SWAN, a.s./ Obec Digitalna kancelaria IS MIS

Priloha ¢.1 kZmluve ©O poskytovani sluzieb Digitalnej kancelarie 11IS MIS pre
obecny urad :

Specifikacia sluzby: Digitalna kancelaria IIS MIS pre obecny urad

Subsystémy a moduly systému IS MIS su integrované a navzajom prepojene: Subsystemy sa
kontinualne rozvijaju (Iegislativne aktualizacie, poziadavky zakaznikov, firemny rozvoj).

K dispozicii su zoradenia a vyhladavania podla vybranych kritérii, tlacové zostavy stanovené
legislativou, zostavy a funkcie pre bezné rutinné &innosti, moznosti pre ad-hoc zostavy. System v
Digitalnej kancelarii umoziuje integrované pouzitie etablovaného kancelarskeho produktu Open Office
- Writer, Calc (ako analogie pre Word, Excel). Ako Standard umozfiuje aj evidenciu suvisiacich
dokumentov priamo ku konkrétnym databazovym zaznamom resp. polozkam zaznamu v databazach
systému IS MIS (skenované dokumenty, subory, obrazky ...).

Agendy v prostredi Digitalnej kancelarie IS MIS podporuju &innosti aradu ako napr. vytvaranie resp.
vyrubovanie dokladov a zostav hromadne resp. jednotlivo (vymery, vyzvy, povolenia, rozhodnutia, listy
vlastnictva, volebné zostavy, ...) Evidencia subjektov Vv agendéach (obyvatelia, fyzické osoby,
pravnické osoby, ivnostnici) je napojena na evidenciu obyvatefov a centralne registre osob a adries.
Saldokontné agendy (dane, poplatky, prenajmy) su prepojené na centralnu evidenciu saldokonta,
doslé platby su zadavané jedinym centralnym vstupom, umoznuju automatické (prip. @j manuaine)
parovanie doslych platieb, poskytuju potrebne prehladové zostavy saldokonta subjektov
a kumulované alebo detailné vystupy pre potreby uctovnictva (ako tlatove zostavy alebo subory).
Evidencia saldokonta subjektov je vedena prehfadne, kompletne a detailne, pricom pre potreby
uétovnictva postacuju kumulované vystupy (osobitne je mozné 3aj automatizované napojenie na
uétovnictvo). Agendy maiju standardne priame prepojenie na Spréavu registratary (posta, spisy).

Poskytnutie sluzby - prisposobenie systému na podmienky uradu
Pri poskytnuti Digitalnej kancelarie IIS MIS vykoname:

1. spristupnenie systému IS MIS:
e spristupni sa zakladna instalaéna databaza a softver systému
o autorizacia pracovnikov do systému (pridelenie pristupovych prav)
e zaskolenie.

2. prisposobenie systému IS MIS:
o konfiguracia systému pre potreby uradu
o migrécia-transformécia aktuainych dat (ulice, adresy, Evidencia obyvatelov, Dan z
nehnutefnosti, Komunalny odpad, Psy, Kataster nehnutefnosti (LV, EL)).

3. spristupnenie subsystemu Elektronicky konektor a modulu Elektronické podpisovanie:

e ukony na zaklade osobitnych splnomocneni (vybavenie el. podpisov, konfiguracie
schranok, aktivity vogi NASES, MF SR a akreditovanej certifikacnej autorite, ap.)
spustenie priamej elektronickej komunikéacie systému IS MIS so schrankami UPVS
konfiguracia softvéru (Elektronicky konektor, Elektronické podpisovanie)
autorizacia pracovnikov (pridelenie pristupovych prav)
zaskolenie.

Ginnosti podfla odsekov 1., 2. vykonaju 3pecialisti producenta systému 1IS MIS na zaklade objednévky
Uzivatela (cena nepresiahne 300,- EUR bez DPH).

Ginnosti podia odseku 3. vykonaju gpecialisti producenta systému IIS MIS na zaklade objednavky
Uzivatela (cena nepresiahne 2.000,- EUR bez DPH).

Pristup, prevadzka a zabezpecenie sluzby

Sluzba Digitalna kancelaria IIS MIS je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Evidované data sa
ukladaju v zabezpecenom alozisku dat, tlatové vystupy sa realizujd na tlaciarnach na arade.
Aktualizacie systému (legislativa, adrzba, rozvoj) sa realizuju automatizovane apod dohfadom
a kontrolou $pecialistov producenta systému IS MIS, ktorym je spolo¢nost A.V.L.S. - International
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Software Distribution & Servis, s.r.o., Bratislava, ICO: 31359159. K dispozicii je hot-line podpora
prevadzky sluzby (otazky, konzultacie, on-line komunikacia ...) vriadnom pracovnom Case podia
Zmluvy.

Zakladny zoznam modulov sluzby Digitalnej kancelarie IIS MIS pre obecny urad

Registre osob, kontaktov, adries

Register: Fyzické osoby

Sluzi na centralnu evidenciu fyzickych oséb (ob¢anov). Umozfiuje evidovat ku kazdej osobe o.i.
zoznamy adries a dalsie dopliiujuce kontaktné daje (e-maily, funkcie, pracoviska, telefony, mobily,
faxy ...).

Register: Zivnostnici

Sluzi na centralnu evidenciu Zivnostnikov t.j. fyzickych oséb so Zivnostenskym listom. UmozZhuje
evidovat' ku kazdej osobe o.i. zoznamy adries a dalie dopliujuce kontaktné tdaje (e-maily, funkcie,
pracoviska, telefony, mobily, faxy ...).

Register: Pravnické osoby

Sluzi na centralnu evidenciu pravnickych oséb (8tatne a nestatne institlcie, organizacie, privatne
spolo&nosti, ap.). Umoziuje evidovat ku kazdej osobe o.i. zoznamy Statutarnych a inych zastupcov,
zoznamy adries a dalSie doplfiujuce kontaktné Udaje (e-maily, funkcie, pracoviska, telefony, mobily,
faxy ...).

Register: Kontakty

Slbzi na vytvaranie acentralnu evidenciu priamo a jednozna¢ne pouzitelnych kontaktov. Register,
napr. ku konkrétnemu subjektu z Registra PO, umozni vytvorit jedine¢nu konkrétnu adresnu
a kontaktnu informaciu - presnu uzivatelom usporiadanu $trukturu Konkrétnej adresy (napr. oslovenie,
meno pracovnika, funkcia, pracovisko, nazov organizacie, konkrétna adresa ...), a presnu uzivatelom
zadefinovanu kontaktnU informaciu (jeden konkrétny e-mail, telefén, mobil, fax ...). PouZitie registra
vyznamne zefektiviiuje, zjednodusuje a urychluje pracu uzivatelov napr. pri hromadnom vytvarani
a odosielani registraturnych zaznamov, e-mailov, e-podani, ap. Tento register zaroven volne
zastresuje aj registre oséb a adries.

Adresare

Registre 0s6b a kontaktov umoziiuju uzivatelom vytvarat a pouzivat pre tieto registre adresare
(verejné, sukromné, skupinové). Do adresarov je moZné zoskupovat zaznamy daneho registra podfa
Zelaného &lenenia resp. vyznamu (napr.: diplomati, sociadlna komisia, zastupitelstvo ...). Jeden
zaznam registra je mozné zaradit' do lubovolného poctu adresarov.

Registre: Adresy v obci, Adresy mimo obce
Sluzia na centralnu evidenciu adries pouzivanych pre potreby registrov 0osdb, kontaktov a evidenciu
obyvatelov.

Elektronicka registratiira a Sprava registratury

Elektronicka reglstratura

Je tvorena suborom modulov, ktoré tvoria nadstavbové integrované elektronické prostredle ku
Standardnej Sprave registratury. Zabezpecuje podmienky pre internd a externd elektronicku
komunikaciu Uradu s obdanmi a dalSimi institiciami. Poskytuje kvalitné nastroje na manazérske
riadenie organizacie a spravu a manazovanie dokumentov vratane podmienok pre digitalny archiv.
Napina podmienky pre aplikovanie bezpe¢nostnych $tandardov podfa platnej legislativy.

Sprava registratury - Spisy a Denniky registraturnych zaznamov

Zabezpetuje a komplexne podporuje agendu suvisiacu s vykonavanim platnej legislativy o archivoch
a registraturach. Umozfiuje centralnu evidenciu a spracovanie registratirnych zaznamov a spisov,
sledovanie vybavenosti, odstupovanie, ro¢né uzavierky, vyradovacie konania a dalSie ¢innosti. Dava k
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dispozicii integrované pouzitie dokumentov priamo v registratirnych zaznamoch a spisoch na baze
produktov Open Office, skenované dokumenty a iné subory. Poskytuje Specialne funkcie pre vysoki
automatizaciu vyradovacich konani na vsetkych stupfioch. Umozrniuje evidenciu spisov aj v
hierarchicky strukturovanych archivnych regaloch. Spravuje a riadi dokumenty poéas celého ich
Zivotného cyklu v organizacii. RieSenie systému je certifikované posudkom Odboru archivov a
registratir MV SR a certifikdtom MV SR na zhodu s Vynosom ¢&. 525/2011 Z.z. s dosiahnutim
najvyssieho stupnia ohodnotenia zhody "Vysoka uroven”.

Manazérske prehfady

Skupina agend systému, ktoré poskytnu centrélne saldokontné prehlady autorizovanym uzivatelom.
Umoznia veducim pracovnikom a dalSim zodpovednym pracovnikom rychly a pohodlny pristup
k saldokontnym udajom (nedoplatky, preplatky, neplati¢i, sumarne, jednotlivo ...). K vlastnostiam patri
napr.:

e konfigurovatelné prehladové zostavy za saldokontné agendy (DzN, TKO, ...)

e centralny pristup k zobrazeniu stavu pohladavok a zavazkov, stavu saldokonta, vyrubenych
predpisov, doslych platieb, uétovného stavu podla predkontacii (vyberové prehlady o
nedoplatkoch, pokutach, penalizaciach, vyrubenych predpisoch, doslych platbach, inicialnom
salde ...) podla réznych kritérii

e moznost priameho vstupu do detailu subjektu v agende (saldo, kmefiové informacie,
vyrubené predpisy ...)

e moznost naplanovania automatizovaného vypoétu (denne, tyZdenne, mesacne ...)

o triediace, vyberové a tlacové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Odkazy ,
Agenda trvale eviduje vSetky odkazy, ktoré uzivatel obdrZi v prostredi systému. Odkazy systém
notifikuje-oznamuje priamo pocas prace uzZivatela, resp. pri prihlaseni. K vlastnostiam patri napr.:

evidencia doslych oznamov pre konkrétneho uzZivatela

automatické upozornenie na nové doslé oznamy

trvala evidencia historie vdetkych odkazov

vybery podla neprecitanych, precitanych resp. vSetkych oznamov
triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

~

Dane a poplatky

Komplexna evidencia subjektov, priloh, saldokonta a vSetkych dalSich potrebnych informacii
z pohladu legislativy ako aj praxe (DzN, Psy, Automaty, Zaujatie VP, TKO ...). Kosobitnym
vlastnostiam patri napr.:

¢ detailna evidencia subjektu (vratane suvisiacich dokladov, saldokonta, ...) od zaevidovania
az do ukonéenia za kazdy rok
jednoduchy a rychly prechod do dalSieho kalendarneho roka
dopredna evidencia subjektov (novy rok pripravite bez ohladu na uzavierku aktualneho /
starého roka)

¢ Specializovana utilitarna evidencia pre dane a poplatky (DzN, TKO, Psy, ... vysadné

" osobitosti kazdej agendy v evidencii subjektov maximalizuju automatizaciu spracovani)

e prefixy VS az na drovni rozhodnuti maximalizuju automatizaciu parovania platieb az do
urovne konkrétneho dokladu (PV, urok z omeskania ...)

e automatické zaevidovanie datumov doruc¢enia rozhodnuti s prepo¢tom datumu
pravoplatnosti a splatnosti rozhodnuti na baze Ciarovych kddov (centralny vstup za vsetky
agendy)

e automatizovane kontrolné a opravneé mechanizmy pre problematiku Ghrad na nespravne VS

e Uplna bezuzavierkova evidencia priebehu saldokonta subjektu bez ohladu na uétovné
uzavierky (teda Urok z omeskania (nova legislativa) je mozné vyrubit jednoznacne a s pine
automatickym vypodétom)

e hromadné vyrubovanie Uroku z omeskania s plne automatickym vypoétom a trvalou
evidenciou vSetkych rozhodujucich skuto¢nosti pouzitych pre vypocet

e napojenie na Registre os6b a Registre adries
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automaticky vypocet darovej povinnosti (vratane uplatnenia doby oslobodenia, ai.)
automatické parovanie platieb s moznostou volného ru¢ného preparovania
automatické parovanie platieb metodikou Standardnych VS
priame prepojenie dokladu na Spravu registratlry, automatické vytvorenie registratirneho
zAaznamu a zaspisovanie
e hromadné vyruby (PV, vyzvy ...) a hromadné tlace vratane dorucenkovych obalok
a podacich listov
o &iroke triediace, vyberové a tiacové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Prenajom nehnutefnosti

Komplexna evidencia subjektov, priloh, saldokonta a véetkych dalsich potrebnych informacii

z pohladu legislativy ako aj praxe pre prenajom nehnutelnosti (garéze, pozemky, zahrady, domy, byty
...). K osobitnym vlastnostiam patri napr..

evidencia prenajatych nehnutefnosti a uhradzania platieb za prenajom

o detailna evidencia udajov (vratane suvisiacich dokladov, saldokonta, ...)

o generovanie splatkovych kalendarov - terminy, splatky - (automaticky / manualne / podla
prednastavenia)

o dalsie analogické vlastnosti ako maju agendy pre dane a poplatky

Doslé doruéenky - centralizované spracovanie

Agenda sliZi pre hromadné a centralne zadavanie datumov dorudenia vratane podpory vyuZzitia
giarového kédu. Pre pripady hromadného rozposielania doporugenych zasielok vyrazne zniZi pracnost
a zdihavost zadavania datumov dorucenia doporugenych listov s dorucenkou, alebo doru¢ovanych
osobne do rtk, do systému. V agende systém umozZni vSetky doruéenky (datumy) zadavat
hromadne a priamo prip. aj centralne (jedingm alebo aj viacerymi referentmi). K osobitnym
vlastnostiam patri napr..

umoziuje centralne rychle hromadné zadavanie datumov podla doru¢eniek

e dolezité pre doklady so splatkami splatnymi podlfa datumu dorucenia a nasledné sankcie
(arok z omeskania ...)

o vyrazne zefektiviiuje pracu referentov

e chrani trad pred moznymi nesuladmi pri vymahani nedoplatkov a exekuénych konaniach

e detailné zurnalovanije stavu zadania datumov splatnosti (eviduju sa aj zmeny konané priamo
v agendach pre dane, poplatky, prenajmy)

Doslé platby, Elektronicky rozpis VAKUP

Agenda sluzi pre centralnu evidenciu, sledovanie azadavanie doslych platieb (banka, postove
poukazky, pokladna). Umoziuje aj automatické spracovanie a naparovanie platieb uhradenych
postovymi poukazkami na poste. K osobitnym vlastnostiam patri napr.:

« evidencia bankovych vypisov z fubovolného poctu bankovych Gctov

o automaticka identifikacia subjektu platby podfa variabilného symbolu doslej platby

e upozornenie na nespravny variabilny symbol, zoznam platieb s nespravnymi variabilnymi

. symbolmi

e moznost ruéného vyhladania subjektu na identifikéciu platby v pripade chybajuiceho alebo
nespravneho VS

moznost opravy nespravneho variabilného symbolu s uchovanim pévodnej hodnoty
automatické sparovanie zadanej platby (uhradenie pohfadavok subjektu doslou platbou)
automatické parovanie podfa standardnych a nestandardnych VS

skupinové parovanie VS typu ad-hoc pre agendy s evidenciou tzv. "starych" (pévodnych) VS
moznost ruéného naparovania resp. preparovania: automaticky, na agendu a subjekt,
predkontaciou

e &iroké triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu
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Kataster nehnutelnosti
Agenda sluzi pre centralnu evidenciu pre parcely, LV, EL podia Katastra. UmoZziuje import tdajov
z Katastra, eviduje a dava k dispozicii celu histériu importov. K osobitnym vlastnostiam patri napr.:

&lenenie evidencie podla katastralnych uzemi (lubovolny poget KU pre obec, mesto) ’
¢ funkcia na import udajov z ISKN pre celostatne platny formét (pouzivany napr. pre program
WISKAN)
e trvala evidencia ¢asovych radov (histérie) LV, EL pre jednotlivé KU s moznostou
dodato¢ného nahratia starsich ¢asovych radov
e priame napojenie na LV, EL vratane historie pre jednotlive KU z inych agend vyuZzitie pre
zadavanie a verifikaciu udajov v inych agendach (DzN, poplatky, Povolovacie procesy ...)
e tlag vypisovz LV, EL
o &jroké triediace, vyberové a tlaové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu
Casti obce, Ulice, Adresy, Stpisné éisla
Agendy slizia pre centralnu evidenciu popisov a adries obce a ako zakladné elementy pre Registre
osob, kontaktov, agendu Evidencia obyvatelov a vSetky dalSie agendy, ktoré sa odvolavaju na tu
evidované informacie.

Obyvatelia, Volby

Agendy sluzia pre centralnu evidenciu obyvatelov a komplexné spracovanie vSetkych druhov volieb a
referenda. Agendy spifiaju podmienky platnej legislativy vratane zabezpecenia ochrany osobnych
Gdajov v zmysle zakona. '

Agenda EO zabezpecuje centralnu evidenciu obyvatelov s trvalym pobytom v obci (+ prestahovani,
zomreli, vyradeni ...) a slizi ako zakladny zdroj udajov o obyvateloch pre cely system. K osobitnym
vlastnostiam patri napr.:

e pouzitie adresarov pre ¢lenenie obyvatefov podfa volnych kategorii (diplomati, primatori,
riaditelia, starostovia ...)

¢ detailné informacie o obyvatelovi vratane pribuznych (deti, rodi¢ia), vytvaranie vazieb
rodinnych vztahov

¢ evidencia vsetkych adries obyvatela (trvaly pobyt, prechodny pobyt, koreSpondencna

adresa, ina adresa)

evidencia historie véetkych zmien v Udajoch obyvatela

zaradovanie / vyradovanie obyvatelov z evidencie

preradovanie do evidencie v centralnom registri ostatnych oséb

tlate hlaseniek pre'trvaly pobyt - vystup do formuléra / s predtlacou formulara: hlasenie o

stahovani (SU SR) hromadne aj jednotlivo, prihlasovaci / odhlasovaci listok, oznamenie

zmeny

e tlace hlaseniek pre prechodny pobyt - vystup do formuléra / s predtlacou formulara:
prihlasovaci listok, oznamenie o prihlaseni

e automatické kontrolné mechanizmy na duplicity a netplnost novych zaznamov (RC, mena
o)

o davkové kontroly na korektnost' Udajov (pouZitie najmé po prvotnom nasadeni pévodnych
udajov do systému: duplicity, podozrivé zhody a nesulady, nevyplnené rozhodujuce Udaje
v starych datach, kontrola oproti zoznamom z policie ...)

o Statistiky - rozsiahle vyberové kritéria a zistovania Statistickych udajov

Podnikatelia a prevadzky
Agenda sluzi na evidenciu podnikatelov a evidenciu prevadzok. Dava k dispozicii potrebné nastroje
pre potreby dradu.

Povolovacie procesy

Agenda sluzi na evidenciu a spracovanie udajov pre povolovacie procesy. Umoznuje evidenciu
ziadatelov a nimi pozadovanych akcii (ambulantny predaj, havaria, kultirne podujatie, reklama,
rozkopavka, vyhradené parkovanie, zaber verejného priestranstva, zhromazdovanie ...). K osobitnym
viastnostiam patri napr.:

e napojenie na Registre oséb a Registre adries
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o u kazdej akcie sa eviduju detailné Udaje o konani (€. konania, obdobie zaujatia, zaujaté
plochy, komunikécia, ulice, spravny poplatok ...), dodavateloch, dévodoch, dodatkoch

e prepojenie - prenos zaznamov do agendy Dan za uZivanie verejného priestranstva

o tladové zostavy (doklady) pre jednotlivé typy akcii

o triediace, vyberové a tlaové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Priestupky
Agenda sluzi na evidenciu priestupkov a priestupcov. Umoziuje detailnt evidenciu v stlade s platnou
legislativou. K osobitnym vlastnostiam patri napr.:

napojenie na Registre osdb a Registre adries

e moznost automatického napojenia na Informag&ny systém Ustrednej evidencie priestupkov
MV SR

¢ Uplna evidencia podla zékona 387/2009 Z.z. ktorym sa meni a dopina zakon NRSR &.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov

o triediace, vyberové a tlatové mechanizmy, vystupy do Excelu resp. Calcu

Elektronicky konektor
Elektronicky konektor je $pecificka softvérova aplikacia, ktora poskytne interfejs na Ustredny portal
verejnej spravy (UPVS). Automatizovane.zabezpeci priamu elektronickt komunikaciu v rozsahu:

prijem zaznamov (doslé, odoslané) zo schranky subjektu do registratury subjektu
spracovanie elektronickych doruceniek, potvrdeni o e-podpise ...

odosielanie zaznamov z registrattry subjektu do schranok inych subjektov
prepojenie na MDURZ (dlhodobé ulozenie zaznamov a dokumentov na UPVS).

p/at/ pre OVM (Orgén verejnej moci)

> e e o e

_Elektronické podpisovanie

Modul na zaklade autorizacie pristupovych prav umozni autorizovanym pracovnikom subjektu vykonat
podpisovanie elektronickym podpisom podla disponibilnych certifikatov  (mandatny podpis,
elektronicka pecat, elD).

IIS MIS - Elektronicka registratura
Rozpis modulov systému

{ Riadenie vstupu uzivatefov - hl. menu  ® Zurnalovanie ]
‘ Registre 0sdb (FO, PO, Zivnostnici) ] Sprava $ablén |
Register adries u Sprava adresarov pre Registre osob ]
Register kontaktov m e ’ Integrovana tvorba dokumentov u
Elektronické spravy mn e Centralne ulozZisko dokumentov ]

Chranené okruhy dokumentov, Sklad | °

Sprava registratary
Spisy a Denniky zdznamov
Integrovana tvorba dokumentov

]
[
Sledovanie zaznamov e
Hromadné spracovanie m e pE
Postupit zaznamy na vyjadrenie ... e Organizacna Struktura ]
Zakladace e Administracia systému [ ]
Dynamické zakladace m e Administracia uzivatelov u
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Administracia skupin [ ]
Administracia databaz |
Administracia prevadzky ]

dokumenty, sablony, etalony

import skenovanych dokumentov

Kategorizacia zaznamov - e
Zamykanie zaznamov e
Elektronické podania m o
Elektronické podaniacez UPVS ?®  m @
Elektronické podpisovanie 2° m e
Odkazy ]
Kalendare a Planovac o
Spracovanie podfa ¢iarovych kédov ]

import / export

karty udajov a atribaty

Giarové kody (tlac¢ a rozpoznéavanie)

hromadné spracovanie a tla¢

zamykanie

auditovanie, histéria, obhova, vlastnici

Open Office (Writer, Calc) 3

modul je suéastou dodania

® moduly k nadstavbe pre ELEKTRONICKU REGISTRATURU

2)
3)
4
5)

analogické moduly ako pre Word, Excel
6)

integrované rozhranie na produkt, integrované pouZitie produktu

interfejs na podania cez UPVS s vyuzitim aplikécie Elektronicky konektor a modulu Elektronické podpisovanie
niektoré funkcionality su zévislé na moduloch Elektronickej registratary a operaénom sw prostredi

Specificky softvér suvisiaci s prijimanim a odosielanim elektronickych zdznamov (zaruéeny elektronicky podpis s ¢asovou

pediatkou, elektronickéa pecat, mandétny certifikat, ap. ) nie je stcastou dodania a uZivatel si ho v pripade potreby
zabezpedi samostatne po konzultécii prip. prostrednictvom osobitného spinomocnenia producenta systému IIS MIS.
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