
Zmluva
o poskytovani slu2ieb v oblasti informa1nych a komunika1nfch technot6gii

6islo zmluvy u objedndvatefa:
6islo zmluvy u poskytovatefa:

Objedn6vatel':
Obec Dvory nad Zitavou
Sidlo:
V zasttpeni:
Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
Eo:
IC DPH:
Bankove spojenie.
Cislo tiitu - IBAN:

Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
tCo:
IA DPH:
Bankov6 spojenie:
Cisto oitu - IBAN:

(dalej len,,poskytovatef)

(d alej len,,objednAvatef)

Poskytovatel':
lVeS, organizdcia pre informatiku verejnej spnvy
Sidlo: 041 18 Koiice, Cs. armZay ZO
V zasthpeni: lng. Stanistav BtaSko - riaaitef

M 21/2017

941 31 Dvory nad Zitavou, Hlavn6 nilmestie 6
lng. Branislav Becik, PhD., sfarosfa

035/ 6484079
00308897

V1g Banka
sK27 0200 0000 0001 70221 172

lng. Judita Havasiovd - vedhca ekonomick6ho oddelenia
055/720 33 11, 055/720 33 99
00 162 957
sK2020762480
Statna pokladnica
sK57 8180 0000 0070 00174387

sa v zmysle $ 262 ods. 1 a 2 Obchodn6ho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov dohodli na uzavreti tejto zmluvyo poskytovani sluZieb v oblasti informa6n!,ch a komunikain!,ch technologii'(dalej ten ,,zmtuva"):

Preambula

..Poskytovatef ie prispevkovou organizdciou Ministerctua vn1tn Slovenskej republil<y (datej ten ,MV SR), ktorcjzakladnlm poslanim ie realiz1cia tloh podporui1cich uflaffiovanie informadn,fch'a xoiui*i,ehyin bchnot6gii (datej
pn "lKfl vo vereinej sprave (dalei ten ,,VS). K htavnfm prcdmetom liniosti poskytovatela patri vlvoj, rtdr2ba,inovdcia aprcvddzka vybranlch aplikacii /SVS vpdsobnosfl MVSR. Vr6mci'prcdiei einiosti je organizeciiopr,vnend svoi ekonomicky potenciill vyuZivaf ai mimo rczort MV SR najm6 v Speciatizoviiel stfutnej spr6ve,samosprdve a v neziskovom sektore. Prcdmetom teito zmluvy je poskytovanie sluiieb k aptika6n6mu programov1mu
vybaveniu (dalei len 

"APW) 
Manaiment konania o pnestupiobh'@atej ten ,,MAKOz"), Xioi-Oon p*otne vytuorcn6u poskytovateta prc potreby MV SR, a ndsledne pon1knute pre tatsie-vyuZitie vo vercjiei spnve.

1.

A t t
predmetzmluw

Predmgtom teito zmluvy ie pftvo obiedndvatefa pouZivaf aktudlne venie aptikainlho progrcmovlho vybaveniapre evidenciu-piestupkov (dalej len ,APV MAK)P") v srtlade so zdsadami'a licen6n!'ii p\dmienkami legatnehop.ouZiu-ania SW produl<tov /VeS Qrtbha 6. 2 tejto zmtuvy) a zilvdzok posxyt6vatera realizovat v zmluveSpecifikouan1 sluZby vzmysle il. lt.tejto zmluvy, ktore' podmienuj1' previldzxu amiou tsMAKO]pre objedndvatefa.
obiedn,vatef sa zavdzuie .40!ati( poskytovatefovi za poskytovan, sluZby k ls MAKop dohodnutT odptatupodla zmluvnych podmienok dohodnut!,ch v 6t. \il. tejto zmluvy'a prilohe c. 1 iejto zmtuvy.

At n.
Rozsah poskvtovanich sluZieb

Poskytovanie sluZieb k ls MAKop zahfia nasledovn1 prace a iinnosti:



F

1 .

2.

3.

4.

1.1. Poskytovanie rcinej podpory na APVMAKOP vrozsahu sluZieb Standardnej technickej podpory, ktore
zahrfiaj0:
- 0drZbu a rozvoj APV MAKOP pi zmene vecne prisluSnych vSeobecne zlvdznych prdvnych prcdpisov

a metodickych 0prav, resp. na z6klade podnetov pouZivatelov (software update a upgnde),
- technologickl! ftechnick'!, syst6movy a aplikainfl hotline prc pouZivatefov lS MAKOP (product support).
1.2. Zabezpecenie prevadzky lS MAKOP na centklnej 1rovni a s tym slvisiace 1innosti najm6:
- poskytnutie HW a SW infnStrul<t1ry poskytovatela na prcvadzku lS a spristupnenie lS objedndvatefovi

p rostred n i ctv o m si ete i nte met,
- vytuorenie datov6ho iloiiska pre lS, jeho zdlohovanie a archiv6cia,
- vytuorenie dostatodn!,ch siefoulch kapacit na strane poskytovatela pre kvalitn'i prenos det

medzi poskytovatefom a objedn1vatefom,
- realizdciu bezpednostnych opatrcnl na stnne poskytovatela (ziadenie pristupov!,ch prdv a kontrola

pouZivania klie ntskych ce ftifrkdtov).

et m.
Cena a platobn6 podmienkv

Cena za poskytovan6 sluZby k lS MAKOP je stanovend na zAklade dohody medzi poskytovatelom
aobjedndvatefom vs0lade so zdkonom e. 1U19962.2. ocendch vznenl neskorSfch predpisov vo v,fike
58 € bez DPH. K cene sa pipoeita DPH podfa platnich predpisov.
Cena podfa il. lll. bod 1 tejto zmluvy zahiria vSetky n1klady poskytovatela spojene s plnenim predmetu tejto
zmluvy Specifikovan6ho v 6/. ll. tejto zmluvy na prisluSn!,kalenddmy rok.
Cenu podfa il.lll. bod l tejto zmluvy objedn1vatel zaplati poskytovatelovi vjednej splatke na zdklade nlm
vystavenej faffirtry.
Objednavatef zaplatl cenu podla 61. lll. bod 1 tejto zmluvy do 30 pracovnych dni odo dfia doru1enia fakthry
objednavatel'ovi. Dfiom uhradenia sa pitom rozumie defi pipisania finandnfrch prostiedkov na 1iet
poskytovatefa.
Faktira podfa cl. lll. bod 3 tejto zmluvy musi ma( v1etky ndleZitosti stanoven€ prisluSnimi vSeobecne z1vdznymi
pravnymi predpismi. V prfpade, 2e fal<thra nebude obsahovaf predpisane naleiitosti, resp. budI v nej uveden€
nesprdvne alebo ne0pln6 tdaje, je objedndvatef oprtvneny fal<thru prcd jej splatnosfou vr1tit poskytovatefovi na
opri,vu alebo doplnenie. Odo dfia doru1enia opnvenej alebo novej fakt1ry plynie nov1 30 dfiova lehota
splatnosti od jej doruienia objedndvatefovi.

er. u.
Doba platnosti zmluw

Tdto zmluva sa uzatvdra na dobu urEit0 do 28. 2. 2018 a nadobhda platnosf dfiom podpisu tejto zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a iiinnos( dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia podfa platn,fch prcdpisov.
Thto zmluvu moino menit pfsomnym dodatkom podpisanym oprdvnenymi zdstupcami zmluvnych strdn.
Ktor1kolVek zmluvnd strana m62e bez uvedenia divodu pisomne vypovedat thto zmluvu. Vfpovednd doba je
dvojmesaen1 a zaene plyn0( prvfm dfiom kalenddmeho mesiaca nasledujrtceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruiend druhej zmluvnej strane. T0to zmluvu mo2no kedykolVek zru1if pisomnou dohodou zmluvnych
strtn.
Ukondenim i6innosti zmluvy podfa tohto il4nku zanikaj0 vSetky pftva a povinnosti zmluvnych stnn vypl'fvaj0ce
ztejto zmluvy svynimkou neuhradenych zdvdzkov zmluvnych strdn podfa 6l. lll. tejto zmluvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmluvy.

et v.
Poverenie na spracovanie osobnvch 0daiov

Podla zdkona c. 1224U3 Z. z. o ochrane osobnych rtdajov je objedndvatel prevadzkovatefom informadn6ho
syst6mu MAKOP, l<tor! poveruje poskytovatefa odo dfia fiiinnosti tejto zmluvy na dobu jej platnosti ako 2v.
sprostredkovatefa spncovanim osobnych fidajov. Objedndvatef vyhlasuje, Ze pi ulberc sprostredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbom1, technick0, organizainrt a person6lnu sposobr/osf a jeho schopnosf
zaruiit bezpednosf spracIvanich osobn,ich rtdajov opatreniami predpisan,lmi v $ 19 ods. 1 tohto zdkona.
06etom spnclvania osobnych tdajov v lS MAKOP je manaZment konania o piestupkoch podfa zdkona 6.
372J1990 Zb. o piestupkoch v zneni neskorSich predpisov.
Predmetn,! informainy syst6m obsahuje osobn6 rtdaje o dotknutich tyzick!,ch osobach - p1chatefoch
piestupkov: titul, meno, priezvisko, rodne iislo alebo d6tum narodenia, ak p6chatef nem6 rcdn6 iislo, adresa,
Stdtna prfsluSnos(, tdaj o doklade toto1nosti.
S informainim syst6mom MAKOP bud1 u poskytovatefa pracovaf iba oprdvnen1 osoby poskytovatefa s
hlohami:

a) zabezpedenie prevadzky a sprava lS MAKOP (zalohovanie a sprdva pristupoulch pnv spnvcu aplikacie
objednAvateta),

b) spracovanie osobnych 0dajov v lS MAKOP v mene objednavateta.
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et.vt.
Prdva a povinnosti zmluvn,ich strdn

Poskytovatef sa zavdzuje zabezpeii( nepretrZitl prev4dzku IS MAKOP pre objednavatefa na z1klade tejto
zmluvy, t. j. zabezpeci( pristup zamestnancov objedndvatela k predmetnAmu APV.
Poskytovatel je oprdvneny obmedzit' alebo pozastavif poskytovanie sluZieb, pokiaf je ich poskytovanie
znemoZnen€ z dovodov majhcich povod v iinnosti tretfch oslb, alebo zdsahu vyi5ej moci (napr. poZiar, povodefi
apod.), alebo z d1vodu poruchy na zaiadeni inych dod1vatefov (napr. v'fpadky elel<tickej energie,
telekomunikaen6ho spojenia atd.), akf.imto udalostiam neSlo objektfvne zabrdni(.
Poskytovatel' je oprdvneny preruSif poskytovanie sluZieb na nevyhnutne dlhe obdobie, pokiaf je toto preruSenie
nutn6 z d1vodu udrZby alebo oprdv zaiadeni.
Poskytovatel sa zavdzuje vopred informova( objedn6vatefa o skutoinostiach znemoZhujlcich poskytovanie
sluZieb, pokial srt mu tieto skutocnosti vopred zndme tak, aby mohol objedndvatef pija( nevyhnutn6 opatrcnia.
Uvedena povinnos( sa flka najmii planovanych opr6v a rtdrtby, preruSenia dod1vky elektickej energie,
rekonStrukcie inZinierskych sieti a pod. Upozomenie bude zaslan1 na elektrcnick0 adrcsu objedn1vatefa, ktorit
poskytne objedndvatel po podpise tejto zmluvy.

5. Poskytovatel zdrovefi garantuje minimalnu dostupnos( lS MAKOP na 99,00 %o v pracovnych dfioch v 6ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..
Poskytovatef sa zaviizuje nakladat s informAciami objedndvatefa evidovanymi v lS MAKOP, plne v shlade
s ustanoveniami zakona c. 12?12013 Z. z. o ochrane osobnych hdajov v platnom zneni.
Objedndvatef je povinny zabezpeii( preukdzatefn€ poudenie svojich zamestnancov, ldorim umoZni pristup
k (tdajom IS MAKOP o prlvach a povinnostiach ustanovenych v zdkone n. 122/2013 Z. z. o ochnne osobnych
rtdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poru5enie.
Objedn1vatet je povinn! zabezpedi( pracovn6 stanice svojich zamestnancov pistupujhcich ku lS MAKOP
al<tudlnym softu6rcm na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne in6ho Skodliveho softu6ru. Objednavatef

je tieZ povinny nainStalovaf klientsky ceftifikdt poskytnufi poslcytovatefom na tie pracovn6 stanice svojich
zamestnancov, ktorlm bol ziaden! pristup do lS MAKOP a zabezpedit tak, aby nemohol byt zneuZit!' inymi
osobami.
lnformdcie zaznamenan1 v lS MAKOP a uloZend u poskytovatefa s0 po cel0 dobu poskytovania sluZieb
poskytovatelom majetkom objednavatefa. Objednavatel je opmvnen'i kedykofuek pisomne poZiada( o ich
vydanie a poskytovatel ich musi vydaf. Sp6sob a termln vydania ddt evidovan!,ch objedndvatefom v lS MAKOP
dohodne objednavatef s poskytovatefom.
Poskytovatel umoZni pouZivatelom lS MAKOP registticiu na poftali /VeS KoSrbe (www.ives.sk) s ciefom
vyuZiv ania sl uZieb poskytovanych p rostrednictuom tohto pott4l u.
Poskytovatef je povinni nadStandatdn6 sluiby STP (metodicko*onzulta6nd Skolenia u pou2ivatefa, asistendnf
technickd pomoc, konverzie, ...) na z6klade poZiadavky objednAvatefa posffiova( za rthradu podfa platn6ho
ce n n ika po skytovate fa.
Poskytovatef je povinn! poskytovat pouZlvatefom lS MAKOP telefonick6 konzultdcie (hot-line) v pracovnych
dfioch v 6ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefonnom eisle 05il7203311 (0pln!'zoznam kontal<tn,ich
telef6nnych iisiel je uvedeny na portali posl<ytovatefa).

etwt.
Zdruen6 podmienkv

Zaruina doba k APV MAKOP trua poias platnostitejto zmluvy.
Poskytovatef garantuje funkinost dodanej a aktualizovanych verzii predmetnAho APV vs0lade sdodanou
(aktualizovanou) uZivatefskou p ri rudkou.
Ak objednavatel zisti vady v APV, tieto bez zbytodn6ho odkladu ozndmi na kontaktnej elektronickej adrese
poskytovatefa : m akop@ ives.vs. sk.
Poskytovatef je povinn!, reklamovan6 vady APV sp6soben6 chybnou funkciou prognmu odstranit najneskor
do 48 hodin od ich nahlSsenia, doba na odstrdnenie menej z1vaZnych ch!'b, l<tore nemajt dopad na funkinos(
APV je najviac 14 dni od nahl1senia objedndvatefom.

etwt.
Reklamdcie a odstrafiovanie portch

Objednavatel je povinn'! ozndmif poskytovatelovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednan!,ch sluZieb,
alebo in6 zdvady na stnne poskytovatefa okamZite po ich zisteni.
Poskytovatef sa zavdzuje odstnni( zdvady na svojej strane, pokiaf znemoZfiuji objedn1vatefovi vyuiiva(
objednan6 sluZby, do 48 hodin od doruienia ich ozn6menia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrdnia objel<tivne
priiiny.
Ndklady na odstrdnenie zdvad zn65a poskytovatef s u!,nimkou pripadov, ked zdvadu sposobil objednavatel sam,
alebo bola sp1soben6 poruchou najeho koncovom zaiadeni.
Poskytovatef nezodpoveda za ak6kofvek Skody vyplyvaj1ce z pristupu tretej osoby ku koncov6mu zaiadeniu
objednavatefa, a tim aj k neverejni,m hdajom spncovdvanym u poskytovatefa.
Poskytovatef nezodpovedd za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v dosledku konania tretfch
os6b, z1sahu vySSej moci alebo z d1vodu poruchy na zaiadeni ini,ch doddvatel'ov (napr. vlpadky elektickej
energie, telekomunikadn6ho spojenia atd.). 
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Atx.
Zdvereen6 ustanovenia

Neoddelitefnou siias(ou tejto zmluvy je Priloha 6. 1 - Cenovd kalkulAcia a Priloha 6. 2 - Zdsady a licen1nd
pdmienlry leg6lneho pouZfvania SW produldov lVeS.
Zmluvnd vzfahy neupnven6 touto zmluvou sa iadia prtdu1n!,mi ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika v zneni
neskor5ich predpisov a ostah,lch sfvisiacich v5eobecne zdviiznlch prdvnych predpisov.
Zmluvn6 strany vyjadrujt srih/as s touto zmluvou, ldoni uzatvoili na z6klade svojej slobodnej v6le, s\ojimi
podpismi.
Tdto zmluva sa povinne zverejfiuje v shlade s $ 47a Obdanskeho zdkonnika v zneni neskorSich prcdpisov.
T6to zmluva je vyhotovend v 2 rcvnopisoch, po jednom prc ka1dt zmluvn(Istranu.
Zmluvn6 stnny sfihlasia so zvercjnenim tejto zmluvy v plnom rczsahu podfa platnich v5eobeme zdviizn!'ch
pnvnych prcdpisov.

v lYoLp(tl ny 2flnoil,tJin Fu.my V Ko$iciach, drta 13.02.2017

IVES
Organizdcia pru intormatiku

vereJngl spr6vy
K O S I C E

4.
5.
6.

lng. Stanislav BlaSko
riaditef


