Zmluva o vytvoreni diela na objednavku a o udeleni licencie na
jeho pouzivanie
¢. 2017007

uzavretd podla ustanovenia § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika
v spojeni s ust. § 91 a nasl. zdkona &. 185/2015 Z. z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s
autorskym pravom (d’alej len ,,Autorsky zakon®)

Clanok I

Zmluvné strany

1. OBJEDNAVATEL:

Iv\’flzov: Mesto Kremnica

Statutarny organ: Ing. Mgr. Alexander Ferend&ik, primator mesta
Sidlo: Stefanikovo namestie 1/1, 967 01 Kremnica
1CO: 00320781

DIC: 2020529676

Bankové spojenie:  VUB, a.s.

C. aétu: SK38 0200 0000 0000 1472 8422

2. ZHOTOVITEL:

Nazov: T-MAPY Slovensko, s r.o.

Sidlo: Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica

1CO: 43995187

DIC: 2022545096

IC DPH: SK2022545096

Zapisany: v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Banskej Bystrici, oddiel: Sro,

vlozka ¢.: 285390/S
Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.
C. &tu: IBAN: SK16 1100 0000 0026 2708 8658
Statutarny zastupca: Ing. Milan Novotny, Ing. Jifi Bradag, konatelia spoloénosti

] Clanok IT
Uvodné ustanovenia - Predmet zmluvy

L, Zhotovitel' sa na zéklade tejto zmluvy zavidzuje, Ze pre Objednavatela na ziklade jeho
objednavky vlastnou tvorivou &innostou vykona autorské dielo podla bodu 2. tohto &lanku zmluvy
a sucasne udeli Objednavatel'ovi licenciu na pouZitie diela, pricom sa Objednavatel’ zavdzuje, Ze riadne
vykonané dielo prevezme a zaplati za dielo a udelent licenciu odmenu podra tejto zmluvy.

2. Autorskym dielom sa na uéely tejto zmluvy rozumie aplikicia — softvér ,,Agendovej aplikacie
Informécie k nehnutelnostiam® kompatibilnd s mestskym geografickym informaénym systémom
Objednavatel'a s nazvom GISPLAN, vzniknut na zaklade zadania a objednavky Objednavatela (d’alej
len ,agendova aplikicia" alebo ,dielo*). BliZia $pecifikicia diela je uvedena v prilohe €. 1 tejto
zmluvy.

3. Odmenou za vytvorenie diela sa na udely tejto zmluvy rozumie pefiaznd pohladivka
Zhotovitela vo&i Objednavatelovi vo vyske stanovenej v ¢l. III. tejto zmluvy, ktord predstavuje
primeranu odplatu autora (Zhotovitel'a) za vytvorenie diela.



4. Licenciou sa na cely tejto zmluvy rozumie sthlas Zhotovitela udeleny Objednévatelovi na
poutZitie diela a oprdvnenie Objedndvatela dielo pouzivat’ v rozsahu a za podmienok d’alej upravenych
v tejto zmluve.

3 Odmenou za udelenie licencie sa na udely tejto zmluvy rozumie pefiazna pohladavka
Zhotovitela vo&i Objednavatelovi vo vyske stanovenej v ¢&l. III. tejto zmluvy, ktord predstavuje
primeranu odplatu autora (Zhotovitel'a) za poskytnutie licencie na pouzitie diela.

Clanok III
Cena diela a odmena za udelenie licencie

1. Cena diela za predmet zmluvy a poskytnuti licenciu je v silade s objedndvkou &. 4/2017 aje
stanovena dohodou zmluvnych stran ako cena pevna, kone&n4 a nemenna.

2. Objednavatel sa zavizuje Zhotovitel'ovi zaplatit odmenu za vytvorenie diela, jeho implementaciu a
konfiguriciu v stlade s objednavkou podla bodu 1 &l III vo vyske 400,- EUR bez DPH (slovom
Styristo EUR), tj. 480,- EUR s DPH (slovom &tyristoosemdesiat EUR s DPH). Cena obsahuje
jednorazovu odmenu za poskytnutie licencie.

3. Objednavatel sa d’alej zavizuje Zhotovitel'ovi uhradit’ mesaéni odmenu za kazdy rok poskytovania
maintenance, technickej podpory a licencovanych sluzieb vo vyske 49,- EUR bez DPH (slovom
Styridsatdevat EUR), tj. 58,80,- EUR s DPH (slovom pit'desiatosem EUR a osemdesiat centov
s DPH) definované nasledovne - prevadzka hostovaného rieSenia technickej aplikdcie na serveri
Zhotovitela, zabezpelenie nepretrZittho pristupu Objedndvatela k hostovanému rieSeniu
prostrednictvom siete INTERNET, zaistenie bezpecnosti aplikdcie a zabezpecenie technickej
podpory v rozsahu podl'a Prilohy &. 2.

4. Objednavatel sa zavizuje ZhotovitePovi uhradit odmenu za prvy kvartdl poskytovania
maintenance, technickej podpory a licencovanych sluzieb (tj. druhy kvartal kalenddrneho roku)
v alikvotnej asti, tj. podla poétu mesiacov poskytovania licencovanych sluzieb aplikacie
a technickej podpory.

5. Dohodnutd cenu diela uvedenu je mozné menit len v dosledku zmeny prislusnych vieobecne
z4viznych pravnych predpisov Slovenskej republiky (dafiové zakony, DPH), ktoré mézu ovplyvnit
cenu plnenia predmetu zmluvy.

Clanok IV
Platobné podmienky

1. Cena diela bude uhradena na zaklade faktiry vystavenej Zhotovitelom. Zhotovitel’ vystavi faktaru
po dodani diela a jeho odsthlaseni objednévatel'om v 4 vyhotoveniach.

2. Podkladom pre vyhotovenie faktiry je objednéavka ¢. 4/2017.

3. Lehota splatnosti faktary je 14 dni od jej riadneho dorudenia Objednéavatelovi. Splatnost’ faktary sa
poéita odo diia jej riadneho doruéenia na adresu Objednavatela. Faktara bude uhrddzana vyhradne
bezhotovostne na et Zhotovitela vedeny v Tatrabanka a.s., ¢. G. v tvare IBAN SK16 1100 0000
0026 2708 8658.

4. Faktira musi mat naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktira nebude obsahovalt’ véet‘ky
dohodnuté a zakonné nalezitosti, ma Objednavatel pravo takdto faktiru vrétit' zhotovitelovi s



uvedenim vsetkych nedostatkov, ktoré sa maja odstranit’. V tomto pripade sa faktlra rusi a nové
lehota splatnosti zaéne plynat’ diiom riadneho doruéenia opravenej faktary Objednévatelovi.

Clénok V
Licencia a technicka podpora

Zhotovitel' v zmysle § 65 Autorského zdkona udel'uje objedndvatelovi nevyhradnu, neodvolatelna,
¢asovo a Uzemne neobmedzent licenciu na pouzitie diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy.
Objednévatel je opravneny pouzit’ dielo vSetkymi znAmymi spésobmi pouZitia v zmysle § 19 ods. 4
Autorského zakona.

Odmena za licenciu je uvedend v &l. III bod 2 tejto zmluvy. Mesaénd odmena za poskytovanie
maintenance, technickej podpory a poskytovanie licencovanych sluZieb vo vyske 49,- EUR bez
DPH je splatna na zéklade faktury vystavenej Zhotovitelom pravidelne paudalne raz za $tvrtrok
s uvedenim prislusného obdobia, a to vopred, vzdy najneskér k poslednému diiu prvého mesiaca
dotknutého. Faktira bude obsahovat vietky nélezitosti datiového dokladu. Vynimkou je prva
faktura, ktora bude vystavena v stlade s preberacim protokolom.

Licencia nadobuda platnost’ a G¢innost’ dodanim diela, t.j. diiom podpisania protokolu o odovzdani
a prevzati diela podpisaného obidvomi zmluvnymi stranami, prip. ich opravnenymi zastupcami.

Clanok VI
Prechod vlastnickeho priava a nebezpedenstva Skody

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechidza na objednavatel'a dodanim diela.

Nebezpedenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorenia predmetu zmluvy prechadza na
objednavatel’a dodanim diela.

Clanok VII
Povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel je povinny:

a) vykonat dielo v mieste svojho sidla vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ v
pozadovanej kvalite a v poZzadovanom rozsahu,

b) dodat’ riadne vykonané dielo v lehote 30 dni,

¢) umoznit objednédvatelovi dokladné prevzatie predmetu zmluvy,

d) odstranit dévodne reklamované vady a nedostatky na svoje ndklady, po dorudeni vyzvy na
odstranenie

e) vykonat $kolenie v dohodnutom termine podl'a potreby objednévatera.

Objednavatel je povinny:

a) poskytnit’ zhotovitel'ovi podklady v dohodnutom &ase,

b) poskytnit’ zhotovitePovi potrebni sidinnost,

¢) prevziat riadne vyhotoveny a dodany predmet zmluvy,

d) zaplatit dohodnuti cenu diela uvedeni v &I. III. bode 2 az bode 4 tejto zmluvy



Clanok VIII
Zodpovednost’ za vady

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze predmet zmluvy je vyhotoveny podla dohodnutych zmluvnych
podmienok, pokynov Objednévatel'a dohodnutych na osobnych stretnutiach a v salade s platnymi
pravnymi predpismi, zdvdznymi technickymi normami a prdvami tretich os6b. Zhotovitel
zodpoveda za pravne vady, vady vzniknuté podas realizcie zmluvy, ako aj za vady, ktoré sa
vyskytnii po dodani diela, ak boli spdsobené porusenim jeho povinnosti vyplyvajucich z tejto
zmluvy.

Zhotovitel' nezodpovedd za vady diela, ktoré boli spbsobené pouzitim podkladov a veci
poskytnutych Objednéavatelom alebo plnenim prikazu objednavatela, ak Zhotovitel' ani pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti nemohol zistit’ ich nevhodnost, alebo ak objednavatela upozomil
na ich nevhodnost, no ten napriek tomu trval na ich pouziti resp. dodrzani.

Opravnene reklamované vady diela je Zhotovitel’ povinny bezplatne odstranit’ v lehote 3 az 10 dni,
podla naroénosti a povahy vady. V pripade neodstranenia vad v dohodnutom alebo primeranom
¢ase je Objednavatel’ opravneny urdit’ dodatoény termin odstranenia reklamovanej vady, ktora za
ziadnych okolnosti nebude krat§ia ako 7 dni. Po méarnom uplynuti dodatoénej lehoty je
objednavatel’ opravneny uétovat’ zmluvni pokutu v zmysle ¢l. X bod 3 zmluvy.

Naroky z vad diela sa nedotykaji naroku na nahradu kody alebo na zmluvni pokutu.

Clanok IX
Sankcie

Zmluvné strany si pre pripad porusenia povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy dohodli zmluvné
pokuty.
V pripade omeskania Objednéavatela s uhradou faktiury, ma Zhotovitel' narok na zékonny Grok

z omeskania za kazdy aj zacaty deii omeskania.

V pripade omeskania Zhotovitel'a so splnenim povinnosti odstranit’ dévodne reklamované vady, ma
Objednavatel’ narok po marnom uplynuti dodatognej lehoty uvedenej v €l. IX bod 3 zmluvy na
zmluvni pokutu vo vyske 0,1 % z ceny diela za kazdy defi omeskania az do odstranenia vad.

Lehota splatnosti faktar, ktorymi sa uplatiiuju zmluvné pokuty je do 15 dni odo diia ich riadneho
dorudenia.

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu $kody, ktora vznikla porusenim
zmluvnej povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Clénok X
Trvanie a zanik zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.
Tato zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim od zmluvy,
c) vypovedou v 3 mesacnej lehote.

r r r 4 4 3 4
Dohoda zmluvnych stran o skondeni zmluvy musi mat' pisomna formu a musi byt potvrdena
oboma zmluvnymi stranami.



Kazda zmluvna strana je opravnené odstipit’ od zmluvy, ak druhd zmluvna strana porugila zmluvu
podstatnym spdsobom. Objednévatel’ je taktie opravneny odstipif’ od tejto zmluvy, ak sa pre
Zhotovitel'a stalo spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti Giplne nemoznym.

Odstipenie od zmluvy musf byt’ urobené v pisomnej forme a jeho u&innost' nastava doru&enim
druhej zmluvnej strane. Odstlpenim od tejto zmluvy zanikaju vietky prdva a povinnosti stran z
tejto zmluvy, priom obe zmluvné strany nie st povinné vratit si pinenie poskytnuté pred
odstipenim od tejto zmluvy. Vynimkou je ro&néd odmena za poskytovanie technickej podpory
a licencovanych sluzieb uhradend na zadiatku za&inajiceho kalenddrneho roka, ktora bude
v pripade odstlpenia od zmluvy vrétena objednéavatel'ovi v alikvotnej vy$ke roénej odmeny.

Zmluvné strany sa dohodli za podstatné préva a povinnosti povaZovat vetky prava a povinnosti
vyplyvajuce z tejto zmiuvy. Uplna alebo Ciasto¢nd zodpovednost zmluvnej strany je vylidena v
pripade zésahu vy38ej moci alebo rozhodnutia organu Stitnej spravy Slovenskej republiky. Za
porudenie zmluvy sa nebude povaZovat, ak jedna zo zmluvnych stran nemdZe plnit svoje
povinnosti z pri¢in, ktoré si mimo kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany (vy$Sia moc). Okolnosti,
ktoré sa povazuju za vy$§iu moc znamenaju nepredvidatelné udalosti, ktorym sa Pudskymi silami
nedd predist’ (napr. vojna, celondrodny S$trajk, zemetrasenie, povodenl, poZiare, teroristicky ttok
atd’.), nezévisia od vdle zmluvnych strdn a priamo prekézaji prisluinej strane pri vykone jej
zmluvnych povinnosti. Na Ziadost' druhej zmluvnej strany dotknutd strana predloZi potvrdenie o
vyskyte vy38ej moci vydané uradmi alebo zainteresovanou zastupujiicou organizdciou dotknutej

zmluvnej strany.

Odsttipenim od zmluvy nie je dotknuty narok na néhradu $kody, ktoru je dotknutd strana opravnena
uplatiovat’.

o
Clanok XI
Ziveretné ustanovenia

Zmluvu je moZné menit’ a doplfiat’ iba formou pisomnych dodatkov, ktoré sa po podpisani oboma
zmluvnymi stranami stavaji neoddelitelnou st¢ast’ou tejto zmluvy.

Vsetky ozndmenia alebo iné pisomnosti, ¢i listiny urobené na zéklade tejto Zmluvy musia mat’
pisomnu formu a musia byt’ osobne doru¢ené alebo zaslané doporu¢enou po3tou na adresu prijemcu
uvedent v tejto zmluve alebo na inG adresu, ktord prijemca odosielatelovi pisomne oznami
najmenej 5 pracovnych dni pred odoslanim zasielky. Zmluvné strany vyhlasuji a sthlasia, ze za
dodrzanie pisomnej formy ozndmeni, inych pisomnosti alebo listin na zaklade tejto zmluvy sa
povaZzuje aj ich vyhotovenie v elektronickej podobe a zaslanie e-mailom (okrem odstipenia od
zmluvy a/alebo dohody ozmene tejto zmluvy), pokial nikto ni¢ nenamieta alebo déjde k
naslednému dorudeniu origindlu na adresu uvedent v zmluve V pripade pisomnosti - ozndmenia
o0 odstapeni od zmluvy sa zmluvné strany dohodli vyluéne na forme dorudovania prostrednictvom
posty za predpokladu, Ze sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.

Oznamenie alebo ina pisomnost’ sa povazuje za dorucent:

e v pripade osobného doruéenia alebo kuriérnou sluzbou, v defi dorucenia zésielky na adresu
prijemcu; alebo

¢ v pripade dorudovania poStou s vyuZitim sluzby doporudend poSta s doruCenkou, druhy
pracovny defi nasledujuci po dni podania zésielky; alebo

e v pripade doru¢ovania leteckou postou, $iesty pracovny defl nasledujuci po dni podania
zasielky;

pricom plati, Ze pokial’ sa doruduje osobne v deri, ktory nie je pracovnym diiom, alebo v pracovny
deft po 16.00 hod., povaZuje sa také ozndmenie za doru¢ené nasledujici pracovny defi.



Zmluvné vztahy neupravené v tejto zmluve sa budt riadit’ prislunymi ustanoveniami Obchodného
zékonnik, Autorského zékona a ostatnymi v8eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

V pripade vzniku akychkolvek spornych udalosti, ktoré sa budu tykat plnenia z tejto zmluvy sa
zmluvné strany zavézujl odstranit’ tieto spory predovietkym vzdjomnymi rokovaniami, v opaénom
pripade nie je dotknuta p&sobnost’ vieobecnych sidov.

Zmluva je vyhotovené v 4 vyhotoveniach, z toho 3 vyhotovenia si uréené pre objednévatel’a a 1
vyhotovenie pre zhotovitel’a.

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ dilom
nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovej stranke mesta Kremnica.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujy, Ze tito zmluvu uzatvorili na zéklade slobodnej vole, zmluva
nebola uzavreté v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
rozumejl a na znak sthlasu s jej obsahom zmluvu aj podpisuja.

Za Objednévatela: Za Zhotovitela:
1
—— i i /
........................ e R R e T T 'M;
Ing. Mgr. Alexander Ferencik Ing. Milan Novotny
primétor konatel’
A s ™
SRR .S AT s sy an
S
7

Ing. Jifi Brada¢

konatel’

T-HAPY Slovenske s.r.0.

Medeny Hamor 15
8§74 01 BANSKA BYSTRICA
ICO: 43005187 DIC: 2022545004




Priloha ¢. 1 - épecifikécia agendovej aplikacie

Predmetom tejto Zmluvy je dodanie Agendového riesenia — Informdacie k nehnutelnostiam
kompatibilné s mestskym geografickym informa¢nym systémom Gisplan mesta Kremnica.

Riesenie sa sklada z dvoch vzajomne prepojenych &asti:

1. databazova aplikacia pre spravu a evidenciu vietkych objektov

2. vnorend mapova aplikacia v aplikacii Katastradlna mapa

V ramci mapove;j aplikdcie bude pre pouZivatelov k dispozicii nasledovny obsah:

e Podkladové vrstvy: Bez podkladu, Zakladni mapa, Blokova mapa, Ortofotomapa

e Vrstvy uzemnej identifikacie: Ulice a miestopis.

e  Vrstvy katastra nehnutel'nosti: Parcely C, Parcely E, Intravilan, Poznamky k nehnutelnosti
e Majetok: Vlastné parcely C, Vlastné parcely E

e Pozemky: Druhy pozemkov.

Agendova aplikacia pre pracu s informaciami a pozndmkami k majetku mesta a katastra nehnutel'nosti
bude prepojena s mapovou aplikaciou a bude pouZivate'om ponukat’ nasledovnt funkcionalitu:

Editacia (moZnost’ pridat/editovat’ typ, ¢islo zmluvy, ndjomcu, poznamku, platnost’ od/do, ¢islo
parcely a vlastnika, prilohy a grafické vymedzenie — nakreslit/editovat’ polygén).

Vyhladavanie (podl'a ID, typu, ¢isla zmluvy, ndgjomcu, poznamky, zaciatku/konca platnosti
zmluvy, pouzivatela, ktory zaznam zalozil/editoval, ditumu poslednej zmeny).

Vizualizacia a identifikacia (mapovej aplikicii systému GISPLAN).
Export evidencie (DBF a SHP vratane grafickych dét) a mapovych vystupov (PDF).

Vlastna tprava &iselnikov (pre typ poznamky).

Agenda umoz#ni prepojenie editovanych zdznamov s katastrom nehnutelnosti prostrednictvom nastroja

previazanie parcely.

Agendu dopliia néstroj na export a import grafickych (SHP) a tabulkovych dét (DBF).

Systém je postaveny nad $tandardnymi protokolmi OGC.

Sluzby systému st zabezpeéené a pristupné pre definovany okruh pouZivatelov mestského tradu
(mestsky trad, zastupitel'stvo, komisie). Vytvorenie pristupov a pouzivatel'skych prav je plne

v kompetencii mestského radu. Administracia pristupovych prav je dostupné prostrednictvom systému
GISPLAN.

Priloha &. 2 — Technicka podpora

1. Rozsah podpory

Technické4 podpora bude vykonavana priebezne v tomto rozsahu:

a. Dodavatel zabezpedi sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri rieSeni technickych

problémov a poZiadaviek spojenych s uzivanim hotovanych produktov.



- V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti dod4vatel’ hot-line a bude ju udrziavat dostupnti v
pracovné dni a ¢asy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu v
pracovnych dnioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

- Dodavatel’ bude poskytovat vzdialenti podporu a konzultacie objednavatelPovi pri riefeni
technickych problémov spojenych s uzivanim dodanych produktov

- Dodavatel bude vykondvat’ technologické zasahy nevyhnutné pre zabezpegenie bezporuchove;j
a bezpecnej prevadzky dodanych produktov a ich udrzanie v stilade s platnou legislativou s
vynimkou d’al$ieho individualneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat' na
zéklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

. Dodavatel” bude vykonavat’ zilohovanie dat vo vlastictve objedndvatela, ktoré sii fyzicky

umiestnené na serveri dodavatela tak, aby nedoglo k ich strate, alebo znehodnoteniu.

Dodavatel poskytne poslednti verziu zalohovanych déat objednavatelovi, a to na zaklade

pisomnej Ziadosti (helpdesk, e-mail, doporugeny list). Dodavatel” odovzda objednéavatelovi

zalohované data elektronickou cestou.

. Prava a povinnosti Objednévatela:

. Objedndvatel sa zavizuje poskytnut dodévatelovi vietku stéinnost’ potrebnii k realizacii
technickej pomoci podrFa tejto Zmluvy. Objednévatel’ sa najmi zavizuje odovzdavat
dodavatelovi potrebné alebo odévodnené dodavatelom vyziadané informacie a podklady pre
realiziciu tychto informécii.

. Objednavatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch dod4vatePmi prostrednictvom
dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poZiadavku servisného zdsahu objednavatel
zaisti pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude datum a &as nahlasenia poruchy, zavada
popisana, uvedena osoba objednévatel’a, ktord o zdvade poda podrobnejdie informdcie, a jej
telefonne &islo, uvedené meno a telefénne &islo deklarantovi zavady. Za pisomné nahlasenie
poruchy sa povazuje helpdesk, e-mail, doporudeny list. Kategdriu zdvady stanovent
objednédvatelom nesmie dodavatel’ zmenit’ bez sthlasu objedn4vatel'a. Po odstraneni zavady
dodévatel jej odstranenie nahlési prostrednictvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-
mailom, pripadne aj telefonicky objednavatelovi. Objednévatel’ skontroluje funkénost’
systému, prip. aplikédcii a potvrdi spitne dodavatel'ovi, Ze je porucha odstranena

. Prava a povinnosti Dodavatela:

. Dodéavatel’ sa zaviizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update softvérového
vybavenia, na ktoré sa vzt'ahuje tato technicka podpora dohodnutym a preukéazatenym
sposobom informovat’ objednavatel’a a pontiknut’ moznost’ a podmienky implementacie.

. Dodéavatel sa zavizuje vykonavat’ priebezne kontrolu prevadzky informaéného systému so
zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

. Dodavatel’ sa zavizuje po dorudeni oznamenia objednévatela o zavade diela zah4jit’ prace na
odstraneni zavady a odstranit’ zdvadu v lehotach podla nasledujicej tabulky. Do lehdt sa
zapoditavaju iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d’alej len pracovne
hodiny).

. Ak nie je uvedené inak, je dodévatel’ povinny informovat’ objednavatel'a preukazatelnym
spdsobom o zadati prac na odstrénenie zdvady, a to najdlhsie do lehoty na zacatie prac na
odstranenie zavady podla prislusnej Grovne podpory.

. Dodévatel je povinny po odsthlaseni oboma Zmluvnymi stranami re$pektovat’ pokyny a
pripomienky objednavatel'a k spésobu vykonavania technickej podpory.



