
ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY  
Servis a sprava vypoctovej a komunikacnej techniky

uzavreta podl’a obchodneho zakonnika 
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Mesto Zarnovica
Nam. SNP 33 
966 81 Zarnovica 
ICO; 00321117 
DIC: 2021111543
zast. Kamilom Dankom, primatorom mesta

Poskytovatel’: Rolinec Company, s.r.o.
SNP 707/6 
966 81 Zarnovica 
ICO: 50434926 
D IC :2120323843
zast. Ing. Jozefom Rolincom, konatel’om spolocnosti

Cl. I.
Predmet zmluvy

1. Zmluvne strany sa navzajom dohodli, ze poskytovatel’ bude po ceiu dobu platnosti tejto
zmluvy poskytovat’ objednavatel’ovi sluzby informatika t.j. servis vypoctovej
a komunikacnej techniky /d’alej len vypoctova technika resp. VT/, spravu lokalnej 
pocitacovej siete a poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky a elektronickej 
komunikacie.

2. Servis vypoctovej techniky pozostava z „pravidelnej udrzby“ a zo zabezpecenia
„servisnych zasahov“.

3. Pravidelnii udrzbu bude poskytovatel’ vykonavat’ vzdy minimalne 1 -k ra t za mesiac
a bude pozostavaf z nasledovnych cinnosti:

update nainstalovanych programov na serveroch a poci'tacoch (PC) a ich nastavenie 
podl’a potreby
antivirove prehliadky na serveroch a pripadne odvirenie PC 
defragmentacia a osetrenie chybnych sektorov na pevnych diskoch serverov a PC 
optimahzacia a vytvorenie dostatocneho miesta na diskoch a d’alsie ukony s ciel’om 
zabezpecif co najlepsi vykon vypoctovej techniky
udrzba a administracia serverov a PC, zdiel’ania siefovych diskov, kontrola siefovych
a lokalnych tlaciarni
kontrola zaloznych zdrojov UPS
kontrola datoveho spojenia k poskytovatel’ovi Internetovych sluzieb, kontrola mail 
servera, v pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so suhlasom 
zodpovednej osoby objednavatel’a
kontrola nastavenia a funkcnosti zalohovania, pripadne zmena nastavenia zalohovania
podl’a poziadaviek objednavatel’a
sprava lokalnej pocitacovej siete /LAN/
sprava, kontrola bezpecnosti, ochran a pristupovych prav.

4. Servisnym zasahom je akykol’vek vyjazd poskytovatel’a k objednavatel’ovi za ucelom 
odstranenia vzniknutej poruchy na VT alebo programovom vybavem a odstranenie 
samotnej pomchy.



5. V pn'pade, ze sa jedna o poruchu hardwaroveho komponentu, patn' sem aj zabezpecenie 
jeho opravy. Tiito opravu moze zabezpecif u povodneho dodavatel’a vadneho komponentu 
alebo V inom /s objednavatel’om/ dohodnutom servisnom stredisku. Naklady na opravy
V plnej vyske s vynimkou zarucnych oprav hradi objednavatel’ na zaklade objednavatel’om 
odsuhlasenej cenovej ponuky.

6. Servis VT a poradenstvo bude poskytovatel’ poskytovaf v rozsahu 27 hodm mesacne.
7. Poskytovatel’ bude po celu dobu platnosti tejto zmluvy vykonavat’ spravu a udrzbu e- 

mailov pre domenu zamovica.sk a zamovica.eu.

Cl. II. 
Sposob a miesto plnenia zmluvy

1. Servis VT vykona poskytovatel’ na zaklade poziadavky objednavatel’a resp. po dohode 
s objednavatel’om. Dodavky zariadeni VT vykona poskytovatel’ vylucne na zaklade 
objednavatel’om schvalenej cenovej ponuky a naslednej objednavky.

2. Zhotovitel’ sa zavazuje dostavif na servisny zasah k objednavatel’ovi do 8 hodm od 
nahlasenia poruchy, pricom sa pocitaju len hodiny pracovnej doby objednavatel’a -  
spravidla od 7:00 h do 15:30 h, pripadne na zaklade vzajomnej dohody do 18:00 h.

3. Pravidelnu udrzbu vratane spravy LAN vykona poskytovatel’ pocas servisnej navstevy 
alebo prostrednictvom vzdialenej spravy minimalne 1 x mesacne, v predbezne 
dohodnutom termine, bez vyzvania objednavatel’om.

4. Zalohovanie dat sa bude robif manualne - 2 x mesacne.
5. Poradenstvo (ktore zahma aj skolenie obsluhy VT, plnenie zodpovednosti vyply^ajucich 

pre informatika z bezpecnostneho projektu, vykonavanie obcasneho auditu VT, 
spracovanie navrhu rozpoctu pre oblast’ VT na nasiedujuce rozpoctove obdobie, ucasf na 
skoleniach a poradach organizovanych pre informatikov) vykona poskytovatel’ na zaklade 
poziadavky objednavatel’a.

6. Servis VT sa bude zabezpecovaf na VT nachadzajucej sa v priestoroch Mestskeho uradu 
Zarnovica -  vratane priestorov v kulturnom dome vyclenenych na uzfvanie oddeleniu 
kultiiry, mladeze a sportu a v priestoroch Mestskej poHcie.

Cl. III. 
Termin plnenia

1. Plnenie predmetu zmluvyje dohodnute od 01.11.2017.
2. Poziadavky resp. vyzvy na plnenie zmluvy, ak je to dohodnute v tejto zmluve, bude 

nahlasovaf urcena osoba objednavatel’a a to:
prednostne e-mailom na dohodnuty e-mailovy kontakt poskytovatel’a 
v nevyhnutnom pripade telefonicky na dohodnute mobilne tel.cfslo poskytovatel’a.

Cl. IV.
Cena a platobne podmienky

1. Cena za plnenie zmluvy je  stanovena dohodou na 540,- EUR bez DPH, vyska DPH
V sadzbe 20 % 108,- EUR, celkova cena 648,- EUR s DPH.

2. Cena za prace podl’a Cl. I., ktore presiahli limit 27 hodin vdanom  mesiaci, budu 
fakturovane v sadzbe 21,- EUR za hodinu bez DPH t.j. 25,20 EUR za 1 hodinu 
vratane DPH.

3. Poskytovatel’ bude za poskytnute sluzby fakturovat’ ciastku stanovenu podl’a Cl.IV 
jedenkrat mesacne a to do 10. dna nasledujuceho mesiaca so splatnost’ou 21 dni od 
dorucenia faktury.

4. Neoddelitel’nou prflohou mesacnej faktury bude siipis sluzieb a prac poskytnutych 
objednavatel’ovi v danom mesiaci.



5. Ak sa V danom mesiaci na prace podFa Cl. I. nevycerpa cely dohodnuty limit 27 hodin 
mesacne, o tieto tzv. nevycerpane hodiny sa navysi limit v nasledujucom mesiaci. Ak sa 
tieto prenesene liodiny nevycerpaju ani v nasledujucom mesiaci, narok objednavatel’a na 
ich d’alsf prenos zanika.

Cl. V.
Zarucne podmienky a povinnost’ mlcanlivosti

1. Na dodane prace a sluzby poskytovatel’ poskytuje zaruku 3 mesiace
2. Na dodane nahradne diely akomponenty poskytovatel’ poskytuje zaruku urcenu 

v>Tobcom.
3. Poskytovatel’ sa zavazuje, ze vsetky informacie o objednavatel’ovi, vratane osobnych 

udajov, ziskane v siivislosti s vykonom prav a povinnosti v zmysle tejto zmluvy bude po 
celu dobu licinnosti zmluvy a tiez po jej zaniku zachovavaf utajene.

4. Poskytovatel’ je  povinny najneskor v den zahajenia prac poskytniit’ objednavatel’ovi v 
nevyhnutnom rozsahu doklady a osobne udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych 
bude vykonavat’ prace, ktore su potrebne na to, aby objednavatel’, mohol skontrolovat’, ci 
poskytovatel’ neporusuje zakaz nelegalneho zamestnavania.

5. Poskytovatel’ je povinny oznamif kazdu zmenu v stave osob vykonavajucich prace v 
zmysle tejto zmluvy a predlozit’ pozadovane doklady a udaje v siilade s bodom 2 
najneskor den pred uskutocnenfm zmeny.

6. Ak objednavatel’ovi vznikne skoda sposobena tym, ze poskytovatel’ nesplnil alebo porusil 
niektore zo svojich zakonnych povinnosti (vratane zakazu nelegalnej prace a nelegalneho 
zamestnavania), poskytovatel’ je povinny tiito skodu objednavatel’ovi v plnej miere 
nahradit’ a to najneskor do 15 dni od dorucenia vyzvy na nahradu skody.

Cl. VI.
Ostatne ustanovenia

1. Zmluvne strany sa navzajom dohodli, ze tato zmluva nadobuda platnost’ dnom jej 
podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a licinnosf od 01.11.2017.

2. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu -  do 31.12.2018.
3. Tiito zmluvu je mozne vypovedaf bez uvedenia dovodu s v^ovednou lehotou 3 

mesiacov, ktora zacma plynut’ od prveho dna mesiaca bezprostredne nasledujuceho po 
mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved’.

4. Zmluva je  vyhotovena v styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kazdu zmluvnu stranu.
5. Po dohode zmluvnych stran je tuto zmluvu mozne menit’, alebo zrusif len pfsomnymi 

dodatkami, ktore budii neoddelitel’nou sucast’ou tejto zmluvy.
6. Zmluvne strany si tuto zmluvu precftali, jej obsahu porozumeli an a  znak slobodnej 

a vaznej vole ju  vlastnorucne podpfsali, bez akehokol’vek psychickeho alebo fyzickeho 
natlaku

V Zamovici dna 31.10.2017

Rolinec

objednavatel’ poskytovatel’


