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ZMLUVA €. D2017090501
O POSKYTOVANI DOVERYHODNEJ SLUZBY VYHOTOVOVANIA CERTIFIKATOV

uzavreta podla ust. §269 ods. 2a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

medzi:

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel: Disig, a.s.

so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

zastlpeny: Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva
Ing. Ilvan Kiihn, podpredseda predstavenstva

1¢o: 35 975 946

DIC: 2022116976

|C DPH/DlC: SK2022116976

Bankové spojenie:

Cislo Gctu IBAN:

Tatra Banka a.s., Bratislava

Spolocnost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |.,

oddiel: Sa, vlozka ¢. 3794/B;

(dalej len ,,Poskytovatel*)

a
Zakaznik: Bratislavsky samospravny kraj
so sidlom: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
zastUpeny: Ing. Pavol FreSo, predseda BSK
ICO: 36 063 606

DIC: 2021608369

Bankové spojenie:

Statna pokladnica

Cislo Uc¢tu IBAN: IBAN:

2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

(dalej len ,,Zakaznik*)
2. PREDMET A OBSAH ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane povinnost Poskytovatela poskytovat Zakaznikovi
déveryhodnu sluzbu vyhotovovania certifikatov pozadovanych Zakaznikom a pridruzené sluzby
stivisiace s vyhotovenymi certifikatmi (d'alej len ,,Doveryhodné sluzby“), a to v sulade s platnymi
V8eobecnymi podmienkami poskytovania a pouzivania dbéveryhodnej sluzby vyhotovovania
a overovania certifikatov Poskytovatela (d'alej len ,,VSeobecné podmienky*) a platnymi politikami
Poskytovatela (d'alej len ,,Politiky“) a na druhej strane zavazok Zakaznika zaplatit Poskytovatelovi
riadne a vcas cenu dohodnutl za poskytnutie Déveryhodnych sluzieb a dodrziavat’ vsetky povinnosti
vyplyvajice mu z tejto zmluvy a VSeobecnych podmienok.

Na zaklade tejto zmluvy moze Poskytovatel vyhotovit' Zakaznikovi akykolvek certifikat v zmysle
Vseobecnych podmienok, s vynimkou certifikatu pre autentifikaciu webového sidla (dalej len
»certifikat™).

Poskytovatel sa zavazuje po uzatvoreni tejto zmluvy a v sllade s Ciastkovymi poZiadavkami
Zakaznika vyhotovit a odovzdat Zakaznikovi Certifikaty a poskytnit mu k tymto Certifikatom
pripadne dalsie pridruzené sluzby v sulade so Vseobecnymi podmienkami a prislusnou politikou
Poskytovatela vztahujlcou sa na pozadovany Certifikat.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy prostrednictvom svojej
registracnej autority, ktorou je, v zmysle Zmluvy ¢. D2011022501 a splnomocnenia zo dna
17.3.2011, spolocnost’ Ardaco, a.s., Polianky 5, Bratislava.

3. CENA ZA POSKYTOVANIE DOVERYHODNEJ SLUZBY

Cena za poskytované Doveryhodné sluzby je uréena v zmysle cennika Poskytovatela platného v case
poskytovania Ziadanej Doveryhodnej sluzby, ktory je dostupny na webovom sidle Poskytovatela
https://eidas.disig.sk (dalej len ,,Cennik“), pokial nie je individualne urcena na zaklade
objednavky Zakaznika tvoriacej prilohu k tejto zmluve.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

5.4

4. VYHLASENIA A SUHLASY ZAKAZNIKA

Zakaznik podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze pozna svoje povinnosti Zakaznika v zmysle
V8eobecnych podmienok, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy oboznamil s platnym Cennikom
a so Vseobecnymi podmienkami Poskytovatela, sUhlasi s nimi, porozumel im a zavazuje sa ich
dodrziavat’ v plnom rozsahu. Zaroven potvrdzuje, ze VSeobecné podmienky prevzal.

Zakaznik vyhlasuje, Ze pozna povinnosti, ktoré maju v zmysle VSeobecnych podmienok Drzitelia
Certifikatu a zavazuje sa poucit’ o nich aj kazdého Drzitela jemu vyhotoveného Certifikatu. Zaroven
sa zavazuje kazdého Drzitela Certifikatu oboznamit so Vseobecnymi podmienkami a dosledne
vynucovat’ ich plnenie. Za porusenie povinnosti Drzitela Certifikatu v zmysle Vseobecnych
podmienok zodpoveda Poskytovatelovi priamo Zakaznik.

Zakaznik vyhlasuje, ze vsetky Udaje, ktoré za i¢elom poskytovania Doveryhodnych sluzieb poskytol
Poskytovatelovi, su spravne a aktualne. Zaroven sa zavazuje poskytovat’ Poskytovatelovi vzdy iba
spravne, aktualne udaje aj v buducnosti.

Zakaznik vyhlasuje, Ze suhlasi s tym, aby Poskytovatel publikoval vyhotovené Certifikaty
a informaciu o vyhotovenych kvalifikovanych Certifikatoch na svojom webovom sidle
https://eidas.disig.sk.

Zakaznik suhlasi, aby Poskytovatel spracoval vsetky Udaje, ktoré od Zakaznika ziska a pouzije
v stvislosti s vyhotovenim Certifikatu, pri poskytovani kvalifikovaného zariadenia Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu resp. nim splnomocnenej alebo poverenej osobe, v slvislosti so zrusenim
Certifikatu ako aj akékolvek udaje suvisiace s identitou alebo Specifickymi atributmi pouzitymi
v Certifikate. Poskytovatel je opravneny tieto Udaje poskytndt tretim stranam ak mu to ukladaju
alebo umoznuju pravne predpisy a v sulade s prislusnou Politikou Poskytovatela vztahujlcou sa
k predmetnému Certifikatu.

Zakaznik zaroven vyhlasuje, Ze na poskytnutie akychkolvek osobnych (dajov, ktoré pripadne
poskytne Poskytovatelovi na zaklade tejto zmluvy, ziskal, resp. do budicna vzdy ziska, pisomny
sthlas prislusnej dotknutej osoby, alebo Ze tieto osobné Udaje bol opravneny Poskytovatelovi
poskytnit na zaklade iného pravneho dovodu v sllade s prislusnymi pravnymi predpismi.

5. VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcit, pricom nadoblida platnost diom podpisu oboma
zmluvnymi stranami a ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle §47a
Obcianskeho zakonnika

Cast obsahu tejto zmluvy tvoria a urcuji Vieobecné podmienky a Cennik (ak nie je uvedené inak),
ktoré si jej neoddelitelnou sucastou. V pripade rozporu medzi ustanovenim obsiahnutom
v niektorom z tychto dokumentov Poskytovatela a zmluvou ma prednost’ ustanovenie tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel dostane jedno (1)
vyhotovenie a Zakaznik tri (3) vyhotovenia.

Zmluvné strany svojim podpisom nizSie potvrdzuju, Ze si zmluvu precitali, sthlasia s jej obsahom

bez akychkolvek vyhrad, Ze je pre ne zrozumitelna a urcita a ze zmluvu neuzatvaraja v tiesni ani
za napadne nevyhodnych podmienok

V Bratislave, dia ................. V Bratislave, dia .................

Poskytovatel: Zakaznik:

Ing. Lubos Baték, predseda predstavenstva Ing. Pavol FreSo
Disig, a.s. predseda BSK

Ing. Ivan Kiihn, podpredseda predstavenstva
Disig, a.s.
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Priloha ¢.

1
VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania a pouzivania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov Disig, a.s.

1. VYKLAD POJMOV

1.1  Pokial z ustanoveni tychto Vseobecnych podmienok vyslovne nevyplyva inak, maju nizsie uvedené
pojmy nasledovny vyznam:

@)

(b)

(©)
(d)

(e

U]
(@)

(h)

,,certifikat* znamena:

(i) certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle Nariadenia
elDAS,

(ii) certifikat alebo kvalifikovany certifikat pre elektronick(l pecat’ v zmysle Nariadenia
elDAS,

(iii) certifikat pre autentifikaciu webového sidla v zmysle Nariadenia elDAS,

(iv) mandatny certifikat, t. j. kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis v zmysle
Zakona,

(v) iny certifikat sliziaci na Sifrovanie, autentifikaciu pripadne iné ucely v zmysle Politiky
Poskytovatela,

ktory bol, resp. ma byt vydany Poskytovatelom pre Zakaznika.

,Doveryhodné sluzby* su pre Gcely tychto VP doveryhodné sluzby a kvalifikované doveryhodné
sluzby vyhotovovania a overovania Certifikatov poskytované Poskytovatelom v zmysle
Nariadenia elDAS, Zakona a Politik Poskytovatela. Doveryhodné sluzby mozu pozostavat aj
z d'alSich pridruzenych sluzieb suvisiacimi s Certifikatmi, najma z overovania Certifikatov (t.
J. poskytovania informacii o platnosti alebo zruSeni Certifikatov - CRL, OCSP odpoved),
z generovania kliCovych parov, pripravy a predaja Zariadeni, sluzieb mobilného Pracoviska
a pod.

,»CRL* je zoznam Certifikatov zruSenych pred uplynutim ich platnosti.

,Drzitel Certifikatu“ je osoba uvedena v Certifikate ako drzitel siUkromného klUca
prislichajucemu k verejnému klucu, ku ktorému je vydany Certifikat.

Poznamka: Zvycajne je Drzitel Certifikatu zaroven Zakaznikom, moze vsak ist’ aj o dve rozne osoby,
napr. Zakaznikom je zamestnavatel a Drzitelom Certifikatu zamestnanec. V pripade certifikatu pre
elektronicky podpis je Drzitelom Certifikatu podpisovatel.

,Nariadenie elDAS“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014
z 23. jula 2014 o elektronickej identifikacii a doéveryhodnych sluzbach pre elektronickeé
transakcie na vnatornom trhu a o zruSeni smernice 1999/93/ES.

,.,OCSP odpoved® je odpoved na OCSP poziadavku, ktora poskytuje Udaj o platnosti
Certifikatu k Specifikovanému casu.

,»Politiky Poskytovatela“ resp. jednotlivo ako ,,Politika Poskytovatela“ je:

(i) Politika poskytovania déveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania kvalifikovanych
certifikatov, ktora sa vztahuje na kvalifikované certifikaty vyhotovované
Poskytovatelom v zmysle Nariadenia elDAS a na mandatne certifikaty vyhotovované
v zmysle Z&kona;

(i) Politika poskytovania doéveryhodnej sluzby vyhotovovania a overovania certifikatov,
ktora sa vztiahuje na ostatné Certifikaty neuvedené v predchadzajucom bode;

Politikami Poskytovatela sU aj akékolvek dalSie nové predpisy resp. nové znenia tychto
predpisov, ktoré boli alebo budi vydané Poskytovatelom a zverejnené na webom sidle
eidas.disig.sk, vzdy v ich G¢innom zneni.

»Poskytovatel“ je spolocnost Disig, a.s. so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO:
35975946, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka
¢. 3794/B.

,»Pracovisko* znamena pracovisko na vyhotovovanie Certifikatov, ktoré prevadzkuje
Poskytovatel priamo v mieste svojho sidla, resp. sprostredkovane prostrednictvom zmluvného
partnera. Pracoviskom moze byt na zaklade individualnej dohody so Zakaznikom aj tzv.
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3.2

3.3
3.4

mobilné pracovisko, prostrednictvom ktorého Poskytovatel vydava Certifikaty na mieste
dohodnutom so Zakaznikom.

() ..Spoliehajuca sa strana“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa pri svojom konani spolieha
na Doveryhodné sluzby Poskytovatela.

(k) ,,v3eobecné podmienky“ alebo ,,VP* su tieto VSeobecné podmienky pouzivania Déveryhodnych
sluzieb poskytovanych Poskytovatelom.

() ,Zakon“ je zakon ¢. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie
na vnatornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

(m) ,,Zariadenie* je zariadenie na vyhotovovanie elektronického podpisu alebo elektronickej
pecate v zmysle Nariadenia elDAS a pripadne k nemu prislichajlca citacka.

(n) ,Zakaznik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Doveryhodné
sluzby na zaklade Zmluvy a ktora tieto sluzby uhradza.

(0) ,,Zmluva“ je Zmluva o poskytovani déveryhodnej sluzby vydavania certifikdtov uzatvorend
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pripadne ind zmluva medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom, ktorej predmetom je poskytovanie Déveryhodnych sluzieb.

(p) ,Potvrdenie“ je Potvrdenie o prevzati Certifikatu, ktorym Drzitel Certifikatu potvrdzuje
prevzatie Certifikatu.

INFORMACIE O POSKYTOVATELOVI

Nazov: Disig, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35975946

Kontaktné udaje:

Tel. ¢.: +421 2 -20850140
Email: disig@disig.sk
Webové sidlo k https://eidas.disig.sk
Doveryhodnym sluzbam:
Webové sidlo https://www.disig.sk
Poskytovatela:

Pre Ziadanie o zrusenie Certifikatu je Poskytovatela potrebné kontaktovat emailom na:
radisig@disig.sk.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zakladné pravidla poskytovania a pouzivania Déveryhodnych
sluzieb Poskytovatela. Zaroven upravuji prava a povinnosti Poskytovatela na jednej strane
a Zakaznika a Drzitela Certifikatu na druhej strane pri poskytovani a pouzivani Doveryhodnych
sluzieb.

Aktualne VP, Politiky Poskytovatela a vSetky dokumenty a formulare potrebné pre poskytnutie
Déveryhodnych sluzieb st dostupné na trvanlivom médiu na webovom sidle eidas.disig.sk, ako aj
v tlacenej forme na jednotlivych Pracoviskach, kde sa s nimi moze oboznamit’ akykolvek zaujemca
o Déveryhodné sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky st vytvorené v zmysle Politik Poskytovatela.

Déveryhodné sluzby poskytované na kvalifikovanej darovni, teda sluzba vyhotovovania
kvalifikovanych certifikatov pre elektronicky podpis a pecat a vyhotovovania mandatnych
certifikdtov, bola predmetom postidenia zhody v zmysle narodnej schémy podla zakona
¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise, v zneni neskorsich predpisov, a v zmysle prislusnych
podzakonnych predpisov. SluZzba vyhotovovania ostatnych Certifikatov boli predmetom posudenia
zhody v zmysle Standardu ETSI TS 102042 V2.4.1 (2013-02).
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4.
4.1

4.2

4.3

4.4

5.2

5.3

5.4

5.5

6.2

ZAVAZNOST VSEOBECNYCH PODMIENOK

Tieto vSseobecné podmienky tvoria neoddeliteln( sucast kazdej Zmluvy. V pripade, ze urdité
ustanovenie Zmluvy odporuju tymto VP, prednost ma ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.

Okrem tychto VP je pre poskytovanie Déveryhodnych sluzieb Poskytovatelom a ich ziskanie
Zakaznikom zavazna tiez prislusna Politika Poskytovatela, v zavislosti od typu poskytovaného
Certifikatu.

Kazda osoba, ktora ma zaujem o Doveryhodné sluzby, je povinna oboznamit sa s obsahom tychto
VSeobecnych podmienok pred uzavretim Zmluvy s Poskytovatelom. VP si dostupné online
na webovom sidle Poskytovatela https://eidas.disig.sk/sk/documents/ a tiez v tlacenej forme
na jednotlivych Pracoviskach.

Zakaznik podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa s VP oboznamil, Ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich
dodrziavat’ a ze ich plné a aktualne znenie prevzal. VP mozu byt Zakaznikovi odovzdané v hmotnej
podobe alebo so sthlasom Zakaznika v elektronickej podobe, a to zaslanim na nim poskytnutu
emailovu adresu. Drzitel Certifikatu, ak ide o inl osobu ako o Zakaznika, podpisom Potvrdenia
potvrdzuje, ze ho Zakaznik s VP oboznamil, ze s nimi suhlasi a zavazuje sa ich dodrziavat'.

CENA zZA DOVERYHODNE SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

Aktualne ceny za vydanie Certifikatov, ako aj rdznych balikov Certifikaitov v spojeni
so Zariadeniami, sU uvedené v cenniku zverejnenom na webovom sidle Poskytovatela
https://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ (dalej len ,,Cennik®). Cena za poskytnutie Doveryhodnej
sluzby je vzdy urcovana v zmysle Cennika platného v Case poskytovania Doveryhodnych sluzieb, ak
nebolo zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Ceny za vydanie Certifikatov alebo za Zariadenia mo6zu byt aj individudlne dojednané
so Zakaznikom, a to priamo v Zmluve alebo v osobitnej objednavke, ktora tvori prilohu Zmluvy.
Cena za vyjazd mobilného Pracoviska je predmetom individualnej dohody so Zakaznikom.

Cenu za Doveryhodné sluzby je Zakaznik povinny uhradit’:

(a) v hotovosti na Pracovisku Poskytovatela pri prevzati pozadovanych Déveryhodnych sluzieb
alebo

(b) bezhotovostnym prevodom na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Poskytovatelom pred
poskytnutim poZadovanych Ddéveryhodnych sluzieb - v takom pripade vznika narok na ich
poskytnutie az okamihom zaplatenia zalohovej faktury a pripisanim prislusnej ¢iastky na ucet
Poskytovatela v plnom rozsahu.

Okrem sposobov uréenych v predchadzajucom bode VP je cenu za Doveryhodné sluzby mozné
uhradit’ aj bezhotovostnym prevodom na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatelom po poskytnuti
pozadovanych Doveryhodnych sluzieb, avsak vylucne na zaklade individualnej dohody
s Poskytovatelom. Faktlru je v takom pripade potrebné uhradit’ do 30 dni od jej vystavenia. Cena
za Doveryhodné sluzby sa povazuje za uhradenu diiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela v plnom
rozsahu.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté Doveryhodné sluzby v lehote podla tychto VP
alebo Zmluvy, ma Poskytovatel pravo okamzite odstUpit od Zmluvy a zaroven zrusit kazdy
Certifikat, za ktory neobdrzZal platbu.

VYDAVANIE CERTIFIKATOV

Poskytovatel vyda Certifikat vyhradne na zaklade Zmluvy. Drzitelom Certifikatov vydanych
na zaklade Zmluvy moze byt priamo Zakaznik alebo iné poverené osoby, ktoré Zakaznik urci, a to
spésobom a v stlade s podmienkami v zmysle prislusnych Politik Poskytovatela.

Certifikaty st vydavané na Pracoviskach Poskytovatela, po tom, ¢o Pracovisko overilo:

(a) totoznost' Zakaznika, Drzitela Certifikatu a ich pripadného zastupcu na zaklade dokladov
totoznosti v sulade s prislusnou Politikou Poskytovatela;

(b) ¢&i Zakaznik a Drzitel Certifikatu, na zaklade predloZzenych dokladov v zmysle prislusnej
Politiky Poskytovatela, sp(fiaju podmienky na uvedenie 3pecifického atribltu v Certifikate.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.2

7.3

Za Ucelom overenia skutocnosti uvedenych v bode 6.2 VP si Zakaznik, Drzitel Certifikatu a ich
prip. zastupca povinni predlozit’ Pracovisku platné doklady totoznosti a iné prislusné dokumenty
preukazujlce opravnenie na pouzitie Specifického atributu v Certifikate v sulade s prislusnou
Politikou. V opacnom pripade im Doveryhodné sluzby nebud( poskytnuté, resp. im budu poskytnuté
bez uvedenia tohto Specifického atribltu v Certifikate.

Ak st splnené podmienky ur¢ené Zmluvou, tymito VP a Politikami Poskytovatela, Poskytovatel vyda
Zakaznikom pozadovany Certifikat a doda ho na pockanie.

Ku kazdému vydanému Certifikatu vydava Poskytovatel Potvrdenie, ktoré podpisuje Drzitel
Certifikatu. Potvrdenie urcuje konkrétny Certifikat poskytovany Zakaznikovi ako aj jeho typové
urcenie.

Déveryhodna sluzba vyhotovenia Certifikatu sa povazuje za poskytnutd v okamihu prevzatia
vydaného Certifikatu Drzitelom Certifikatu, resp. nim splnomocnenou alebo poverenou osobou.

Certifikat kvalifikovanej Grovne vyhotovi Poskytovatel na verejny klU¢ generovany a ulozené
v kvalifikovanom resp. nekvalifikovanom Zariadeni. V pripade, ze je kvalifikovany Certifikat
vydany na verejny klU¢ generovany a ulozené v kvalifikovanom Zariadeni, tato skutocnost' je
v Certifikate indikovana.

Kvalifikované Zariadenie je mozné zakupit’ si priamo od Poskytovatela alebo je mozné priniest’ si
vlastné kvalifikované Zariadenie. V pripade vlastného Zariadenia Zakaznika si Poskytovatel
vyhradzuje prévo:

(a) odmietnut vydat kvalifikovany Certifikat na toto Zariadenie v pripade, ze ho technicky
nepodporuje a

(b) overit si kvalifikovany status Zariadenia v zmysle Nariadenia elDAS. Pokial sa Poskytovatelovi
kvalifikovany status Zariadenia nepodari overit, na takéto Zariadenie vyda iba Certifikat
bez indikécie, Ze ide o Certifikat uloZeny na kvalifikovanom Zariadeni.

OBMEDZENIA POUZITIA CERTIFIKATOV

Kazdy Certifikat vyhotovovany Poskytovatelom je spolu so sukromnym klicom mozné pouzivat
beznym spdsobom, v sulade s podmienkami a obmedzeniami uvedenymi v Zmluve, v Potvrdeni,
v tychto VP a v prislusnej Politike Poskytovatela, a to vyhradne na Ucel, na ktory je urceny:

(a) kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis je moZné pouzivat iba na vyhotovenie
zdokonaleného alebo kvalifikovaného elektronického podpisu;

(b) kvalifikovany certifikdt pre elektronicki pecat je mozné pouzivat iba na vyhotovenie
zdokonalenej alebo kvalifikovanej elektronickej pecate;

(c) mandatny certifikat je mozné pouzivat iba na vyhotovenie zdokonaleného alebo
kvalifikovaného elektronického podpisu;

(d) certifikat pre autentifikaciu webového sidla (resp. SSL certifikat) je mozné pouzivat iba
na autentifikdciu webového sidla;

(e) certifikdt pre elektronicky podpis je mozné pouzivat na vyhotovenie zdokonaleného
elektronického podpisu, autentifikaciu (overenie identity) klienta voci serveru a v emailovej
komunikacii na zabezpecenie integrity emailovej spravy a jej Sifrovanie;

(f) certifikat pre elektronickli pecCat je mozné pouzivat na vyhotovenie zdokonalenej
elektronickej pecate autentifikaciu (overenie identity) klienta voci serveru a v emailovej
komunikacii na zabezpecenie integrity emailovej spravy a jej Sifrovanie;

(g) iny certifikat vydany Poskytovatelom je mozné pouzivat na ucel urCeny v Politike
Poskytovatela.

Kazdy Certifikat vydany Poskytovatelom ma obmedzenu dobu platnosti, a to na 1 rok, 2 roky alebo
3 roky. Po uplynuti doby platnosti Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nie je opravneny Certifikat
dalej pouzivat, a to ani na ucel, na ktory je urceny.

Pouzitie Certifikatu vydaného Poskytovatelom na vyhotovenie elektronického podpisu alebo
elektronickej pecate nezarucuje, Ze takto vyhotoveny elektronicky podpis/pecat bude pouzitelny
na ucel zamyslany Zakaznikom. Poskytovatel rovnako nemoéze garantovat, ze elektronické
podpisy/pecate vyhotovené na zaklade nim vydaného Certifikitu a pripadne poskytnutého
Zariadenia budlu vo formate pozadovanom Zakaznikom a Ze teda budl akceptovatelné tretimi
stranami. Format elektronického podpisu/pecate, rovnako ako aj format kvalifikovaného
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elektronického podpisu/pecate vyhotoveny na zaklade Certifikatu, je urceny aplikaciou pouZitou
na vytvorenie elektronického podpisu/pecate a je teda mimo kontroly Poskytovatela.

Zakaznik a Drzitel Certifikatu bert na vedomie, Ze v pripade, ak kvalifikovany Certifikat nie je
vydany na kvalifikovanom Zariadeni, na zaklade takéhoto Certifikatu nebude mozné vyhotovit
kvalifikovany elektronicky podpis, resp. kvalifikovan( elektronickd pecat.

Zakaznik a Drzitel Certifikatu ber( na vedomie, Ze ak pouziju Certifikat, resp. kvalifikovany
Certifikat na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pecate, ktorému uplynula
doba platnosti alebo ktory bol zruseny, vysledkom bude neplatny elektronicky podpis alebo pecat.

V pripade, ze Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu pouzije Certifikat spésobom, ktory je v rozpore
s pravidlami uvedenymi v Zmluve, v Potvrdeni, v tychto VP a Politikach Poskytovatela a jemu alebo
tretej osobe vznikne v slvislosti s tymto konanim skoda, Poskytovatel za nu v zmysle cl. 13 ods. 2
Nariadenia elDAS nezodpoveda.

PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA A DRZITELA CERTIFIKATU
Zakaznik je povinny dodrziavat' tieto VP ako aj relevantné pravne predpisy SR.

Zakaznik ma pravo vyuzivat Doveryhodné sluzby poskytované Poskytovatelom v silade so Zmluvou,
tymito VSeobecnymi podmienkami a Politikami Poskytovatela po uhradeni ceny pozadovanych
Déveryhodnych sluzieb, pokial nebolo dohodnuté inak.

Zakaznik ma pravo poziadat o zrusenie vydaného Certifikatu bez ohladu na suhlas Drzitela
Certifikatu.

Zakaznikovi patria v pripade vad Déveryhodnych sluzieb alebo Zariadenia prava v zmysle § 622 a §
623 Obcianskeho zakonnika alebo v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika. Zakaznik podpisom
Zmluvy potvrdzuje, Ze ho Poskytovatel s tymto pravami oboznamil a Ze im plne porozumel.

Zakaznik ma povinnost:

(a) poskytnut Poskytovatelovi vsetky Udaje a doklady, ktoré su potrebné pre poskytnutie
pozadovanej Certifikacnej sluzby, pricom tieto Udaje a doklady musia byt pravdivé, aktualne
a uplné;

(b) poskytnut Poskytovatelovi bezodkladni a vcasnu sUéinnost, ak je k tomu vyzvany, najma
pri overovani Udajov potrebnych pre vydanie Certifikatu;

(c) pouzivat Doveryhodné sluzby vylucne na Ucely, na ktoré su urc¢ené a nie v rozpore s pravnymi
predpismi, Zmluvou, Potvrdenim, V3eobecnymi podmienkami a prislusnou Politikou
Poskytovatela;

(d) poucit kazdého Drzitela Certifikatu, ktorému je vydany Certifikdt Zakaznika, o jeho
povinnostiach v zmysle tychto VP ako aj o povinnosti dodrziavat' tieto VSeobecné podmienky
a dosledne vynucovat ich plnenie. Zakaznik ma zaroven povinnost opakovane poucit’ Drzitela
Certifikatu aj o akychkolvek zmenach vo Véeobecnych podmienkach, ktoré mu boli ozndmené
v stlade s bodom 16.1 VP;

(e) oznamit Poskytovatelovi akékolvek zmeny (dajov dolezitych pre plnenie Zmluvy
a jednotlivych prav a povinnosti z nej vyplyvajicich, najm& zmeny v Udajoch, ktoré su
uvedené v Certifikate. V pripade zmien v Udajoch, ktoré su uvedené v Certifikate je Zakaznik
zaroven povinny iniciovat’ zrusenie Certifikatu dotknutého zmenou;

(f) bezodkladne oznamit Poskytovatelovi, ak dojde k zneuzitiu, strate, zniceniu,
kompromitovaniu alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k sukromnému klucu,
pristupovym kodom (PIN), kddom na obnovu (PUK) alebo k Zariadeniu, na ktorom si klice
ulozZené alebo ak ma Zakaznik podozrenie, ze k uvedenym udalostiam mohlo dojst. V tychto
pripadoch je Zakaznik zaroven povinny iniciovat’ zrusenie dotknutého Certifikatu.

Drzitel Certifikatu ma pravo pouzivat Certifikat vydany mu Poskytovatelom v silade s tymito
VSeobecnymi podmienkami.

Drzitel Certifikatu ma povinnost’

(a) pouzivat Doveryhodné sluzby vylucne na Ucely, na ktoré su urcené a nie v rozpore s pravnymi
predpismi, povinnostami ur¢enymi v Potvrdeni, VSeobecnymi podmienkami a prislusnou
Politikou Poskytovatela;
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(b) chranit svoj pristupovy kod (PIN) k Certifikatu, kéd na obnovu (PUK) ako i Zariadenie,
na ktorom je uloZeny Certifikat a sGkromné klice pred neautorizovanym pristupom a tiez proti
strate, kompromitacii, zniceniu alebo zneuzitiu;

(c) oznamit Zakaznikovi akékolvek zmeny v Udajoch, ktoré si uvedené v Certifikate. V tomto
pripade je Drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat’ zrusenie Certifikatu dotknutého
zmenou;

(d) bezodkladne oznamit’ Zakaznikovi, ak dojde k zneuzitiu, strate, zni¢eniu, kompromitovaniu
alebo akémukolvek neautorizovanému pristupu k sikromnému klucu, pristupovym koédom
(PIN), kédom na obnovu (PUK) alebo k zariadeniu, na ktorom su klice uloZené alebo ak ma
Drzitel Certifikatu podozrenie, Ze k uvedenym udalostiam mohlo dojst’. V tychto pripadoch je
Drzitel Certifikatu zaroven povinny iniciovat’ zrusenie dotknutého Certifikatu.

(e) zdrzat sa pouzivania Certifikatu, ktorého doba platnosti uz uplynula alebo ktory bol zruseny.

Zakaznik je vylucne zodpovedny za vlastné pouzivanie Certifikatu ako aj za pouzivanie Certifikatu
Drzitelom Certifikatu a za nasledky tym sposobené.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel ma v opodstatnenych pripadoch pravo, po tom, ¢o informoval Zakaznika, neposkytnut
Zakaznikovi Doveryhodné sluzby alebo obmedzit rozsah ich poskytnutia (napr. neuvedenim
vSetkych pozadovanych atributov v Certifikate), najma ak Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu
poskytli nepravdivé alebo neaktualne Udaje, nepreukazali opravnenie na pouzitie urcitého atribtu
v Certifikate a pod.

Poskytovatel ma pravo zrusit Certifikat v pripadoch urcenych v prislusnej Politike Poskytovatela,
najma ak:

(a) zisti, Zze na vydanie Certifikatu neboli splnené podmienky Nariadenia elDAS, Zakona alebo
Politiky Poskytovatela;

(b) mu zrusenie Certifikatu bude nariadené pravoplatnym a vykonatelnym rozhodnutim sudu
Slovenskej republiky, alebo pravoplatnym rozhodnutim medzinarodného sadu, ktoré je
na zéklade medzinarodnych zmluvnych zavazkov Slovenskej republiky zavazné aj na Uzemi
Slovenskej republiky;

(c) mu Zakaznik do urcenej lehoty neuhradil dohodnut( cenu Doveryhodnych sluzieb, a to ani
po vyzve elektronicky zaslanej Poskytovatelom;

(d) Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu porusi svoje povinnosti v zmysle tychto Vseobecnych
podmienok alebo Zmluvy,

(e) sa dozvie, Ze Udaje poskytnuté Zakaznikom resp. Drzitelom Certifikatu su nepravdivé alebo
neaktuélne;

(f) zisti, ze Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu zomrel (ak ide o fyzickd osobu) alebo zanikol (ak
ide o pravnicku osobu); alebo

(9) ho o zrusenie poziada Zakaznik alebo Drzitel Certifikatu.

Poskytovatel ma pravo zverejnit informaciu o zruseni Certifikatu. Zaroven ma na zaklade suhlasu
Zakaznika a Drzitela Certifikatu, pravo zverejnit aj samotny Certifikat, resp. informaciu o vydanom
Certifikate.

Poskytovatel ma pravo zverejnit na svojej webovom sidle nazov Zakaznika ako referenciu
v pripade, ze Zmluva neurcuje inak.

Poskytovatel ma povinnost’ poskytovat’ Doveryhodné sluzby v sulade s Nariadenim elDAS, Zakonom
a prislusnou Politikou Poskytovatela platnou v ¢ase ich poskytovania.

INFORMACIA PRE SPOLIEHAJUCU SA STRANU

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, Ze je vyhradne na jej slobodnom rozhodnuti, ¢i sa
rozhodne doverovat a spolahnut sa na Certifikat vydany Poskytovatelom a teda na informacie
v nom obsiahnuté. V pripade, rozhodnutia doverovat Certifikatom Poskytovatela je Spoliehajica
sa strana povinna dodrzat povinnosti popisané v tejto 10. casti Vseobecnych podmienok,
v opacnhom pripade je vyhradne zodpovedna za pravne nasledky tym spdsobené.

Spoliehajuca sa strana berie na vedomie, Ze platnost Certifikatov, CRL ako aj OCSP odpovedi
vydanych Poskytovatelom je casovo ohranicena:
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(a) Certifikat je platny pocas doby platnosti urcenej v tele Certifikatu, resp. do okamihu jeho
zruSenia pred uplynutim doby platnosti;

(b) CRL je platné pocas doby platnosti urcenej v tele CRL, pricom pre ziskanie o najpresnejsej
informacie o zrusenych Certifikatoch je potrebné vychadzat vzdy z najaktualnejsieho CRL,
teda toho, ktoré Poskytovatel publikoval ako posledné;

(c) OCSP odpoved' je platna v Case uvedenom v tele OCSP odpovedi polozkou ,,producedAt“.

Spoliehajica sa strana je pre spolahnutie sa na akykolvek Certifikat vydany Poskytovatelom
povinna vynalozit’ primeranu starostlivost’, najma je povinna:

(a) zhodnotit, i pouzitie Certifikatu je v sulade s jeho Ucelovym urcenim a ¢i je pre konkrétny
Ucel vhodné;

(b) skontrolovat, Ci pouzitie Certifikatu nie je v rozpore s obmedzeniami pouzitia Certifikatu
uvedenymi v samotnom Certifikate, tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Politikach
Poskytovatela, ktoré sa viazu k danému Certifikatu;

(c) pri praci s Certifikatom, vratane jeho overovania, pouzivat iba na to urceny a vhodny hardvér
resp. softvér;

(d) overit platnost predmetného Certifikatu, tym, Ze skontroluje ci:

(e) bol Certifikat v zmysle Gdaja o dobe platnosti Certifikatu uvedeného v tele Certifikatu platny
v Case, ked Spoliehajica sa strana mala istotu, ze Certifikat, resp. nim vytvoreny
podpis/pecat existoval;

(f) pred casom uvedenym v predchadzajicom bode nedoslo k zruseniu Certifikatu pred uplynutim
doby jeho platnosti podla predchadzajiceho bodu (i), a to na zaklade aktualneho CRL
a pripadne OCSP odpovede poskytovanych Poskytovatelom - odkaz na umiestnenie aktualneho
CRL a pripadne na sluzbu OCSP je uvedeny v tele Certifikatu;

(g) vykonat pripadne dalSie overenia, ktoré mézu byt v zmysle Politik Poskytovatela alebo
Standardov vyzadované pre konkrétny druh Certifikatu alebo jeho pouzitie; a

(h) sposobom podla predchadzajlcich bodov (a)-(e) overit’ aj ostatné certifikaty v certifikacnej
ceste aZ po tzv. ,,trust anchor*.

Overenie platnosti niektorych Certifikatov vydanych Poskytovatelom podla bodu 10.3(d) je mozné
vykonat’ aj na webovom sidle Poskytovatela eidas.disig.sk v Casti ,,Vyhladavanie certifikatov*.

Spoliehajlica sa strana taktieZ berie na vedomie, ze Poskytovatel uchovava informacie slvisiace
s vydanymi Certifikatmi za Gcelom poskytnutia dokaznych prostriedkov iba pocas urcitej doby
uvedenej v ¢l. 12 VP.

Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoved’ vydanu Poskytovatelom je Spoliehajlca sa strana
povinna vynalozit' primeran( starostlivost. Povinna strana je najma povinna overit, Ze certifikat,
ktorym boli CRL alebo OCSP odpoved’ podpisané, patri Poskytovatelovi a zaroven postupovat
analogicky v zmysle ¢l. 10.3 tychto VSeobecnych podmienok.

ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA A JEJ OBMEDZENIA

Poskytovatel zodpoveda vyhradne za skodu spOsobenu nesplnenim svojich povinnosti podla
Nariadenia elDAS v zmysle ¢l. 13 Nariadenia elDAS.

Poskytovatel nezodpoveda za nepriame alebo podmienené straty alebo Skody, ktoré Zakaznikovi,
Drzitelovi Certifikatu alebo Spoliehajucej sa strane vznikli v sGvislosti s pouzivanim Doveryhodnych
sluZieb.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu (vratane uslého zisku), ktora vznikla Zakaznikovi, Drzitelovi
Certifikatu, Spoliehajucej sa strane prip. akymkolvek tretim stranam, a to najma z dovodu:

(a) porusenia povinnosti Zakaznikom, Drzitelom Certifikatu alebo Spoliehajicou sa stranou
uvedenych v pravnych predpisoch, Zmluve, tychto VP alebo v Politikach Poskytovatela,
vratane povinnosti vynalozit’ primeranu starostlivost pri pouzivani Certifikatov a pri spoliehani
sa na ne;

(b) neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Zakaznika alebo Drzitela Certifikatu;

(c) technickymi vlastnostami, konfiguraciou, nekompatibilitou, nevhodnostou alebo inymi
vadami nimi pouzitych softvérovych alebo hardvérovych prostriedkov;

(d) pouzivania, resp. spoliehania sa na Certifikat, ktorého platnost uplynula alebo ktory bol
zruseny;
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(e) poutzitia Certifikdtu Zakaznikom alebo Drzitelom Certifikatu v rozpore so Zmluvou, VP alebo
Politikami Poskytovatela;

(f) ze Certifikat bol pouzity v rozpore s jeho Ucelovym urcenim alebo obmedzeniami uvedenymi
v Certifikate, v tychto VP, resp. v Politikach Poskytovatela;

(g) omeskania alebo nedorucenia poziadaviek na overenie statusu Certifikatu Poskytovatelovi,
z dovodov, ktoré nie sU na strane Poskytovatela (najma pripady nedostupnosti alebo
pretazenosti siete internet alebo vady Zariadenia alebo technického vybavenia pouzivaného
osobou, ktora overuje status Certifikatu);

(h) neposkytnutia niektorej z Ddveryhodnych sluzieb alebo jej nedostupnosti v priebehu
planovanej Udrzby alebo reorganizacie oznamenej na webovom sidle Poskytovatela;

(i) pbsobenia vy3sej moci.

Poskytovatel nezodpoveda za sSkody, ktoré vznikli Spoliehajicej sa strane z dbvodu, ze
pri spoliehani sa na Certifikat a Doveryhodné sluzby, resp. na elektronicky podpis alebo pecat
vyhotovené na ich zaklade nepostupovala podla 10. ¢asti tychto Vseobecnych podmienok a v zmysle
Politiky Poskytovatela.

0d okamihu, kedy sikromny klU¢, ku ktorému patri Certifikat, nadobudne Drzitel Certifikatu,
Poskytovatel nezodpoveda:

(a) za ochranu Zariadenia, v ktorom je uchovany Certifikat a sikromny klUc, resp. za ochranu
pristupovych kédov potrebnych na jeho pouZitie;

(b) za to, Ze sa neopravnena osoba zmocnila Zariadenia alebo sikromného klica;

(c) za skody sposobené pouzitim sukromného klica alebo Certifikatu, ak Zakaznik resp. Drzitel
Certifikatu nekona v sulade so Zmluvou, Potvrdenim, VSeobecnymi podmienkami a prislusnou
Politikou Poskytovatela, najma ak sa sukromného kli¢a zmocni neautorizovana osoba
a Zakaznik, resp. Drzitel Certifikatu nepoziada Poskytovatela o zrusenie Certifikatu alebo ak
Poskytovatelovi neoznami zmeny v Udajoch;

Zakaznik a Drzitel Certifikatu pouzivaju Doveryhodné sluzby na vlastn zodpovednost’ a nesu vsetky
naklady na komunikacné prostriedky na dialku alebo inych technické prostriedky potrebné na
pouzitie Déveryhodnych sluzieb (napr. na softvér potrebny na vyhotovovanie elektronického
podpisu alebo pecate na zaklade Certifikatu);

OCHRANA SUKROMIA A OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel spracovava dobrovolne poskytnuté osobné Udaje Zakaznika, Drzitela Certifikatu,
prip. 0s6b opravnenych konat v ich mene alebo nimi splnomocnenych v sdlade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

V pripade kvalifikovanych Certifikatov Poskytovatel v zmysle § 5 Zakona a ¢l. 24 ods. 2 pism. h)
Nariadenia elDAS zaznamenava a uchovava v dostupnej forme vsetky relevantné informacie
(vratane osobnych Udajov Zakaznika, Drzitela Certifikatu, a prip. osob opravnenych konat' v ich
mene alebo nimi splnomocnenych):

() ktoré suvisia s vydanim alebo zruSenim kvalifikovaného Certifikatu, a to najmenej 10 rokov
od uplynutia platnosti alebo zruSenia prislusného Certifikatu;

(b) na zéklade ktorych poskytoval kvalifikované Déveryhodné sluzby, a to najmenej 10 rokov
po vzniku tychto informacii.

Informacie a osobné (daje podla prechadzajiceho bodu 12.2 VP vo vztahu k ,,nekvalifikovanym*
Certifikditom uchovava Poskytovatel pocas rozumne dlhej doby urcenej v Politikach Poskytovatela.

Zakaznikovi, Drzitelovi Certifikatu ako aj prip. d’alSim osobam opravnenym konat v ich mene alebo
nimi splnomocnenych, ktorych osobné Gdaje Poskytovatel spraciiva, patria ako dotknutym osobam
prava v zmysle § 28 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel tymto oznamuje dotknutym osobam, ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. e) bod 3
zakona o ochrane osobnych Udajov pri spracivani ich osobnych Udajov za vyssie uvedenym Ucelom
sa predpoklada, Ze ich osobné Udaje mozu byt poskytnuté alebo spristupnené nasledovnému
okruhu tretich stran: organy Statnej spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru, sudy,
organy c¢inné v trestnom konani alebo inému poskytovatelovi doveryhodnych sluzieb v pripade
ukoncenia poskytovania Doveryhodnych sluzieb zo strany Poskytovatela.
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13.
13.1

13.2

13.3

14.
14.1

14.2

15.
15.1
15.2

15.3

15.4

REKLAMACIE A RIESENIE SPOROV

Zakaznik ma pravo zaslat' Poskytovatelovi staznost, podnet alebo reklamaciu Doveryhodnych
sluzieb emailom na radisig@disig.sk.

Ak Zakaznik uplatni reklaméaciu je zaroven povinny navrhnit spdsob vybavenia reklamacie.
O uplatnenej reklamacii zasle Poskytovatel na email, z ktorého bola reklamacia uplatnena
potvrdenie o uplatneni reklamacie. Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej
prijatia. Vybavenie reklamacie sa vztiahuje len k popisu vady uvedenej Zakaznikom.

Sudy Slovenskej republiky maju vyluéni pravomoc na rozhodovanie akychkolvek sporov medzi
Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitelom Certifikatu. V pripade, ze Zakaznik je
spotrebitelom, pripadny spor moze rieSit taktiez mimosidnou cestou. V takomto pripade je
opravneny kontaktovat' subjekt mimosidneho riesenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 alebo ina pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva  Slovenskej  republiky a dostupnom na  jeho webovom  sidle
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s); Zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
spotrebitelskych sporov sa obrati. Pred pristupenim k sidnemu alebo mimosudnemu rieseniu sporu
st zmluvné strany povinné pokusit sa najskor vyriesit’ tento spor vzajomnou dohodou.

ROZHODNE PRAVO

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, resp. Drzitelom Certifikatu sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené Zmluvou a tymto VSeobecnymi podmienkami sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov a dalSimi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V rozsahu urcenom platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky sa na pravne vztahy podla Zmluvy pouziji ustanovenia
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

TRVANIE A ZANIK ZMLUV
Zmluva sa uzatvara na dobu neurd¢itl, pokial v nej nie je uvedené inak.
Zmluva medzi Poskytovatelom a Zakaznikom méze byt ukoncena:

(@) na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran;

(b) vypovedou pokial ide o Zmluvu uzatvorenl na dobu neur¢it(; v takom pripade je ktorakolvek
zmluvna strana je opravnena Zmluvu vypovedat, a to z akéhokolvek dovodu alebo bez udania
dovodu; vypovedna doba je 2 mesiace a zacina plynat od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane dorucena pisomna vypoved'.

(c) odstapenim od Zmluvy v pripadoch stanovenych Zmluvou, tymito VP alebo platnymi pravnymi
predpismi, najma v3ak v pripade ak druha zmluvna strana podstatne porusi svoje povinnosti
vyplyvajuce zo Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia
v nom byt uvedené dovody odstupenia. Pravne Uc¢inky odstUpenia od Zmluvy nastavaja drnom
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré zaklada pravo odstUpit od Zmluvy, sa
povazuje najma nasledovné:

(a) ak Zakaznik nezaplati dohodnutl cenu za Doveryhodné sluzby vcas, v sulade s bodom 5.5 VP;

(b) ak Zakaznik porusi povinnost’ poskytnut Poskytovatelovi pravdivé a aktualne udaje alebo ak
Poskytovatelovi neoznami bez omeskania zmeny v Udajoch uvedenych v Certifikate;

(c) ak Drzitel Certifikatu alebo Zakaznik pouziju Certifikat sposobom, ktory je v rozpore
s pravnymi predpismi, Zmluvou, Potvrdenim, tymito VP alebo Politikami Poskytovatela;

(d) ak Zakaznik porusi povinnost’ poZiadat o zrusenie Certifikatu v pripadoch uréenych tymito VP
alebo Zmluvou;

V pripade, Ze Poskytovatel vyuZzije svoje pravo odstUpit od Zmluvy, ma zaroven pravo zrusit
Certifikat, ktorého sa porusenie povinnosti zo strany Zakaznika resp. Drzitela Certifikatu tyka.
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15.6

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

V pripade ukoncenia Zmluvy nezanika povinnost Zakaznika vyrovnat akékolvek dlhy, ktoré mu
vznikli v savislosti s pouzivanim Doveryhodnych sluzieb.

Ukoncenie Zmluvy nema vplyv na tie ustanovenia, z ktorych charakteru vyplyva, ze maju pretrvat
aj po zaniku Zmluvy, najma na ustanovenia bodov 9.3, 9.4, 13.3a15.5a¢l. 7, 10, 11, 12 a 14 VP.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit Vseobecné podmienky alebo Cennik, a to z dévodov
spocivajucich v obchodnej politike poskytovania Doveryhodnych sluzieb, z doévodov zmien
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, technickych zmien v systémoch Poskytovatela ako aj z
dévodu zvySovania kvality a dostupnosti ponukanych produktov a sluzieb. V takom pripade je
povinny oznamit' zmenu tychto dokumentov Zakaznikovi najmenej 30 dni pred Gcinnost'ou tychto
zmien, a to najmé zaslanim elektronickej spravy na emailovi adresu poskytnutd pri vydavani
Certifikatu. V pripade, ak Zakaznik nesuhlasi so zmenou zavazného dokumentu, méa pravo do 30
dni od zaslania tejto informacie Poskytovatelom pisomne vypovedat Zmluvu s okamzitou
Géinnost'ou. Pokial Zakaznik najneskor do dna Gcinnosti predmetnej zmeny nevypoveda Zmluvu,
plati, Ze s nou slhlasi a tato zmena sa pren stava zavazna odo dia jej ucinnosti.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie alebo c¢ast Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
nelGc¢innym, platnost a Ucinnost akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo zvysnej casti
prislusného ustanovenia tym nie je dotknuta. Zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ také neplatné
alebo neucinné ustanovenie novym platnym a Géinnym ustanovenim, ktorého predmet bude
v najvyssej moznej miere zodpovedat predmetu povodného ustanovenia a zaroven bude zachovany
Ucel Zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni Zmluvy.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie, jeho Cast alebo ¢ast’ tychto Vseobecnych podmienok je alebo
sa stane neplatnym, neGcinnym alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta zvysna cast
prislusného ustanovenia alebo zvysna Cast’ ustanoveni Vseobecnych podmienok.

Tieto VSeobecné podmienky sU platné a Ucinné od 18.4.2017.
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Cennik produktov a sluZieb

@

Této stranka obsahuje aktualny cennik kvalifikovanych déveryhodnych sluZieb a d6veryhodnych sluZieb
poskytovanych spolo€nostou Disig, a.s., ako aj cennik ostatnych sluZieb a produktov. Cennik je platny od

15.5.2015.

Kvalifikované déveryhodne sluzby - Kvalifikovany certifikat pre elektronicky podpis (KC), manditny
certifikat (MC), kvalifikovany certifikit pre elektronicki pecat’ (IKCPe) a balicky, ktoré ich ocbsahuji

Produkt Cena bez DPH Cena s DPH 20%
Kvalifikovany certifikit pre elektronicky podpis (KC) !

Platnost’ 1 rok 21,67 € 26,00 €
Platnost’ 2 roky 43,33 € 52,00 €
Platnost’ 3 roky 65,00 € 78,00 €
QESi Pack (KC + QSCD + ¢itatka) 2

Platnost’ 1 rok 76,67 € 92,00 €
Platnost’ 2 roky 96,67 € 116,00 €
Platnost’ 3 roky 116,67 € 140,00 €
Mandatny certifikat (MC)

Platnost’ 1 rok 30,00 € 36,00 €
Platnost’ 2 roky 59,00 € 70,80 €

' mpstieidas.disig.skisk/pricelist/
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Natmost’ 3 roky 88,00 € 105,60 €
Mandatny certifikat PACK (MC+SSCD+¢itacka) 3

Platnost 1 rok 86,00 € 103,20 €
Fﬂatnost’ 2 roky 114,00 € 136,80 €
Platnost’ 3 roky 143,00 € 171,60 €
Kvalifikovany certifikat pre elektronicki pedat’ (KCPe) 6

Platmost 1 rok 24,92 € 29,90 €

Platnost’ 3 roky 72,00 € 86,40 €

QESe Pack (KCPe+SSCD+¢itacka) ’

Platnost’ 1 rok 80,00 € 96,00 €

Platnost’ 3 roky 125,00 € 150,00 €
Platnost’ 4 roky 137,50 € 165,00 €

I'V zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, &lanok 3 bod 15.

2 Obsahuje KC!, Sipovi: SIM Kartu Atos vratane licencie na CardOS APl a Gemalto USB Shell Token

sitagku SIM kariet resp. klasickd &ipovu kartu vel'kosti kreditnej karty a externi USB &itacku

v zmysle §8 zdkona & 272/2016 Z. z. o d6veryhodnjlchsluibéchpreelektronickétransakcienavnﬁtomom
w'hu a 0 zmenea doplneni niektorych zdkonov.

5 Obsahuje MC 4 &ipovi SIM kartu Atos vratane licencie na CardOS API a Gemalto USB Shell Token
Sitadku SIM kariet resp. klasicka &ipovii kartu velkosti kreditnej karty a externii USB €itacku

§ v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, ¢lanok 3 bod 30.

T Obsahuje KCPe 6, gipovih SIM kartu Atos vratane licencie na CardOS API a Gemalto USB Shell Token
titatku SIM kariet resp. klasick Gipovi kartu velkosti kreditnej karty a externii USB €itacku

Déveryhodné sluzby - Certifikaty

SiuZba Cena bez DPH Cena s DPH 20%

Certifikat pre elektronicky podpis8

Platnost’ 1 rok 16,67 € 20,00 €

Certifikat pre elektronickd peéat’9

Platnost’ 1 rok 16,67 € 20,00 €

Platnost’ 2 roky 33,34 € 40,00 €

Platnost’ 3 roky 50,00 € 60,00 €
“Certiﬁkét pre server (SSL certifikat) '

Platnost’ 1 rok 39,17 € 47,00 €

Certifikat pre server-wildcard (Wildcard SSL certifikat)!!

Platnost 1 rok 149,00 € 178,00 €

Platnost’ 3 roky 390,00 € 468,00 €

Zru3enie certifikdtu zdarma

Klientska registraéna autorita - zriadenie h isig.sk

8V zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, &lanok 3 bod 14.

9V zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, &lanok 3 bod 29.

10 Certifikat pre zabezpegenie SSL komunikacie.

Il Certifikét pre zabezpeenie SSL komunikécie s vyuZitim wildcard znaku (*) na tretej urovni FQDN

Disig softvér

Produkt Cena bez DPH Cena s DPH 20%
Disig pdfSigner Personal 50,00 € 60,00 €
Disig pdfSigner Business 230,00 € 276,00 €
Disig pdfSigner Enterprise 530,00 € 636,00 €

=5://eidas.disig.sk/sk/pricalist/ 204
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Pisig Desktop Signer — aplikicia pre ZEP 12 86,00 € 103,20 €
Disig Desktop Signer — roz8irenie '3 43,00 € 51,60 €
Disig Desktop Signer — reaktivicia 20,00 € 24,00 €

12 jcencia aplikécie je &asovo neobmedzena!!!

13 Plati pre pripad zakupenia druhej licencie.

Ceny produktov popisanych v produktovych listoch sa uréuji individuilne na zdklade konkrétnych
podmienok ich nasadenia.

Sluzby CA Disig - In$talacia kvalifikovaného certifikiatu (KC) a aplikdcie pre kvalifikovany
elektronicky podpis 14
Sluzba Cena bez DPH*Cena s DPH 20%*

Initalacia obsluZného SW 25,00 € 30,00 €
Sluzba obsahuje - Instaldciu ovladadov k ¢itacke a k Cipovej karte, instalaciu klientskej aplikdcie na pracu s
bezpeénym zariadenim, initaldciu koretiovych certifikatov CA Disig a KCA NBU SR, kontrolu indtaldcie a
test podpisu na stranke disig.sk.

“lﬁtalécia obsluzného SW a Disig Desktop Signer 3500 € 42,00 €
Sluzba obsahuje - In3talaciu ovladagov k &itacke a k &ipovej karte, InStalaciu klientskej aplikdcie na pracu s
bezpednym zariadenim, in§taldciu korefiovych certifikatov CA Disig a KCA NBU SR, kontrolu initalicie a
test podpisu na stranke disig.sk, in$talaciu, aktivaciu a konfiguraciu aplikacie Disig Desktop Signer.

Instalacia obsluZného SW, Disig Desktop Signer a §kolenie 75,00 € 90,00 €
SluZba obsahuje - Initalaciu ovladacov k ¢&itadke a k &ipovej karte, in§talaciu klientskej aplikdcie na pracu s
bezpeénym zariadenim, indtalaciu koreiiovych certifikatov CA Disig a KCA NBU SR, kontrolu in3talacie a
test podpisu na stranke disig.sk, in$taldciu, aktivaciu a konfiguraciu aplikacie Disig Desktop Signer,
zaSkolenie na pracu s aplikaciou Disig Desktop Signer, podpisovanie dokumentov zaru¢enym elektronickym
podpisom (ZEP), overovanie ZEP, registraciu certifikatu na www.slovensko.sk

14 Nutnou podmienkou instalacie je splnenie minimélnych softvérovych poziadaviek - OS min. Windows XP
SP3 a administratorské prava pre pouZivatela.

* - Uvedena cena plati pri poskytovani sluzby v sidle spolo¢nosti Disig, a.s. Pri poskytovani sluzby v sidle
zdkaznika na Gzemi Bratislavy je potrebné k cene pripoéitat’ 75 Eur (90 Eur s 20% DPH) ako pau$alnu
nahradu za vyjazd. Pri vyjazde k instalacii mimo izemia Bratislavy sa cena vyjazdu stanovuje dohodou.

”Kvalifikované ddveryhodni slu¥ba vydavania kvalifikovanej elektronickej &asovej pediatky 13

Sluzba Cena bez DPH Cena s DPH 20%
Balik TS 200 (200 ks éasovych peciatok) 25,00 € 30,00 €
Balik TS 500 (500 ks &asovych petiatok) 50,00 € 60,00 €
Balik TS 1000 (1000 ks gasovych peéiatok) 80,00 € 96,00 €

15V zmysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) & 910/2014, &lanok 3 bod 34.

Hardvérové produkty - SSCD, {itac¢ky

Produkt Cena bez DPH Cena s DPH 20%
Cipovi karta Siemens CardOS Smartcard formétu kreditnej karty 16 29,17¢€ 35,00€
vratane licencie CardOS API

Gemalto USB token Shell &itatka (iba HW) 26,67 € 32,00 €
Citatka fipovych kariet GemPC Twin USB 28,33 € 34,00 €
Siemens Pack Shell 19 56,67 € 68,00 €

16 NBU certifikovany produkt.

Ostatné sluZby a softvér

https:/feidas.disig.sk/sk/pricelist/ 314
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Sluzba / Softvér Cena bez DPH Cena s DPH 20%
Odblokovanie SSCD 7,50 € 9,00 €
Technicka podpora, konzultacie (1 hodina) 100,00 € 120,00 €
Skolenie (1 hodina) 50,00 € 60,00 €
Sluzba mobilnej RA obchod(@disig.sk

Copyright 2006 - 2016 Disig a. s. Vietky prava vyhradene.
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	3.1 Tieto Všeobecné podmienky upravujú základné pravidlá poskytovania a používania Dôveryhodných služieb Poskytovateľa. Zároveň upravujú práva a povinnosti Poskytovateľa na jednej strane a Zákazníka a Držiteľa Certifikátu na druhej strane pri poskytov...
	3.2 Aktuálne VP, Politiky Poskytovateľa a všetky dokumenty a formuláre potrebné pre poskytnutie Dôveryhodných služieb sú dostupné na trvanlivom médiu na webovom sídle eidas.disig.sk, ako aj v tlačenej forme na jednotlivých Pracoviskách, kde sa s nimi ...
	3.3 Tieto Všeobecné podmienky sú vytvorené v zmysle Politík Poskytovateľa.
	3.4 Dôveryhodné služby poskytované na kvalifikovanej úrovni, teda služba vyhotovovania kvalifikovaných certifikátov pre elektronický podpis a pečať a vyhotovovania mandátnych certifikátov, bola predmetom posúdenia zhody v zmysle národnej schémy podľa ...

	4. ZÁVÄZNOSŤ VŠEOBECNÝCH PODMIENOK
	4.1 Tieto všeobecné podmienky tvoria neoddeliteľnú súčasť každej Zmluvy. V prípade, že určité ustanovenie Zmluvy odporujú týmto VP, prednosť má ustanovenie obsiahnuté v Zmluve.
	4.2 Okrem týchto VP je pre poskytovanie Dôveryhodných služieb Poskytovateľom a ich získanie Zákazníkom záväzná tiež príslušná Politika Poskytovateľa, v závislosti od typu poskytovaného Certifikátu.
	4.3 Každá osoba, ktorá má záujem o Dôveryhodné služby, je povinná oboznámiť sa s obsahom týchto Všeobecných podmienok pred uzavretím Zmluvy s Poskytovateľom. VP sú dostupné online na webovom sídle Poskytovateľa https://eidas.disig.sk/sk/documents/ a t...
	4.4 Zákazník podpisom Zmluvy potvrdzuje, že sa s VP oboznámil, že s nimi súhlasí a zaväzuje sa ich dodržiavať a že ich plné a aktuálne znenie prevzal. VP môžu byť Zákazníkovi odovzdané v hmotnej podobe alebo so súhlasom Zákazníka v elektronickej podob...

	5. CENA ZA DÔVERYHODNÉ SLUŽBY A PLATOBNÉ PODMIENKY
	5.1 Aktuálne ceny za vydanie Certifikátov, ako aj rôznych balíkov Certifikátov v spojení so Zariadeniami, sú uvedené v cenníku zverejnenom na webovom sídle Poskytovateľa https://eidas.disig.sk/sk/pricelist/ (ďalej len „Cenník“). Cena za poskytnutie Dô...
	5.2 Ceny za vydanie Certifikátov alebo za Zariadenia môžu byť aj individuálne dojednané so Zákazníkom, a to priamo v Zmluve alebo v osobitnej objednávke, ktorá tvorí prílohu Zmluvy. Cena za výjazd mobilného Pracoviska je predmetom individuálnej dohody...
	5.3 Cenu za Dôveryhodné služby je Zákazník povinný uhradiť:
	5.4 Okrem spôsobov určených v predchádzajúcom bode VP je cenu za Dôveryhodné služby možné uhradiť aj bezhotovostným prevodom na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom po poskytnutí požadovaných Dôveryhodných služieb, avšak výlučne na základe indivi...
	5.5 V prípade, že Zákazník nezaplatí cenu za poskytnuté Dôveryhodné služby v lehote podľa týchto VP alebo Zmluvy, má Poskytovateľ právo okamžite odstúpiť od Zmluvy a zároveň zrušiť každý Certifikát, za ktorý neobdržal platbu.

	6. VYDÁVANIE CERTIFIKÁTOV
	6.1 Poskytovateľ vydá Certifikát výhradne na základe Zmluvy. Držiteľom Certifikátov vydaných na základe Zmluvy môže byť priamo Zákazník alebo iné poverené osoby, ktoré Zákazník určí, a to spôsobom a v súlade s podmienkami v zmysle príslušných Politík ...
	6.2 Certifikáty sú vydávané na Pracoviskách Poskytovateľa, po tom, čo Pracovisko overilo:
	6.3 Za účelom overenia skutočností uvedených v bode 6.2 VP sú Zákazník, Držiteľ Certifikátu a ich príp. zástupca povinní predložiť Pracovisku platné doklady totožnosti a iné príslušné dokumenty preukazujúce oprávnenie na použitie špecifického atribútu...
	6.4 Ak sú splnené podmienky určené Zmluvou, týmito VP a Politikami Poskytovateľa, Poskytovateľ vydá Zákazníkom požadovaný Certifikát a dodá ho na počkanie.
	6.5 Ku každému vydanému Certifikátu vydáva Poskytovateľ Potvrdenie, ktoré podpisuje Držiteľ Certifikátu. Potvrdenie určuje konkrétny Certifikát poskytovaný Zákazníkovi ako aj jeho typové určenie.
	6.6 Dôveryhodná služba vyhotovenia Certifikátu sa považuje za poskytnutú v okamihu prevzatia vydaného Certifikátu Držiteľom Certifikátu, resp. ním splnomocnenou alebo poverenou osobou.
	6.7 Certifikát kvalifikovanej úrovne vyhotoví Poskytovateľ na verejný kľúč generovaný a uložené v kvalifikovanom resp. nekvalifikovanom Zariadení. V prípade, že je kvalifikovaný Certifikát vydaný na verejný kľúč generovaný a uložené v kvalifikovanom Z...
	6.8 Kvalifikované Zariadenie je možné zakúpiť si priamo od Poskytovateľa alebo je možné priniesť si vlastné kvalifikované Zariadenie. V prípade vlastného Zariadenia Zákazníka si Poskytovateľ vyhradzuje právo:

	7. OBMEDZENIA POUŽITIA CERTIFIKÁTOV
	7.1 Každý Certifikát vyhotovovaný Poskytovateľom je spolu so súkromným kľúčom možné používať bežným spôsobom, v súlade s podmienkami a obmedzeniami uvedenými v Zmluve, v Potvrdení, v týchto VP  a v príslušnej Politike Poskytovateľa, a to výhradne na ú...
	7.2 Každý Certifikát vydaný Poskytovateľom má obmedzenú dobu platnosti, a to na 1 rok, 2 roky alebo 3 roky. Po uplynutí doby platnosti Zákazník, resp. Držiteľ Certifikátu nie je oprávnený  Certifikát  ďalej používať, a to ani na účel, na ktorý je určený.
	7.3 Použitie Certifikátu vydaného Poskytovateľom na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pečate nezaručuje, že takto vyhotovený elektronický podpis/pečať bude použiteľný na účel zamýšľaný Zákazníkom. Poskytovateľ rovnako nemôže garan...
	7.4 Zákazník a Držiteľ Certifikátu berú na vedomie, že v prípade, ak kvalifikovaný Certifikát nie je vydaný na kvalifikovanom Zariadení, na základe takéhoto Certifikátu nebude možné vyhotoviť kvalifikovaný elektronický podpis, resp. kvalifikovanú elek...
	7.5 Zákazník a Držiteľ Certifikátu berú na vedomie, že ak použijú Certifikát, resp. kvalifikovaný Certifikát na vyhotovenie elektronického podpisu alebo elektronickej pečate, ktorému uplynula doba platnosti alebo ktorý bol zrušený, výsledkom bude nepl...
	7.6 V prípade, že Zákazník alebo Držiteľ Certifikátu použije Certifikát spôsobom, ktorý je v rozpore s pravidlami uvedenými v Zmluve, v Potvrdení, v týchto VP a Politikách Poskytovateľa a jemu alebo tretej osobe vznikne v súvislosti s týmto konaním šk...

	8. PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA A DRŽITEĽA CERTIFIKÁTU
	8.1 Zákazník je povinný dodržiavať tieto VP ako aj relevantné právne predpisy SR.
	8.2 Zákazník má právo využívať Dôveryhodné služby poskytované Poskytovateľom v súlade so Zmluvou, týmito Všeobecnými podmienkami a Politikami Poskytovateľa po uhradení ceny požadovaných Dôveryhodných služieb, pokiaľ nebolo dohodnuté inak.
	8.3 Zákazník má právo požiadať o zrušenie vydaného Certifikátu bez ohľadu na súhlas Držiteľa Certifikátu.
	8.4 Zákazníkovi patria v prípade vád Dôveryhodných služieb alebo Zariadenia práva v zmysle § 622 a § 623 Občianskeho zákonníka alebo v zmysle ustanovení Obchodného zákonníka. Zákazník podpisom Zmluvy potvrdzuje, že ho Poskytovateľ s týmto právami oboz...
	8.5 Zákazník má povinnosť:
	8.6 Držiteľ Certifikátu má právo používať Certifikát vydaný mu Poskytovateľom v súlade s týmito Všeobecnými podmienkami.
	8.7 Držiteľ Certifikátu má povinnosť:
	8.8 Zákazník je výlučne zodpovedný za vlastné používanie Certifikátu ako aj za používanie Certifikátu Držiteľom Certifikátu a za následky tým spôsobené.

	9. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA
	9.1 Poskytovateľ má v opodstatnených prípadoch právo, po tom, čo informoval Zákazníka, neposkytnúť Zákazníkovi Dôveryhodné služby alebo obmedziť rozsah ich poskytnutia (napr. neuvedením všetkých požadovaných atribútov v Certifikáte), najmä ak Zákazník...
	9.2 Poskytovateľ má právo zrušiť Certifikát v prípadoch určených v príslušnej Politike Poskytovateľa, najmä ak:
	9.3 Poskytovateľ má právo zverejniť informáciu o zrušení Certifikátu. Zároveň má na základe súhlasu Zákazníka a Držiteľa Certifikátu, právo zverejniť aj samotný Certifikát, resp. informáciu o vydanom Certifikáte.
	9.4 Poskytovateľ má právo zverejniť na svojej webovom sídle názov Zákazníka ako referenciu v prípade, že Zmluva neurčuje inak.
	9.5 Poskytovateľ má povinnosť poskytovať Dôveryhodné služby v súlade s Nariadením eIDAS, Zákonom a  príslušnou Politikou Poskytovateľa platnou v čase ich poskytovania.

	10. INFORMÁCIA PRE SPOLIEHAJÚCU SA STRANU
	10.1 Spoliehajúca sa strana berie na vedomie, že je výhradne na jej slobodnom rozhodnutí, či sa rozhodne dôverovať a spoľahnúť sa na Certifikát vydaný Poskytovateľom a teda na informácie v ňom obsiahnuté. V prípade, rozhodnutia dôverovať Certifikátom ...
	10.2 Spoliehajúca sa strana berie na vedomie, že platnosť Certifikátov, CRL ako aj OCSP odpovedí vydaných Poskytovateľom je časovo ohraničená:
	10.3 Spoliehajúca sa strana je pre spoľahnutie sa na akýkoľvek Certifikát vydaný Poskytovateľom  povinná vynaložiť primeranú starostlivosť, najmä je povinná:
	10.4 Overenie platnosti niektorých Certifikátov vydaných Poskytovateľom podľa bodu 10.3(d) je možné vykonať aj na webovom sídle Poskytovateľa eidas.disig.sk v časti „Vyhľadávanie certifikátov“.
	10.5 Spoliehajúca sa strana taktiež berie na vedomie, že Poskytovateľ uchováva informácie súvisiace s vydanými Certifikátmi za účelom poskytnutia dôkazných prostriedkov iba počas určitej doby uvedenej v čl. 12 VP.
	10.6 Pre spoliehanie sa na CRL alebo OCSP odpoveď vydanú Poskytovateľom je Spoliehajúca sa strana povinná vynaložiť primeranú starostlivosť. Povinná strana je najmä povinná overiť, že certifikát, ktorým boli CRL alebo OCSP odpoveď podpísané, patrí Pos...

	11. ZODPOVEDNOSŤ POSKYTOVATEĽA A JEJ OBMEDZENIA
	11.1 Poskytovateľ zodpovedá výhradne za škodu spôsobenú nesplnením svojich povinností podľa Nariadenia eIDAS v zmysle čl. 13 Nariadenia eIDAS.
	11.2 Poskytovateľ nezodpovedá za nepriame alebo podmienené straty alebo škody, ktoré Zákazníkovi, Držiteľovi Certifikátu alebo Spoliehajúcej sa strane vznikli v súvislosti s používaním Dôveryhodných služieb.
	11.3 Poskytovateľ nezodpovedá za škodu (vrátane ušlého zisku), ktorá vznikla Zákazníkovi, Držiteľovi Certifikátu, Spoliehajúcej sa strane príp. akýmkoľvek tretím stranám, a to najmä z dôvodu:
	11.4 Poskytovateľ nezodpovedá za škody, ktoré vznikli Spoliehajúcej sa strane z dôvodu, že pri spoliehaní sa na Certifikát a Dôveryhodné služby, resp. na elektronický podpis alebo pečať vyhotovené na ich základe nepostupovala podľa 10. časti týchto Vš...
	11.5 Od okamihu, kedy súkromný kľúč, ku ktorému patrí Certifikát, nadobudne Držiteľ Certifikátu, Poskytovateľ nezodpovedá:
	11.6 Zákazník a Držiteľ Certifikátu používajú Dôveryhodné služby na vlastnú zodpovednosť a nesú všetky náklady na komunikačné prostriedky na diaľku alebo iných technické prostriedky potrebné na použitie Dôveryhodných služieb (napr. na softvér potrebný...

	12. OCHRANA SÚKROMIA A OSOBNÝCH ÚDAJOV
	12.1 Poskytovateľ spracováva dobrovoľne poskytnuté osobné údaje Zákazníka, Držiteľa Certifikátu, príp. osôb oprávnených konať v ich mene alebo nimi splnomocnených  v súlade s príslušnými právnymi predpismi.
	12.2 V prípade kvalifikovaných Certifikátov Poskytovateľ v zmysle § 5 Zákona a čl. 24 ods. 2 písm. h) Nariadenia eIDAS zaznamenáva a uchováva v dostupnej forme všetky relevantné informácie (vrátane osobných údajov Zákazníka, Držiteľa Certifikátu, a pr...
	12.3 Informácie a osobné údaje podľa prechádzajúceho bodu 12.2 VP vo vzťahu k „nekvalifikovaným“ Certifikátom  uchováva Poskytovateľ počas rozumne dlhej doby určenej v Politikách Poskytovateľa.
	12.4 Zákazníkovi, Držiteľovi Certifikátu ako aj príp. ďalším osobám oprávneným konať v ich mene alebo nimi splnomocnených, ktorých osobné údaje Poskytovateľ spracúva, patria ako dotknutým osobám práva v zmysle § 28 zákona č. 122/2013 Z. z. o ochrane o...
	12.5 Poskytovateľ týmto oznamuje dotknutým osobám, že v súlade s ust. § 15 ods. 1 písm. e) bod 3 zákona o ochrane osobných údajov pri spracúvaní ich osobných údajov za vyššie uvedeným účelom sa predpokladá, že ich osobné údaje môžu byť poskytnuté aleb...

	13. REKLAMÁCIE A RIEŠENIE SPOROV
	13.1 Zákazník má právo zaslať Poskytovateľovi sťažnosť, podnet alebo reklamáciu Dôveryhodných služieb emailom na radisig@disig.sk.
	13.2 Ak Zákazník uplatní reklamáciu je zároveň povinný navrhnúť spôsob vybavenia reklamácie. O uplatnenej reklamácií zašle Poskytovateľ na email, z ktorého bola reklamácia uplatnená potvrdenie o uplatnení reklamácie. Poskytovateľ vybaví reklamáciu naj...
	13.3 Súdy Slovenskej republiky majú výlučnú právomoc na rozhodovanie akýchkoľvek sporov medzi Poskytovateľom a Zákazníkom, resp. Držiteľom Certifikátu. V prípade, že Zákazník je spotrebiteľom, prípadný spor môže riešiť taktiež mimosúdnou cestou. V tak...

	14. ROZHODNÉ PRÁVO
	14.1 Právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Zákazníkom, resp. Držiteľom Certifikátu sa riadia právnymi predpismi Slovenskej republiky.
	14.2 Právne vzťahy výslovne neupravené Zmluvou a týmto Všeobecnými podmienkami sa riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, v znení neskorších predpisov a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi. V rozsahu ur...

	15. TRVANIE A ZÁNIK ZMLÚV
	15.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, pokiaľ v nej nie je uvedené inak.
	15.2 Zmluva medzi Poskytovateľom a Zákazníkom môže byť ukončená:
	15.3 Za podstatné porušenie zmluvných povinností, ktoré zakladá právo odstúpiť od Zmluvy, sa považuje najmä nasledovné:
	15.4 V prípade, že Poskytovateľ využije svoje právo odstúpiť od Zmluvy, má zároveň právo zrušiť Certifikát, ktorého sa porušenie povinnosti zo strany Zákazníka resp. Držiteľa Certifikátu týka.
	15.5 V prípade ukončenia Zmluvy nezaniká povinnosť Zákazníka vyrovnať akékoľvek dlhy, ktoré mu vznikli v súvislosti s používaním Dôveryhodných služieb.
	15.6 Ukončenie Zmluvy nemá vplyv na tie ustanovenia, z ktorých charakteru vyplýva, že majú pretrvať aj po zániku Zmluvy, najmä na ustanovenia bodov 9.3, 9.4, 13.3 a 15.5 a čl. 7, 10, 11, 12 a 14 VP.

	16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	16.1 Poskytovateľ má právo jednostranne zmeniť Všeobecné podmienky alebo Cenník, a to z dôvodov spočívajúcich v obchodnej politike poskytovania Dôveryhodných služieb, z dôvodov zmien všeobecne záväzných právnych predpisov, technických zmien v systémoc...
	16.2 V prípade, že akékoľvek ustanovenie alebo časť Zmluvy je alebo sa stane neplatným alebo neúčinným, platnosť a účinnosť akéhokoľvek iného ustanovenia Zmluvy alebo zvyšnej časti príslušného ustanovenia tým nie je dotknutá. Zmluvné strany sa zaväzuj...
	16.3 V prípade, že akékoľvek ustanovenie, jeho časť alebo časť týchto Všeobecných podmienok je alebo sa stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, nie je tým dotknutá zvyšná časť príslušného ustanovenia alebo zvyšná časť ustanovení Všeobecných p...
	16.4 Tieto Všeobecné podmienky sú platné a účinné od 18.4.2017.
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