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Specifik6cia k Zmluve o poskytovanf verejnjch sluiieb - Doplnkov6 sluZby k sluZbe

D zrisd€nie O p.eloteni€ E premrestnenie E zmena rychlosrr O zmena paramtrrou E ina znena;'i doptnloveJ 3iurbt Etnemot Llne

E zisdenie E pl6lol€nie E premi€stn€nie D znena ichlosti E zmena param€Aov tr ine zmena() dophkovoj slutby Intomot
E ?iadenie E prglol€ni€ E premieslnenie E znen€ richloslj tr zmsns paramet_ov E ina zmenac) doplnkovel .lu:by MPLS

E zriadenie E prelot€ni€ D premiestnenio E zn6ns richlosli E zmena parametrov E inazmena0) dophkovej 3luibywN
Ez adenie D prelo:€nie D pFemiestn€ni6 E zn€na richlosli D zmena parametrov D in6zmena(1) doplnkovoj slulby Buslnos! Data Managem€nt
E prlplaloi za oxpresn6 zrladsnlo dophkowch sluliab do 5 dni E priplalok za oxpresn6 zrhdonie dophkovych sluzreb do 1O dnrr.
E z ad€nie E zmens p{ogramowch baliakov E pr€loisnre E prem6stnenie Ezm6n€ programu E 

'nA 
znsna doplnkovoj slutby lP Tv
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Adresa (musl byt tolozne 3 adresou p.istupu I ):
Ulic€: Odenlaan6 aislo: Sipisr|e dislo: Zidislie:

Pdlbpovt bod B

Za Lldf n .hc

tr novi

tr oxistuj'id
PSc:Obec: Posdlodie: Mieslnost d.;

Zodpovedna osobe na mi$te odovzdania slu:by, ktor6 po3kyhe potebnn suiinnosf priz adovanl slu:by:
Priezvisko,meno.lltuli tel.:

kt mkach rtoprnrov.l.rutby (vyphre, r6n ak td.rc t 
""" #'*ff:'1l:;lHr*, **n" d* 

"rni€sol€nrc 
oxrstujlcej doptnkov€j stu:by)

Fr.nolova .tchlocf E 512 kbius ElMbius E 2 Mbius E4Mbius E 6 Mbius B 8 Mbius El loMbius In6:

Fot dov.nt dabm atabnL od: (po:adovent datum zriadenia nie j6 zeva2kom pre Podnik)

Ll ulqla oo:

Znlwna pokuta ta poruaaola rlvlrlu doby vlazanoatl la lmovanl ato
Z. Ltdi n .Lc vyugyanh .lurby .. vtlt. zmluvml potuv zr rulo o

Dohodnuia ctn 4 tr zl.(l.nli - tr prdod.nl. - E pr|nLrln.n|.. E an nu p.flmruw r. € bez OPH 0cdnorezovo)
Dohodnuia can a FakytovanL ahiDy € bez DPH (mesaan6)

nasobok meeaefiejceny za poskytovanie doplnkovej slutby k BcN

El l,l.st vonl6 prlo.iuzacl. dat pod?. prilolen6ho dod.rtu k Sp.cnk{cii

E Nrstryonls lohy mallov6ho 3erve6 pr€ donSnu:

Oola pclryinurfr
vLran6ta)

SLA(,
l{ET R.por0ng{4

Ptoalltvny nronltorlngG)

Rozhr€nie: Richlost:

hrodnuld cene:

Dohodnutt cena:

Dohodnutgcena:

ldon{tlldcb .luIby (vyplt't , l€n ak zmanu p*am€lrov, zrEnu rtdllodl. pGlodeni€ alelo F€rnbdnania .xiltujdc.j doplnkov€j 3l'rDy)
Pnno.oul rtahloai 8512 kbius ElMbiU3 El2 Mbius E4MbiVs D 6 MbiUs El8Mbivs El 10 MbiU3 Ine:

E PEklrd dd6. (IAT) pod|. prllot n6ho dodaltu k Sp.clllMcll

E Nlst Y€nle s€kundam.ho DNS prrdom6nu:

O Prldolenie lP adr$n6ho pde.toru prs E16tPaddcs E 32 tP edries E 64 tP add€s E 128tpsdrj$ E 256 tp addes

E eno SLA-ld

tr 6no typ vyber zo zoznamu Sada r€portov

E 6no KontaK: Mcno Tel. E-mail

€ b€z DPH (motaaY€) vyber zo zoremu
€ l€z DPH (mesaane) vyber zo zoznemu

€ b€z DPH (mesaane) Wber zo zoznemu

Po&dovaf detlm zLd.nl. od: (po:adoveni ddtufi ziedenia nie je zav{zkom pre Podnik)

Dob. pocwrud. E neuditA E uraie do:
vtanoct{' m€3iacov

Ooiorl||uii cana za tr zLdaob - B Falooanlo. tr paamLatnaoL - tr a|lonu para|t|rtgv Ja € boz DPH (j€dnorazovo)

€ b€z DPH (m$aan€)o

nesobok lr€saanej c€ny za poskytovanie doplnkovoj 3lurby k BCN.

OohodnuL crm z. po.l,iov.nL drdby
Zr surl pok tl 2r pon .||l. dv|j(|l doby vlunGd la aLnovrr{ .to

back-up (vybar zo zozn€mu kbius)
f,] BWA-FWA back-up
tr zdlornt prlstup E Zeb:ny mobllny pri3tup , APN: E Stsndardn6 3G
Pr€ APN Orange Wber rate plan zo zoznamu

El Standardn€ 4G/LTE E orange E in€ 
ozn€cena€ {ngzovleisb):

ZabAl. d.aa*.
k @lnkovd rlut!.
lrbift
(v Flp.dc vtp.dru
3polenL)

Poldovant dttum zdadcnla

Dob. pGkyrnutla

Vlazrnoaf rlesiacov

od: (po:adovani daum zrisdenia nia je zivezkoin pre Podnik)

E n€urait{ E urana do:

Dohodnuta cene ze po3kytovanla slutby
z|nluvnl pokuti .e poruaonlo dvlzku doby vlazanost Jo ltrnov€n,
alo

Dohodnut! con. z! E iadenD - O prelorente - E premisshenie - E zmenu parametrov € b€z DPH (m€ssdne)

€ b€z DPH (m$aane)

nasobok m$sCnejceny za poskytovani€ z6lohy k doplnkovej sluib€ k BCN

E komblnada CoS:

Zr k.ldt mo3hc vyutivani. zmluvnej pokug znltuj. o

E Rozairenie ensnrjocej
Eaidntrda doglnkov.j rlutby (wpllir, lcn ak zidrt znonu pq.n|gbor, zrrns rfdrlocd. peloleni, ateDo prvnirxtnnir cxfnuj'ic€j doptnkowj str.rtby)

E 256 kbius E 512 kbivs ElMbius O 2 Mbius E4Mbius E 6Mbius OSMbius EloMbius In6l

Pr.nllofi loncovalro zarladanla E &rc E nlc

Konunlk ant ptEil

lP rdrLlc||

SLAO

lP adr€3nY ro*ah LAN:
Meska:
Oefault gat€way:
Spedalne poiiadavky:

E eno StA-ld
XET Ratortngl4 Oeno typ vyber zo zomamu S.d. rcportov
Pto.fdviy nonborlngo E 6no Kor aK: Meno Tel. E-msal

Poi.doY.nt dltl|n zLdanla
Doba poclqlnu e

Typ KZ:

trA+ trB+ trC+ trD+ E Individuehy

Dohodnuti cena: € bez DPH (m€sa&€) vyb€f zo zoznamu

Oohodnda cena: € b€z DPH (rncs€ano) vyber zo zdhemu
Dohodnuti cens: € bez DPH (mss€&e) vyber zo z€|amu

trA 08 trc tro

od: (po:adovani detum z.iadenia nie je zlvdzkom pre Podnik)

Vhlanooto mesiacov

Dohodnuta cen... Oztd.nL. E prd,olenl.. E pr.nLatt.nl. - E zmenu prr.m.fov .la
Oohodnuu com z. p6tytov.nlo durby

(v pdp.d. vtFdk'r rpo,.nla) R*h|."n,., Rychros(: Kz:
Pot.dov.ni dltuh zrhdont.
Dobe pGkytnuli. rlutby

€ bez OPH {m6sean6)

msobok m6aanej ceny za poskytovsnae doplnkov€j stu:by k BCN

€ boz OPH Uednorazovo)

Znluyna potuta 2a ponaanL rlv&ls doby vlaanoGd ,a ltanovanl ako
Zr lotdt m..frc vyrdvanh aldby .t vtJ(| zmluyn J pokuly aEql. o

o lsDN ba*-up, aisto: E aDsL b€ck-up (vybor zo zoznamu kbivs)
E VDSL back-up (vyber zo zoznsmu kbivs) O Zitotni mobitni prlstup: E Standadn6 3G E Standardn€
4G/LTE E APN Olange

zrotrn -'.t or. k doprnkowt "f;#1.r",f,3-r::ffJ 
*io5l"1:ffiil 

o 
"*o_*u* 

o""r_,0
Oznaaoni6 (n6zov/Cislo):

od: (po:adovant daum znedoni€ nie je z6viizkom pre Podnik)

E neurait6 O udit6 do:

**ffi
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E eno KonlaK: Iveno

oohodnuuc6naza E ziadenie- E prelo:enie - E premiestnenie- E zmenu parametrov € bez DPI-I(mesaine)

Dohodnutd cena za poskytovanie slu:by € bez DPH (mesaine)

Zmluvna pokuta za porugenie z6vlzku doby viazano3tlj6 stanovene ako

za ra:dt meslac vyu2ivania sluzbysa vtska zmluvnel pokuty znliule o

E Novd

nasobok mesaanejceny za poskliovanie zelohy k
doplnkovej sluzbe k BCN

ldentlll*acla doplnkovej sluiby (vyplile, len ak:iadale zmenu pa€melrov, zmenu richlosti, prelo:enie alebo premiestnenie existujicej dophkovej sluiby)

Prenosoy! rtchlosf E 256kbivs E512kbius E l lvlbivs E 2 Mblvs E 4li4bius E6Mbius O 8 Mbit/s Dl0MbiUs Ina:

Typ KZ:

Prranatr€ polrd,ovaneJ doplnkoveJ slutby WN
Nrzov vlnualnej 3i.te

Prlnalom koncov6ho ariadenla

E Rozskenie existujncej Ndzov WN skupiny'')

Oznaaenie (n6zov/aislo):

O3tatn6 programov6 baliaky

O TV belitek ' Doklmentarny
ETVbalitek-F movy
ETVbalitek-Spoirovi
E TV baliaek-Hudba a deti
E TV balieek- Vohi eas
E TV baliaek- Stila fakty

CoS

lP adn'3acla

sLAl3)

NET RsPortlngrn

Proaktlvny monltorlng(5)

tr Tv Stlrt

E w Klastk

D TV Komplet
E TV Nelvlac

D voic€

lP adrcsni rczsah LAN

Default gateway
Speci6lne poiiadavky:

E 6no SLAId

E Ano typ vyber zo zoznamu Sada r€portov
Dohodnuia cenar € bez OPH (mesaane)vyber zoloznamu
Oohodnda cena: € bez DPH (mesaane) vyber zo zoznamu

Dohodnuta cena: € b8z OPH (mes€ane) vyber zo :oznamuTel E-mail

Potedoyeni datum zrladenla od: (poiadovani d6tum ziadenia ni€je zevezkom pre Podnik)

Ooba poskytnutla E nelraite E urarla

vlezanos6!) mesiacov

Oohodnull cena za E zriadenlo - B pr€lolonlo - E prsmlestnenle-Ezmenupar.motrov je € bez DPH (ednorazovo)

Oohodnut! cen. za poskyrovanla slu:by € bez DPH (mesaane)

Zmluvn6 pokui! ra poruSenle z6vizku doby viazanosti j6 stanov€na alo

n,sobok rozdielu medzi mesaCnou cenou za pou:ivanie doplnkovej sluzby WN k ACN podra
Cennika pre poskylovanie slu:ieb Podniku na poskltovanie verejnej elektronickej komunikaanej stuiby
8CN oralnej v &se zaniku doprnlovel slu:by a mesaC-oJ cenou za poLtrvalre dophkovel srLZby WN
k 8C\ dohod^ulej vZnluve o posay'ovan'verejryc" s'u:eb. resp SpecJrkaq dopln\ove slu:by
k st!:be BcN

Z{loh5 neaenie k doplnkovej
3lurbowl{
(v prfpade vYpadl(u spojenia)

E ADSL b.ck-up {vybefzo zoznamu kbivs)
E VOSL back-up (vybe.zo zoznamu kbivs)
E BWA-FWA back-up E z6lozni pristlp E BWA-WiMAX back-up
Rozhranie Richlost KZ:

Po:adovant ditum zrladenia

Doba poskytnutla
Viazano3t mes acov

odr (poiadovani delum ziadenia nleje z6vdzkom pre Podn k)

E neurdla E urait, do:

oohodnuu c€nr za D ziadenie - E prelo:eiie - E premiestnenie, E zmenu pararnetrov je

OohodnulA cena za poskytovanie slurby € bez DPH (mesaane)

zmruvna pokut! za porusenie zrvazku doby viazanGt ls stenovena ako . . nasobok mesi'nei ceny za poskyiovanie 26lohv k' doolnkovei slu:be k BCN
Za l(ardi m€slac vyuiivania slu:by s: viak. zmluvn€j pokuty znEuje o percent

Pa rati pohb\rr*doplnlq!,r,.Xdbt grdn !3]rrt I opltr.ot

€ bez DPH (lednorazovo)

Osobe poveaenl pFbratim odovzdavacl€ho protokolu

Slutb. bude poskytovana v rczsahu : pdloh.

PoLclovani dltum zrladenla

Ooba Poskylnutia

Prlezvlsko, meno, Utul: J.rosl.v J6tel tel.: OZ 4A26 4110

ldent. pristupur BA-BA ACN242_BASK

od: (poZadovani clAtum zrladenla nle je zavtzkom pre ST, a. s.)

I neuraile D uraita do:

Dohodnutlconaza Izrladenlo-E pr€lor€nl€ - D premlestnenle - E zmenu param€trov je

Dohodnutl cena za poskytov€nle slurby

Zmlqvna pokuta ze porusenle zlvlzku cloby vlazenosole stanovena ako

Zr k.tdi mesl.c vyu:lvanla slu:by sa vt3ke zmluvnel pokuty 2nlruje o

Paaat|raur pocarlov|nel doplnkoya, !lr6y lP Tv

ldenufl kacl. doPlnkovej slulby

Priloha € bez DPH 0ednorazovo)
3578 € bez DPH (mesaane)

n6sobok mesaanej ceny za poskylovanie doplnkovej slu:by k BCN

Z6tladni baliaek
Z6kladni baliaek r 3 proqramov6 baliEky podta

vlastn6ho viberu
E TV balieeK - OokumenEmy
LJ rv oa rc€r( . flmovy
LJ rv oa rcek . >ponovy
E TV ba idek - l-lldba a deli
E ry ba iaek -VolnY Cas
E TV ba iaek - Slil a fakty
ZAkladni ballt€k + 6 programovich baliakov

P16miov6 balieky

tr Cinemax E Pre dospelich
E H8O E Doklmederny premium
E H8O + Cinernax D HO O HD Rodinni
E HO Sportovi E HD Rod nni a sportovt
E Filmovi pr€mium E Madarcky E Nemecki

ZAkladni baliael + 6 programovich baliCkov+ programovi baliaek Extra Najviac
Poltcloveni datum zrladenlr od (por€dovani dalum zriadenia nieje zevazkom pre Podnik)

Ooba pogkyhu0a E neuraitii

vyber zo zoznarnu msslacov

Cona za D znadenle - E prelo:enio - E pr€mlestnenlo - E zmenu progranovich billatov je
Cona z. poskytovanle slutby (podra qpu Iv prognmu) € bez DPH (mesaane)

€ bez DPH (jednorazovo)

Zmluvnl pokuta ze poruE6ni6 zavazku doby vlazanctl js 
'i&ovand 

podla Cennika pro poskytovanls sluiisb Podniku t slu:be B|l3lne33 CltNET.

t') Poloika,lne zhena" obsahuje zmeny, klore nie su uvedene v Cenniku pr poskytovanie sluieb Podniku (napr. zmena doby vlazanostr atd.) Talo zmena nie je spopta$ovane
laExpre3n6zriadeniedop|nkovichs|u:iebjemo:nerea|izovat|ennaexistujucomplistupeksuibeBu5inesscityNET'Expresne2riadenie5anetikadop|nkovejs||rzby|P.

'tr Poskltovanie dohodnutej
pisomneho dodatku kZmluve o poskylovani verejnich slutieb

CityNET tde doplnkova s
budetalodop|nkovas|u:baaKvovan6spravdado15p|acdniododnapodpisU/akceptdcespeci'ik,ciezosttanyposkrovalela

Business CityNET bude do
ProaktivnymonitoingbUdetabdopnkoved!:baaktiv
uaaslnik i onnovani

*s*ffi
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•J 

,)1 Cena vrátane doplnkovej služby IPSec VPN, ak bola poskytnutá a nie je spoplatnená osobitne. 
l7l Název WN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Název WN skupiny je rovnaký pre všetky lokality zák�níka. 
<•i Doba viazanosti začína plynúť odo dňa zriadenia prístupu, resp. služby. V prípade porušenia závazku Učastníka nepretržite využlvat' pristup, resp. službu na základe tejto Špecifikácie 
počas dohodnutej doby viazanosti, Účastník sa zavazuje uhradit' Podniku zmluvnú pokutu vo výške podfa podmienok uvedených v časti Špecifikácie týkajúcej sa dotknutého pristupu, resp. 
dotknutej služby. 

Služobné záznamy Podniku 

Čestné vyhlásenle 

Účastník ako: O nájomca nehnuternosti, resp. vnútorných rozvodov O vlastnlk nehnutefnostl, resp. vnútorných rozvodov O lné: 
čestne vyhlasuje, že je vlastníkem nehnuternosti, resp. vnútorných rozvodov, na kterých má byť podra tejto špecifikácie vybudované pripojné telekomunikačně vedenie a umiestnený 
koncový bod siete dotknutej služby, alebo že má k predmetnej nehnuternosti, resp. vnútorným rozvodem užlvacie právo z nájemného alebo iného právneho vzt'a�u a má súhlas vlastníka 
nehnuternosti, resp. vnútorných rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikačného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej služby. Ak Učastník uviedol v tomto 
vyhlásení nepravdivé údaje a v súvislosti s tým vznikne Podniku škoda alebo dodatečné náklady, zavazuje sa mu túto škodu alebo dodatečné náklady uhradit'. 

Vyhlisenle vlastnlka nehnuternostl, resp. vlastnlka vnútomých rozvodov, v ktorej má � umlestnený koncový bod siete služby 
Priezvisko, meno. titul (alebo obchodně meno) vlastníka nehnuternosti, resp. vlastníka vnútorných rozvodov: 
ICO: IC DPH: 
Ulica: Obec: 

Orientačně číslo: Súpisné číslo: 

C isloOP: 
-PSC : 

Kontaktný telefón: 
Súhlasím s využitím existujúcich telekomunikačných rozvodov, ako aj s vybudovanim prípojného telekomunikačného vedenia v priestoroeh, 
v kterých má byť služba zriadená. Súčasne súhlasim, aby Podnik v budove (príp. na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné úpravy 
na zriadenie služby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikačné zariadenia. Svojím podpisem potvrdzujem, že vyplnené údaje sú správne. 
V zložitej�er)Ead�_!l vyhotoví Podnik náčrt uloženia vedenia, kt<?_rý je záujemca p<?_vinný dat' potvrdit' majiterovi nehnuternosti. 

Miesto a dátum: 

• Ostatně ustanovenla 
Táto Špecifikácia sa riadi platnými Všeobecnými podmienkami pre poskytovanie verejných služieb (d'alej len , Všeobecné podmienky'), Osobitnými podmienkami pre poskytovanie dátových 
služieb, tvoriace prílohu Všeobecných podmienok (d'alej len .Osobitné podmienky") a Cennikom pre poskytovanie služieb Podniku (d'alej len .Cenník'), ktoré sa zmluvné strany zavazujú 
dodržiavat' a sú súčast'ou tejto Špecifikácie. Cena za zriadenie a poskytovanie služby, prípadne zravy z ceny. sa dojednávajú podfa platného Cenníka. Účastník svojím podpisem zároveň 
potvrdzuje (i) prevzatíe Všeobecných podmienok, Osobitných podmíenok, Cennika, (ii) že si závazne objednáva v tejto Špecifikácii špecifikované služby a prístupy k službám, (iii) že sa 
zavazuje riadne a včas plnit' všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Špecifikácie, najma riadne a včas platit' cenu za zriadenie a poskytovanie služieb. Ak nie je v špecifikácii dohodnuté inak, 
platia ustanovenía Všeobecných podmienok, Osobitných podmienok a Cenníka. 
Zmluvné strany sa dohodli, že v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprávnený ktorůkorvek z konečných cien služieb Podniku upravit' tak, že k základu dane (cene 
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuálnu v čase vzniku daňovej povinnosti Podniku. 
Spracúvanie osobných údajov: Podnik bude používat' údaje o Účastnlkovi za podmienok uvedených v Podmienkach spracúvania osobných, prevádzkových a lokalizačných údajov 
v Podniku (d'alej len .Podmienky') a v prislušných právnych predpisoch. Rozsah, účel a podmienky spracúvania údajov o Učastníkovi sú bližšie špecifikované v Podmienkach. Ak mOže 
Účastník zamedzit', aby sa jeho údaje používali na určité účely, Účastník m6že kedykorvek Podniku oznámit', že si neželá takéto používanie jeho údajov. Ak je podmienkou spracúvania 
údajov Účastníka udelenie súhlasu, mOže Účastník takýto súhlas kedykorvek odvolat', ak ho udelil. Účastník mOže Podnik kedykorvek požiadat' o informáciu, ako sa jeho údaje používajú. 
Viac informácii o používaní údajov možno nájst' na www.telekom.sk 

• Prilohy 
O Osvedčená plná moc 
O Osvedčená kópia iného oprávnenia na podnikanie 

O Osvedčená kópia výpisu z obchodného registra 
O Súhlas adresáta 

Mlesto: 
Dátum akceptácle návrhu: 
Mena pracovnlka: 

p ... 

podpis (a pečiatka) Účastníka 
(resp. 5plnbmocnenej O!oby alebo štatutárneho gánu) 

. '/ 

, 

Bratislava 
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O Osvedčená kópía výpisu zo živnostenského registra 
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Priloha k Specifik6cii Doplnkovej sluZby k sluZbe

Business CitvNET

Rozsah sluiby Business Data Management

Spolodnosf Slovak Telekom, a.s. poskytuje ui mnoho rokov svojim firemnfm zSkaznfkom, ako aj

organizdci6m verejnej sprdvy individuiilne rieSenia, kto16 pomdhaji optimalizovat ich procesy a zvy5ovat

efektivitu pracovn'i'ch iinnosti na ktor6 sU v 21. storodi kladen6 vysok6 ndroky. Poskytovan6 rieienia

napom:ihaji zabezpeEi{ vietky niiSie uveden6 body.

Nutnou podmienkou k tomu, aby organizdcia fungovala produktivne je:

o vykondvanie iba tich tinnosti, ktor6 nie s[ zbytotn6

tr orient6cia na vri'sledky dinnosti

o riadenie organizdcie na ziklade kvalitnrich informiicii

D produktivne Wuiivanie pracovnikov organizdcie

o vyuiivanie moinostiinformaCnry'ch technol6gii

o riadenie majetku organizdcie tak, aby majetok bol vyulivanri produktfvne

tr riadenie infch zdrojov firmy (elektrickej energie, vody, plynu, tepla, komunikdcie, PHM atd.)

o riadenie financiiorganiziicie na v5etk'y'ch rjrovniach riadenia

K riadeniu financiije potrebni kvalitni informadni syst6m, ktoni poskytne inform6cie:

o o vletkich dokladoch srivisiacich s fungovanim spoloanosti

o o spotrebe periazi podla zdroja spotreby

o o volnr/ch alebo nedostatoEnich finanintch zdrojoch (cashflow) a

o informdcie pre pldnovanie peiazi

o fungovanie v sflade s lokiilnou legislativou a legislativou EU (napr. letovanie a Wkazovanie podla

IFRS, spriiva registratfry, ochrana osobn'y'ch fdajov atd.).



ZCkladnii koncepcia syst6mu v organiz6cii

Pre potreby prepo.ienia podriaden'ich organiziicii BDM vytvori virtualizovan6 prostredie nad ktorfm bude

moin6 previidzkovat syst6my finandn6ho riadenia organiziicii ako aj BSK ako celku.

Tieto syst6my budri zabezpedovat nasledovnd iinnosti potrebn6 pre efektivny vyuiivanie zdrojov

organizdcie aby plnili svoj zmysel (t.j. uspokojuje potreby a priania svojich spotrebitefov, ziikaznikov ti
obCanov).

o s minim6lnymi zdrojmi (ludskfmi, finanCnfmi, materiClovrimi, iasovfmi atd.)

o s maximSlnym vyulitim molnostf informainich technol6gii

o v silade s ndrodnou legislativou ako aj legislativou E0.

Slulba BDM pozostiiva z sledovantch komponentov, kto16 s0 nadstavbou nad v sfiasnosti poulivanou

telekomunikaCnou infra Stru ktiro u.
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1. Popis rieSenia

Tento informaEnti syst6m je nadstavbowm informainfm syst6mom ui existujfcich systdmov

v organizdcii BSK, ako napriklad ERP systdmu SPIN. Komunikdcia je rieSend na pozadi

automaticky prifom nie je nutnf zdsah uiivatefa. Tieto prenosy sU v procese presne definovan6

vo formdte XML cez API rozhranie SPINu pripadne inej aplikdcie prevddzkovanej v organizdcii

BSK.

Vfhodou rieienia je spristupnit' potrebn6 informicie aj pracovnikom ktori spravujri rozpoity

ale nepotrebujf aktivny pristup do rldtovn'ich syst6mov.

1.1. Licencia syst6mu vo verzii v2017 na nasledovn6 moduly:

1.1.1. Manaiment dokladov (Modul pre evidenciu a zdiel'anie dokladov)

a/ Komplexnri modul evidencie finaninvch aj nefinandn'ich dokladov naprlklad: Foktir,

objedndvok, vyziev no plotbu, projektovej dokumentdcie, zdpisov z uzneseni zo

zosodoni zostupitelstvo o pod.

b) Je moin6 evidovat vietky dokumenty, ktor6 pri5li do organizdcie alebo vznikli

v orga ni26cii,

c) Komunikdcia s externri'mi syst6mamispriivy registratiry a ERP syst6mom SPIN,

d) Presne definovanry' a personalizovan'/ pristup k dokumentom podfa pristupovlich prilv,

(Heslo, PIN-k6d) priiom kaid'y' pracovnik vidi len jemu spristupnen6 doklady,

e) Moinosf automatick6ho vyt'aiovania textu (OCR) - Digitalizicia poiadovanrich

dokumentov, preklopenie do editovatelnej formy PDF,

f) V pripade potreby je syst6m pripravenf pre moZnost' vyuiitia automatizovan6ho

procesu riadenia dokumentov, podla definovanlich procesov v organiziicii, (napriklad

platobnich prikazov, intern'ich dokumentov, doilrich faktrir a pod.) Orgonizdcio

v rdmci implementdcio nodefinuje okd typy dokumentov budt schvafovani cez

Automotizovo nt p roce s r iode n io doku me ntov,

g) Moinost' aktiviicie Wuiitia elektronick6ho podpisu pre zabezpeienie dokumentov

a legitimity schval'ovania dokladov v pripade automatick6ho schvalovacieho

procesu,

h) Moinos{ jednoduch6ho, automatizova n6ho zasielania dokumentov tretim strandm

pomocou mailu alebo uloienia do elektronickej schrinky externeho subjektu.

i) Neobmedzen6 mo:nosti vyhfadiivania v evidovanlich dokumentoch podl'a Sirok6ho

mnoistva kril{rii (proces, schvalbvote[, oddelenio, agento, ios evidencie otd.)

1.1,2, Modul pre riadenie projektov v reSlnom iase.

a) Modul podporuje riadenie projektov v organizdcii, ako po finantnej striinke tak po

projektovej strSnke,

b) V BSK sa m6ie projektom chiipat aj investianii akcia s definovan!'mi milnikmi v zmysle

metodol6gii riadenia procesov. (Napr. PRINCE 2)



c) Modul poskytne vsetky informdcie trikajice sa projektov ako napriklad:

. CASH-FLOW projektu

o easovrl' harmonogram projektu

r Rozpodet a derpanie rozpodtu projektu

o Vietky dokumenty tVkaj{ce sa projektu (finanan6 aj nefinanin6 ako napriklad

stavebn6 povolenia, vyjadrenia prislusnVch (radov, odovzddvacie protokoly

a pod,) Toto funguje v synchronizdcii s modulom pre riadenie dokladov.
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Nadstavbovf cash-flow modul pre modelovanie peiainfch prostriedkov vrdtane

riadenia rozpoitu organizicie a BSK Modul umoiiuje:

a) Agregiiciu vstupov z r6znych informadn,l'ch syst6mov pre vytvdranie rozpoitu

organizdcie pre d'al5ie obdobie. (Napriklod z modulu ASSETS monoiment,)

b) Modelovanie rozpodtu podla uiivatelom definovanej 5truktdry, nezdvislej na {itovnej
osnove organizicie a pldnov na rozpoitov6 kapitoly. Moinost' aplikovad rozpoiet na

procesy organizScie, (Vizualizdcia rozpodtu podla procesov, nielen podla

roz pottovich kapitol ),
c) Zhodnotit pripravenost organizdcie na dlhodobd investiind projekty, simuliicia CASH-

FLOW pri vdd5ich projektoch s definovan'l'm finandnlm pliinom a jeho vplyvom na

organizdciu v budticnosti,

d) ZjednoduSit modelovanie v'l'davkov v budrlcich obdobiach podfa po:iadaviek

organizadn'/ch (Warov a podriaden'y'ch organiziicii,

e) Sledovat' derpanie rozpodtu v reSlnom iase na zdklade vystaven'ich a prijatrich

dokladov, hlbkovd evidencia dokladov v Struktire navrhnutej podla poiiadaviek

organizdcie, Je nadstavbou funkcionality ERP syst6mu a umoiiuje sa pozriet na

derpanie rozpottov z 16znych pohladov. (3D -,,Analytic Cube")

f) Simulovat vry'voj financii v BSK a ostatnich podriadenych organizdcii,

g) Efektivne riadit a ziskat prehlad o podriadentch organiziiciiich s ridastou BSK,

h) Zniiit chybovost' vznikajricu ruCn\im prepisovanim diit a naopak z\ i!i transparentnosti

ziskan,ich diit,

i) Sledova{ finanCni stav projektov v redlnom dase, porovnanie plSnov a skutodnosti,

(komunikuje s modulom pre riodenie projektov)

j) Moinost notifikdcii realizdcie rlhrad pravidelnry'ch alebo jednorazovfch iiastok podla

zazmluvnenosti projektu aj pre extern6 subjekty,

k) Porovndvat pliiny so skutodnost'ou, bez nutnosti iasovo niiroanej worby zostdv
jednotlivry'mi pracovnikmi, kde m6ie vzniknif nepresnost a dasovd oneskorenie.

l) V syst6me je samostatni modul platby, ktorf derpii ddta z modulu syst6mu SptN2.

Vtomto pripade sl[ii SPIN ako zdroj tidajov o platbiich. Tieto d5ta sa do syst6mu

pren6sajU automaticky na pozadi, bez nutnosti zdsahu obsluhy.



1.1.4. ABC - modul (Aktivity Eased Costing) - poskytuje prehlad o skutoin'y'ch v'idajoch

a prijmoch na jednotliv6 aktivity organizdcie a tieZ podriaden'ich organiziicii. Modul dii

odpoved na otdzku kolko organizdciu stoji jednotlivii tinnost (proces), kaidry' pracovnik,

vozidlo, majetok, projekt, 0war, a pod. Syst6m umoiiuie ziskat' ndhlad na organiz5ciu

nielen z pohladu analytickych a synt€ticrych iitov vedenfch v ERP syst6me, ale aj

analyzovat' finanEn6 informicie z pohfadu procesov organizdcie a podriadenfch

organiz6cii. Niekedy je informdciu potrebn6 ziskat kombindciou ridajov z ERP syst6mov

z viacenl'ch iatov (syntetickich aj analytickich) atiei inych syst6mov ako Technicki

evidencia majetku, Personalistika, hodnotiaci syst6m pracovnikov (KPl) a pod.

Presnii definicia aspektov potrebn'ich pre riadenie z pohladu BSK bude v,isledkom

implementatnej anal,/zy. Predpokladaji sa nasledovn6 aspekty:

a) Organiz6cia

b) Typ vridavkov (kapitdlov6, beind)

c) tidel pouiitia

d) Procesy organizdcie

Pre potreby BSK modul bude shiiit na:

1.1.5.

Poskytnutie niihfadu na organizCciu ako celku z hfadiska procesov vyplfvajricich

zo zmyslu ich fungovania (organizScia schviilenS zdkonom, ktorej zmyslom je

spravovaf verejn6 financie a verejni maietok)

poskytuje 0daje o tom, kofko peiazi, v akej mene je v danom momente k dispozicii

a kde s[ uloien6, akd je ich celkovd hodnota v EUR alebo v inej mene,

poskytuje 0daje o tom, kde alebo u koho sa nachddzaj0 peniaze, vrdtane
poskfnutich zSloh zamestnancom, Wberov z bankov,i'ch 0dtov alebo stavu

pokladni,

Poskytne idaje pre zlepsenie chodu organizdcie,

Modul Riadenia akiv BSK (ASSETS - Management) pre:

Simuliicia dopadov agregovan'/ch ddt sridasnfch diitouich vstupov existujUcich

syst6mov a nastavovanie efektivneho sprdvania a potrebnfch finanin!'ch zdrojov

na Isporu budricich ndkladov (capex, opex)

Sprdvcov majetku v r6mci organiz6ciia StStnej spriivy,

Spr6vcov budov, hnutefnich a nehnutefnich celkov a facility m anai6rov,

Modul obsahuje:

. Kompletn0 elektronickri inventarizdciu hmotndho majetku bez potreby

papierovej evidencie. Obsahuje nielen finandn6 informiicie o majetku ale aj

technick6 informdcie potrebn6 pre efektivnu sprdvu. (pravideln6 revizie podla

zJkona ako aj doporuienl vfrobcu),
. Integrovan{elektronickridokument6ciamajetku,



Riadenie ndkladov na previdzku tfchto evidovanfch celkov. Poslrytuje

inform5cie pre tvorbu finaninich plSnov a rozpoEtov do budfcnosti, priEom si
rozliSen6 nevyhnutne nutn6 financie na fdribu v budricnosti a doporuien6

financie na (dribu, teda s nii5ou prioritou.

Evidenciu hnutefn6ho a nehnutefn6ho majetku, podla doporuieni uy'robcu a

platnej legislativy, pridom na technickej biize p16nuje sprdvcovi majetku [dribu.

Pri poiiadavke na opravy a (driby syst6m ziednoduiene generuje

iiadanky/objednSvky podfa procesov organiz6cie a tieto sri automaticky
pren5san6 do ERP syst6mu SPIN.

Syst6m upozorni na nutn6 investicie pre elimindciu dodatoan6ho narnf'5enia

n6kladov v bud(cnosti,

Syst6m vyhodnocuje pl;inovan6 niiklady na prevSdzku nehnutefn6ho majetku

0radu BSK a jeho podriaden'y'ch organizdcii,

Poskytuje informdcie o jednotli{ch dodiivateloch pre 0dribu a opravy, priiom

tieto inform6cie sldiia ako podklad pre vliber dod6vatefa s primeranou cenou.

Syst6m umoif,uje zasielat mailov6 notifikiicie podfa potreby uiivatefov.

Systdm v tejto konfigurdcii umoini spracovanie administrativy v oblasti predkladania,

schval'ovania, realizCcie, implement6cie, monitorovania a financnovania projektov

realirovanfch zo Strukturilnych fondov z pohfadu:

L.2.r, Posklfi ovatel / sprostredkovatef (SORO]

Sledovanie apldnovanie stanovenich term[nov prijimania, hodnotenia

a schvalovacieho procesu projektovfch zdmerov a iiadosti o poskytnutie

nen6vratn6ho finanin6ho prispevku (kompletnri iasovry' harmonogram

schvalovacieho procesu)

Tvorba a sledovanie timeline na vypracovanie zmliv o poskytnuti nenevratn6ho

finainan6ho prispevku v nadvaznosti na ukondenie hodnotiaceho orocesu

Ex ante a ex post kontrola verejndho obstar6vania projektov financovanfch

z operaCn6ho programu Strukturiilnych fondov (kontrola su{a:nich podkladov

pred vyhliisenim s0{aie v zmysle platnej legislativy, kontrola vyhodnotenia

vykonanej s0taie v zmysle platnej legislativy SR a EU)

Kontrola realizdcie a implementdcie zazmluvnenry'ch projektov v zmysle ich

schvdlen6ho harmonogramu (sledovanie terminov a ndslednd administr6cia

monitorovacich sprdv o progrese realiz6cie projektu v iase)

Sledovanie a pldnovanie stanovenich terminov prijimania a schvafovania

iiadosti o platbu (pliin ierpania procesu financovania projektov)

Automatizovanie procesu financovania projektov realizovanr/ch zo

Strukturelnych fondov (proces schvalovania a ndslednii administriicia Ziadosti

o platbu)



. Vyhodnocovanie plnenia Cerpania rozpoitu projektov

. Vytvorenie celkoveho prehfadu derpania Ziadostio platbu projektov,

L,2,2, Prijimater (BSK)

. PlSnovanie a modelovanie projektov v zmysle vyhldsenich Wziev na

predkladanie projektov

. Finaniny ndstroj na tvorbu rozpo&u potrebn6ho na realizdciu pliinovandho

projektu (verifikdcia ddtovej StruktUry SW aplikdcie CENKROS)

. Tvorba a sledovanie timeline na predkladanie a finalizdciu projektov

o PodpornV niistroj pre VO (priprava podkladov a sledovanie terminov)
o Podpornri ndstroj pre realizdciu a implement6ciu projektov (sledovanie

plnenia schvSlen6ho harmonogramu v zmysle zmluvy o poskytnuti

nenSvratn6ho fi nandn6ho prfspevku)

. Matematick\i odpodet Cerpania v procese implement6cie schvdlenrich

projektov,

. Tvorba zostdv k \^i'davkom projektu - riCtovnich dokladov a potrebnvm

fdajom k nim, aerpania rozpodtov v predvolitefnom obdobi a

v nastavitefnej 5truktIre, prepojen6 na rozpoiet projektov v zmysle

pravidiel jednotliv'y'ch operadnry'ch programov pre idely zostavovania

Ziadosti o overenie vfdavkov.

o Tvorba a sledovanie timeline aktivit projektu a pl6novanie zdrojov na

implementdciu aktivit projektu v konkr6tnom dase s moinos{ou notifikdcre

a odpoitovania (loh

. Prepojenie aktivit projektov a rozpottov na Akdnf plin BSK, pliin VO

a Investiini pldn

1.4. Technick6 parametre syst6mu

. Otvoreni syst6m s moinostou napojenia s existujricimi ERp/rldtovnimi syst6mami

organizdcie. (pripadne aj inrimi systdmami prostrednictvom rozhrania Apl)

. Prepojenie s existujicim syst6mom SplN je moin6 vyulitim Apl rozhrania syst6mu

SPIN s niizvom SPINEX

. Syst6m bude initalovani na infraitruktrire zdkaznika, s minimClnou ndroinostou na

tdrZbu,

o n? strane klienta (pouiivatefa syst6mu) preferencia vyuii{,,tenkri klient,,.. (MS

Explorer, Safari, Opera resp. Firefox) z d6vodu zjednoduSenia prevddzkovr/ch

ndkladov organiziicie.

. Licencia syst6mu (Server/klient) musi byt definovand tak, aby sa mohol dynamicky
menit podet u:ivatefov podfa poZiadaviek organizdcie, bez nutnosti dokupovania
licencif pre nornl'ch uiivatelov v pripade potreby.

r komunikdcia zabezpeiend minim6lne na irovni protokolu HTTPS, pristupovim

menom a heslom.



. meno a heslo je synchronizovan6 s LDAP - Active directory pre ufahaenie pristupu

pracovnikom do syst6mu.

. pre pripad buduceho rozvoja syst6mu a moinos( pristupovaf do syst6mu z internetu

(oblasti ryzicky mimo organizdcielje syst6m pripraven'/ a mii poiadovan6

zabezpeCenie. (Alternativa prostrednictvom elektronick6ho podpisu)

. integrovatelnos{ na existuj0ce ddta z viacero existujfcich diitovlch zdrojov a worit
analizu tichto ddt - minimdlna iasovd ndrodnost na spracovanie

. Vysok6 adaptabilita a prisp6sobenie sa meniacim podmienkam

o nez6visl6 na lT rie5eniach a vybaveni BSK a ostatnich podriadenry'ch organiz6cii BSK

o interface / kompatibilita so syst6mom SPIN, resp. minimSlna ndrolnost na migrdciu

existuj0cich diit
o moinost exportu do excel pre tlatovd zostavy

1.5. Metodick€ vedenie prizavddzani navrhnut6ho syst6mu do iivota spolotnosti.

1,5. Inital6cia softvdru, n5sledn6 parametriz6cia a zavedenie do iivota.
1.7. Skolenie pouiivatefov a administrScia

1.8, Previdzka syst6mu

1,8.5. Na vlastnej infrastrukture ziikaznika (na serveroch zdkaznika)

1.9. Support / Legislativna podpora a podpora pouiivatefov, hotline (8/5/52), e-mailov6 podpora.

1,9,5. Legislativna podpora

o Pravidelnd aktualizdcia systdmu v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky

1.9.6, V r6mci podpory a prevddzky zabezpeCime:

. Profylaktick6 prdce vykondvan6 pravidelne kaidt mesiac, v rozsahu nevyhnutnom na

predchiidzanie vzniku probl6mov.

o Telefonickd a e-mailovd podpora pre nahlasovanie poiiadaviek Objedndvatefa poias
pracovnry'ch dniv dase od 8:00 do 17:00.

. Konzultdcie a evidovanie n6padov na zlep5enia podla poiiadaviek Objedniivatefa.

Podpora a prev6dzka je poskytovanC podla priority:

Priorita Dopad

Kritickd (A) Syst6m ako celok je nefunkdnri.

Viiina (B) east' syst6mu alebo niektorii z jeho funkcii nefunguje.

Nekritickii (c)
Drobnii chyba alebo nefunkdnost aasti syst6mu bez podstatn6ho
dopadu na prevddzku.

,,Doba odozvy" definuje Cas, v ktorom je Dodiivatef povinnf podat kontaktnej osobe

Objedniivatefa, ktorii nahldsila poiiadavku, informdciu o prijati tejto poiiadavky. Doddvatef



potvrdi prevzatie poiiadavky a m6ie poiiada( o doplnenie/opravu hldsenia. PoZadovan0

dobu odozW si Dodiivatef s Odberatefom dohodli nasledovne:

Priorita Poskytovani Urovei

A Do jedndho pracovn6ho dia

B,C Do dvoch pracovn'ich dni

,,Doba rielenia poiiadavky" definuje das poiadovanf na realizdciu rie5enia poiiadavky, resp.

odstrdnenia probl6mu (obnovenia funkdnosti poiitaiov6ho programu) Doddvatefom od

doby prevzatia poiiadavky pracovnikom Doddvatefa. pokial je potrebnd suainnost' tretich
str6n, Doddvatel urff iasovri ndroinost', ktorU bud0 potrebovat zdstupcovia tretich strdn a

trito dobu ozndmi zdstupcovi Objedn6vatefa ako pldnovan0 dobu rieienia poZiadavky.

Poiadovan0 dobu odozw si Dodiivatef s Odberatefom dohodli nasledovne:

Priorita Poskytovani frovefi

A 48 hodin (2 pracovn6 dni)

B 120 hodin (5 pracovn,ich dni)

240 hodin (10 pracovn!'ch dnf)

2. Cenovd kalkulicia

Poloiko
1. Licencie spolu 175 250,00 €

1.1 Nodstavbor i modul pre modelovonie pertoinich prostriedkov 15 000,oo €
t.2 ManaZment dokladov ( Databdzo ) 15 200,00 €
1.3 Modul outomotickeho uffu 1ovonio doklodov (OCR) 12 3s0,00 €

r.4
Automotizovoni proces riadeniq dokumentov (Modul + Definovanie dtribitov

riodenio dokumentov ) 10 000,00 €
1.5 Riodenie Mojetku (ASSETS - Manogement - Modul) 25 400,00 €

r.o
Datdbdzd technickej infrcltu ktt ry organiz'cie o podrioden,ich organ iz cii

(onol,izo o vdliddcia ddt vstupujicich do syst(mu) 13 s00.00 €

Rozhranie API pre komunikdciu modulu ASSETS - Monogement s externimi
subjektdmi (Subjekty storqjtce sq o technicki d netechnicki infroitrukuru
otgonizdcie oj podriodenich orgonizdcii) 9 275,00 €

1.8 Riddenie projektov 15 000,00 €

1.9
lmplementdcio metodol'gie priddenid projektov podfo poiiodsoviek

orgonizdcie 9 500,oo €



1.10
Reporting pre projew E finonineho oj prcjektov€ho hlodisko, zohbdrtujtci
'lnikv proiektu oi iednotlivi wBS proiektu) 9 000.00 €

!.7r ABC- modul (Aktivity Bosed Costinq) 15 500.00 €
L.r2 Definovonie procesov z hlddiska ABC + Repottino 8 0@,00 €
1.13 lntefoce SPINEX 8 762,s0 €
L.t4 Dtb dpi 8 762,50 €

Poloiko Poaet MD Cena / MD Cena celkom

lmplementdcia 45,00 € 550,00 € 24750,@€

*Vletky uvedene ceny sl bez DPH



3. Priklad procesov schvafovanie jednotlivrfch dokladov
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