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Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - Doplnkové sluzby k sluzbe

Orlematné Lislo:
) Byt&J poschodle:
E-mall Poznamka:

" Ulica: Sabmovska
Obec: Bratislava )
TelefénlMobll:

" Priszvisko / Meno | Titul: ' "":Cp_P alebo Pasu:

Utlca: sapisnéelslo ' T ore SC: Bratislava/
Priezvlskolllanollel': - o ' o
Ulica: Sablnovska Sipisné ¢islo: . Bratislava/

ia ‘Zasielania pi

Eﬂ_ezvlskq_ (

& bpi e
Supisnééinlo Oriomiatn gaios
N pst:
" E-mail:

“TeletoniMobil: 02/ 4826 4410 Eman

mmmtﬁélnnost'pﬂzrm:ni tlutby Sl
Telefén/Mabll: 02/ 4826 4410 E-mall:

'Zﬂbtovaél.a oﬁdohle je Jednomesa&né Trvanie zaﬁtovacieh obdobla Je od prvého do posledného dﬁa kalendémeho mesiaca. Pnpadnu zmenu trvania zué!ovacneho obdobm

Podnik nznami USastnikovi najmene; jeden mesiac vopred.
[ frekvencia fakturacie Jednomesaéna O frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mo2né iba pre uéastnika fyzick(l ¢sobu a nie je moZné pri eleldronicke] forme fakiory)

Splatnost‘ fakm:y dvolmesaénej frekvencn fak‘lurécue I'_'I ednorazovo 2a celé dvoj &né obdob' 02 platby - mesatne éiastky

EI Poiadujem doruéovame EF POF do e-mallu" o [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF pastou““ Heslo k EF PDF(web) D Kliert 18 O Login:

E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Qeastnik podpisom tohte Dodatku potvrdzujeluderu;e suhlas na poskytovanie faktliry v elektronicke] forme podla platnych Veobecnych podmienok a Cennika a zarovef sunias s
poskytevanim Elektronickej faktury spristupnenim Internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronick# faktira bude s jeho sihlasom dorulovana ako priloha e-
mailovej sprévy vo forméte PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu ddajov na elektronickej faktlre zasielanej na nim uréend e-mailovl adresu pred pristupom tretich 0sfb, Podnik nezodpoveda za Skody spdsobend Gdastnikovi
pristupom neoprévnenych os8b k udajom na elektronickej fak'lure vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysie Cennika.

‘*Email pre doruBovanie EF POE: U Emailg

"Oazriedenie’ [ prelozenie L] premiestnenie O zmena rychlosti [ zmena parametrov O ind zmena®™  dopinkovs] siuzby Ethemet Line
[J zriadenie O prelozenie [1 premiestnenie [ zmena rychlosti O zmena parametrov O in& zmena™" dopinkovej sluzby internet
. O zriadenie [ preloZenie " [ premiestnenie O amena rychlosti O zmena parametrov O ina zmena™ daplinkove] sluzby MPLS
: O zriadenie [ prelotenie O premiestnenie [ zmena rychlosti [J zmena parametrov O indzmena  dopinkovej sluzby VVN
i & zriadenie O preloZenie 3 premiestnenie O zmena rychlosti [0 zmena parametrov O ind zmena(1)  doplinkovej sluzby Business Data Management
" O priptatok za expresné zrladenis dopinkovych sluZisb do 5 dni 3 priplatok za expreané zriadenie doplnkovych slugieb do 10 dnit?
: [ ziiadenie [] zmena programovych balitkov E] praloiéﬁie | premiestnenie Ozmena prograrmu  QinAzmena doplnkovej sluzby IP 'Tv 777777777

: Adresa (mus| byt fotozna s adresou prls-tupu k sluzbe):

; ooy ! Ulica: Orientadné &islo: Supisné Zislo: Zatislie:
i o i Obec: PSC: Poschadie: Miestnost &.:
B existujuci - e e
] SLA"-” I:] énu SLA Id
Identifikécia  pristupy;  BABA - , ' O2Mbis [4Mbis [I6Mbit's [ BMbivs
BON22 BASK Ryehlost pristupu K sluzve O ompivs O toombivs O 1Gows O
Razheani 0 10BaseT [ 100BaseT [J 1000 Base-LX
e Ethemnet [J auto O full-duplex [ hatf-duplex [
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i Adresa (musi byt totoZna s adresou pristupu B ):

Ulica: Crientalné Cislo: Sipisneé Sislo: Zatislie: ‘

Obec: PSC: Paschodie: Miestnost &.;

; 0 existujici qupo_vedné oscba na mieste odovzdania sluZby, ktord poskytne potrebnd siéinnost pri zriadovani sluby: |

i Prigzvisko, meno, titul: tel.: |
identifikécia pristupu: :

Identifikécia doplnkove) siuzby (vypliie, len ak Ziadale zmenu parametrov, zmenu rychlostl, prelozenie alebo premiestnerle existujice] dopinkovej siuzby)

| Prenosovi rychlost’ O512kbis DO 1Mbi's [ 2Mbis D 4Mbis [ 6 Mbivs E! 8Mbit's  [J10Mbit's  In&:

X PoZadovany ditum zriadenia od: {poZadovany détum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)

' Doba poskytnutia 0 neurtita [ urtita do:

| Viazanost®™ mesiacov

Dohodnuth cena za [ ziiadenis - [ preiozenie - [T premiestnenie - [ zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuth cena za poskytovanie sluiby € bez DPH (mesatne)

Zmiuvnd pokuta za poruBenie zavizku doby viazanost! o stanovend ako nésobok mesaénej ceny za poskytovanie dopinkovej sluZby k BCN
Za qudi' mesllc vyu!IvnnIl slutby sa vivika zmluvmj pokuty mliuje o percent

O novy

e o ]

Idommucla doplakovoj sluﬂw ( Ienak Hiadate zmenu parametrov, zmenu rychiost], pralozeme alebo prermesmeme exlstujucej doplnkovej aluiby)

Prenosovi rychlost' 0512 kbi's [J 1 Mbit's O 2 Mbit/s [0 4 Muivs 0 6 Mbit's [ 8 Muitrs 0 10 Mbit's Ina:
: O Prekiad adries (NAT) podra pﬂloiéného dodatku k Specifikécil O Nastavenie prioritizécie dat podla prilozeného dodatku k Specifikécii
: O Nastavenle sekundémeho DNS pre doménu: [0 Nastavenie zélohy maitového servera pre doménu:
: [1 Pridelenie IP adresnsho priestorupre [ 16 IP adries [132IPadries [J64(Padries []128 1P adries [ 256 IP adries
L sLa® O 4no St ’ Dohodnutdcena: € baz DPH {mesatne) vyber zo zomamu
NET Reporting™ O4no  typ wyberzo zoznamu Sada reportov Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaé&ne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monltoﬂng“’ O ano Kontakt: Meno Tet. E-mait i Dohodnuté cena: € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu
! Poladovany détum zriadenia od; (poZadovany détum zriadenia nie je zavéizkom pre Podnik)
. Doba poskytnutia [ neurtita O urtita de:
| Viazanost® mesiacov
! Dohodnuté cenaza [] ziadenie - (] prelozsnie - [] premisstnenie - L zmenu parametrov e € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuti cena za poskytovanle ult:!by € bez DPH (mesaéne)®
Zmluvni pokuta za porulsnis zivlzku doby viaranost! |e stanovens ako nésobok mesatnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluZby k BON.
Za kafdy meslac vyuRivania siuiby sa vidka zmluvne] pokuty znifuje o o percent. = e R
O ISDN back-up, &islo: [0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit’s) [ VOSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

i [ BWA-FWA back-up ‘
' [0 z&loZny pristup 3 ZaloZny mobilny pristup , APN: {J $tandardné 3G [ $tandardné 4GATE [J Qrange [ iné ‘
I

Pre APN Crange vyber rate plan zo zoznamu Oznatenie (nazov/tislo):
Rozhranie: Rychlost: KZ:
Zéloiné riedenie Pozadovany datum zriadenia od: {poZadovany datum zriadenia nie je zavizkom pre Podnik)
mm sluZbe 1 12 poskytnutia T neurdité _ O urtita ge:
. {v pripade vypadku  Viazanost' mesiacov
’ spojenie) Dohodnuté cena za [J zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - O] zmenﬁ ﬁarameirov € bez OFH (rmesaéne)
' Dohodnutd cena za poskytovanie sluiby o € baz DPH (mesatne)

Zmluvné pokuta za porudenie zévilzku doby viazanost je stancvend
ako

Za kn!dw] meslac vyuiwama sluiby sa vygka zmiuvnej pokuty znliuje [}

nasobok mesadnej ceny za poskytovanie zélohy k dopinkove sluzbe k BCN

percent

—

) v virtu N O Nova O I.Eozél'renie existujtcej
; identifikicia dopinkove] sluby (vypliiite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, prefoZenie alebo premiestnenie existujicej dopinkovej slulby)

Prunotovi n]chlocl‘ O256kbit's [J512kbit's [ 1Mbi's [J 2Mbit's [J4Mbivs [6Mbi's [J8Mbi's [J10Mbivs In&
Pr-nijom koncového zariadenla O 4no O nie Typ KZ:
Komunikatny profil OaA Os Oc Ob Oa+ OB+ QOc+ OD+ O individudiny [ kombinacia CoS: :
IP adresny rozsah LAN: !
- IP adresicla g:fsakjt. gatewéy: .
‘ _ Speciaine poziadavky: o
.i SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuts cena: € bez DPH {mesatne) vyber zo zoznamu
| NET Repprpnq‘f O ano typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena; € hez DPH {mesaéne) vyber 2o zoznamu
| Proaktivny monitoring™ [ 4&no Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH {mesa&ne) vyber zo zoznamu
‘ Pozadovany détum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik) :
Doba poskytnutia O neurtita {0 urtita do: I
Viazanost™ - mesiacov o |
\ Dohodnuté cena za [ zriadenls - [] prefoZenie - [ premiestnenie - [J zmenu parametrov Jeo € bez DPH (jednorazovo}
Dohodnuﬁ cena za poskytovanie siutby ’ € bez DPH (mesatne)
Zmluvni pokuu za porulenle zhvizku doby viazanostl je stanovend ako nasobok mesadnej ceny za poskytovanie dopinkovej stuzby k BCN
Za kaldy mesh_c v_yuiivarlla sluZby sa viika zmiuvne] pokuty znluje o percent
[0 ISDN back-up, &islo: [ ADSL back-up (vyber zo zeznamu kbit/s)

O VDSL back-up {vyber zo zoznamu kbit's) [] ZaloZny mobilny pristup: [] $tandardné 3G [J #tandardné
4G/LTE [ APN Orange

. Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Cznatenie (nézovitislo):
| f,‘m.“”'""'m"""" kdopinkovel M wa-FWA backup [ zélozny pristup ] BWA-WIMAX back-up
(v pripade vypadku spojenial o4 anie: Rychlost: Kz: _ |
PoZadovany détum zrladenia o (poZadovany datum zriadenia nie je zaviizkom pre Podnik)
Doba poskytnutia slutby O neurdita O urzits do:
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Viazanost' mesiacov
Dohodnutéa cena za [J zriadenie - [ preloZenie - [J premiestnenie - [J zmenu parametrov € bez DPH (mesacne)
Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok mesacénej ceny za poskytovanie zalohy k
doplnkove] sluzbe k BCN.

Za kaidy mesiac vyuzivania sluzby sa vySka zmluvne] pokuty zniZuje o percent.

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby VVN

Néazov virtudinej siete o I_:INové . [ Rozsirenie existujucej Nazov VVN skup'iny”’
Identifikacia dopinkovej sluZby (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenie alebo premiestnenie existujlicej dopinkovej sluzby)
Prenosova rychlost’ O 256 kbi's [ 512kbi's [J1Mbi's [ 2Mbi's [O4Mbivs [O6Mbit's [8Mbis [ 10Mbit's Ina:
Pren&jom koncového zariadenia O ano O nie Typ KZ:
CoS [ Voice
IP adresny rozsah LAN:
1P acresicla g:fsaﬁt ga‘!ewéy: ;
Specialne poziadavky:
SLA® [ ano SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting'® [J éno typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuté cena: € bez DPH (mesagne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring®™ [ 4no Kontakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuté cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Pozadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neuréita O uréita do:
Viazanost™ mesiacov
Dohodnuté cenaza [] zriadenie - [J preloZenie - [] premiestnenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok rozdielu medzi mesagnou cenou za pouZivanie dopinkovej sluzby VVN k BCN podfa
Cennika pre poskytovanie siuZieb Podniku na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako BCN platnej v ase zaniku dopinkovej sluzby a mesa&nou cenou za pouzivanie doplnkovej siuzby VVN
k BCN dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, resp. Specifikacii dopinkové sluzby
k sluzbe BCN.
[0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
[ VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

O BWA-FWA back-up [ zélozny pristup [0 BWA-WIiMAX back-up Oznacenie (nazov/gislo):

Rozhranie: Rychlost: KZ:
Pozadovany datum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)

Zalozné rieSenie k dopinkove] Doba poskytnutia O neuréita [ urgita do:

3'”’:‘ ‘:‘VN S s Viazanost' mesiacov

A e o Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J preloZenie - [J premiestnenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesacne)

nasobok mesaénej ceny za poskytovanie zlohy k

Zmluvné pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako doplinkovej sluzbe k BCN.

am m ~ Zakakdy mesiac vyuZivania sluzby sa vySka zmluvnej pokuty zniZuje o percent.
Osoba poverena isrsl;ra.tim‘odovzdmacieho protokolu i -Priezvlsko, meno, titul: Jaroslav Jezek tel.: 02/ 4826 4410
Sluzba bude poskytovana v rozsahu : priloha Ident. pristupu: BA-BA BCN242_BASK
PoZadovany datum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavdzkom pre ST, a. s.)
Doba poskytnutia neurdita O urgita do:
Viazanost' 12 mesiacov
Dohodnuta cena za [{ zriadenie - [] preloZenie - [] premiestnenie - (] zmenu parametrov je Priloha € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanie sluzby 3578 € bez DPH (mesacne)
Zmluvna pokuta za poruSenie zaviizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesagnej ceny za poskytovanie dopinkovej sluzby k BCN
Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty zniZzuje o percent

Parametre pozadovanej dopinkovej sluzby IP TV e
Identifikacia dopinkovej sluzby
O 1v Start Zakladny balicek

Zakladny balicek + 3 programové balicky podfa

vlastného vyberu Ostatné programové bali¢ky Prémiové balicky
O TV baliek - Dokumentarny [ TV balicek - Dokumentarny
O TV Klasik O TV balitek - Filmovy O TV baligek - Filmovy [ Cinemax O Pre dospelych
O TV balitek - Sportovy [ TV baligek - Sportovy O HBO [0 Dokumentarny prémium
[ TV balitek - Hudba a deti [ TV baliéek - Hudba a deti [0 HBO + Cinemax O HD [ HD Rodinny
O TV balitek - Volny &as [0 TV baligek - Volny &as O HD Sportovy [ HD Rodinny a $portovy
O TV baligek — Styl a fakty O TV baligek - Styl a fakty [ Filmovy prémium [J Madarsky [] Nemecky
O TV Komplet Zakladny bali¢ek + 6 programovych bali¢kov
[0 TV Najviac Zakladny balitek + 6 programovych balitkov + programovy balitek Extra Najviac
PoZadovany datum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neuréita O uréita do:
Viazanost'® vyber zo zoznamu mesiacov
Cenaza [] zriadenie - [] preloZenie - (] premiestnenie - [] zmenu programovych bali¢kov je € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanie sluzby (podfa typu TV programu) € bez DPH (mesacne)

Zmluvné pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je G&tovana podra Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku k sluzbe Business CityNET.

("' Polozka ,ind zmena“ obsahuje zmeny, ktoré nie si uvedené v Cenniku pre poskytovanie sluzieb Podniku (napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatiiovana.

@ Expresné zriadenie dopinkovych sluZieb je moZné realizovat len na existujicom pristupe k sluzbe Business CityNET. Expresné zriadenie sa netyka dopinkovej sluzby IP TV.

® Poskytovanie dohodnutej trovne sluZby (SLA), v pripade poziadavky ugastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, je mozné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb.

) NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, Ze ma Ucastnik koncové zariadenie v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby NET Reporting sugasne so sluzbou Business
CityNET bude doplinkova sluZba aktivovana spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdévacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia doplnkovej sluzby NET Reporting
bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidia do 15 prac. dni odo dia podpisu/akceptacie Specifikdcie zo strany poskytovatera. O aktivacii sluzby bude Ucastnik informovany.

! Proaktivny monitoring je mozné poskytnut, len ak koncové zariadenie (router, switch) je v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkovej sluzby Proaktivny monitoring siéasne so sluzbou
Business CityNET bude doplnkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Qdovzdavacieho protokolu sluzby. V pripade dodato&ného zriadenia doplnkovej sluzby
Proaktivny monitering bude tato dopinkova sluzba aktivovana spravidla do 10 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude

ucastnik informovany.
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* Cena vratane doplnkovej sluzby IPSec VPN, ak bola poskytnuta a nie je spoplatnena osobitne.
(" Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vietky lokality zakaznika.
® Doba viazanosti za¢ina plynut odo dia zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavazku Ugastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp. sluzbu na zaklade tejto Specifikacie

poéas dohodnutej doby viazanosti, Ugastnik sa zavézuje uhradit Podniku zmluvni pokutu vo vyske podra podmienok uvedenych v Easti Specifikacie tykajlcej sa dotknutého pristupu, resp.
dotknutej sluzby.

Sluzobné z4znamy Podniku

Cestné vyhlasenie
Ugastnik ako: [0 najomca nehnutel'nosti, resp. vnutornych rozvodov O vlastnik nehnutefnostl, resp. vnutornych rozvodov O iné:

Eestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, resp. vnatornych rozvodov, na ktorych ma byt podria tejto Specifikacie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
koncovy bod siete dotknutej sluzby, alebo Zze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnutornym rozvodom uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu a ma suhlas viastnika
nehnutefnosti, resp. vnitornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej sluzby. Ak UEastnik uviedol v tomto
vyhlaseni nepravdivé udaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, zavazuje sa mu tuto Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

Vyhlasenie vlastnika nehnutefnostl, resp. vliastnika vnatomych rozvodov, v ktare] ma byt umlestneny koncovy bod siete sluzby
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutelnosti, resp. vlastnika vnutornych rozvodov:

ICo: IC DPH: Cislo OP:
Ulica: Obec: PsC:
Orientaéné Cislo: Supisné Eislo:

Kontaktny telefon:
Suhlasim s vyuzitim existujucich telekomunikaénych rozvodov, ako aj s vybudovanim pripojného telekomunikaéného vedenia v priestoroch,

v ktorych ma byt sluzba zriadena. Sucasne suhlasim, aby Podnik v budove (prip. na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné upravy Miesto a datum:
na zriadenie sluzby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikacné zariadenia. Svojim podpisom potvrdzujem, Ze vypinené udaje su spravne. ’
V zlozitejSich pripadoch vyhotovi Podnik n&ért uloZenia vedenia, ktory je zaujemca povinny dat potvrdit majitelovi nehnuteflnosti.

* Ostatné ustanovenia

Tato Specifikacia sa riadi platnymi Véeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,V§eobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluzieb, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len .Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik®), ktoré sa zmluvné strany zavazuju
dodrziavat a su sucastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zfavy z ceny, sa dojednavaju podfa platného Cennika. Ugastnik svojim podpisom zarovef
potvrdzuje (i) prevzatie VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (ii) Ze si zavazne objednava v tejto Specifikacii $pecifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Ze sa
zavézuje riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajuce z tejto Specifikacie, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb. Ak nie je v Specifikacii dohodnuté inak,
platia ustanovenia VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Zze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

Spracivanie osobnych udajov: Podnik bude pouZivat Udaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych udajov
v Podniku (dalej len ,Podmienky”) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel a podmienky spracuvania Udajov o UGastnikovi su blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak méze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho udaje pouzivali na uréité ugely, Uéastnik mdze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si nezela takéto pouzivanie jeho udajov. Ak je podmienkou spracuvania

udajov Ugastnika udelenie suhlasu, mdze Ugastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik méze Podnik kedykolvek poziadat o informaciu, ako sa jeho Udaje pouzivaju.
Viac informacii o pouzivani udajov mozno najst na www.telekom.sk

* Prilohy
O Osvedg&ena plna moc [ Osvedéena kopia vypisu z obchodného registra [ Osvedéena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[0 Osvedéena képia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata [0 Rozsah sluzby Business Data Management
Mlesﬂg 0 K] ZUI]‘ Brattsiava Miesto: Bratislava Kéd predajcu: M14572
Datur: ¥ d Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu:
Meno pracovnika: Meno predajcu: Krejiova Iveta
. Tel. Eislo: 0910134 3
i-%n: _m ‘
Sloval Tdiel a.q.
I BISk28
’ ' Branslafa 22 09
podpis (a peciatka) Ucastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho -ganu) I podpis a pediatka P}dﬂ’lkulzéstupcu Podniku podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku
— —
FV, SK g
Slovak Telekom - Déverné Specifikacia BCN SPDS _01072015
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Priloha k Specitikacii Doplnkovej sluzby k sluzbe
Business CityNET

Rozsah sluZby Business Data Management

Spolognost Slovak Telekom, a.s. poskytuje uZ mnoho rokov svojim firemnym zdkaznikom, ako aj
organizdciam verejnej sprévy individualne rieenia, ktoré pomahaju optimalizovat ich procesy a zvy$ovat
efektivitu pracovnych finnosti na ktoré su v 21. storofi kladené vysoké naroky. Poskytované rie$enia
napomahajl zabezpetit vietky niZiie uvedené body.

Nutnou podmienkou k tomu, aby arganizacia fungovala produktivne je:

vykondvanie iba tych {innosti, ktoré nie si zbytotné

orientacia na vysledky ¢innosti

riadenie organizacie na zaklade kvalitnych informacii

produktivne vyuiivanie pracovnikov organizécie

vyuZivanie moznasti informacnych technologii

riadenie majetku organizécie tak, aby majetok bol vyuivany produktivne

riadenie inych zdrojov firmy (elektrickej energie, vody, plynu, tepla, komunikacie, PHM atd’)

0O 00 0LC oo o

riadenie financii organizacie na vietkych drovniach riadenia

K riadeniu financii je potrebny kvalitny informaény systém, ktory poskytne informacie:

o vietkych dokladoch suvisiacich s fungovanim spolo¢nosti

O

o o spotrebe penazi podfa zdroja spotreby

o o volnych alebo nedostatoénych finanénych zdrojoch {cashfiow) a
O

informacie pre planovanie pefazi

o fungovanie v stlade s lokélnou legislativou a legislativou EU (napr. G¢tovanie a vykazovanie podfa
IFRS, sprava registratiry, ochrana osobnych Gdajov atd’.).



Zakladna koncepcia systému v organizacii

Pre potreby prepojenia podriadenych organizécii BDM vytvori virtualizované prostredie nad ktorym bude
moZné prevadzkovat systémy finanéného riadenia organizdcii ako aj BSK ako celku.

Tieto systémy budu zabezpelovat nasledovné Cinnosti potrebné pre efektivny vyuZivanie zdrojov
organizacie aby plnili svoj zmysel (t.j. uspokojuje potreby a priania svojich spotrebitelov, zakaznikov i
obéanov).

a

s minimalnymi zdrojmi (fudskymi, finanénymi, materidlovymi, ¢asovymi atd')
a

s maximalnym vyuzitim moznosti informacnych technologii

a vsulade s ndrodnou legislativou ako aj legislativou EU.

Sluzba BDM pozostédva z sledovanych komponentov, ktoré su nadstavbou nad v si¢asnosti pouzivanou
telekomunikaénou infrastrukturou.

Finanéné vykazy
| Prenos (idajov cez rozhranie
Financné API (SPINEX) podla
oddelenie definovanych kritérif
=
" Schvalovanie
| |Planovanie
B
1 Reporting
i Finanény riaditel
Podklaﬁy pre rozne
financné spravy
Podatelfia e e e
!_Schvarovanie 1
Pléanovanie
~ Nadradena Vedlci oddelenia
| organizacia

; Reporting
= ®

~ Schvalovanie

=) lnl ===

Pracovnik firmy



1. Popis riesenia

Tento informacny systém je nadstavbovym informaénym systémom ui existujucich systémov

v organizacii BSK, ako napriklad ERP systému SPIN. Komunikdcia je rieSena na pozadi

automaticky pricom nie je nutny zasah uzivatela. Tieto prenosy su v procese presne definované

vo formate XML cez API rozhranie SPINu pripadne inej aplikacie prevadzkovanej v organizacii

BSK.

Vyhodou rie$enia je spristupnit potrebné informacie aj pracovnikom ktori spravuju rozpoéty

ale nepotrebuju aktivny pristup do uctovnych systémov.

1.1. Licencia systému vo verzii v2017 na nasledovné moduly:

1.1.1.

1.1.2.

ManaZment dokladov (Modul pre evidenciu a zdiel'anie dokladov)

a)

b)

c)
d)

g)

h)

Komplexny modul evidencie finan¢nych aj nefinanénych dokladov napriklad: Faktdr,
objedndvok, vyziev na platbu, projektovej dokumentdcie, zdpisov z uzneseni zo
zasadani zastupitelstva a pod.

Je moiné evidovat vsetky dokumenty, ktoré prisli do organizdcie alebo vznikli
v organizacii,

Komunikacia s externymi systémami spravy registratiry a ERP systémom SPIN,
Presne definovany a personalizovany pristup k dokumentom podla pristupovych prav,
(Heslo, PIN-kad) pricom kaZdy pracovnik vidi len jemu spristupnené doklady,
MozZnost automatického vytaZovania textu (OCR) — Digitalizacia pozadovanych
dokumentov, preklopenie do editovatelnej formy PDF,

V pripade potreby je systém pripraveny pre moZnost vyuZitia automatizovaného
procesu riadenia dokumentov, podla definovanych procesov v organizacii, (napriklad
platobnych prikazov, internych dokumentov, doslych faktur apod.) Organizdcia
vramci implementdcia nadefinuje aké typy dokumentov budl schvalované cez
Automatizovany proces riadenia dokumentov,

Moznost aktivacie vyuiitia elektronického podpisu pre zabezpeéenie dokumentov
a legitimity schvalovania dokladov v pripade automatického schvalovacieho
procesu,

MozZnost jednoduchého, automatizovaného zasielania dokumentov tretim strandm
pomocou mailu alebo uloZenia do elektronickej schranky externého subjektu.
Neobmedzené moZnosti vyhladavania v evidovanych dokumentoch podla Sirokého
mnoistva kritérii (proces, schvalovatel, oddelenia, agenta, ¢as evidencie atd’)

Modul pre riadenie projektov v realnom ¢ase.

a)

b)

Modul podporuje riadenie projektov v organizécii, ako po financ¢nej stranke tak po
projektovej stranke,

V BSK sa moZe projektom chapat aj investi¢na akcia s definovanymi mifnikmi v zmysle
metodoldgii riadenia procesov. (Napr. PRINCE 2)




c) Modul poskytne vsetky informéacie tykajlce sa projektov ako napriklad:
e CASH-FLOW projektu
e Casovy harmonogram projektu
e Rozpocet a Cerpanie rozpoctu projektu
e Vietky dokumenty tykajuce sa projektu (finanéné aj nefinancné ako napriklad
stavebné povolenia, vyjadrenia prisluinych uradov, odovzdavacie protokoly

a pod.) Toto funguje v synchronizacii s modulom pre riadenie dokladov.

Vietky Aktivie Uzatvorené v zaruke Uzatvorens Dods vatel sk Odberatelské Interne
I~ Nalepky BT azov dentifiiator Aastnik Zakaznik Dodavate!
i 3 aos Gervs et 2014736001 #as [T Solutions and Service Uratvorang
- Nlopky
B kv ] [2 Atos. wpracavanie poddiadoy k anatyze vitialnaho prostiadia v 5T ATOS 1 atos [T Solutions and Bervce: Uzatearemny
W Proienty obdrodnel) = 3 Enargle 2014 201400002 ; Uzabvareny
B Uzstvoreny a . 201510006
Bk s Enargle 2015 ) 2015100001 - Uzatvoreny 4
o R A
B Erorge 2014 3 PPC 201508004 PPC Investmants. a s Lzatvareny
W P 2ns 3 Projeia Rameas 201530002 RAMCAS, g.r 0 Uzatvoreny
In [£ Projekty abdhodns) jednotky IH 2017100005 ReDSero AKIPAYY
B Projekt Ramcas 1 [# 8oolotné projekty Aftron 5K Siavanet 2016/00003 ALTRON Business Solutions, Uzatvorsmy
B Socolnbprocky A = ™ reeaiooi. masetaioie ani ririnann Tk matle s
¥ Tetrabancs - Piotny Cebom 1 zkznamor. s | E dallie: - -
B Vertical . RefiS Energie 2016 P E
Mézay Enargle 2016 Stav projekty Uzatvoreny v .
Identifikator 2018/00001 Datum zaciatku 13, Jjanudra 2016 Pedradend nalepky Nie

P

Ewtemy identifikitor: - Predp. ukentanie: 31, januéra 2017 atal prava Ano
Nazov (EN)

TVE projeRty. Dodévateleky projakl Datum ukonenia
Ocberatel. doba do 31 janudra 2019
Dodéavater ReDSero. Ptatny do 31 janudra 2017
Poznimka
2 " Mojplén: Neboli ndjent Fisdne dastey v MGy plén”
ly & a Sivortl plén projekly

Priklad evidencie projektov

Zomam Cissiok  Kalenddr Premy Vi Vyhladavanie Phiny

Zobrazend' Ererg 1EQ Mesiace * | Mdjplén * | dilum | naslavanis

NALEPKY
Zwraznit zmerty od Pia, 07,04.2017.12:50

Sooly september 2017 okifber 2017 november 2017 december 2017 janudr2018
S Energie 2016

Materal

Praca Vieobecnd

Externé osoby

Reklamdcie

SW . Servisnd podpora a tde zha

Ciastiy bez uréeného zaradenia

o

Priklad formuldra pre planovanie projektov



1.1.3. Nadstavbovy cash-flow modul pre modelovanie perainych prostriedkov vratane

riadenia rozpoctu organizacie a BSK Modul umoziuje:

a)

Agregdaciu vstupov z rbznych informacnych systémov pre vytvaranie rozpoctu
organizacie pre dalsie obdobie. (Napriklad z modulu ASSETS manaZment,)

Celkovy
ASSETS
Podkllady zo manaiment Ligislativne - rozpotet

pot’iadav_ky + Po schvaleni
nové projekty evidovany v
SPINe

SPINu (podklady z
modulu)

b) Modelovanie rozpoctu podla uzivatefom definovanej struktury, nezavislej na Gétovnej

f)

h)

j)

k)

osnove organizacie a planov na rozpoctové kapitoly. MoZnost aplikovat rozpoéet na
procesy organizacie. (Vizualizdcia rozpoctu podlfa procesov, nielen podia
rozpoctovych kapitol),

Zhodnotit pripravenost organizécie na dlhodobé investi¢né projekty, simuldcia CASH-
organizaciu v budtcnosti,

Zjednodusit modelovanie vydavkov v buddcich obdobiach podfa poZiadaviek
organizatnych Gtvarov a podriadenych organizacii,

Sledovat cerpanie rozpoltu vredlnom ¢ase na zaklade vystavenych a prijatych
dokladov, hibkové evidencia dokladov v §trukture navrhnutej podla poziadaviek
organizdcie, Je nadstavbou funkcionality ERP systému a umoZfiuje sa pozriet na
¢erpanie rozpoctov z roznych pohladov. (3D —, Analytic Cube”)

Simulovat vyvoj financii v BSK a ostatnych podriadenych organizécii,

Efektivne riadit a ziskat prehlad o podriadenych organizaciach s Géastou BSK,

ZniZit chybovost vznikajicu ruénym prepisovanim dat a naopak zvysi transparentnosti
ziskanych dat,

Sledovat finanény stav projektov v redlnom ¢ase, porovnanie pldnov a skuto¢nosti,
(komunikuje s modulom pre riadenie projektov)

Moinost notifikacii realizacie ihrad pravidelnych alebo jednorazovych €iastok podla
zazmluvnenosti projektu aj pre externé subjekty,

Porovnavat plany so skuto¢nostou, bez nutnosti €asovo naroénej tvorby zostdv
jednotlivymi pracovnikmi, kde méZe vzniknut nepresnost a ¢asové oneskorenie.

V systéme je samostatny modul platby, ktory éerpa data z modulu systému SPIN2.
V tomto pripade sluZi SPIN ako zdroj udajov o platbach. Tieto dédta sa do systému
prenasaju automaticky na pozadi, bez nutnosti zésahu obsluhy.



1.1.4.

ABC ~ modul (Aktivity Based Costing) - poskytuje prehfad o skutoénych vydajoch
a prijmoch na jednotlivé aktivity organizdcie a tiez podriadenych organizacii. Modul dé
odpoved na otazku kolko organizdciu stoji jednotliva ¢innost {proces), kaZdy pracovnik,
vozidlo, majetok, projekt, dtvar, a pod. Systém umoiiiuje ziskat nihlfad na organiziciu
nielen z pohfadu analytickych a syntetickych uétov vedenych v ERP systéme, ale aj
analyzovat finanéné informicie z pohfadu procesov organizicie a podriadenych
organizacii. Niekedy je informaciu potrebné ziskat kombinaciou udajov z ERP systémov
zviacerych uctov (syntetickych aj analytickych) a tieZ inych systémov ako Technicka
evidencia majetku, Personalistika, hodnotiaci systém pracovnikov (KP1} a pod.
Presnad definicia aspektov potrebnych pre riadenie z pohlfadu BSK bude vysledkom
implementadnej analyzy. Predpokladaju sa nasledovné aspekty:

a} Organizacia

b) Typ vydavkov (kapitdlové, being)

¢) Uéel poutitia

d) Procesy organizacie

Pre potreby BSK modul bude sliZif na:

1.1.5.

. Poskytnutie nahtadu na organizéciu ako celku z hfadiska procesov vyplyvajicich
zo zmyslu ich fungovania {organizicia schvalena zdkonom, ktorej zmyslom je
spravovat verejné financie a verejny majetok)

° poskytuje Gdaje o tom, kolko pefiazi, v akej mene je vdanom momente k dispozicii
a kde su uloZené, akd je ich celkova hodnota v EUR alebo v inej mene,

. poskytuje udaje o tom, kde alebo u koho sa nachadzaju peniaze, vratane
poskytnutych zéloh zamestnancom, vyberov z bankovych Gétov alebo stavu
pokladni,

° Poskytne udaje pre zlepSenie chodu organizicie,

Modul Riadenia aktiv BSK {ASSETS - Management) pre:

. Simuldcia dopadov agregovanych dat sicasnych datovych vstupov existujucich
systémov a nastavovanie efektivneho spravania a potrebnych finanénych zdrojov
na uspaoru buddcich ndkladov (capex, opex)

. Spravcov majetku v rdmci organizacii a $tatnej sprévy,

. Spravcov budov, hnutefnych a nehnutefnych celkov a facility manazérov,

Modul obsahuje:

. Kompletni elektronickli inventariziciu hmotného majetku bez potreby
papierove] evidencie. Obsahuje nielen finan¢né informacie o majetku ale aj
technické informécie potrebné pre efektivnu spravu. (pravidelné revizie podla
zdkona ako aj doporueni vyrobcu),

. Integrovanu elektronicku dokumentéacia majetku,



Riadenie nakladov na prevadzku tychto evidovanych celkov. Poskytuje
informdcie pre tvorbu finanénych planov a rozpoiétov do budicnosti, priéom su
rozliSfené nevyhnutne nutné financie na udribu v budicnosti a doporuéené
financie na Gdribu, teda s niZ$ou prioritou.

Evidenciu hnutefného a nehnutefného majetku, podla doporuceni vyrobcu a
platnej legislativy, pricom na technickej baze planuje spravcovi majetku udrzbu.
Pri poiiadavke na opravy audriby systém zjednoduiene generuje
Ziadanky/objednavky podfa procesov organizicie atieto si automaticky
prenasané do ERP systému SPIN.

Systém upozorni na nutné investicie pre eliminaciu dodato¢ného navysenia
nakladov v budtcnosti,

Systém vyhodnocuje planované naklady na prevéddzku nehnutelného majetku
uradu BSK a jeho podriadenych organizicii,

Poskytuje informacie o jednotlivych dodavateloch pre udribu a opravy, priom
tieto informécie slGZia ako podklad pre vyber dodévatela s primeranou cenou.
Systém umoZfiuje zasielat mailové notifikacie podla potreby uZivatelov.

1.2. Systém vtejto konfigurdcii umoini spracovanie administrativy v oblasti predkladania,

schvalovania,

realizicie, implementédcie, monitorovania a financnovania projektov

realizovanych zo strukturilnych fondov z pohladu:

Poskytovatel / sprostredkovatel (SORO)
Sledovanie a planovanie stanovenych terminov prijimania, hodnotenia
a schvalovacieho procesu projektovych zdmerov a Ziadosti o poskytnutie
nendvratného finanéného prispevku (kompletny ¢&asovy harmonogram
schvalovacieho procesu}
Tvorba a sledovanie timeline na vypracovanie zmliv o poskytnuti nenévratného
finatnaného prispevku v nadviznosti na ukonéenie hodnotiaceho procesu
Ex ante aex post kontrola verejného obstardvania projektov financovanych
z operatného programu Strukturalnych fondov (kontrola sttaznych podkladov
pred vyhldsenim sufale vzmysle platnej legislativy, kontrola vyhodnotenia
vykonanej stifaze v zmysle platnej legislativy SR a EU)
Kontrola realizicie aimplementdcie zazmluvnenych projektov vzmysle ich
schvéleného harmonogramu (sledovanie terminov a ndstedna administricia
monitorovacich sprév o progrese realizécie projektu v £ase)
Sledovanie a plénovanie stanovenych terminov prijimania a schvafovania
Ziadosti o platbu (pldn cerpania procesu financovania projektov)
Automatizovanie procesu financovania projektov realizovanych zo
Strukturdinych fondov (proces schvalovania a naslednd administracia Ziadosti
o platbu)



1.2.2.

Vyhodnocovanie plnenia éerpania rozpoltu projektov
Vytvorenie celkového prehladu ¢erpania Ziadosti o platbu projektov,

Prijimatel (BSK)

. Planovanie a modelovanie projektov v zmysle vyhlasenych vyziev na
predkladanie projektov

. Finanény néstroj na tvorbu rozpottu potrebného na realizaciu planovaného
projektu (verifikacia ddtove] struktiry SW aplikdcie CENKROS)

. Tvorba a sledovanie timeline na predkladanie a finalizaciu projektov

. Podporny nastroj pre VO {priprava podkladov a sledovanie terminov)

. Podporny ndstroj pre realizaciu a implementaciu projektov (sledovanie

plnenia schvdleného harmonogramu v zmysle zmiuvy o poskytnuti
nendvratného finanéného prispevku)

. Matematicky odpocet Eerpania v procese implementdcie schvédlenych
projektov,
. Tvorba zostav k vydavkom projektu - Giétovnych dokladov a potrebnym

udajom k nim, Cerpania rozpo¢tov v predvolitefnom obdobi a
v nastavitefnej Strukture, prepojené na rozpotet projektov v zmysle
pravidiel jednotlivych operaénych programov pre G&ely zostavovania
Ziadosti o overenie vydavkov.

. Tvorba a sledovanie timeline aktivit projektu a pldnovanie zdrojov na
implementaciu aktivit projektu v konkrétnom ¢ase s moznosfou notifikacie
a odpoc€tavania Uloh

. Prepojenie aktivit projektov a rozpodtov na Akény plan BSK, Plan VO
a Investicny plan

1.4. Technické parametre systému

Otvoreny systém s moZnostou napojenia s existujlicimi ERP/G&tovnymi systémami
organizacie. (pripadne aj inymi systémami prostrednictvom rozhrania API)
Prepojenie s existujuicim systémom SPIN je moiné vyuZitim AP| rozhrania systému
SPIN s ndazvom SPINEX

Systém bude indtalovany na infrastrukture zékaznika, s minimalnou naro¢nostou na
adrzbuy,

na strane klienta (pouZivatefa systému) preferencia vyuZit , tenky klient”.. (MS
Explorer, Safari, Opera resp. Firefox) z dévodu zjednodugenia prevadzkovych
ndkladov organizacie.

Licencia systému (Server/klient) musi byt definovand tak, aby sa mohol dynamicky
menit polet uZivatelov podfa poziadaviek organizicie, bez nutnosti dokupovania
licencii pre novych uZivatefov v pripade potreby.

komunikacia zabezpecend minimalne na drovni protokolu HTTPS, pristupovym
menom a heslom.



. meno a heslo je synchronizované s LDAP — Active directory pre ufahéenie pristupu
pracovnikom do systému,

. pre pripad buddceho rozvoja systému a moZnost pristupovat do systému z internetu
(oblasti fyzicky mimo organizdcie) je systém pripraveny a ma poZadované
zabezpedenie. (Alternativa prostrednictvom elektronického podpisu)

. integrovatelnost na existujuce data z viacero existujicich datovych zdrojov a tvorit
analyzu tychto dat — minimalna ¢asovd naroénost na spracovanie

. Vysoka adaptabilita a prispdsobenie sa meniacim podmienkam

. nezavislé na IT rieSeniach a vybaveni BSK a ostatnych podriadenych organizacii BSK

) interface / kompatibilita so systémom SPIN, resp. minimalna naro&nost na migréciu

existujucich dat
. moZnost exportu do excel pre tlalové zostavy

. Metodické vedenie pri zavadzani navrhnutého systému do Zivota spolotnosti.
. InStalacia softvéru, naslednd parametrizécia a zavedenie do Zivota.

. Skolenie pouZivatefov a administracia

. Prevadzka systému

1.8.5. Na vlastnej infradtrukture zdkaznika {na serveroch zékaznika)

. Support / Legislativna podpora a podpora pouiivatefov, hotline (8/5/52), e-mailova podpora.

1.9.5. Legislativna podpora

® Pravidelnd aktualizacia systému v rdmci platnej legislativy Slovenskej republiky

1.9.6. V ramci podpory a prevadzky zabezpedime:

* Profylaktické prace vykondvané pravidelne kazdy mesiac, v rozsahu nevyhnutnom na
predchadzanie vzniku problémov.

¢ Telefonicka a e-mailova podpora pre nahlasovanie pofiadaviek Objednévatela poas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00.

¢ Konzultacie a evidovanie napadov na zlep3enia podfa poZiadaviek Objednévatefa.

Podpora a prevadzka je poskytovand podla priority:

Priorita Dopad
Kriticka (A) Systém ako celok je nefunkény.
Véina (B) Cast systému alebo niektora z jeho funkcii nefunguje.

Orobna chyba alebo nefunkénost ¢asti systému bez podstatného

Nekriticks
ekriticka (C) dopadu na prevadzku.

~Doba odozvy” definuje {as, v ktorom je Doddavatel povinny podat kontaktnej osobe
Objednévatela, ktord nahlasila poZiadavkuy, informéciu o prijatf tejto poZiadavky. Dodévatel




potvrdi prevzatie poZiadavky a méZe poZiadaf o doplnenie/opravu hldsenia. PoZadovanu
dobu odozvy si Doddavatel s Odberatelom dohodli nasledovne:

Priorita Poskytovana troven
A Do jedného pracovného diia
B,C Do dvoch pracovnych dni

~Doba rie3enia potiadavky” definuje ¢as poZadovany na realizciu rie$enia poZiadavky, resp.
odstrénenia problému {obnovenia funk&nosti pocitatového programu) Dodévatefom od
doby prevzatia poZiadavky pracovnikom Dodavatefa. Pokial je potrebnd sucinnost tretich
stran, Dodavate! urci casovl naronost, ktord budi potrebovat zéstupcovia tretich stran a
tuto dobu oznami zéstupcovi Objedndvatefa ako plénovand dobu riedenia poZiadavky.
PoZadovanu dobu odozvy si Dodévatel s Odberatefom dohodli nasledovne:

Priorita Poskytovana uroveri

A 48 hodin (2 pracovné dni)

B 120 hodin {5 pracovnych dni)
C 240 hodin (10 pracovnych dni)

2. Cenova kalkulacia

Poloika
1. Licencie spolu 175 250,00 €
1.1 Nadstavbovy modul pre modelovanie pefiainych prostriedkov 15 000,00 €
1.2 ManaZment dokiadov (Databdza) 15 200,00 €
1.3 Modul automatického vytaZovania dokladov (OCR) 12 350,00 €
Automatizovany proces riadenia dokumentov (Modul + Definovanie atributov
1.4 | rigdenia dokumentov } 10 000,00 €
1.5 Riadenie Majetku (ASSETS - Management - Modul) 25400,00 €
Databdza technickej infrastuktiry organizdcie o podriadenych organizécii
1.6 | (analyza a validdcia dét vstupujicich do systém u) 13 500,00 €
Rozhranie APf pre komunikdciu modulu ASSETS - Management s externymi
subjektami (Subjekty starajice sa o technicki a netechnicki infrastruktiry
1.7 | organizécie oj podriadenych organizécii) 927500€
1.8 Riadenie projektov 15 000,00 €
Implementdcia metodoldgie priadenia projektov podfa poZiadaaviek
1.9 | organizécie 9 500,00 €




Reporting pre projekty (z financného aj projektového hladiska, zohladhujici

1.10 | milniky projektu aj jednotlivé WBS projektu) 9000,00 €
1.1 ABC — modul (Aktivity Based Costing) 15 500,00 €
1.12 Definovanie procesov z hladiska ABC + Reporting 8 000,00 €
1.13 Interface SPINEX 8 762,50 €
1.14 Dtb api 8762,50€
PoloZka Pocet MD Cena / MD Cena celkom
Implementiacia 45,00 € 550,00 € 24 750,00 €

PoloZka

Cena mesacne

Support / legislativna podpora

3578,00€

*Vsetky uvedené ceny su bez DPH




3. Priklad procesov schvalovanie jednotlivych dokladov




NIE

e
Kritéria spravnosti:

Stlad s rozpoétom

Kritéria spravnosti:

Sulad s rozpoétom






