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Specifikacia k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - Doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET

uzavreid podfa zékona & 351/2011 Z.z o elektronickych komunlkaciich medzi podnikom Slovak Telekom. a. 3., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO; 35 763 469, IC DPH. $K2020273893,
zapisanym v abchodnom registri vadenom pri Okresnom side Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo: 2081/8 (dalej len ,Podnik’) a UEastnikom (Sale] len , Specifikécia®).

Informécle o Zmiuve o poskytovani verejnych sluZieb, ku kiorej sa uzatvéra tato Specifidcia (dale] len ,Zmiuva“) Kéd tlativa: 832
Sluba: BCN Kéd Oastnika: 1183651500 Kéd Adreséta: 1183651501 Lislo Zmluvy: 9901590404
* Ulastnik ] prévnickd osoba [T tyzicka esoba - podnikater O tyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné menc} / Meno / Titul: Bratislavsky samospravny kraj Statne prisiudnost:
Rodné islo / 1CO): 36063606 IC DPH: &. OP alebo Pasu:
Ulics: Sabinovska Siplsné Sisto: Orlentatné dislo: 1/
Obec: Bratislava PSC: 82102 Byt &J poschodie: !
TeloféniMobil: E-mail: Poznémiba:
= Statutdmy orgén / Zékanny zéstupca | spinomocnené osoba
Priezvisho / Meno ! Titul: Ing. Pavol Freda Talefén/Mobil: C.OP alebo Pasu:
Ullca: Sablnovskd Supisné gislo; 1 Orlenta&né &isto: ! Obec /PSC: Bratislava/
Priezvisko / Meno / Titul: Jaroslav JeZek TetefdniMobt): €.OP alebo Pasu:
Ulica: Sabinovské Supisné Eislo: 1 Orlenta&né islo: I Obec / PSC: Bratistava/

* Adresit - adresa zaslelznia pisomnych listfn (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Géasinika, resp aéasinik vyuiiva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno)  Mene / Titul:

ico: IC DPH; Néklad. stredisio;
Ulica: Sapisné Sislo: QOrientadné &islo: !
Obec: Pst: P.Q.BOX:
TeleténiMobil; E-mail; Pozndmka:
* Osoba poverenid prevzatim protokelu o cdovzdani a prevzati
Priezvisko, meno, titul: Jaroslav Jelek Telefon/Mobll: 02/ 4826 4410 E-mail:
* Zodpovednd osoba na mleste cdovzdania siulby, ktork poskytne potrebni sG2innost pri zrdadovani sluiby
Priezvisko, meno, titul: Jaroslav JeZek Telefén/Mobll: 02/ 4826 4410 E-malt:

v Zaltovacle obdobie a frekvencia fakturicle

Zuttovacle obdobie Jo Jednomesatné. Trvanie zittovaciaho obdobia fe od prvého do posledného dia kaiendérneho mesiaca. Pripadnu zmenu trvania zattovacisho obdebia
Podnik oznami UZastnikovi najmenej jeden mesiac vopred,

[3 frekvencia fakiuracie Jednomesacna O frekvencia takturacie dvojmesatna {je moiné iba pre itastnika fyzickd 0soby a nie je moZné pri elektronicke] forme fakiury)
Splatnost faktdry pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: [T jednorazovo za calé dvojmesaéné obdabie [ 2 plathy - mesadné Siastky

* Spbésob fakturicle

O Etektronicka faktora vo forméte PDF (EF PDF) spristupnend na Internetovej sirdnke Podniku * [ Papierova taktara zasielana postou

[ Pozadujem dorudovanie EF PDF do e-mailu®* O Po2adujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF POF(web): (] KlientID [J Login
"*E-mall pre dorutovanie EF PDF E-mail pre notifikacie EF PDF

* Ukastnik podpisom fohto Dodatku potvrdzuje/udeluje sihlas na poskylovanie fakiiry v elektronickej forme podra platnych Vieobecnych podmienck a Cennika a zéroved suhtas s
poskylovanim Elekironickej faktlry spristupnenim Internetove] strénke Podniku ** UZastnik berie na vedornie, 7& Elektronicka fakira bude s jeho sahlasem dorulovana ako prifoha e-
rmailovej spravy vo forméte POF a jej otvorenie nebude chrénené heslom proti neoprévnenému pristupu k (dajom. Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzue, e si je vedomy
zodpovednasti za ochranu Udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim uréend e-mailova adresu pred pristupom tretich csdb. Podnik nezodpavedé za dkody spAsobené utastnikovi
pristuporn neopréavnenych oséb k Udajom na elektronicke] fakture vo formate PDF. *** Qdpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

{1 zriadenie 0O prelozeme [J premiestnenie O zmena rychlosti {3 zmena parametrov [J ina zmena‘ dopinkove] sluby Ethernet Line
I zriadenie O pretcZanie O premiestnenie 1 zmena rychlosti O zmena parametrov 0 in& zmena® dopinkovej sluby Internet
[ zriadanie [ prefozenie O premiestnenie [J zmena rychiosti O zmena parametrov 3 in& zmena'" doplnkovej sluby MPLS

[ zriadenie { preloZenis O premiestnenie [ zmena rychiest [ zmena parametrov [ in& zmena" doplnkovej siufby VN
[ zriadenie O prelozenie O premiestnenie [ zmena rychiosti [T zmena parametrov O ind zmena{1)  dopinkovej slufby Security ManaZment - GDFR
[T priplatok za expresné zriadenie dopinkovych slufieb do 5 dn O priplatok za expresné zriadenie dopinkovych slugieb do 10 dni®

O zriacenie [ 2mena programovych balitkov [ prelozenie [ premiestnenie  Dlzmena programu O iné zmena doplinkove]j sluby IP TV
X Adresa (musi byt tolo2na s adresou pristupu k sluZbe):
0 novy Ulica; COrientadné ¢islo Supisné &islo: Zatislie:
Pristup k slutbe L Obec pst: Poschodie: Miestnost &.:
Business CityNET B existujuci —
(ku ktorému sa viale : SLA™ [ émo SLA-Id 5 =
dopinkovék stuba - dentifikacia ristupu: BA-BA . 2 Mbit/s 4 Mbit/s 6 Mbit/s B8 Mbit/s
pri':mpovf bod A) BCN242_BASKp " Rychlost pristupu k sluZbe T 10 Mbiv's E 100 Mbi's T 1 Ghiv's S
Razhranie O 10 BaseT [J100BaseT [J 1000 Base-LX
Ethernet [] auto {3 tull-duplex O half-duplex [
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1 “Farametrs poadovane] dopinkove] alulby Ethemnet Line

Adresa {musi byt 1oloZna s adresou pristupu B )

Ulica: Orienledné Eislo: Slpisné &islo Zhdishe

Obec: PSC Poschodie Miestniost &.:

Zodpovedna osoba na miesle odovzdania sluzby, kiord poskytne polrebnu sidinnost prl zriadovani sluzby:
Prigzvisko. meno, titul tel

Identifikdcla pristupu,

identifikicia dopinkove) siuby (vyplite, len ak Siadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, prefoenie alebo premiestnenie existujice; doplnkovej siu2by)
Prenosové rychlost CO512kbivs O 1Mbivs [ 2 Mbivs O4Mbivs [I6Mbit's 28 Mbits [J tOMbivs  Ina

PoZadovany ditum zriadenia od: {potadovany détum zriadenia nie Je 2évézkom pre Podnik)

Doba poskytnutia [ neurtita [ urtité do

Viazanost™® meslacov

Dohodnutd cona za [ zriadenie - [J prelozenis - [] premlestnenie - [J zmenu parametrov fe € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuti cena za poskytovanie stulby € boz DPH (masatne}

Zmluvné pokuts za porufienle zéviizku doby viazanost! Je stanovens ako nasohok mesatnej cany za poskytovanie dopinkavej stulby k BCN
Za kaZdy mesiac vyuZivania slutby sa vyéka zmiuvne) pokuty znituje o percent

Parametre poladovane] dopinkovs] siuby Internet

identifikicia dopinkove) sluzby (vypifte, len sk Siadate zmenu parametrov, zmenu rychiost, prelozenis slebo premiestnenie existujics) dopinkove| siuzby)

O novy
Pristupovy bod B
[ existujuei

Prenosovh rychlost' G512 kbi's [0 1 Mbiss O 2 Moivs [ 4 Muit's 3 8 Mbits [ & Mbits {1 10 Mbivs In&:
[0 Preklad adries {NAT) podra prilozeného dodatku k Specifikacil O Nastavenie prioritizécie dit podfa prilozeného dodatky k Specifikécil
O Nastavenie sekundémeho DNS pre doménu: O Nastavenie zdlohy mailového servera pre doménu:
0O Pridelenie IP adresného priestory pre [l 18P adries []32IP adries []64 (P acries [J 128 IP adries [ 256 IP adries
SLA® T 4no SLAK Dohodnuté cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
NET Reporting®® Oéno  typ vyber zo zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaine) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring™ ] 4no Kontskt Menc Tel. E-mail Dohodnité cana: € bez DPH (mesa&ne) vyber zo zoznamu
Potadovany ditum zriadenia od: {poladovany délum zriadenia nle je zdvazkom pre Podnlk)
Doba poskytnutia 1 neurtita [ urdita do:
Viazanost'® meslacov
Dohodnutd cena za [ zrladenie - (] preloZenie - {J premlestnenie - [J zmenu parametrov Je € bez DPH (jednorazova)
Dohodnutd cena za poskytovanie slutby € bez DPH (masatne)®
Zmiuvnd pokuta za porutenie ziviizku doby viazanostl je stanovens ako nasabok mesatnej ceny za paskytovanie doplnkovej sluZby k BCN.
F4 ] Iu.tdy meslac vyuivania siuiby sa viika zmiuvne] pokuty znituje o percent,
[ ISON back-up, &fsio: [] ABSL back-up {vyber zo zoznamu kbit's) [J VOSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

] BWA-FWA, back-up
[J zalo2ny pristup [ ZéloZny mobiny pristup , APN [J $andardné 3G [ Standardné 4G/LTE O Orange O in&

Pra APN QOrange vyber rate plan zo zoznamu Oznatenie {(nazovicisia):
Rozhranie: Rychiost KZ:
Zhloiné redenle PoZadavany ditum zriadenta od: {poladovany détum zriadenta nie je zavéizkom pre Paodnik)
::‘;I::‘I.ntkowj Sides Doba poskytnutla 0 neurtita O ureité do;
{v pripade vypadku  Viazanost’ mesiacov
spojenis)
Dohodnutd cena za [J zriadenie - [ preloZenie - [ premiesinenie - CJ zmenu parametrov € bez DPH (mesatne)
Dohodnuté cena za poskytovanie slutby € bez DPH (mesatne)
‘:"r::’luvni pokuta za porusenle zavizku doby viazanosti je stanoveni nasobok mesatnej ceny za poskytovanie zélohy k dopinkovej slulbe k BCN
Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vyika zmiuvnej pokuty zniZuje o percent
Parametrs pofadovane] dopinkove] sluiby MPLS
Nizov virtubine] slete 0 Neva [ Roziirenie existujuce]
Identifikicia doplnkove} sluby (vypliitte, len ak 2tadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloZenis alebo premiestnenia existujice] dopinkove] siuby)
Prenosové rychlost’ J256kbivs [J512kbivs [ 1 Mbitrs [0 2mbit's T 4Mbi's I 6 Mbivs J8Mbivs [0 10Mbirs  [na:
Prendjom koncového zarladenla [ ano [ nie Typ KZ
Komunikaény profil OA O OcC 0 OaA+ OB+ ¢+ Qo+ 0O Individuginy 2 kombinécia CoS:
IP adresny rozsah LAN: 5
P st PR
Specidine posiadavky:
SLA® O éno SLA-Id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting™® O 4no typ vyberzo zoznamu  Sada repertov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesaine) vyber 20 zoznamu
Proaktivny monitoring'™ O 4no Kontakt: Meno Tel E-mail Dohodnuta cena; € bez DPH {mesa&ne) vyber zo zoznamu
PoZadovany ditum zriadenla od (poZadovany détum zriadenia nie je z&vizkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurdité O urita do;
Viazanost™ mesiacov
Dohodnuté cena za [ zriadenls - [ prelo2enie - [] premiestnenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poshytovanle siuiby € bez DPH {mesaine)
Zmluvné pokuta za poruenie zévizku doby viazanosti Je stanovend ako nasobok mesacriej ceny 2a poskytovanie doplnkovej slutby k BCN
2a kazdy meslac vyulivania slutby sa vyska Zmiuvne) pokuty znifuje o percent
[ ISDN back-up, &islo O ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbivs)
O VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit's) [J Zlo2ny mobiiny pristup: (] $tandardné 3G [T #tendardné
;G,LATFFN E'r:;rr: Ort?enn?r:le lan zo zoznamu Qznacenie (nazov/éislo):
ffm‘,";fg"" k dopinkove] DwBWA-FWA%a::-up Elpzamin)? pristup 1 BWA-WIMAX back-up Ll
(v pripade vypadku spojenia) Rozhranje: Rychlost: KZ:
Pokadovany ditum zriadenia od: (poadovany d#tum zriadenia nie je zaviizkom pre Podnik)
Doba poskytnutia sluZby O neuréitd 1 urdita do:
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\ Viazanost' mesiacov

Dohodnuta cena za [ znadenie - [] prelofenie - [ premissinenis - [J zmenu parametrov € bez DPM (mesatne)

Dohodmita cena za poskytovanle slutby € bez DPH (mesadne)

Zmiuvné pokuta za porudenle ziviizku doby viazanosti Je stanovena ako doplnk;\i?zmbr:isggwj ceny za poskytovanie zalohy k

Za kaidy meslac vyuiivania slulby sa vydka zmiuvne] pokuty znituje o percent.
Parsmetre po2adovane) dopinkove] slushy VVN
Nizov virtualne] slets g [ Nova [T Roziirenie existujuce; Nézov VVN skupiny™®
Identifikdcia dopinkove] slutby (vypliite, len ak Zindate zmeny parametrav, zmenu rychiostl, preloZenie alebo premiestnanie existujice] dopinkovej siuby)
Prenosové rychlost’ O2sekbivs []512kbi's  [J1Mbir's [ 2 Mbit's O4ambis [O6Mbi's [J8Mbis [J10Mbit's  Ina:
Prendjom koncového zarfadenia [J 4no [ nie Typ KZ
Co8 [ voice

IP adresny rozsah LA
L g:f:ﬁl galeway: .
Speciaine potiadavky:

SLA® [ 4no SLA-Id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesadne) vyber zo zoznamu
NET Reporting'® O 4no typ vyberzozomamu  Sada repartov Dohodnuté cena: € bez DFH (mesaéne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring™ O éno Kontakt Meno Tel E-mail Dohodnutd cena: € bez DPH (mesaZna) vyber zo zoznamu
Poladovany datum zriadenla od: {po2adovany datum zriadenia nie Je zavdzkom pre Podnik)
Doba poskytnutia [ neurita O urita do:
Viazanost® mesiacoy
Dohodnuté cena za [J zrladenle - ] prelozenie - [1 premiestnenits - C1 zmenu parametrov Ie € bez DPH (jednorazovo)
Dohadnut cena za poskytovanie sluzby € bez DPH (mesaine)

nhaésobok rozdielu medzi mesadnou cenou za pouzivanie dopinkovej stuzby VVN k BCN podla
Cennika pre poskytovanie slufteb Podniku na poskytovanie verejnej elektronickej komunikatnej siuzby
Zmluvn4 pokuta za porusenie zivazku doby viazanosti je stanovens ako BCN platnej v £ase zaniku dopinkove] siutby a mesatnou cenou za poutivanie dopinkove;j siuzby VVN
k BCN dohadnutej v Zmiuve o poskytovani verejnych siuZieb, rasp. gpeciﬁka:ii dopinkave sludby
k slufbe BCN.
1 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
] VDSL back-up {vyber zo 20znamu kbit/s)

O BWA-FWA back-up [ zélotny pristup (] BWA-WIMAX back-up Oznacenie (nézovitislo):
Rozhranie: Rychlost: KZ
Potadovany datum zriadenia od: {poZadavany délum zriadenia nie je zdvazkom pre Podnik)
Zhloiné redenle k dopinkove] Doba poskytnutia O neuréita 0 urgita do:
(s‘lrui:e n‘:l‘:r: ypadku spojenia) -l mesiacov
PP, Lir po Dohodnuth cena za [ zrizdenie - [ preloZenie - O premiestnenie ~ (] zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanie siulby € ber DPH (mesatne)
néascbok mesadnej ceny za poskytovanie zdlohy k
Zmluvné pokuta za poruienie zaviizku doby viazanostl je stanovens ako doplakovej sluzbe k BCN.
) y Za katdy mesiac vyulivania sluiby sa vydka zmiuvnej pokuty znituje o percent.
Paramaetre poZadovanej dopinkove] slulby Sacurity Manazment - GDPR
Osoba poverens prebratim odovzdivacisho protokelu Priezvisko, meno, titul: Jaroslav Jelek tel.: 02/ 4826 4410
Sluzba bude poskytovank v rozsahu : priloha Ident. pristupu; BA-BA BCN242 BASK
PoZadovany ditum zriadenls od: {poZadovany ditum zriadenia nie je zéviizkom pre ST, a. 8.}
Doba poskytnutia & neurtitd [ urdia do:
Viazanost 12 masiacov
Dohodnuté cena za [E zrladenls - [] prelozenie - [J premiestnenie - [J zmenu parametrov je Priloha € bez DPH (jednorazove)
Dohodnuts cena za poskytovanle slutby 678 € bez DPH (mesatne)
Zmluvnd pokuta za porudenie ziviizku doby viazanostl je stanovend ako nasobok mesaénej ceny za poskylovanie dopinkovej sluZby k BCN
Za kaddy mesiac vyuZivania slutby sa vyika zmluvne] pokuty znituje o percent
Paramatre potadovane] dopinkove] slutby IP TV
Identifikicla dopinkovej sludby
O Tv Start ZAKladny balltek
Zékladny balilek + 3 programové baliéky podfa
viasiného vyberu Ostatné programové baligky Prémiové balitky
L3 TV balitek - Dokumentarmy [J TV balitek - Dokumentérmy
O TV Klaslk [ TV balidek - Filmovy [J TV balidek - Filmovy [ Cinemax [ Pre dospslych
O TV balitek - Sportovy O TV baliZek - Sportovy O HBO [ Dokumentamy prémium
[} TV balitek - Hudba a deti [3 TV balitek - Hudba a deti O HBO + Cinemax 1 HD O HD Rodinny
[J TV baiitek — Volny &as L] TV baii&ek - Vorny &as [J HD Sportevy ] HD Rodinny a dportovy
[ TV balitek - Styl & fakty L] TV baligek - Sty! a fakty O Filmovy prémium [ Madarsky ] Nemecky
O TV Komplet Zikladny balitek + 8 programovych balitkov
O TV Najviac Zikladny balitek + 8 programovych balitkov + programovy balitek Extra Najviac
PoZadovany détum zradenla od: (paZadovany détum zriadenia nie je zévaizkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurcita J urtita da
Viazanost® vyber zo zoznamu meslacov
Cenaza [ zriadenie - [J prelokenie - [J premiestnenis - [1 zmenu programovych baltékov Je € bez DPH fjednorazovo)
Cena za poskytovanie sluZby (podfa typu TV programu) € bez DPH (mesaéne)

Zmluvnd pokuta za poruenle zaviizku doby viazanost! je ditované podra Cennika pre poskytovanie sluieb Podniku k siufbe Business CltyNET,

2 Poloka ,in4 zmena® chsahuje zmeny, ktoré nie $i uvedené v Cenniku pre poskylovanie slutfeb Podniku {napr. zmena doby viazanosti, ald.}. Tato zmena nie je spoplatiovana.

@ Expresné zriadens dopinkovych shuZieb je moZné realizovat len na existujucom pristipe k slufbe Business CityNET. Expresné zriadenie sa netyka dopinkovej sluZby (P TV,

@ Poskytovanie dohodnuts] Grovne sluZby {SLA), v pripade poiadavky G&astnika 0 SLA po nadobudnutl platnosti Zmiuvy o poskylovani versjnych slutieb, je moZné fen formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmluve o poskytovani vergmych sluZieb.

' NET Reporting je moZné zriadit len v pripade, & m# GRastnik koncove zariadenie v sprave Podniku. V pripade zriadenia dopinkavej slufby NET Reporting sudasne so siutbou Business
CityNET bude dopinkova slulba aktivovans spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieno protokolu sluZby. V pripade dodatofného zriadenia dopinkove| sluZby NET Reporting
bude této doplnkové sluZba aktivovand spravidia do 15 prac. dni odo dia podpisu/akcaptacie Specifikécie zo strany poskytovatefa. C aktivacii sluZby bude uastnik informovany.
 Proaktivny monitoring je moZné poskytndt, len ak koncové zariadenie (router, switch) je v spréve Podniku, V pripade znadenia dopinkovej sluZby Progktivny monitoring siéasne so slubou
Business CityNET bude dopinkové sluZba aktivovand spravidla do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdavacieho protokofu slulby. V pripade dodatofného zriadenia dopinkove;j stulby
Proaktivny monitoring bude této dopinkova slu2ba aklivované spravidla do 10 prac. dni odo dfia podpiswakceptécie Specifikdcie zo strany poskylavatela, O aktivacii slu2by bude

UZastnik informavany.
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' Cena vratane dopinkovej sku2by IPSec VPN, ak bola poskylnuté a nie je spaplatnena oscbilne
Néazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakriliky Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vietky lokality zakaznika
* Doba viazanost! zatina ptynut odo dAa zriadenia pristupu, resp stulby. V pripade porudenia z3véizku Utastnika nepre¥sie vyudivat prisiup, resp. sluibu na zaklade tejto Spacifikacie

potas dohodnulej doby viazanosti, Utasinik sa zavazuje uhradit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske podla podmienok uvedenych v Easti Specifikacie tykajuce] sa dotknutého pristupu, resp,
dotknute) slutby

Slu2ohind zaznamy Podnlku

Cestné vyhlasenle
Utastnik ako: ([0 n&jomca nehnutelnostl, resp. vnutorych rozvodov [ viastnik nehnutefnost, resp. valtornych rozvodov O iné

Cestne vyhitasuie, 2e Je viastnikom nehnutefnosii, resp. vnilomych rozvodov, na ktorych ma byt podfa tejto $pecifikacie vybudované pripojné teiekomunikadné vedenie a umiestneny
koncovy bod siete dotknute] sludby, alebo 2e ma k predmetnej nehnutelnosti, resp vnutornym rozvodom uzivacie pravo z najomného alebo Iného pravneho vztahu a ma suhlas vlastnika
nehnulefnosti, resp vnutomych rozvodov na vybudovanie pripojného felekomunikatného vedenia a umestnenie koncového bodu siete dotknulej sluZby. Ak UZasinik uviedol v amio
vyhlaseni nepravdivé udaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoené néklady, zavéizuje sa mu tito 3kodu alebo dodatoéné néaklady uhradit

7V¥hltuplo viastnika nehnutefnosti, resp. viastnika vn(tornych rozvodov, v kiorej mé byt umiestneny koncovy bod siete slutby
Priezvisko, meno, titul (alebo adchodné meno) viastn ka nehnutelnosti, resp. viastnika vautornych rozvodov

1€o: | 1€ DPH Cislo OP.
Ulica: Obec: psé
Orientagné &islo: Supisné dislo Kontaktny telefén

Suhlasim s vyuZitim existu Ucich telekomunika&nych rozvodov, aka aj 8 vybudovanim pripojného telekomunikaéného vedenia v priesloroch

v ktorych mé byt sluba zriadena. Sutasne suhlasim, aby Podnik v budove (prip na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhmané Gpravy Miesto a datum
na 2riadenie sluZby a umiestnii tu nevyhnutné telekomunikaéné zariadenia Svojim podpisom potvrdzujem, 2e vypinené udaje su spravne, ]
¥ zloZitejsich pr:padoch vyhotovi Podnik na&rt uloZenia vedenia, ktory je zdujemca povinny dat potvrdit maj:tefovi nehsutefnosti

= Ostatné ustanovenla

Tato Specifikacia sa riadi platnymi VEsobecaymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len .Vieobecné podmienky"), Osobitnym: podmienkami pre poskytovanie déatovych

i flohu Vieobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie siuieb Podniku (dale; len .Cennik®), ktoré sa zmiuvné strany zavézujis
dodrziavat a su sugastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie slu2by, pripadne zfavy z ceny, sa dojednéavaju podfa platného Cennika. Ugastnk svojim podpisom zarove
potvrdzuje (i) prevzatie Vieobacnych podm enok, Osobitnych podmienok, Cennika, (i) 2e si zdvéizne objednava v tejto Specifikacii $pecifikované sluzby a pristupy k sluzbém, (i) Ze sa
zavazuje riadne a véas pinit vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Specifikdcre. najmé riadne a v&as platit cenu za zriadenie & poskytovanie sluzieb. Ak nie je v Specifikécit dohodnuté inak,
platia ustanovenia Vieobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmiluvné strany sa dohodli, 2e v pripade zmeny sadzby dane z pndane; hodnoty je Podnik opravneny ktortkofvek z konegnych cien siuZieb Podniku upravit tak, Ze k zdkladu dane {cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v Ease vzniku dafovej povinnost Podniku

Spracuvanie osobnych udajov. Podnik bude pouivat Udaje o Ulastnikov: za podmienok uvedenych v Podmenkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych udajov
v Podniku (dfalej len .Podmienky") a v prislunych pravnych predpsoch Rozsah, ulel a podmenky spractvania udajov o Ugastnikovi su bliZsle Zpecifikované v Podmienkach Ak méze
Utastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouivali na urité utely, Utastn'k mbZe kedykofvek Podniku ozndmit. Ze si neZela takéto pouZ vanie jeho udajov. Ak je podmienkou spracuvania
tdajov Ucastnika udelenie sihlasu, md2e Uasinik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil Ugastnik maZe Podnik kedykolvek poZiadat o informaciv, ako sa jeho Udaje pouZivaju.
Viac informacil o poutivani idajov moZno najst na www.telekom sk

= Prilohy
[0 Osvedcend pind moc [ Osvedtena kdpia vypisu z obchodného regissa [0 Osved&ena képia vypisu zo fivnostenskéhoregistra
) Osvedten4 képia intho opravnenia na podnkanis [0 Schias adresata [ Rozsah skatby Security Manazment - GDPR
Miesto: T Miesto: Bratislava Kod predajcu: M14572
Datum: Détum akcepticie névrhu: Datum prevzatia navrhu: Jorel Snrt

Meno pracovnika: Ms Tavorm'v | Meno predajcu: Kermjfrovd YouTH"

09 10. 2007 T. ' [it 5:"0.: 0910134123
AL L ?‘c;lj 08/ , \| Slovak Te:‘i;g’” 47 Blovak Telekom, a.

/ jkalska 2 2Bratdava  w  Bajkalska 28, 817 62
/i 1 Baikalska 2 Bra : ajkalska 28, 62, Britiama
[o5c ZaV\ 7\ €O 3BHBAR _ CO: 35763 469,
podpis {a pediatka) Utastnika | > Ve A \ T~ I J"d:' Sk207 '&:2263 13 C DPH: Sk20207 cu.v:vd 12
{resp. splnomocnene] osoby alabud(aiuﬁnh}\oogu‘u jli}x#pisa petiatka Podnlkgétupeu Podniku podpis a petiatka gnoda, peT Podniku |
o \ 5 »_/"»"yk,_‘__\;v’/f’
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Priloha k Specifikacii Doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET

Rozsah sluzby Security Management — GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation) zavadza novy princip zodpovednosti tym, Ze
prevadzkovatelia udajov budi zodpovedni za preukazanie dodrziavania zasad {o ochrane osobnych
udajov). Niektoré zdsady uvedené v GPDR nadvazuju na poZiadavky, ktoré sucasna legislativa uz
obsahuje, ako spravodlivost, zdkonnost a transparentnost. Ciefom nového nariadenia je harmonizovat
existujuce zakony na ochranu dat v jednotlivych £lenskych statoch EV.

Predmetom poskytovanej sluZby je:

preverit’ stav a pripravenost’ spolognosti , BRATISLAVSKY SAMOSPRAVNY KRAJ" (d'alej len BSK) na
poziadavky vyplyvajice z nariadenia GDPR a pripravit’ bezpecnostni dokumentaciu, vysledkom
ktorej budi konkrétne opatrenia, ktoré je potrebné implementovat’ na dosiahnutie sukadu
s nariadenim GDPR.

Zavedenie zakladneho monitorovania bezpeCnosti siete

A. Analyza siladu s GDPR a vypracovanie bezpecnostnej studie

Zabezpecenie vstupnych podkladov
Predmetom tejto aktivity je analyza existujuceho stavu prostredia BSK. V tejto féze pripravy poskytne
Objednavate! sucinnost v zmysle diskusie s dotknutymi osobami Objednavatela, predovietkym pre role:

spravca technickej a softvérovej infrastruktury,

spravca jednotlivych produkénych a podpornych informaénych systemoyv,

spravca prevadzky,

manazer dokumentacie (manazer kvality),

odborni zamestnanci IS

osoba/oddelenie zodpovedné za ochranu osobnych tGdajov (Data Protection Officer),

zdstupca finanéného oddelenia.

Objedndvatel vytvori priestor pre absolvovanie pracovnych stretnuti s chfadom na bezpeénu a
spolahliva prevadzku existujlcich informaénych systémov.

Obsahom stretnuti budu:

ukazky jednatlivych IS

popisy technickej, komunikacnej a aplikacnej topoldgie,

konfiguracie jednotlivych systémov,

existujuce bezpeCnostné dokumentacie (bezpetnostna politika, procedury, procesy, pracovne
postupy, bezpecnostny projekt, organizane smernice),

existujlice dokumenty obnovy informacnych systémov,
organizacna infrastruktdra,
existujuca rizikova analyza (analyza rizik),
existujlci zoznam jednotlivych informacnych systémov s evidencnymi listami,
existujuca klasifikacia informacii/dat.
Na zéklade zozbieranych informacii bude Dodavatel schopny pripravit bezpe€nostnu tudiu.



Vypracovanie bezpecnostnej studie
Predmetom tejto aktivity je vypracovanie bezpecnostnej studie, ktora bude obsahovat:

analyzu existujiceho stavu vratane inventarizacie IT systémov, kategorizacie systemov a
klasifikacie informacii

stanovenie informacnych aktiv z pohfadu ochrany osobnych (dajov,
Rozdielovlu analyzu sucasného stavu prostredia BSK vodi nariadeniu GDPR ato z pohladu
sticasneho nastavenia procesov, informacnych systémov, sietovej infrastruktiry, fyzickej
bezpectnosti a Struktiry organizacie
rizikovli analyzu s analyzou dopadov rizik na Cinnost’ BSK (Bussiness Impact Analysis),
navrh opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov vratane:

navrh na tpravu a doplnenie procesov na riadenie informacnej bezpecnosti

navrh na doplnenie a vymeny bezpecnostnych prvkov (hardvér, softvér, sluZby)

navrh na rekonfiguraciu existujicich bezpeénostnych prvkov

navrh na bezpecnostné nastavenia prevadzkovanych produkénych a podpornych aplikacii,
ramcovy Struktirovany odhad nakladov,
odporucany ¢asovy harmonogram implementacie jednotlivych apatreni.

Vystupy
Vystupom bude dokument resp. bezpeénostnd studia dodana vo verziach:

2 x tlacena verzia,
1 x elektronicka verzia na datovom nosici vo verzii PDF,

B. Monitorovanie bezpecnosti siete
Na monitorovania bezpecnosti siete navrhujeme rieSenie FlowMon, ktory zahfia:

autonémne neinvazivne FlowMon sondy, ktoré generuju Statisticke informacie o sietovej prevadzke
FlowMon kolektory pre uchovavanie a ukladanie dat, ich vizualizaciu a nasledne analyzy tychto
informacit

dopinkové moduly pre network behavioralnu analyzu (ADS) a monitoring vykonnostnych
parametrov aplikacii (APM).

Vyhody FlowMon rieSenia
Monitorovanie sieti na zaklade IP tokov prinasa mnoho vyhod a zniZenie financnych nakladov na spravu
sieti pre vietkych — malé, stredne a velke firmy, vladne organizacie, akademické organizacie a i
poskﬁgvate!’ov internetu (ISP). Nasadenie riesenia FlowMon zalozeného na technoldgii NetFlow Vam
umozni:

Znalost’ o sieti kedykolvek a na akomkolvek mieste siete

Monitorivanie siet'ovej prevadzky v redlnom case

Zvysenie bezpecnosti siete a moznost’ odhalenia vnitornych aj vonkajsich Gtokov

Analyzovanie dlhodobych Statistik s rozli$enim na jednotlivé poéitace, aplikacie a komunikacie

Efektivne planovanie kapacit siete

Rychle a presné rieSenie problémov na sieti

Rozpoznanie anomalii ako napr. botnety alebo DDoS utoky

Ziskavanie prehfadnych vypisov o sietovej prevadzke

Jednoduché planovanie a monitorovanie QoS

Kontrola peeringu a dohdd o kvalitach sluzieb (SLA)



Uctovanie a fakturacie na zaklade prenesenych dat
Detailné sledovanie uZivatelov a sluZieb

FlowMon viastnosti
Kompletné riesenie pre monitorovanie sietovej prevadzky, sietovych prvkov a sietovych sluzieb v
realnom case
Unikdtne vyjody pre vietky Casti organizacie — bezpefnostnych inZinierov, sietovych a aplikacnych
administratorov, CIO...
Vysokorychlostné spracovanie vietkych dat bez straty paketu pri rychlostiach od 1Gbps do 100Gbps
Najlepsi pomer cena/vykon v danom odvetvi
Jednoduchd neinvazivna implementacia do existujiicej sietove] infrastruktlry (nezavisla na vyrobcovi
sietovych prvkov)
Jednoduche a intuitivne webové rozhranie pre vietkych — administratorov, bezpe€nostnych Specialistov
a manazerov
Ekalovatelna architektiira — vysoko vykonné sondy a kolektory, pluginy pre dopinkove funkcionality

Vyuiitie Standardov NefFlow v5/v9 a IPFIX

FlowMon sonda

FiowMon sonda je vysoko vykonné stand-alone fyzické zariadenie, ktoré monitoruje sietovl prevadzku a
generuje statistiky o IP tokoch (Flows). Tieto statistiky s nasledne exportované na FlowMon kolektor, ktory
ich uchovava a analyzuje prostrednictvom FlowMon monitorovacieho centra, resp. inou kompatibilnou
NetFlow/IPFIX aplikaciou. IP toky vytvorené FlowMon sondami obsahuju informacie o tom, kto komunikoval
s kym, ako dlho, akym protokolom, kofko preniesol dat a celd radu daldich informacii zo zahlavia paketu
(TCP priznaky, QoS, AS). FlowMon sonda podporuje export dat vo fixnom formate NetFlow 5, ¢&i flexibilnych
formatoch NetFlow 9 a IPFIX, u ktorych je moZné priamo zvolit, aké informacie sa maji monitorovat’ a
exportovat. FlowMon sondy umoinuju monitorovat’ aj polozky vyssich vrstiev (L5-L7), ako su HTTP
informacie (URL, hostname), VoIP Statistiky (latencia, jitter, straty paketov) ci priamo realizovat’ detekciu
aplikacii (NBAR2 standard) a merat’ vykonnostne parameter siete (NPM). Vd'aka tomu prinasa nielen
zakladny prehlad o objemoch sietovej prevadzky, ale aj detailne informacie o diani v pocitacovych siet'ach
vhodne pre riesenie sietovych problemov (troubleshooting), analyzu vykonu siete (performance
monitoring), spravu a optimalizaciu siete a v neposlednom rade i zvysenie jej bezpecnosti.

NetFlow data exportované FlowMon sondou st uréené pre spracovanie FlowMon kolektorom . Kolektor
poskytuje zber NetFlow dat (i z viacerych zdrojov a sond) a umoznuje pou?ivatefovi zobrazit' a analyzovat’
sietove statistiky. Kazda sonda obsahuje vstavany kolektor o kapacite 0,5 TB.

Export
visualization
iy = ! - analysis
= - reporting
FlowhMon FlowMon
Probe Collector

MNetFl
b Hi Web GUI



FlowMon kolektory (Collectors)

FlowMon kolektor je fyzické jednoliéelove zariadenie urcené pre dlhodobe ukladanie, zobrazovanie a
analyzu sietovych tokov vo formatoch NetFlow/IPFIX/sFlow a dalsich. FlowMon kolektor umozfiuje
pouzivatefom presne, rychlo a efektivne riesit’ problémy v sieti, zvySit' jej bezpecnost’ vd'aka detekcii
vnltornych a vonkajsich (tokov, predchadzat incidentom, optimalizovat’ siet’ a znizovat' prevadzkove
naklady. FlowMon kolektor je schopny zbierat’ NetFlow z inych zariadeni v datovej sieti (routre, switche,
sensory, sondy). Odpordcane je pouZit’ zariadenia, ktoré st schopne generovat’ pinchodnotne NetFlow 9 /
IPFIX a ich funkcionalitu otestovat’ s riesenim FlowMon.

FlowMon kolektor prindsa kompletny prehlad o diani v sieti vo forme dlhodobych grafov s moznostou vol'by
perspektiv, TOP Statistik o uzivateloch, sluZbach a komunikaciach, uzivatefsky definovanych profiloch,
moinosti zobrazenia dat ai na Groven jednotlivych komunikacii a mnoho dalsieho. Poskytuje tak pini sadu
informacii pre monitorovanie a reportovanie o sietovej prevadzke vratane notifikacii v pripade definovanej
udalosti. Funkénost FlowMon kolektoru je moiné dalej rozsirit’ o systém FlowMon ADS (technologia
NBA/NBAD) pre automaticki detekciu bezpecnostnych a prevadzkovych anomalii, o FlowMon APM
(Application Performance Monitoring) na meranie vykonnostnych parametrov aplikacii.

FlowMon Anomaly Detection System (ADS)
FlowMon ADS je riedenie prinasajlice novy rozmer vyuZitia Statistik o prevadzke datovej siete (NetFlow,
IPFIX, jFlow, NetStream). Vd'aka unikatnej technalogii tzv. behavioralnej analyzy (Network Behavior
Analysis) je mozné identifikovat’ hrozby, ktoré prekonali zabezpecenie do perimetru, boli zavlecene do
datovej siete inym sposobom, alebo pre ne doposial’ neexistuje signatura. Automaticka detekcia
bezpecnostnych incidentov, anomalii prevadzky datovej siete a konfiguracnych problemov vyrazne
zjednodusuje spravu datovej siete, zvyiuje jej bezpecnost’ a umoZiiuje proaktivne identifikovat priCiny
problémov.
Hlavné vyhody:
FlowMon ADS automaticky identifikuje r6zne bezpecnostne a prevadzkove problemy, anomalie alebo
neotakdvane spravanie sa pouZivatel'ov:

Utoky (scan portov, slovnikové Utoky, DoS, Telnet, APT, Zero Day)

Anomalie prevadzky (DNS, multicast, vysoka variabilita komunikacie, VoIP)

Anomalie chovania IP adries (zmena profilu chovania)

Neziaduca aplikacia (P2P siete, on-line komunikatory, TOR, TeamViewer)

Malware (viry, spyware, botnety, komunikacie s adresami na blacklistoch)

Posta (odchadzajici SPAM, nelegitimne postovne servery)

Prevadzkove problémy (oneskorenie, pretazenie, reverzne DNS zaznamy, vypadky sluZieb)

Potencialne {iniky dat (upload na verejné servery, webove Uloziska)

Porusenie bezpecnostnych politik (obchadzanie proxy serverov, nezname zariadenia)

Specifické metady (sledovanie senzorove] siete)



FlowMon Application Performance Monitoring (APM)

FlowMon APM je riesenie, ktoré bez inStalacie agentov & rekonfiguracie serverov monitoruje aplikacie

z pohl'adu ich pouZivatelov. Pre vietkych pouZivatefov, vsetky pouZivatel'ske transakcie a v realnom case
poskytuje podrobné informacie o skutocnej vykonnosti aplikacii. Vd'aka vyuzitiu architektury rieenia
FlowMon je moZné APM nasadit’ v jednotkach min(t a zacat' transparentne monitorovat kritické
podnikove alebo zakaznicke aplikicie na baze HTTP/HTTPS.

Hlavné vyhody:
Detailny pohl'ad na vykon HTTP/HTTPs aplikacie
,Spravanie sa" aplikacii jednotlivym uzivatefom
= Identifikdcia problémov skér, nez ju ohlasi pouzivatel
Identifikacia pricin vykonnostnych problemov
Meranie realnej doby odozvy a chovania sa aplikacie
Poskytovanie ,tvrdych dat" pre upg. HW
Monitoring uZivatel'skych transakcii v redlnom ase bez nutnosti in3talacie SW, tzv. ,AGENTLESS"

V ramci zriadenia sluZby budl dodané nasledovne sucasti:

A. Analyza siiladu s GDPR a vypracovanie bezpecnostnej Studie
Cena
P.C. Nazov M) |Mnoz. il Spolu cena
cena bez bez DPH
DPH
1 ::(\tl?\a,ntariza'cia a kategorizacia informacnych <(ibor 1 20 000,00 € 20 000,00 €
2 .Rozdi_eloyé! anaI\)z"a: Sl](_:E:ISﬂy’ stav vs. legislativa, siibor 1 20 000,00 € 20 000,00 €
identifikacia nezhod a navrh opatreni
3 | vypracovanie dokumentu: bezpecnostna étidia | subor | 1 10 000,00 € 10 000,00 €
B. Monitorovanie bezpecnosti siete
Cena
P.C. Nazov MJ | Mnoz. L Spolu cena
cengiber bez DPH
DPH
1 | Collector - Flowmon Collector R5-3000 Pro subor i 16 300,00 € 16 300,00 €
2 | Collector - Gold support 1y: IFC-R5-3000PRO | subor 1 3 050,00 € 3 050,00 €
3 |Sondy - Flowmon Probe 4000 subor 1 7 100,00 € 7 100,00 €
4 | Sondy - Gold support 1y: IFP-4000-CU subor 1 1400,00 € 1 400,00 €
5 |APM - Flowmon APM Business subor 1 25 100,00 € 25 100,00 €
6 |APM - Gold support 1y: Flowmon APM Business | subor 1 3 750,00 € 3 750,00 €
7 | ADS - Flowmon ADS Standard subar 1 12 000,00 € 12 000,00 €
8 [ADS - Gold support 1y: Flowmon ADS Standard | stibor 1 1 800,00 € 1 800,00 €
9 | Quality Check - Flowmon Quality Check subor 1 1 500,00 € 1 500,00 €
Implementacia - nasadenie do Specifickej
10 |infrastruktiry a implementovanie na zaklade subor 1 30 500,00 € 30 500,00 €
gpecifik infrastruktury zakaznika

Cena zahriiuje podporu na 1 rok



