






"'r.ena vrálane doplnkovei služby IPSéc VPN. ak bQl1 posky1nutá a nle Je spopla1nená osobitne 
r Názov WN �kupiny· 6-1 o znakov, bez diakritiky Názov VVN skupiny Je rovnaky pre v!etky lokality zákazníka 

"'Doba v,azanosti zat.na plynur odo d o zriadell!a prlstupu, resp. slutby. V prlpade porullenia závazku Účastníka nepreldite vyutlver pr :stup, resp tlLdbu na úklade teJto Specinkilcté 
počlls. dohodnutej doby vlazanostl, Učastnlk sa zavazu1e uhradif Podniku zmluvnú pokU1u vo výllke podra podmienok uvedenych v wtl ŠpeCll'i�c e tykaJuceJ ta dotknutého prlliupu. resp. 
dotknutej slutby. 
Slu1obn6 :ůznamy Podniku 

čutnt vyhlhenl1 
Ůčastnlk ako D n.6Jomc1 nehnuternostl, resp. vnutomýcn rozvodov D vt11tnik nehnuternostl, resp. vnutomých rozvodov D ln6, 
čestne vy hlasuje. te je vlastni kom nehnuternosti resp vnutomých rozvodov. na ktorych mé byr podla tejto Špeci�kécie vybudované prípojné telekomunlkačné vedenie • umlesl�ný 
koncový bod 1iete dolknutej služby, alebo te má k predmetnej nehnutelnost . resp vnutomym rozvodem uživ� právo z n•jomného a ebo lného prévneho vztahu a má suhlas vlastnllea 
nehnutelnott, resp. vnútomych rozvodov na vybudovanie prlpoJného telekomunikačného veden1a a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej s u!by Ak Ůčas!nl� 1,v,edol v tomto 
vyhlásenl nepravdivé údaje a v súvislostl s tým vznikne Podniku llkoda alebo dodatečné náklady, zavazuje sa mu túla lkodu alebQ dodl!očné nákltdy uhradif 

Vyhlbenle vl11tnlkl nehnuternostl, resp. vlastníka vnútomých rozvodov, v ktoreJ m6 byt' umlntnený koncový bod slete slu.tby 
Príezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vJastnlka nehnuternost,, resp. vlastníka vnútomych rozvodov· 
IČO IČOPH 
Ulica Obec 
Oríent&Cné člslo Súpisné číslo 
Suhlaslm s využitím existuJucich telekornunikačných rozvodov, ako a. s vybudovanlm pripoJného telekomunikačného veden a v priestoroch, 
v ktmých má byr stutba zriadená. Sůčasne súhlaslm, aby Podnik v budave (prfp na pozemku k nej petnacemu) vykonal nevyhnutné úpravy 
na zríadenle služby a umlestnit lu nevyhnutné telekomunikačně zariadenla Svojlm podpisem potvrdzujem. že vyplnené údaje sů správne. 
V zlatltejllfch prlpadoch vyhotov! Podnik náčrt ulatema vedema, ktorý je záujemca povinný daf potvrdif majiterov, nehnuternost . 

ClsloOP 
PSČ 

Konlaktný telefón : 

Mieslc a d(ltum 

1 
R Osi.tnt usi.no;.,.,.-

--- - --- , 

Táto Špeclf1k6cla sa riadf platn\iml Všeobecnými podmienkami pre paskyÍo�anle verejných slu!ieb (ďalej len .Všeobecné podmlenky'J, Osabitnými podmienkaml pre posky1ovanie détovych 
slutleb. tvoriace prilohu Všeabecnych podmienak (ďalej len .Osobitné podm enky") a Cennlkom pre posky1ovanie stufieb Podniku (d'alej len .Cennlť), které sa zmluvné strany zavazujů 
dodrtiavar a su sučasfou tejto Špecifikácie Cena za zrtadenie a posky1ovanie slufby, pr padne zravy z ceny, sa dojednévajů podla platného Cenníka Účastník svojlm podp sem zároveň 
potvrdzuje (I) prevzatie Všeobecných podmlenok, OsoMných podmienok Cennlka. ( ) te si závtzne objednéva v lejto Špecifikácii Apecifikované služby a prlstupy k službám, (li ) te sa 
zavazuje riadne a včas plnif všetky povinnosti vyplyvajúce z lejto Špecifikácie, najma riadne a včas pletif cenu za zrtadenie a posky1ovanie slutieb. Ak me je v Špecml<ácil dohodnuté inak, 
pletla ustanoveni& Všeobecných podmíenok. Osobitných podmienak a Cennika. 
Zmlwné strany sa dohodli te v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty Je Podnik oprávnený ktorúkorvek z konečných cien stutleb Podniku upravif tak, te k základu dane (cene 
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuátnu v čase vzniku da�ove. povinnosti Podniku 
Spraeilvanie osobnýCh údajov· Podnik bude pout var údaje o Ůčastrwkov1 za podm1enok uvedených v Podmienkach spracuvania osobných. prevádzkovych a tokalizatných úda,ov 
� Podniku (d'aleJ len ,Podmienky") a v prlstušných prévnych predplsoch. Rozsah, ůe&I a podmienky spracůvan a ůdaJov o Učastnikov, sú biiflie špeciflkované v Podmienkach. Ak mófe 
Učastnik zamedzlf aby sa jeho údaje l)Otl.f.ivali na určrté účely. Učastnlk mOže kedykorvek Podniku oznámit', fe s neže!á takéto pouflvanie jehc údaJov Ak je padmienkou spracúvania 
úda,ov Učastnlka udelenie súhlaw, mO!e Učastnlk takýlo suhlas kedykofvek cdvolar, ak ho udelll Účasln k mO!e Podnik kedykorvek pof.adaf o lnfarmác u. aka sa jeho údaje pauflvajú 
Viac ..!_nformácll o pout vanl ůdajcv motno néjSf na www.telekam.sk 

• Prflohy
D Osvedčená plná moc
D Osvedčená k.opia iného oprávnenia na pcx:n·l(anle 

Mlesto; 
Datum; 

8ratl$lavl 

.--� 

D Osvede&ná k6pia vypisu z obchodného reg sira 
D Súhlas adresáta 

Mlesto: Bratislava 
Dlltum 1kcept.6cl1 n.tvrhu: 
Meno pracovnlk1: 

podpis ca pečiatka> účastníka ... ti. S VWos. � 
(resp. splnomocnenej osoby alebo J'al,útJřř/ehO � � 

�
pas a pečlatka Podnikutzástupcu __ P_od_n_,k_u ____ _

íl Jt!1 7]1 
\�_ �/

�I 

1 l 08. 2017 

Slovak T elekom • [)ó\,ane SoedikAoa BCN SPDS �o I 072015 

D Osvedčená k6pia výpisu za �vnastenského reg1Slra 
D Rozsah slutby ICT monitoring 

Kód pred1Jcu: M14572 
Oitum pntvntl1 nhrhu: 
Mena predajcu: 

podpis a pečiatka predajcu/ 

224 

FV.SKG 
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Príloha k Špecifikácii Doplnkovej služby k službe Business CityNET 

Rozsah služby služba Monitoring IT 

Služba monitoringu IT prináša společnosti vysokú pndanú hodnotu v možnosti detailnej a hlbokej znalost, 
vlastného IT prostredia akejkorvek komplexnosti a schopnosti včas a primerane reagovat' na prfpadnú 
poruchu alebo výpadek akéhokorvek sledovaného komponentu. 

Základně črty 

• Claudová služba dostupná odkiarkorvek 

• Jednoduchý prlstup cez prehfadné web rozhranie 
• Škáluje až po enterprise 24x7 prostredia 

• Podpora Linux, UNIX a Windows prostredl 
• Podpora bežných virtualizačných hypervlzorov 

• Podpora štandardných apllkácil a databáz 
• Monitoring cloudových zdrojov 

Pridaná hodnota služby 

• Komplexně možnosti notifikácil, reportovania a vizualizácie 

• Pomáha znižovať celkové náklady na IT (TCO) 

• Pomáha zefektivnit' prevádzku IT 
• Pomáha predfsť výpadkem a redukovat' tak obchodně straty 

Prfnosy služby 

• Claudová služba - možnost' sledovat' svoje IT odkiarkorvek 

• Detailnú znalost' vlastného IT prostredia, či už non-premise" alebo v cloude 
• Minimálne zaťaženle IT infraštruktúry monitorovanrm 

• Zužitkovanie nazbieraných dát na efektrvny rozvoj vlastného IT prostredia 
• Lepšie využ/vanie vlastných zdrojov 

• Možnost' nastavenia automatizácie riešenla vzniknutých problémov 

SpOsob rieienla 

Služba monitoringu IT je postavená tak, aby ňou bolo možné sledovaf maximum hardwarových a 
softwarových komponentov v rámci IT infraštruktúry zákazníka. Medzi najbežnejšie možnosti 
monitorovania patri: 

• Monitoring výkonnosti CPU, pamate, sieťových prvkov, diskového priestoru/systému pomocou 
agenta pre Linux/UNIX a Windows 

• Bezagentové monitorovanie HW pomocou SNMP a IPMI 

• Monitoring virtuálneho prostredia VMWare - VMware vCenter a vSphere 

• Monitoring Java aplikačných serverov 
• Detallný monitoring databáz MS SQL, Oracle, MySQL. PostgreSQL a iných 
• Monitorovanie aplikácil a integračných rozhrani . Prediktivne notifikovanie kritických stavov na 

základe sledovania objemu dát, počtu transakc,r, systémových a biznisových chýb. 



Grafické uživaterské rozhranie slutby 

Technická špecifikácia 

Aplikačný klaster - APPcluster 

Typ zarladenfa Model PN Rozsah alutieb 
monltorfnau 

Monitorovanie HW 
server produkcia HP Proliant DL360 Gen9 755258-B21 (teplota, stav HDD, 

CPU RAM, Zdroje) 
Monitorovanie HW 

server produkcia HP Proliant DL360 Gen9 755258-821 (teplota, stav HDD, 
CPU, RAM, Zdroje) 
Monitorovanie HW 

server produkcia HP Proliant DL360 Gen9 755258-B21 (teplota, stav HOD, 
CPU, RAM, Zdroje) 
Monitorovanie HW 

server produkcia Del! PowerEdge R630 2PHYH42 (teplota, stav HDD, 
CPU, RAM, Zdroje) 
Monitorovanie HW 

server produkcia Oell PowerEdge R630 2PHYH42 (teplota, stav HOD, 
CPU, RAM, Zdroje) 

Hyper-V HypEU cluster 

Typ zariadenla Model PN Rozsah slui leb 
monltorlnau 

HP DL380p Gene 8-SFF CTO 
Monitorovanie HW 

server elektronizacia 653200-621 (teplota, stav HDD, 
Server CPU, RAM, Zdroje) 

HP OL380p Gen8 8-SFF CTO 
Monitorovanie HW 

server elektronizacia 653200-821 (teplota, stav HDD, 
Server 

CPU, RAM, Zdroie) 



... 

HP DL380p GenB B-LFF CTO Monitorovanie HW 
server elektronizacia 665553-821 (teplota, stav HDD, Server 

CPU, RAM. Zdroie) 

HP DL380p GenB 8-SFF CTO Monitorovanie HW 
server elektronizacia 653200-821 (teplota, stav HDD, Server 

CPU, RAM, Zdroje) 

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO Monitorovanie HW 
server elektronizacia 653200-821 (teplota, stav HDD, Server 

CPU, RAM, Zdroje) 

HP DL380p GenB B-SFF CTO Monitorovanie HW 
server elektronizacia 653200-821 (teplota, stav HDD, Server 

CPU, RAM, Zdroje) 

Ostatné servery 

Typ zariadenla Model P.N Rozsah aluilab 
monltorinau 

Monitorovanie HW 
server test HP Proliant DL580 Gen5 451993-421 (teplota, stav HDD, 

CPU, RAM, Zdroje) 

zalohovaci server Monitorovanie HW 
HP DL 160 Gen6 491532-821 (teplota, stav HDD, elektronizacia 

CPU, RAM, Zdroje) 

Diskové polia 

Typ zarladenla Model PN Rozsah aluileb 
monltořlnau 

podfa možnosti 

diskove pole produkcia NetApp FAS2552 FAS2552 menežmentového 
nástroja a SNMP 
protokolu 
podf a možnosti 

diskove pole produkcia NetApp FAS2520 FAS2520 menežmentového 
nástroja a SNMP 
protokolu 
podra možnosti 

diskove pole produkcia Qnap TS879U-RP TS879U-RP menežmentového 
nástroja a SNMP 
protokolu 
podfa možností 

diskove pole HP StoreVirtual 4730 600GB SAS 
B7E27A menežmentového 

elektronizacia Storage nástroja a SNMP 
protokolu 
podra možnosti 

diskove pole HP StoreVirtual 4730 600GB SAS 
B7E27A menežmentového 

elektronizacia Storage nástroja a SNMP 
protokolu 

HP MSL2024 0-Drive Tape Líbrary podra možnosti 
paskova kniznica 

+ HP MSL L T0-5 Ultrium 3000 AK379A/BL540B menežmentového 
elektronizacia 

SAS Drive Kit nástroja a SNMP 
protokolu 

LAN + SAN infra 



'· 
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Typ zariadenla Model PN Rozeah sluilab 

- monitoringu 

Cisco Catalyst 3850 48 Port Data WS-C3850-48T-
základný stavu WAN 

switch care L3 IP Base s liniek, VPN tunelov, 
status zariadenl 

Cisco Catalyst 3850 48 Port Data WS-C3850-4BT-
základný stavu WAN 

switch care L3 IP Base s liniek, VPN tunelov, 
status zariadenf 

základný stavu WAN 
switch stack Elektronizacia HP A5500-24G-4SFP JG311A liniek, VPN tunelov, 

status zariadenl 

základný stavu WAN 
switch stack Elektronizacia HP A5500-24G-4SFP JG311A liniek, VPN tunelov, 

status zariaden r 

HP Hl 5500-24G-4SFP w/2 lntf 
základný stavu WAN 

switch stack Remote site 
Slts Switch 

JG311A liniek, VPN tunelov, 
status zariadenl 

HP Hl 5500-24G-4SFP w/2 lntf 
základný stavu WAN 

switch stack Remote site Slts Switch 
JG311A liniek, VPN tunelov, 

status zariaden r 

Nexus 3064-T, 32 x 10GBase-T N3K-C3064TQ-
základný stavu WAN 

switch 1 OG bps and 4 QSFP+ ports 32T 
liniek, VPN tunelov, 
status zariadenl 

Nexus 3064-T, 32 x 1 OG Base-T N3K-C3064TQ-
základný stavu WAN 

switch 10Gbps and 4 QSFP+ ports 32T 
liniek, VPN tu nelov, 
status zariadenf 

Cisco SB SG220-50P 48-Port SG220-50P-K9-
základný stavu WAN 

switch uzivatelia Gigabit Smart Plus Switch, 2x EU 
liniek, VPN tunelov, 

combo, PoE status zariadenf 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW248G4-K9 lin iek, VPN tunelov, 

status zariadenr 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW24BG4-K9 liniek, VPN tunelov, 

status zariaden i 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW248G4-K9 liniek, VPN tunelov, 

status zariadenf 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW24BG4-K9 liniek, VPN tunelov, 

status zariadenf 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW24BG4-K9 liniek, VPN tunelov, 

status zariadenf 

SG220-50P-K9-
základný stavu WAN 

switch uzivatelia Cisco SG200 EU 
liniek, VPN tu nelov, 
status zariadenf 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW248G4-K9 liniek, VPN tu nelov, 

status zariaden I 

základný stavu WAN 
switch uzivatelia Cisco SF300 SRW248G4-K9 liniek, VPN tunelov, 

status zariadenf 



• 
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Security infraštruktúra 

Tvn zarfadenla Model 

transparent Proxy PaloAlto PA3020 

firewall Cisco ASA 5510 

firewall Cisco ASA 5510 

Virtuálne prostredie 

Popis CalkovoVM 

Klaster produkcia 48 

Klaster elektronizacia 47 

Zhrnutie 

Monitorovaných zariadenf celkom: 

Monitorovaných VM: 

Požiadavky na sůčinnosť 

PN 

PAN-PA-3020 

ASA5510 

ASA5510 

Z toho vypnutých 

7 

1 

37ks 

87ks 

Rozsah, slui leb monltorlnau 
podra možností menežmentového 
nástroia a SNMP protokolu 
podra možností menežmentového 
nástroja a SNMP protokolu 
podra možností menežmentového 
nástroia a SNMP protokolu 

Rozsah aluilab monitoringu 

Monitorovanie základných 
parametrov VMiek (CPU, HDD 
space, critical tresholds) 
Monitorovanie základných 
parametrov VMiek (CPU, HDD 
space, critica l tresholds) 

Na správny výkon služby potrebujeme v infraštruktúre Obstarávatera systémové zdroje VM v rozsahu: 

Platforma: 

Počet CPU: 

Kapacita RAM: 

Kapacíta storage: 

Linux Cent0S 

2 

4GB 

100GB 

Spracovanie zbieraných logov zo zariadeni a VM sa vykonáva v dátovom centre spolot nosti DATALAN, 
a.s. umiestneného v Bratislave na redundantnej a vysoko dostupnej infraštruktúre. 



Cenová kalkulácia 

Merná 
P.č. Názov jednotka 

(MJ) 
Návrh monitoringu pre prostredie Aplikačný 

1 
klaster, Hyper-V HypEU klaster, Diskové SÚbor polia, LAN + SAN infraštruktúra, security 
infraštruktúra a virtuálne crostredie 
Konfigurácla monitoringu pre prostredie 

2 Aplikačný klaster, Hyper-V HypEU klaster, súbor 
Diskové polia, LAN + SAN infraštruktúra 

3 
Konfigurácia monitoringu pre prostredie 

súbor security lnfraštruktúra a virtuálne prostredie 

Konzultačně služby - interpretácia 

4 
nazbieraných historických dát spolu s 

súbor návrhem optimalizácie infraštruktúry + 
tvorba súvisiacei dokumentácie 

5 
Inštalácia a implementácia proxy servera vo 

súbor virtuálnom orostredí Obstarávatel'a 
Celkom 

Množstvo 
Cena za MJ 

v ks 
v EUR bez 

DPH 

1 19 260,00 € 

1 21350,00 E 

1 19 980,00 E 

1 S 700,00 E 

1 21 550,00 E 

. 
• 

Cena celkom 
v EUR bez DPH 

19 260,00 E 

21350,00 E 

19 980,00 E 

5 700,00 E 

21550,00 € 

8 7840.00 € 
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