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Sp-:{riifikédia k Zmluve o poskytovan! verejnych sluZieb - Dopinkové sluzby k sluZbe Business CityNET

uzavreté podfa zékona &, 351/2011 Z z. o elektronickych komunikécisich medzi podnikem Slovak Telekom, a. s, Bajhalské 28. 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, oddiel: Sa, vio2ka &islo: 2081/8 (dale] len Podnik’) a Utastnikom (dalsj len , Specifikicia®).

Informécte o Zmluve o poskytovani verejnjch slutieb. ku kicrej sa uzatvéra tito Specifikacia {dalej len . Zmluva") Kod tladiva, 832
Sluzba: BCN Kéd Udastnika: 1183651500 Kéd Adreséta: 1183651501 Cislo Zmluvy: 9901590404
* Utastnik [ pravnicka osoba [ tyzické osoba - pednikatef D tyzickd osoba - nepodnikatel
Priezvlako (Obchodné meno) / Meno ! Titul: Bratislavsky samospravny kraj Statna prisludnost:
Rodné &islo / (ICO): 36063606 1€ DPH C. OP alebo Pasu:
Ulica: Sabinavskéa Sdplsné Eislo: Orientaéné Lislo: 1/
Obec: Bratislava PSC: 82102 Byt &./ poschodie: f
TeleféniMobil: E-mali: Pozndmka:
« Statutimy orgén / Zakonny zéstupca / spinomocnend osoba
Priezvisko / Msno / Titul: Ing. Pavol Freso Teletén/Mobil: ¢.OP alebo Pasu:
Ulica: Sabinovska Sipisné tislo: 1 QOrientaéné gislo; I Obec I PSC: Bratislava /
Priszvisko / Meno ! Titul: Jaroslav Je2ek TeleféniMobil: €.OP alebo Pasu:
Ullca: Sabinovska Sopisné Eislo: 1 Orientaéné Lislo: ! Obec / PSC: Bratislavar

* Adresét - adress zaslelania pisomnych listin {vyplfiuje sa len v pripade. ak je in4 ako adresa ilastnika, resp. Udastnik vyuiiva P.O.BOX)
Priezvisko {Gbhchodnd meno) ! Meno ! Titl:

o 1€ DPH: Néklad. stredisko:
WUiica: Supisné gislo: Orlentatné &islo: !
Obec. Pse: P.O.BOX:
TeleféniMobil: E-mali: Pozndmha:
* Osoba poverend prevzatim protokolu ¢ odovzdani a prevzati
Priezvisko, meno, titul: Jaroslav Jekek Telefon/Mobil: 02/ 4826 4410 E-mali:
* Zodpovedna osoba na mieste odovzdania slutby, ktord poskytne potrebad sadinnost’ pri zriadfovani slukby
Priezvisko, mena, titul: Jaroslav Jelek Tetefén/Mabll: 02/ 4826 4410 E-mail:

« Zaltovacle cbdoble a frekvencila fakturicie

Zittovacle obdobie je jednomesadné, Trvanie zodtovacieho obdobia je od prvého do poslednéhe dia kalendérneho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania zuMovacisho obdobia
Podnik eznami UZastnikovi najmene; jeden mes ac vopred.

[ frekvencia fakturacie Jednomesaéna [ frekvencla fakiurdcie dvoimesagnd {je moiné iba pre GZastnika fyzicku osobu a nte je moZné pri elektronicke] forme fakiury)
Splatnost fakiury pri dvojmesagnej frekvencil fakturécie: [ jednorazovo za celé dvojmesadné obdobie (]2 platby - mesacné Ciastky

* Spbsob fakturicie

O Elektronicka faktirs vo formate PDF (EF PDF) spristupnens na internetovej stranke Podniku * [3 Paplerové faktira zasielana podtou

{0 Pozadujem dorudovanie EF PDF do e-mailu** 3 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF podtou™  Heslo k EF PDF(web) [ Klient ID [ Login
*“*E-mail pre doruéovanie EF PDF E-mail pre notifikécie EF POF

* Utastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskylovanie fakiury v elektronickej forme podfa platnych Véeobecnych podmienck a Cennika a zéroved suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktary spristupnenim Internetove] stranke Podniku. ** Uastnik berie na vedomie 2e Elekironicka faktira bude s jeho sihlasom dorulovand ako priloha e-
mailove] spravy vo forméte PDF 2 jej otvorenie nebude chranené heslom proti neoprévnenému pristupu k udajom. Uastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, e si je vedomy
zodpovednasti za ochranu udajov na elektronickej fakture zasielanej na nim urdend e-mailovl adresu pred pristupom tretich osdb. Podnik nezadpovedd za $kody spbsobens Géastnikovl
pristupom neoprévnenych osdb k Gdajom na elektronicke; faktire vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmyste Cennika

[0 zriadenie O preloZenie O premiestnenie [] zmena rychlosti O zmena parametrov [ in& zmena'"’ dopinkovej slu2by Ethernet Line
O zriadenie O prelcZenie O premiestnenie 1 zmena rychlosti [ zmena parametrov [ 'né zmena'" dopinkovej sluby Internet
O zriadenie O prelozenie O premiestnenie 0 zmena rychlosti {0 zmena parametrov [ in& zmena’ dopinkovej slutby MPLS
O zriadenie [J preloZenie [ premiesinenie [J zmena rychlosti O zmena parametrov T iné zmena’’ dopinkovej slutby VVN
R zriadenie O preloZenie [ premiestnanie O zmena rychlosti B zmena parametrov O ind zmena{1)  dopinkovej slutby ICT monitoring
O priplatok za expresné zriadenie dopinkovych stufieb do 5 dni E] priplatok za expresné zriadenie dopinkovych slutieb da 10 dni™
[ zriadenie [] zmena programovych balickov [ preloZenie [ premiestrenie [Jzmena programu O ind zmena dopinkovej sluzby IP TV
. Adresa {must byt totoZna s adresou pristupu k slutba)

0O novy Ulica Orientatné dislo: Supisné Lislo: Zadislie:
Pristup k slutbe o Obec PsC: Paschodie Miestnost &,
Business CityNET B existujiici )
{ku ktorému sa viaze SLA™ [ &no SLA-1d

- i : I . . . i i i i
e SR A Grsupioe D2 Dt Qotous D suns
110 BaseT []100BaseT [J 1000 Base-LX
Rozhrame

Ethernet [ auto O fulk-duplex O nalt-duplex O
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JFarsmetre poZadovane] dopinkovej slutby Ethemot Line
. ' Adresa {(mus| byt totoZna s adresou pristupu B §:
O novy Ulrca Orientaéng &islo Sapisné élulol Zadislie:
Obec PsC Poschodle Miestnosy &.
O existujici ZMpmdné osoba na mieste odovzdania sluby, kiord poskytne potrebnii suginnost pri zriadovanl sluZby;
Priezvisko, meno, titul. tel,
Identifikécia pristupu
Identifikicla dopinkove] siuby (vypliite, len ak Ziadats zmenu parametrov, zmenu rychlosti, prelozenie alebo premiesinanie existujucej doplnkovsj sluzby)
Prenosova rychlost’ O512kbit's T 1Mbit's [0 2Mbits [J4Mbits [I6Mbivs [J8Mbivs [J10Mbivs  ina:
Potadovany ddtum zriadenia od: (pozadovany datum zriadenia nie je zavézkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O newrdita [ urdita do
Viazanost™ meslacov
Dohodnuté cena za [J zriadenle - OJ pretoienie - (] premiestnenie - [] zmenu parametrov Jo € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanle slutby € bez DPH (mesatne)
Zmiuvna pokuta za porudenie zAvazku doby viazanosy je stanovens ako nasobok mesadne; ceny za poskytovanie dopinkavej sluby k BCN
Za ka2dy meslac vyutivania sluby sa vika zmluvnej pokuty znituje o percent
[ Parametre po2adovane] dopinkovej siuzby Internet
Identifikécla dopinkovej stulby (vyplfite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychiostl, preloZenia alebo premiestnenie existujice} dopinkovej siuby)

Pris'tupovy" bod B

Prenosovi richlost 1512 xbit's  [J 1 Mbit's [ 2 Mbius ] 4 Mbiv's 1 6 Mbivs [J 8 Mbit's [J 10 Mbit's in4:
[J Prekiad adries (NAT) podra prilozeného dodatku k Specifikicll O Nastavenie prioritizcie dét podfa prilozeného dodatku k Specifikacli
[J Nastavenle sekunddmsho DNS pre doménu: 0 Nastavenle zalohy mailovéha servera pre doménu:
O Pridelenie IP adresného priestary pre O 161P adries [0 321P adries [D 64 IP adries [ 128 IP adries [ 256 |P adries
SLA® [1 4no SLA-Id Dohodnuté cana: € baz DPH (mesaéne) vyber zo zoznamu
NET Reporting'® B ano  typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuté cena: € bez DPH {mesatne) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'® 1 4no Kontakt: Meno Tel E-mail Dohodnuté cena: € bez DPH {mesa&ne) vyber zo zoznamu
Poladovany datum zriadenia od: (poZadovany datum zriadenia nie je zavizkem pre Podnik)
Doba poskytnutla O neurtita O urdita do.
Viazanost®® mesiacoy
Dohodnuts cena za [J zriadenle - [ prelozenie - [ premiestnenie - [J zmenu parametrov je € bez DPH {jednorazovo)
Dohodnutd cena za poskytovanie stutby € bez DPH (mesaZna)®
Zmluvn4 pokuta za porulente zaviizku doby viazanost! Je stancvend ako nasobok mesadne) ceny za poskytovanie dopinkovej sluZby k BCN.
Za kaZdy meslac vyulivania slulby sa vyika zmluvne] pokuty znl2uje o percent -
(] ISDN back-up, &fslo: [0 ADSL back-up {vyber zo zoznamu kbitis) £] VDSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)

] BWA-FWA, back-up
O3 zélozny pristup 3 Zalozny mobitoy pristup , APN. OJ $tandardné 3G [ standardné 4GILTE [J Orange [J iné

Pre APN Orange vyber rate plan zo zoznamu Oznatenle (nazowitisio):

Rozhranie: Rychlost KZ:
ZhloZné riekenie Potadovany ditum zriadenta od: {poZadovany datum zriadenia nie je zdvizkom pre Podnik)
::l::rﬁt"“"j shilhe Doba poskytnutia O neurtita O urgita do:
(v pripade vypadku  Viazanost masiacov
spojenia)
Dohodnutd cena za [ zriadenie - [ prelozenie - [J premiestnenie - (] zmenu parametrov € bez DPH (mesaZne)
Dohodnuté cena za poskytovanle sluiby € bez DPH {mesatne)
f:::“""‘i pokuta za porusenls zavizku doby viazanosti je stanovens nasohok mesagnej ceny za poskylovanie z4lohy k dopinkovej sluzbe k BCN
Za katdy mesiac vyulivania slulby sa vyika zmluvne) pokuty znifuje o percent
Parametre poZadovanej dopinkove] siuiby MPLS
Nazov vlrtu-ilnoj slote ) ) [ Nova O Rozsirenie existujice;
Identifikicia dopinkove) siuZby (vyplite, len ak Fiadate zmenu paremetrov, Zmenu rychiosti, prelo2enie aiebo premiestnenie axistujicej dopinkovej sluZby)
Prenosové rychlost’ O 2sekbits [1512kbivs [ 1Mbis [ 2Mbivs [J4Mbit's [16Mbits [J8Mbivs [J 10Mblvs  Ina:
Prendjom koncového zariadenia [Jéne  [Jnie Typ KZ:
Komunlkaény profil OaA Os Oc Obp Oa+ OB+ [Oc¢+ DOD+ [Oindividuding {1 kombinacia CoS:
IP adresny rozsah LAN: .
iP adresdcla g‘;’aﬁ —
Specidine poiadavky:
SLAW [0 éno SLA-id Dohodnuta cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
NET Reportingt [0 énc typ vyber 2o zoznamu Sada reportov Dohodnuta cena: € bez DPH (mesatne} vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'® [1éno Kortakt: Meno Tel. E-mail Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamiu
Potadovany ditum zriadenia od (poZadevany déatum zriadenia nie je zavaizkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurtita O urita do:
Viazanost'™® mesiacov
Dohodnuté cena za [ zriadenle - {1 preloZenie - [] premiestnenie - [J zmenu paramatrov Je € bez DPH (jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanle slulby € bez GPH (mesatne)
Zmiuvné pokuta za porudenle ziviziu doby viazanost] je stanovens ako nasobok mesadne] ceny za poskytovanie dopinkove; sludby k BCN
Za katdy meslac vyuivanla slulby sa vy#ka zmluvne] pokuty znlfuje o percent
[ I1SDN back-up, &islo: 0 ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
£] VDSL back-up {vyber zo zoznamu kbit's) [F Zalo2ny mobilng pristup: C] $tandardné 3G [] $tandardné
;?eHIEN E]r;\p: Or;:rg reate lan zo zoznam Qznatenie (ndzov/tisio):
et ateier gopinkavilll - BWA-FWA backun L] zbomny pristup 1 BWA-WIMAX back-up nacene (nazovicst):
(v pripade vypadku spojenia) Rozhranie: Rychlost: KZ:
PoZadovany dédtum zriadenia od: (poZadovany détum zriadenia nie je zavéizkom pre Podnik}
Doba poskytnutia siuby O neurdita O urtita do:
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Viazanost' meslacoy

r ; Dohodnutd cena za [ zriedene - ] prelotenia - [] premiestnenie - [] zmenu parametroy € bez DPH (mesazne)
2y Dohodnuté cena za poskytovanio sluiby € bez DPH (mesaéne)
Zmiuvna pokuta za porukenle zavazku doby viazanost! je stanovena ako doplnk:::r:‘;?:;h:‘:s;gﬁi ceny za paskytovanie zélohy k
Za kaldy meslac vyutivanla slutby sa vydka zmluvnej pokuty znizuje o perceni.
Parametre poZadovans] dopinkova] slukby VVN
Nézov virtudine} siste ' ] Nova [0 Rozdirenie existujuce; Nazov VVN skupiny™
Identifikéicla dopinkovej siuzby {vyplfite, len ak Hadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti, preloenie alebo premiestnanie existujucej dopinkovej sluzby)
Prenosové rychiost’ O 256 kbits [ 512kbivs £ 1 Mbit/s 0O 2Mbivs [J 4 Mbiv's O 6Mbit's [ 8 Mbitis O 10 Mbit's  Ina:
Prenéjom koncového zatladenla O éno 3 nie Typ KZ:
CoS [ voice
IP adresny rozsah LAN:
IP adresicia I\Dﬂ:l:'::t gateway-
Specisine potiadavky:
SLAN [2 4no SLA-d Dohodnuta cena: € bez DPH (mesatne) vyber zo zoznamu
NET Reporting*® Oéno typ vyberzozoznamu  Sada reportov Dohodnuta cena, € bez DPH (mesane) vyber zo zoznamu
Proaktivny monitoring'? [J anc Kontakt Meno Tel E-mail Dohodnuta cena; € bez DPH (mesa&ne) vyber zo zoznamu
Poladovany ditum zriadenla od (poZadovany déatum zriadenia nie je zAvizkom pre Podnik}
Doba poskytnutia {71 neurdita O urtits do:
Viazanost®™ mesiacoy
Dohodnutd cena za [J zriadenis - [T prelotenie - O premiestnenie - [J zmanu parametrav je € baz DPH {|ednorazovo)
Dohednuté cena za poskytovanie sluby € bez DPH (mesatne)

nasobok rozdiek: medzi mesadnou cenou za poutivanie dopinkovej sluiby YVN k BCN podla
Cennika pre poskytovanie sluieb Podniku na poskytovanie verejnej eiekironickej kamunikadnej sluZby

Zmiuvna pokuta za porulenie zivizku doby viazanost! e stanovens ako BCN platne) v Lase zaniku dopinkovej sluzby a mesatnou cenou za poufivanie dopinkovej sluZby VWN
k BCN dohodnutej v Zmiuve o poskytavani verejnych sluZieb, resp. Specifikdcii dopinkové sluthy
k slu¥be BCN

[ ADSL back-up (vyber zo zoznamu kbit/s)
L[] VDSL back-up {vyber zo zoznamu kbit/s)

[ BWA-FWA back-up  [] 28lo2ng pristup (] BWA-WIMAX back-up Qznatente (nazovidisio):
KZ

Reozhranie Rychlost
Foladovany datum zriadenia od {potadovany détumn zriadenia nie je zdvazkom pre Podnik)
Zalo2né riedenle k doplnkove] Doba poskytnutia O neurtita 3 urcita do:
stuibe VVN Viazanost' mesiacov
{v pripade vypadku spofenta) . . . . . . .
Dohodnuts cenc za [ zriadenie - O prefoZenie - O premiestnenie - 1 zmenu parametrov je € bez DPH (jednorazovo}
Dohodnuts cena za poskytovanie sluiby € bez DPH (mesatne)
nascbok mesaénej ceny za poskylovanie zalohy k
Zmluvna pokuta za porusenie ziviizku doby viazanosti e stanovend ako dopinkove] siuzbe k BCN.
= __Za kaldy mesiac vyulivania siufby sa vyika zmiuvne] pokuty znituje o percant.
Parametre potadovana) dopinkova) siufby ICT monitoring
Osoba poverend prebratim odovzdivacieho protokolu Priezvisko, meno, titul: Jaroslav Jedek tel.: 02/ 4826 4410
Sluiba bude poskytovand v rozsahy © priloha Ident. pristupu: BA-BA BON242_BASK
PoZadovany détum zriadenla od: (potadovany détum zrladenia nie je zaviizkom pre ST, a.s.)
Doba poskytnutla B neurita 3 urtita do:
Viazanost 12 mesiacov
Dohodnuté cena za [& zriadenie - O preloenie - [J premiestnenie - [J xmenu parametrov je Priloha € bez DPH {jednorazovo)
Dohodnuté cena za poskytovanle siutby 1578 € bez DPH (mesatne)
Zmiuvnd pokuta zs porufienle zAvizky doby viazanostl je stanovené ako nésobok mesatnej ceny za poskytovanie daoplrkovej sluby k BCN
Za kakdy meslac vyuZivanis slutby sa vyika zmluvne] pokuty zniluje o percent
Parametre poZadavane} dopinkove) sluzby IP TV
Identifikéicla dopinkove) shutby
0 Tv Stant Z4Kladny balitek
Zakladny balidek + 3 programové balitky podfa
viastndho vyberu Ostatné programavé balitky Prémiové baligky
[ TV baliéek - Dokumentarmy C1 TV balizek - Dokumentarny
O TV Klaslk [ TV baligek - Flimovy I TV balitek - Filmovy [ Cinemax [0 Pre dospeiych
LI TV baticek - Sportovy O TV baligek - $portovy CIHBO O Dokumentamy prémium
1 TV balidek - Hudba 2 deti [J TV balidek - Hudba a deti {0 HBO + Cinemax [0 HD [ HD Rodinny
O] TV balidek — Vorny &as O TV balitek - Volny &as O HO Sportowy [ HO Radinny a Sportovy
1 TV baticek - 81yl & takty 1 TV balizek - Sty! a takty [ Filmovy prémium ] Madarsky [T Nemecky
O TV Komplet Zikladny balitek + 6 programovych balitkov
O TV Najviac Zikladny bali€ek + § programovych balitkov + pregramovy baliGek Extra Najviac
Poladovany ditum zrladenla od {poZadovany ditum zriadenia nie je zavazkom pre Podnik)
Doba poskytnutia O neurtita 1 urtita do
Viazanost® vyber zo zoznamu mesiacov
Cenaza [ zrladenie - {J pretotenie - [] premiestnenie - 0 zmenu programovych balitkov jo € bez DPH (jednorazovo)
Cena za poskytovanle sluZby (podra typu TV programu) € baz DPH (mesatne)

Zmluvnd pokuta za porufenie ziviziu doby viazanosti Je GZtovand pedra Cennika pre poskytovanie slufleb Podniku k sluibe Business CityNET.

 Polp#ka ,in4 zmena® absahuje zmeny, kioré nie si uvedené v Cennfky pre poskytovanie sluZisb Podniku {napr. zmena doby viazanosti, atd.). Tato zmena nie je spoplatiovana,

@ Expresné zriadenie dopinkovych sluZieb j@ moZné realizovat len na existujucom pristupe k slufbe Business CityNET. Expresné zriadenie sa netyka doplnkove] slutby IP TV,

¥ Pogkytovanie dohodnutej urovne siuzby (SLA), v pripade potiadavky dlastnika o SLA po nadobudnut platnosti Zmluvy o poskytovani verefnych stuZieb, je mozné len formou uzatvorenia
pisomného dodatku k Zmiuve o poskylavani verejnych sluZieb

“ NET Reporting je mozné zriadit len v pripade, 2e ma OZastnik koncove zariadenie v sprave Podniku, V pripade zriadenia dopinkovej slufby NET Reporting sutasne so slulbou Business
CityNET bude doplinkova siuZba aktivovans spravidla do 15 prac. dni od prevzatia Odovzddavacieho prolokeiu skuZby. V pripade dodatodného zriadenia doplnkovaj sluiby NET Reporting
bude této dopinkova slutba aktivovana spravidla do 15 prac. dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikacie zo strany poskytovatera. O aktivacii sluzby bude (lastnik informovany.

) Proaktivny monioring je moZné peskytnirt, len ak koncové zariadenie {router, swilch) je v sprave Podniku, V pripade zriadenia doplinkovej sluiby Proaktivny monitoring siéasne so sludbou
Business GHYNET bude dopinkové sluZba aktivovana spravidia do 10 prac. dni od prevzatia Odovzdévacieho protokoly sluZby. V pripade dodatoéného zriadenia dopinkove;j siutby
Proaktivny monitoring bude této dopinkové siuZba aktivovand spravidla do 10 prac, dni odo dita podpiswakceptacie Specifikacle zo sirany poskytovatefa. O aktivacii slu2by bude

udastnik informavany.
FV,SK E
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" ena vratane dopinkoves slulby [PSec VPN, ak bale poskytnuté a nie je spoptatnen4 osobitne
- Né2ov VVN skupiny 6-10 znakov, bez diakritiky Nazov VVN skupiny je rovnaky pre vietky lokality zékaznika
Doba vazdnosti zat:na plynut odo d a 2riadenia pristupuy, resp. sluiby. V pripade poruienia zavizku {U¢astnika nepretr2:te vyudivat pr-stup, resp sluibu na zAklade tejto Specifikacie
pocas dohodnute) doby viazanosti, Uastnik sa zavazuje uhradit Podniku zmiuvnu pokutu vo vydke podfa podmienok uvedenych v Casti Specitkac e tyksjuce] 2@ dotknutého pristupu, reap.
dotknutej sluZby.

Sluzobné z8znamy Podniku

Cestné vyhlasents
Utastnik ako [ ndjomca nehnuternosti, resp. vnutornych rozvodov O viastnik nehnuternosti, resp. vnatornych rozvodov O iné

testne wyhlasuje. e je vlastnikom nehnutefnosti resp vnutomych rozvodov, na ktorych ma byt podla tejto Speciflkacie vybudované pripojné telekomunikadné vedenie a umiesineny
koncovy bod siete dotknutej slu2by, aiebo 2e m4 k predmetnej nehnutefnost. resp vnutornym rozvodom uZ-vazie prévo z najomného a ebo iného pravneho vatahu amé suhlas viastnika
nehnute/nost, resp. vnutornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikaéného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknute] s ulby Ak UEastnik uviegol vtomto
vyhlésen| nepravdivé (idaje a v suvislosti s tym vznikne Podniku 8koda alebo dodatoéné néklady, zavdzuje sa mu tGto 4kodu alebo dodatoéné nakledy uhradit

Vyhldsente viastnika nehnutefnosti, resp. viastnika vnutomych rozvodov, v ktore] mé byt umiestneny koncovy bod slete stuiby
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutefnost , resp. viastnika vnutomych rozvodov

1I€o 1C DPH Cislo OP
Ulica Obec PsSC
Orientatné Cislo Supisné ¢gislo Kontaktny telefén:

Suhlasim s vyuiitim existujucich telekomunikaénych rozvodov, ako a, s vybudovanim pripojného telekomunikaéného veden a v priestoroch,

v ktorych mé byt sluZba zriadend. Si¢asne suhlasim, aby Podnik v budove (prip na pozemku k nej patriacemu) vykonal nevyhnutné tipravy Miesto a détum
na zriadenle sluZby a umiestnil tu nevyhnutné telekomunikagné zariadenia Svojlm podpisom potvrdzujem. e vypinené tidaje su sprévne.

V zloZitej3ich pripadoch vyhotovi Podnik nétrt uloZenta vedema, ktory je 2dujemca povinny dat potvrdit majitefovi nehnutefnost ,

E Ostatné ustanovenia

Této Specifikacla sa riadi plainymi V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych siuZieb (dalej len Vieobecné podmienky~), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych
sluZleb, tvoriace prilohu Viecbecnych podmienak (dalej len .Osobitné podm enky*) a Cennlkom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len .Cennik"), ktoré sa zmluvné strany zav#zuju
dodriavat a su sutastou tejto Specifikicie Cena 2a zrladenie a poskytovanie siu2by, pr padne zlavy z ceny, sa dojednavaju podfa platného Cennika Ul2astnik svojlm podp som zéaroved
potvrdzuje (i) prevzatie V§eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok Cennika. ( ) 2e si zvézne objednava v tejto Specifikacii &pecifikované sluby a pristupy k slubdm, ()i } 2e sa
2avéizuje riadne a v&as pinit vietky povinnosti vyplyvajuce z tejto Specifikdcie, najma riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskylovanie siusieb. Ak nie je v Specifikacil dohodnuté inak,
platia ustanovenia V3eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli 2e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik oprévneny ktorikolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktudlnu v £ase vzniku dafiove, povinnostl Podniku

Spracuvanie osobnych udajov: Podnik bude pou2 vat udaje o Ulastnikov) za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania &sobnych, prevadzkovych a lokaliza¢nych uda,ov
v Podniku (dalej len ,Podmienky"} a v prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah, uéel a pedmienky spracivan a udajov o Uastnikow: su blizie §pecifikované v Podmienkach. Ak méie
Utastnik 2amedzit aby sa jeho udaje pouivali na urlité titely, UZastnik moZe kadykolvek Podniku oznamit, 2e s neZeid takéto pouivanie jeho udajov Ak je podmienkou spracuvania
uda,ov Utasinika udelenie suhlasy, mdZe Utastnik takyto suhlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil Ugastn k mdze Podnik kedykolvek poZ-adat o Informéc u, aka sa jeho udaje poutivaji
Viac informéctl o pou2 vani (:dajov moZno néjst na www.telekom,sk

* Prilohy
O Osvedéend pina moc [ Osved&ena képia vypisu z obchodného reg sira [0 Osvedtené képia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Osved&en4 kop-a iného oprévnenia na po=nkante [ Suhlas adresata [ Rozsah slu2py ICT monitoring
Miesto: Bratslava Miesto; Bratistava Kéd predajcu: M14572
Déatum: Déatum akcepticle navrhu: Détum prevzatia nvrhu:
Meno pracovnika: Meno predajcu: Krejiiova lveta
T Tel. éT 0816134123
ajo = 8 s = m
Bakalskd 2 F
et ictava 224
podpis (a peciatka) Ugastnika X F S N
{resp. spinomocnenej osoby alebo ’état wrgeho "L % \(odpns a pedlatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a petiatka predajcw/zastiapcy Podniky
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o
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Priloha k Specifikacii Doplnkovej sluzby k sluzbe Business CityNET

Rozsah sluzby sluzba Monitoring IT

Sluzba monitoringu IT prinasa spolo¢nosti vysok( pridani hodnotu v moZnosti detailnej a hibokej znalosti
viastného IT prostredia akejkolvek komplexnosti a schopnosti véas a primerane reagovat' na pripadnu
poruchu alebo vypadok akéhokolvek sledovaného komponentu.

Zakladné Erty

s Cloudova sluzba dostupna odkialkolvek

e Jednoduchy pristup cez prehlfadné web rozhranie
» Skaluje a2 po enterprise 24x7 prostredia

¢ Podpora Linux, UNIX a Windows prostred|

= Podpora beZnych virtualizaénych hypervizorov

¢ Podpora Standardnych aplikacii a databaz

* Monitoring cloudovych zdrojov

Pridana hodnota sluzby

« Komplexné mozZnosti notifikacil, reportovania a vizualizacie
» Pomaha znizovat' celkové naklady na IT (TCO)

= Pomaha zefektivnit prevadzku IT

¢ Pomaha predist vypadkom a redukovat tak obchodné straty

Prinosy sluzby

¢ Cloudova sluzba - moZnost sledovat svoje IT odkialkolvek

+ Detailn( znalost viastného IT prostredia, &i u2 ,on-premise” alebo v cloude
¢ Minimalne zataenie IT infrastruktiry monitorovanim

» Zuzitkovanie nazbieranych dat na efektivny rozvoj viastného IT prostredia
o Lepsie vyuZivanie vlastnych zdrojov

» MozZnost nastavenia automatizacie rieSenia vzniknutych problémov

Sposob riesenia

Sluzba monitoringu IT je postavena tak, aby fiou bolo mozZné sledovat maximum hardwarovych a
softwarovych komponentov v ramci IT infrastruktiry zakaznika. Medzi najbeZnej$ie moznosti
monitorovania patri:

» Monitoring vykonnosti CPU, pamaéte, sietovych prvkov, diskového priestoru/systému pomocou
agenta pre Linux/UNIX a Windows

s Bezagentové monitorovanie HW pomocou SNMP a IPMI

s  Monitoring virtuélneho prostredia VMWare - VMware vCenter a vSphere

» Monitoring Java aplikadénych serverov

¢ Detailny monitoring databaz MS SQL, Oracle, MySQL. PostgreSQL a inych

» Monitorovanie aplikacil a integra¢nych rozhrani. Prediktivne notifikovanie kritickych stavov na
zéklade sledovania objemu dat, pottu transakeii, systémovych a biznisovych chyb.



Grafické uZivatel'ské rozhranie sluzby
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Technicka Specifikacia

Aplikaény klaster — APPcluster

up Green Green

Typ zariadenia Mode!

PN

Rozsah sluZieb
monitoringu

server produkcia HP Proliant DL360 Gen9

755258-B21

Monitorovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)

server produkcia HP Proliant DL360 GenS

755258-B21

Monitorovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)

server produkcia HP Praliant DL360 Gen9

755258-B21

Monitoraovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)

server produkcia Dell PowerEdge R630

2PHYH42

Monitorovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)

server produkcia Dell PowerEdge R630

2PHYH42

Monitorovanie HW
{teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroie)

Hyper-V HypEU cluster

Typ zariadenia i Model

PN

Rozsah sluzieb
monitoringu

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO

server elektronizacia
Server

653200-B21

Monitorovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)

HP DL380p Gen8 8-SFF CTO

" S
server elektronizacia Satvar

653200-B21

Monitorovanie HW
(teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)




Monitorovanie HW
server elektronizacia gzril;%o” Geng &-1LFFETO 665553-B21 | (teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdrgje)
Monitorovanie HW
server elektronizacia gePr\I’I;I.rssop Geng 8-SFF CTO 653200-B21 | (teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)
Monitorovanie HW
server elekironizacia PsiePNDeI;SBOp Geng 8-SFFETO 653200-B21 | (teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)
Monitorovanie HW
server elektronizacia ggr\%l;seop Geng 8-SFF CTO 653200-B21 | (teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)
Ostatné servery
AF Rozsah slugieb
Typ zariadenia Model PN monitoringu
Monitorovanie HW
server test HP Proliant DL580 Gen5 451993-421 (teplota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)
; Monitorovanie HW
:f';ﬁ:‘rg‘r’::; BEEr HP DL160 Gen6 491532-B21 | (tepiota, stav HDD,
CPU, RAM, Zdroje)
Diskové polia
Rozsah sluZieb
Typ zariadenia Model PN monitoringu
podla mozZnost|
. : menezmentového
diskove pole produkcia NetApp FAS2552 FAS2552 nastroja a SNMP
protokolu
podla moZnosti
: : menezmentového
diskove pole produkcia NetApp FAS2520 FAS2520 nastroja a SNMP
protokolu
podla moZnosti
; ; menezmentového
diskove pole produkcia Qnap TS879U-RP TS879U-RP nastroja a SNMP
protokolu
podla moznosti
diskove pole HP StoreVirtual 4730 600GB SAS B7E27A menezmentového
elektronizacia Storage nastroja a SNMP
protokolu
podla moznosti
diskove pole HP StoreVirtual 4730 600GB SAS B7E27A meneZmentoveho
elektronizacia Storage nastroja a SNMP
protokolu
; ; dfa moZnosti
. HP M5L2024 0-Drive Tape Library By
peskavd knizhica + HP MSL LTO-5 Ulirium 3000 | AK379A/BL5408 | MeneZmentového
elektronizacia SAS Drive Kit hastroja a SNMP
protokolu

LAN + SAN infra




Typ zariadenia

p—_

Rozsah sluZieb

L2 B monitoringu
. zakladny stavu WAN
St Eoia L3 Icgs;gsgatalyst 3850 48 Port Data \éVS-03850-48T- liniek VPN tunelov,
status zariadenl
zakladny stavu WAN

switch core L3

Cisco Catalyst 3850 48 Port Data
IP Base

WS-C3850-48T-
S

liniek, VPN tunelov,
statys zariadeni

zak]édny stavu WAN
switch stack Elektronizacia | HP A5500-24G4SFP JG311A liniek, VPN tunelov,
status zariadeni
zakladny stavu WAN
switch stack Elektronizacia | HP A5500-24G-4SFP JG311A liniek, VPN tunelov,
status ;glriadenl
zakladny stavu WAN
switch stack Remote site gﬁs}gvaf(?ho'246'4SFP wi2 Intf JG311A liniek, VPN tunelov,
status zariadeni
zakladny stavu WAN
switch stack Remote site g:: ;gvfifgho'z“G"‘SFp wi2 Intf JG311A liniek, VPN tunelov,
status zariadeni
zakladny stavu WAN
switch 10Gbps :ﬁ;u: 3%6;';1' 302;; 10GBase-T §§$-63064TQ- liniek, VPN tunelov,
B status zariadeni
zékladny stavu WAN
switch 10Gbps Nexus 3064 T, 32 X 10GBase-T | o “2%%4T  iiniek, VPN tunelo,
P status zariadenli
Cisco SB SG220-50P 43-Port zakladny stavu WAN

switch uzivatelia

Gigabit Smart Plus Switch, 2x
combo, PoE

5G220-50P-K9-
EU

liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zakladny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zakiadny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zéakladny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zdakladny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zakladny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariaden|

switch uzivatelia

Cisco 5G200

5G220-50P-K8-
EU

zakladny stavu WAN
finiek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zdkladny stavu WAN
liniek, VPN tunelov,
status zariadeni

switch uzivatelia

Cisco SF300

SRW248G4-K9

zakladny stavu WAN
liniek, VPN {unelov,
status zariadenir




Security infrastruktira

Typ zariadenia Model PN Rozsah sluZieb monitoringu
PA. podla moznosti menezmentového
transparent Proxy PaloAlto PA3020 PAN-PA-3020 nastroja a SNMP protokolu
; podla moznosti menezmentového
firewall Cisco ASA 5510 ASA5510 néstroja a SNMP protokolu
: podla moZnosti menezmentového
firewall Cisco ASA 5510 ASAS5510 nastroja a SNMP protokolu
Virtualne prostredie
" Popis Celkovo VM Z toho vypnutych Rozsah sluZieb monitoringu
Monitorovanie z4kiadnych
Klaster produkcia 48 7 parametrov VMiek (CPU, HDD
space, critical tresholds)
Monitorovanie zakladnych
Klaster elektronizacia a7 1 parametrov VMiek (CPU, HDD
space, critical tresholds)
Zhrnutie
Monitorovanych zariadeni celkom: 37ks
Monitorovanych VM: 87ks

PozZiadavky na stéinnost'
Na spravny vykon sluZzby potrebujeme v infrastruktare Obstaravatela systémove zdroje VM v rozsahu:
Linux CentOS

- Platforma;
- Potet CPU:
- Kapacita RAM:

- Kapacita storage:

2
4GB
100GB

Spracovanie zbieranych logov zo zanadenl a VM sa vykonava v datovom centre spoloénosti DATALAN,
a.s. umiestneného v Bratislave na redundantne] a vysoko dostupnej infrastrukture.




Cenova kalkulacia

Merna Cena za M)

Cena celkom

jednotka vEURDEz = LR bez DPH

(MJ) DPH

Navrh monitoringu pre prostredie Aplikacny
klaster, Hyper-V HypEU klaster, Diskavé
polia, LAN + SAN infrastruktira, security
infrastruktdra a virtualne prostredie
Konfiguracia monitoringu pre prostredie

2 | Aplikagny klaster, Hyper-V HypEU klaster, stibor 1 21 350,00 € 21 350,00 €
Diskavé polia, LAN + SAN infrastrukt(ra

3 Konfiguracia monitoringu pre prostredie

stbor 1 19 260,00 € 19 260,00 €

security infrastruktura a virtudine prostredie Suboy 4 13 980,00 € 13 980,00 €
Konzultaéné sluZby — interpretacia
nazbieranych historickych dat spolu s ;

% navrhom optimalizacie infrastruktury + subor 1 5 700,00 € 5 700,00 €
tvorba sivisiacej dokumentacie

5 Instalacia a implementacia proxy servera vo stbor 1 21 550,00 € 21 550,00 €

virtudlnom prostredi Obstaravatela
Celkom 87 840,00 €
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