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nÁucovÁ xÚPNA ZMLUVA
Predávajúci:

kupujúci:

prÁČex - vel'koobchod, a.s.
Vajnorská 140
831 04 BRATISLAVA
zastúpená: lng. Jĺří Ptáček

člen predstavenstva

rto
lČ opH
banka/IBAN
SWIFT
tel./fax

919 43 círen
zastúpená:
Mgr. MaroŠ Sagan, PhD
Starosta
zapísaný v:
okresný súd Trnava
VloŽka ěíslo: 10079ff

soacek@cifer.sk

uzatvárajú tuto rámcovú kÚpnu zmluvu podl'a $ 409 a nasl. obch. z. ć,.5'1311991 zb.

Zmluvné strany sa dohodli na týchto podmienkach

l. Predmet zmluvy

1' Táto zmluva upravuje obchodné vzl'ahy zmluvných strán, ktoré budú ďalej realizované v súlade s
ustanoveniami tejto zmluvy. Predávajúci sa zaväzuje na základe podmienok stanovených v tejto rámcovej
zmluve dodávat' kupujúcemu tovar špecifikovaný v cenníku umiestnenom na webovej stránke predávajúceho
www.ptacek.sk. Kupujúci je povinný objednaný tovar odobrat' (prevziať) a zaväzuje sa uhradit'zmluvnú
kúpnu cenu predávajúcemu včas a riadne' za podmienok dohodnutých v tejto zmluve.

2. Nákup a predajtovaru sa bude uskutočňovat' na základe jednotlivých kúpnych zmlúv uzatváraných
medzi predávajúcim a kupujúcim na základe objednávok kupujúceho riadne doručených predávajúcemu.
Podmienky stanovené touto rámcovou kúpnou zmluvou sa vŹ'ahujú na všetky jednotlivé kúpne zmluvy
uzatvorené medzi predávajúcim a kupujúcim.

3. objednávka kupujúceho musí obsahovat'dátum jej vystavenia, čĺslo objednávky, druh a poŽadované
mnoŽstvo tovaru, termín dodania, spôsob dopravy, miesto plnenia s uvedením adresy, mena a telefonického
spojenia na osoby oprávnené tovar prevziat', označenie kupujúceho vrátane sídla, lČo a DlČ, bankového
spojenia, meno a priezvisko, pracovné zaradenie a telefonický apríp. aj e-mailový kontakt osoby, ktorá
objednávku vyhotovila. objednávka môŽe obsahovat'ďalŠie dodacie podmienky, prípadne dopravné dispozície

4. Po dohode zmluvných strán moŽno objednávku uskutočniť telefonicky, e-mailom alebo faxom. V prípade
telefonickej objednávky je kupujúci povinný v lehote 5 dní zaslat' predávajúcemu objednávku v pĺsomnej forme,
pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.

5. Predávajúci potvrdí kupujúcemu objednávku písomne faxom alebo e-mailom, pokiaľ sa zmluvné strany
nedohodnú inak. okamĺhom doruěenĺa potvrdenia o prijatí objednávky do dispoziěnej sféry kupujúceho, je
jednotlivá kúpna zmluva uzatvorená,

6. Pokial' objednávka neobsahuje niektorú z náleŽitostí uvedených v odseku 3 tohto článku zmluvy, mÔŽe

okr. súd Bratislava l,odd. Sa, vlożkač.4354ĺB

obecný úrad Cífer
Nám. A. Hlinku 3'ĺ

lČo 00312347
lČ DPH

banka/IBAN SK0456000000001017094001

SWIFT

+421911859'ĺ91

a

tel.
fax
e-m
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r'redáVajúci poŽadovat' jej doplnenie. Pokiaľ však chýbajúce skutočnosti nie sú nevyhnutné pre platné
uzatvorenie jednotlivej kúpnej'zmluvy, predávajúci je oprávnený potvrdit'(akceptovat') aj objednávku, ktorá
nemá všetky náleŽitosti uvedené v ods. 3 tohto článku tejto zmluvy.

7. V prípade, ak predávajúci nésúhlasí s poŽiadavkami stanovenými kupujúcim v objednávke, najmä v prípade
ak ich predávajúci nebude schopný splnit', informuje o tom kupujúceho do 5 pracovných dní od doruěenia
objednávky. V takomto prípade kupujúcĺ zašle úpravu objednávky, resp. vyhotoví novú objednávku.

8. Za kupujúceho je oprávnený objednávky vystaviť (prípadne telefonicky vykonat') najmä: vedúcĺ zamestnanci
obchodných úsekov kupujúceho, vedúci predajne kupujúceho aĺebo nimi poverení zamestnanci. Tovar je
oprávnený za kupujúceho prevziat' najmä vedúci zamestnanec príslušného obchodného úseku kupujúceho,
vedúci predajne kupujúceho alebo nimi poverení zamestnanci alebo iný zodpovedný zamestnanec. Kupujúci
je oprávnený pri uzatvorení tejto zmluvy odovzdat' predávajúcemu písomný zoznam osôb oprávnených
k preberaniu tovaru, podpísaný Štatutárnym zástupcom kupujúceho, v takomto prípade je však kupujúci
zodpovedný za jeho aktualizáciu. V prípade, ak kupujúci zoznam oprávnených osôb podl'a predchádzajúcej
vety predávajúcemu neodovzdá, má sa za to,že k prevzatiu tovaru menom kupujúceho jeoprávnený
akýkol'vek zamestnanec kupujúceho' Predávajúcije oprávnený nevydat'(neodovzdat') tovar osobe, o ktorej mu
nie je známe , Že je oprávnená tovar za kupujúceho prevziať.

9. PredchádzĄÚca öbjednávka sa nevýaduje v prípade, ak kupujÚci prevezme tovar priamo v prevádzke
predávajúceho z jeho skladových zásob. V takomto prípade je jednotlivá kúpna zmluva uzatvorená okamihom
prevzatia tovaru kupujúcim.

10. V prípade pochybnostĺ o okamĺhu uzatvorenia jednotlivej kúpnej zmluvy sa má zato, že odovzdaním tovaru
kupujúcemu bo|a jednotlivá kúpna zmluva uzatvorená. Zmluvné strany sa ďalej výslovne dohodli, Že vŠetky
a akékoľvek jednotlivé kúpne zmluvy medzi nimi uzatvorené po uzatvorení tejto zmluvy, sú okamihom
prevzatia tovaru kupujúcim, uzatvorené na základe tejto zmluvy.

ll. Dodacie podmienky

1. Dodacie termíny stanovuje kupujúcĺ samostatne v kaŽdej objednávke a to s ohl'adom ku garantovaným
dodacím lehotám výrobcov pre jednotlĺvé sortimenty tovaru uvedeným v cenníku a v dodacích podmienkach
predávajúceho.

2' V prípade, Že je objednávka pre predávajúceho nesplnitel'ná v dodacej lehote uvedenej na objednávke,
oznámi to predávajúci kupujúcemu do S-tich dní od obdrŽania objednávky s uvedením rozsahu splnĺteľnosti
objednávky, eventuálne s náhradným riešenim.

3. Záväzok predávajúceho riadne dodať kupujúcemu tovar je splnený odovzdaním objednaného tovaru prvému
dopravcovi na prepravu alebo kupujúcemu v mieste plnenia. Miestom plnenia je obvykle sklad predávajúceho
alebo pokial'dopravu zabezpeěuje predávajúci, miesto urěené kupujúcim v príslušnej objednávke (a dohodnuté
v jednotlivej kúpnej zmluve). Kupujúci je povĺnný zabezpečit' prevzatie tovaru v mieste plnenia oprávnenou
osobou a ak je to technicky nutné, je povinný poskytnút' nástroje alebo pracovníkov potrebných k prevzatiu
tovaru.

4.Predávajúci dodá tovar spoločne s náleŽitými dokladmi (dod.listy, zár. listy, faktúry) v dohodnutom
termíne kupujúcemuvmiesteplnenia. Vprípade uskutočnenia dodávkytovarujeho odoslanímkupujúcemu,
je predávajúci povinný kupujúcemu oznámit'včas a bez odkladu termín odoslania tovaru'

5. Dodávaný tovar bude zabalený obvyklým spôsobom tak, aby bolo vylúěené jeho prípadné poškodenie pri
transporte.

6. Kupujúci je povinný zabezpečit' potvrdenie prevzatia dodávaného tovaru podpisom oprávnenej osoby na
dodacom liste. osoba preberajúca tovar menom kupujúceho je povinná na dodacom liste uviesť palĺčkovým
písmom údaje k jej identifikácĺi, najmä svoje meno a priezvisko a príp. aj pracovné zaradenie.

7. Nebezpeěenstvo Škody na tovare prechádza na kupujúceho podľa ust. $ 455 obchod. zák. okamihom
jeho prevzatia kupujúcim.

B' Vlastnícke právo k tovaru prechádza z predávĄ(lceho na kupujúceho okamihom úplného zaplateni
dohodnutej kúpnej ceny za dodaný tovar. Za rozhodný deň sa povaŽuje ten, kedy má predávajúci celú
fakturovanú čiastku pripísanú na svojom účte.

9. Kupujúci má právo na vrátenie tovaru, za podmienok vopred dohodnutých s predávajúcim.

lll. Cena

1. Cena za jednotlivé poloŽky objednaného tovaru kupujúcĺm je uvedená v cenníku predávajúceho umiestnenom
na webovej stránke predávajúceho www.ptacek'sk. Kupujúci podpisom tejto zmluvy potvrduje, Že sa pred
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dzatvorením tejto zmluvy zoznámil s prístupom k cenníku predávajúceho na vyššie uvedenejwebovej stránke
a Že mu je známy jeho obsah; s ktoým súhlasí.

2. Cenník je predávajúci oprávnený menit' priebeŽne v závislosti na vývojicien na trhu, kurzových zmien pri
dovoze tovaru, zmeny cien vstupných nákladov a pod. Zmluvné strany sa dohodli, że pre stanovenie kúpnej
peny tovaru je rozhodujúci údaj uvedený v cenníku predávajúceho umiestnenom na jeho webovej stránke
tłww.ptacek.sk ku dňu odoslania objednávky kupujúceho predávajúcemu, objednávka ktorá bola predávajúcim
následne potvrdená. Kupujúci sa zaväzuje pred urobením objednávky zoznámit' sa s aktuálnou cenou
objednávaného tovaru uvedenom v cenníku predávajúceho.

3' V prĺpade výslovnej pĺsomnej dohody zmluvných strán o cene odliŠnej od ceny stanovenej v cennĺku
predávajúceho, je rozhodnou cenou táto cena dohodnutá.

lV. Platobné podmienky

'1. Ku dňu odovzdania tovaru kupujúcemu v mieste plnenia, príp. prvému dopravcovi k preprave, má predávajúci
právo vystaviť daňový doklad (faktúru). V prípade objednávky nízkoobratového, neskladovaného alebo inak
špecifického tovaru, je predávajúci oprávnený poŽadovaťod kupujúceho úhradu zálohy aŽdovýšky100%
kúpnej cenyobjednanéhotovaru. V prípade, akkupujúcitakýto tovar zakéhokoľvekdôvodu neprevezme,
predávajúci je oprávnený jednostranným úkonom kupujúcim uhradenú zálohu započítať na zmluvnú pokutu
podľa čl. V. ods. 3 tejto zmluvy.

2. Kupujúci je povinný uhradit' kúpnu cenu V termíne uvedenom na daňovom doklade. Splatnosť daňových
dokladov je 30 dní odo dňa ich vystavenia, pokiaľ nie je zmluvnými stranami dohodnuté inak'

3' Za termín uskutočnenia úhrady je povaŽovaný okamĺh pripísania celej fakturovanej čiastky na bankový účet
predávajúceho.

4. FaktÚra predávajúceho musĺ obsahovat'tieto náleŽitosti :

- označenie faktúry a jej číslo
- obchodné meno, sídlo, lČo, lt DPH, údaj o zápise v obchodnom, príp. inom regĺstri a číslo vloŽky, a to tak

predávajúceho ako aj kupujúceho
- číslo dodacieho listu
_ predmet dodávky s druhom a názlom tovaru, počet ks
- cenu za ks a cenu celkovú
- sadzbu DPH
- celkovú čiastku s DPH
- ěíslo účtu predávajúceho, označenie peňażného ústavu predávajúceho
- dátum vystavenia faktúry
- dátum uskutoěnenia zdanitel'ného plnenia
_ dátum splatnosti
5. Predávajúci jednostranne stanovuje kupujúcemu fakturačný limit zahŕňajúci súčet všetkých neuhradených
záväzkov kupujúceho pred splatnosťou a po splatnosti, hodnotu tovaru z potvrdených objednávok kupujúceho
a hodnotu tovaru predávajúcim kupujúcemu dodanom azalial' nevyfakturovanom. okamihom dosiahnutia
fakturačného limitu, ďalší odber tovaru od predávajúceho je moŽný iba oproti okamŽitej platbe ceny tovaru,
pokiaľ predávajúci neschváli prekročenie fakturačného limitu alebo jeho navýŠenie.

6' Ak je kupujúci v omeškaní s úhradou akéhokoľvek splatného záväzku voěi predávajúcemu, predávajúcĺje
oprávnený započítat' akékol'vek plnenie prijaté od kupujúceho na splnenie akejkoľvek svojej splatnej
pohl'adávky voči kupujúcemu, a to bez oh|'adu na kupujúcim urobené určenie plneného záväzku'

V. Sankcie
1. Účastníci sa dohodli, Že v prípade omeškania kupujúceho s rjhradou pohľadávok predávajúceho, vzniká
predávajúcemu právo poŽadovat' z nezaplatenej dlŽnej sumy zmluvný úrok z omeškania vo výške 0,05%o z
dlŽnej sumy za kaŽdý Ą zaě,atý deň omeŠkania, a to aj bez potreby predchádzajúceho alebo osobitného
upozornenia. V prípade, Že omeŠkanie kupujúceho dosiahne 30. deň, počnúc 31. dňom omeŠkania
kupujúceho s úhradou sazmluvnýurokzomeškania navyšuje na},1o/o zdlŽnĄ čiastky za kaŽdý deřl
omeškania.

2. V prípade omeškania kupujúceho s úhradou akýchkol'vek splatných pohľadávok predávajúceho, má
predávajúci právo uplatnit'ďalší predaj len za hotovost', príp' je predávajúci oprávnený bez ďalŠĺeho pozastavit'
ďalšie obchodovanie s kupujúcim.

3. V prípade, ak kupujúci neprevezme riadne a věas objednaný nízkoobratový, neskladovaný alebo inak
špecifický tovar, na dodávku ktorého predávajúci vystavil kupujúcemu zálohovú faktúru podľa čl. lV. ods. 1 tejto
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zmluvy po tor6 ' čo došlo medzi' stranami k uzatvoreniu kúpnej zmluvy v súlade s čl. l. ods. 5 tejto zmluvy, je
kupujúci povinný zaplatiť predáVajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 1OO% z kúpnej ceny takto objednańéňo
tovaru.'Sp|atnosť zmluvnej pokuty podľa predchádzajúcej vety nastáva okamihom porušenia príslušnej kúpnej
zmlurry kupujúcim tým, Že tovąľ uvedený v predchádzajlice vete neprevezme. Predávajúci je oprávnený
jednostranným úkonom zapotítať na zmluvnú pokutu kupujúcim uhradenú zálohu.

,Yl.Záručné podmienky

'ĺ. Dodávaný sortiment je garantovaný prehlásením o zhode podľa zákona 13312013 Zz. Záruka za akosť je
poskýovaná podľa údajov uvádzaných v záruěnom liste alebo v reklamaěnom poriadku predávajúceho, ktorý
je súčasťou tejto zmluvy. Vady tovaru, zistené pri kontrole (prehliadke, ktorú je kupujúci povinný uskutočniť
pri prechode nebezpečenstva škody na tovare), musia bý predávajúcemu oznámené ihneď a musĺa bý
písomne zaznamenané v príslušnom dodacom liste. lné vady tovaru musia bý predávajúcemu oznámené
hajneskôr do 3 dní od ich zistenia alebo od okamĺhu, kedy ich Ŕupujúci pri vynaloŽení odbornej starostlivosti
moholzistit', najneskÔr však do konca záručnej doby. oznámenie vád musí mať písomnú formu a musí bý
doloŽené dokladmi, ktoré preukazujú oprávnenosť reklamácie. Pokiaľ je vada tovaru spôsobená počas
prepravy, ktorú zabezpečoval predávajúci, kupujúci spíše príslušný protokol s dopravcom, bez ktorého nie je
moŽné reklamáciu uplatniť'

2. V ostatnom sa podmienky uplatnenĺa vád z tovaru a prípadných nárokov kupujúceho z nich, riadia
Reklamačným poriadkom predávajúceho, ktoý je neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy a prísluŠnými
ustanovenia obchodného zákonníka, najmä ss 422 aŽ.442. Kupujúci podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Že sa
s Reklamačným poriadkom predávajúceho riadne oboznámil a Že súhlasí s jeho obsahom.

3. Z dôvodu reklamácie nie je kupujúci oprávnený zadrŽať celú alebo ěast' kúpnej ceny reklamovaného
tovaru alebo úhradu iných záväzkov voěi predávajúcemu, takéto nároky jednostranne uplatňovať a tým
meniť "Platobné podmienky'' tejto zmluvy, ani pohľadávku z kúpnej ceny alebo jej akejkoľvek časti
jednostranne zapolítať na akékol'vek svoje protipohľadávky voöi predávajúcemu'

4. Kupujúci nie je oprávnený postúpiť akékoľvek pohľadávky alebo práva vzniknuté mu voči predávajúcemu,
na tretiu osobu.

Vll. Doba truania zmluvy
1 . Tato zmluva sa uzalvára na dobu neurčitú.
2' Zmluvaje platná a útinná dňom podpisu zmluvnými stranami.
3; Zmluvu môŽu vypovedat' obidve strany na základe pĺsomnejvýpovede doručenej druhej strane' Zmluva

zaniká prvym dňom mesiaca nasledujúceho po doručení výpovede.
4'' Zánik alebo zrušenie tejto rámcovej kúpnej zmluvy sa nedotýka platnosti jednotlivých kúpnych zmlúv. Na
jednotlivé kúpne zmluvy uzatvorené po dob u platnosti a úěinnosti tejto (rámcovej) zmluvy, sa podmienky
stanovené touto rámcovou zmluvou vŹ'ahujú aj po jej zániku či zrušení.

Vlll. Záverečné ustanovenia

1. Zmluvu moŽno meniť len formou písomného dodatku podpísaného oprávnenými osobami obidvoch zmluvných
strán' Táto zmluva nahrádza v celom rozsahu akékoľvek predchádzajúceho dohody zmluvných strán,
ľahostajné, ěi boli urobené ústnou alebo písomnou formou.

2'Právnevzťahy touto zmluvou výslovne neupravené, sa riadia obchodným zákonníkom platným v SR, najmä
ust.$409anasl.

3' Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, z ktoých kaŽdá zo strán obdrŽí po jednom.
4. Zmluvné strany prehlasujú, Že si túto zmluvu pred jej podpísaním preěítali, s jej obsahom súhlasia a ako

takú ju potvrdzujú svojimi podpismi.

V Bratislave dňa 11 .1o.17

Predávajúci
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Podmienky uplatnenia nárokov zo. z319Ęy-?-nárokov zo zodpovednosti za vadytovaru s poloč nosti PTAC Ek_veŘôäŃňod, ä.š. 
--''

(Reklamaěný poriadok)('
Preambula

Tento Reklamačný p:.'j"d9| upravuje práva apovinnosti strán kúpnej zmluvy, uzavretej na jednej'strane medzispoločnost'ou prÁČex-v-el'koobchoł, 
"..', 

lqo, cs äil;ää' ;; sídlom Vajnorská 140,83104 Bratislava, akopredávajúcim (ďalejlen ''predávajúci") a zákazníkom p'eäáuaiĺceho, áko kupu|úcĺm (ďalej len,,kupujúcĺ,,),pri uplatnení nárokov zo záruky za akosť tovaru a zodpovednostĺ za vady tovaru.

A) Všeobecné podmienky záruky

l. Záruka za akost'

1'1' Predávajúci týmto vyhlásením preberá záväzok zo záruky'za akost'tovaru, t'j' zaväzujesa, Že dodanýtovar bude po stanovenú dobu spÔsobilý. pre pouŽitie L ouuyĹrcrnu účelu, na ktoý sa tovar obvykle pouŽívaa Že si po túto dobu zachová vlastnosti, Ŕtoré.ĺ p." o"nýivp touaru obvyklé.1'2' Záruźná doba je dvadsat'Štyrĺ mesĺacov, ak nie;e na tónmetny tovar v záručnom liste stanovená dlhšiazáruć'ná doba' Zárućná doba zaěína plynút' ouńirlom precnoou nebezpečenstva Škody na tovare nakupujúceho.
1'3' Zodpovednost' predávajúceho za vady, na ktoré sa vŻ'ahuje zárukaza akosť, nevzniká, ak tieto vady bolispôsobené opotrebovaním v dôsledku pouŽívania tovaru, nesprávnou ěi neodbornou inŠtaláciou, mani-pulácĺou, prepravou, pripojením, zostavením či skladovaním tovaru, nevhodnou údrŽbou tovaru, uŽívanímtovaru V rozpore s návodom na pouŽitĺe aleoo spôsoĹóm odlišným od toho, na ktoý sa tovar spravidlapouŽíva' Podmienky pouŽitia (manipulácie) a odporúčaný spôsob pouŽívania jednotlivého typu a druhutovaru obsahuje príslušný záruě,ný list a časĺ B) týchto poońienot Pŕitovare preáávanerro za niŽšiu cenu't'j' pri tovare, na ktoý bola predávajúcĺm pó9Ĺytnuťa pr"o i"l,lo dodaním .i'^r".kúpnej ceny, nevzniká
. zodpovednost' predáĘúceho za vady, pre ktoré bäla nzsń Lĺ'pna cena tovaru dohodnutá.1'4' Zodpovednost' predávajúceho za vady na ktoré sa vzt'ahuje zárukaza akost,, takisto nevzniká, ak tietovady boli spôsobené po prechode nebezpečenstva Škody n" tou"r" vonkajŠími udalost,ami a nespôsobil ichpredávajúcialebo osoby, s pomocou ktoých predávajúci pńĺ.*i záväzok'1'5' Predávajúci nezodpovedá za vady na ktoié sa 'łań";" zárul<a v prípade, Že zhotoviteľ kupujúcemuvykoná na zjavne vadnom tovare alebo so zjavnevadným tou"ro' (vizuálně iné iozmery, poruŠená glazúra,nerovnost', praskliny, korozia a pod') konkréine dielo. ý takom1o prípade za škodu zóopovedá kupujúcemujeho zhotoviteľ.

ll. oznámenie vád tovaru

2'1' KupĄĹlcĺ je povinný pri prevzatí tovaru vykonat' prehliadku tovaru za účelom kontroly jeho mnoŽstva,akosti a prevedenĺa' Vady tovaru, ktoré ŕupujúci'pri výňaloŽení odbornej starostlivosti mohol zistĺťprehliadkou podl'a tohto ustanovenia, je kupujúci iovińný pŕeáava;ocemu oznämĺt] inneo pri prevzatí tovarupísomným opĺsom týchto vád na dodácom liste k'tovarul 
'

2'2' Vady akosti tovaru, ktoré sa nedajú zistiť prehliadkou tovaru vykonanou v súlade s ělánkom 2.1 ' týchtopodmienok, je kupujúcĺ povinný predávajúcemu oznámit' v lehóte troch dníodo dňa, kedy kupujúcĺtietovady zistil alebo kedy sa.tieto vady prĺ výnaloŽení odbornej starostlivosti mohli zistiť, najneskôr však dokonca záručnej doby. Má sa za to,-Že inávady ało vaoý aÍosti tovaru, moŽno zistĺt, prehliadkou tovaruvykonanou v súlade s článkom 2.1' týchto podmĺenok'
2'3'Ak kupujúcĺ neoznámi predávajúóemu vady tovaru vlehote stanovenejvčlánku 2.1'alebo2.2.týchtopodmienok, a to v závislosti od charakteru vadý tovaru, nárok kupujúceho zo zodpovednosti predávajúcehozavady tovaru zaniká.
2'4'Kupuj(lci je povinný oznámit' predávajúcemu vadytovaru písomne, e-mailom, alebofaxom;zaokamihzaslania oznámenia vady tovaru sa povaŽuje ołańĺn doručenia oznámenia uády tou"ru (reklamácĺe)predávajúcemu' oznámenie vady tovaru sa povaŽuje za riadne urobené, ak obsahuje označenie tovaru,popĺs vady tovaru a fotokópĺu oórlaou o kúpe tovaŕu, piípaone voľbu nárok ov zvádtovaru, uvedenýchv článku lll. týchto podmienok.
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z'5' Kupujúci je povinný po oznámení vady tovaru, na výzvu predávajúceho reklamovaný tovar doručiťpredávajúcemu alebo umoŽnit' predávajúcemu prehliadŕu tovaru, prípadne aj za úěelom spracovaniaznaleckého posudku na posúdenie vzniku a charakteru vady tovaru, a to na dobu nevyhnutne potrebnú'
V prípade doručenia reklamoyaného tovaru predávajúcemu, 1é kupujúci povinný odovzdať tovar vo vhodnom
obale, najlepšie v originálnom obale. Ak to nie je výúčené, nairíxláo v oošleoru spácovania tovaru na novú
Y9c' je kupujúci povinný umoŽnit' predávajúcemú odobrat' vzorku tovaru, a to zä účelom vyššie uvedenom.V prípade opakovaného poruŠenia niektorej z vyššie uvedených povĺnností z dôvodov na strane kupujúceho,
nárok kupujúceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniká.

lll. Nároky zvád tovaru

3'1. V prípade vady v mnoŽstve dodanéh o tovaru, má kupujúcĺ nárok na odstránenie vady dodaním
chýbajúceho tovaru alebo nárok na zľavu z kúpnej ceny vb úyisłe ceny nedodaného tovaru, a to podľa
vlastnejvoľby.

3'2' v prĺpade vád kvality alebo prevedenia tovaru, má kupujúci nárok na odstránenie vady tovaru opravou, ak
sú vady opraviteľné. Ak nemoŽno vadu tovaru odstrániť ópravou alebo ak sa ukáŽe, zé s opravóu by boli
spojené neprimerane vysoké náklady, má kupujúci nárok na dodanĺe náhradného tovaru alebo ĺného tovaru
V cene oprávnene reklamovaného tovaru, a to podl'a vlastnej voľby' Strany sa dohodli, Že predávajúci má
právo za účelom posúdenia moŽnosti odstránenia vád tovaru opravou, vyŽiadat' si stanovĺsko výrobcu alebo
ĺného dodávateľa tovaru. Do času poskýnutia tohto stanoviska, nie je kupujúcioprávnený uplatňovať upredávajúceho nárok na splnenie záväzku zo zodpovednostiza vaoy; lenotá na vý;adr"niě výrobcu alebo
iného dodávateľa tovaru však nesmie bý'neprimerane dlhá.

3'3. Ak nemoŽno vadu tovaru odstránit' opravou alebo ak sa ukáże, Že s opravou by boli spojené
neprimerane vysoké náklady, má kupujúci alternatívne nárok na zľavu z kúpnej cený tovaru alebo na
dodanie náhradného tovaru, prípadne iného tovaru V cene oprávnene rek|amovanéhotovaru' a to podľa
vlastnej voľby. Nárok na zľavu z kúpnej ceny tovaru zanikáa kupujúcije oprávnený uplatnit'si iba nároŕ na
odstránenie vady dodaním náhradného tovaru, príp' ĺného tovaru V cene oprávnene reklamovaného tovaru
podľa článku 3.2. týchto podmienok, aksa nedohodnepredávajúci akupujúci navýške zľavyvlehote
siedmich dní odo dňa, ked'vyšla najavo neopraviteľnost'alebo nerentabilnosi'opravy úady tovaiu v súlade
s článkom 3.2. týchto podmienok'

B) Podmielky záruky u jednotlivých typov tovaru, doporučený spôsob použitia
vybraných typov továru

l. obklady, dlažba

1.1' Pred zaěatím obkladačských prác je potrebné:
a) skontrolovat'dodaný tovar rozloŻením na plochu - vrátane zostavenia dekorov,
b) skontrolovať jednotnost' značenia rozmerov a odtieňov na kartónoch,
c) skontrolovat' rozmery dlaŽby či obkladov v prípade, Že sa budú kombinovat' dve alebo viac farĺeb,
d) pri čĺstení obkladových materiálov nepouŽívať abrazívne a chemicky agresívne prostriedky.
1.2. odporúčania, upozornenie: odtiene farieb obkladov a dlaŽieb môŽu bý'odliŠné od vysiavených vzoriek

na predajni či od vyobrazenia v katalógu - jednotlivé výrobné série sa môŽu v rámci noriem farebne a
rozmerovo lĺšiť. Pri kladení väčšej plochy (nad 4 x 4m) vykonajte dĺlatačné Špáry v ploche, okolo nosných
a dilatačných častístavieb, a to najmä pri podlahovom kúrení. Na vonkajšie plochy, bazény, pri podlahđvom
kúrení, na zat'aŽené priestory, na nenasiakavÚ zliatu dlaŽbu a mozaiku pouŽite ĺexíuiné'lepidlo a
škárovacie hmoty' V prípade.pokladania dlaŽby do šachovnice sa môŽe stať, Že dlaŽdice budú ňat'ĺný
rozmer. Do 2mm rozdielu v dÍŽke hrany dlaŽdíc medzi oboma farbami sa dajú rozdiely bez problémóv
vyrovnat' pokládkou a Škárovaním. Ak vŠak kombinujete viac farieb a skladátó z jednotlivých färieb pruhy,
musí bý' rozmer dlaŽdíc čo najviac zhodný' Aj preto je nutné pred začatím porlaory pôrovnat' 1.órn"'
rozmery z dôvodu moŽnej odchýlky'

1.3.Dodávaný sortiment obkladov a dlaŽieb je vsúlade snormousTNEN 14411, ktorápopĺsujefarebné
a rozmerové tolerancie výrobkov a limity, kedy tieto parametre nĺe sú povaŽované za vady.

1.4. V prípade, Že kupujúci vykoná alebo nechá zrealizovat'dielo zo Ąavne vadného tovaru (iné rozmery,
poruŠená glazÚra, viditel'né rozdiely odtieňov, nerovnost' a pod., pozri body 1'1., 1.2'), nemá kupujúóĺ
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2'1' Pri čĺstení nepouŽívajte čistiace prostriedky s obsahom kyselín, mechanické čistĺace prostriedky: s prísadou piesku alebo ĺných ńecrlanicłýcĹ ilil"'äl"oo ei.,i"ce prostrĺedky na báze octu. Na

" "ľłąälľ#:ry:,ľ;nff 
nę:1ľľ:i:'Jffi;ľffiľľľi* sa záruka nevzt'ahuje eovrcnové pio.l.,yi"

2'2' Pri montáŽĺ vodovodňýcr' o"teiiiäopbrĺeá'"lĺšiän"äľ 
.filke na zachytenie mechanĺckých nečistôt predbatérĺou' prípadne na hlavnom piĺvooe ľJ' ;;;üą.t"..u termostatic-kých batérĺí odporúčame ĺnštaláciufiltra na jemné mechanické n"ći'iotv' 

'ĺn. 
źođ pň.'šř;ly vzniłnuiääňärňĺ' vrškov, kartuŠí, termo_prvkov' sĺtiek' perlátorov a spŕclr uooný' r"'"no'-"'Ě'oo neeĺstáiámi-= u-oäouooného potrubĺa nebudúuznané' Niektorí výrobcovia vodovodných n"tériil"šiáiäřou ĺĺltrov podmĺeňujú predlŽenú záručnú dobu.

lll. Vane, sprchovacie kúty a vaničky
g'ĺ' pre riadne uplatnenĺe reklamácie je potrebné vane, spĺchovacie kúty, vaničky a inéobdobnétovarymontovať tak' aby tovar iŠlo vybrat'či demontovai bez b;r;ích pac - pri 

"äńi"äi' 
teda nesmie bý,dlażdicapolożená cez ĺch lem a 

'ušĺ ovt'vvberateľná 

' 
;ń;;;;ly' Piedáva;ú"i n".oJpou edá zaŠkody spojenés poškodením obkladov , dlaŽby á 

'*ĺu", ktoré ńôzu 
"l"ĺr"iiľ 

pri oemonia ,zi':-

lV. KÚpeľňový nábytok, kúpeľňové doplnky
4'1' Drevené lakované výrobky sa nesmú um1ývať (polievat') volou, ale iba utriet, vlhkýmĺ jemnýmĺ textíliami

:,*113ľ.1r",:,x"J; [Tfl:ó"' 
nábytok le'urednli áo üńter,o pń.t"Ji", 'ň".'p 

však príst, do styku

nárok na náhradu nevyhnutných nákladov alebo vzniknuté Škody od predávajúceho

tl. Vodovodné batérie, kúpeľňové doplnky

G) ostatné ustanovenia

l. Spotrebiteľ

V Bratislave dňa 11.1o.,l7

1'í ' V prípade' Že kupujúci je spotrebiteľom. v zmysle ustanovenia $ 2 písm. a) zákona ě,. 25O'2OO7 Z'z.o ochrane spotrebitel'a vplatńom zinenĺ,.'riaoi saiooň"ääio.ľpr"oauä1J"ánJ Lvaaypredanéhotovaru'ustanoveniami $6í9 anasledujúcimi zákoná e.ąďll-96iž;., občĺanskóńó.ar-"íka vplatnom znení;
:;Y?:fiET'-ä:ĺř,řľ,J"i'""*Łľ':H'ätiŤ ;;';á'."#"m liste s" ĺc".]nit: riadia len vtedy, ak nie

lli. Záv ereć,né ustanoven ia

:l{Ęi:ľi3ľ""#.jiľ,5["J'íäT,:ľtí:ff:ľffi":í:"ji'""í: 
zodpovednosti za vady tovaru (Reklamačný

''; ľly1ĺľ[yilľľ."3ili*?.k łupuJJ"j äotvrdále,' z" tĹi" p,]omienky prevzal, zoznámilsa s ich obsahom
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