ZMLUVA

o poskytovani servisnych sluZieb na pocitacovej technike Mestského tradu v Kremnici
a Mestskej policie v Kremnici

(o]
Zmluvné strany

Objednavatel
nazov: Mesto Kremnica
sidlo: Stefanikovo nam.1/1, 967 01 Kremnica
Statutdrny organ: Ing. Mgr. Alexander Ferendik, primator
ICO: 320781 DIC: 2020529676 IC DPH: neplatca DPH
bankové spojenie : VUB a.s. retail. expozitiira Kremnica
IBAN: SK38 0200 0000 0000 1472 8422

Poskytovatel
obchodné meno: Infosystémy, spol. s r.o.
sidlo: Ul. Ceskoslovenskej armady 270/70, 967 01 Kremnica
zapis v Obchodnom registri: Okresny sud Banska Bystrica,
oddiel Sro, vioZka &islo 10758/B
Statutdrny organ: Mgr. Jozef Donoval, konatel’
ICO: 36640859  DIC: 2022055068 I€ DPH: SK2022055068
bankové spojenie : VUB a.s. retail. expozitira Kremnica
IBAN: SK78 0200 0000 0020 3967 2057

.2
Predmet pinenia

2.1 Poskytovatel sa touto zmluvou zavdzuje, 7e vrozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto
zmluve bude pre objednévatefa vykonévat nasledovné &innosti :

a) pravidelnu Gdrzbu a diagnostiku zariadeni — vypoétova technika,

b) instaldcia novej softwarove]j konfiguracie zariadeni,

c) konzultatné a poradenské sluZby pre zamestnancov mesta Kremnica v tychto organizatnych
utvaroch: Mestsky tGrad, Mestska policia v Kremnici, Oddelenie technickych sluZieb.

d) odstrafiovanie poruch na zariadeniach objednévatela.

2.2 Specifikacia jednotlivych &innosti :

a) Indtaldciu novych alebo upravenych softwarovych verzii bude poskytovatel vykonavat podia
potreby a aktudlnosti v stcinnosti s doddvatefom softwaru. Vietky ukony budl evidované a bude
o nich informovany povereny zamestnanec objednavatela. Konzultacné a poradenské sluzby bude
poskytovatel vykonavat podfa dohody s jednotlivymi zamestnancami priamo pri pracovnej ¢innosti
s poCitatom. Rozsah konzultdcii, poradenskej sluzby bude v rozmedzi dvoch hodin v rédmci
pracovného €asu.

b) Odstrafiovanie porich (softwarovych, hardwarovych) sa zavizuje poskytovatel odstrafiovat
priebeZne v rdmci dohodnutych hodin v pracovnych dfioch.



Miesto a Cas pinenia
3.1 Miesto plnenia je:
- Mestsky Grad v Kremnici, Stefanikovo nam. 1/1

- Mestsky trad — oddelenie technickych sluZieb, ul. Jurka Langsfelda 698/13
- Mestska policia, Dolna ulica 49/21

3.2 Cas plnenia na uvedené &innosti si objednavatel a poskytovatel dohodli v €asovom rozmedzi
v pracovnych dfioch :

pondelok 7.30 -12.30 hod
utorok 7.30 -12.30 hod
streda 7.30 -10.30 hod
Stvrtok 7.30 -12.30 hod
piatok 7.30 - 9.30 hod

3.3 Po vzajomnej dohode poskytovatela a objednavatefa moZe byt £as plnenia operativne presunuty.

Cl.a
Cena a platobné podmienky

4.1 Cena za sluzby podla tejto zmluvy bola stanovena dohodou podfa zédkona €. 18/1996 o cenach
v zneni neskorsich predpisov v celkovej vyske

498,- € mesacne
slovom: Styristodevatdesiat Euro mesacne

4.2 Cena dohodnuté v ods. 1 tohto &lanku je uvedena vratane DPH.
4.3 Poskytovatel bude cenu za sluzby fakturovat mesaéne s tym, Ze fakturu doruci objednavatelovi
do 5 diia nasledujtceho mesiaca. Faktira bude obsahovat néleZitosti dariového dokladu.
4.4 Faktura je splatnd v lehote do 14 dni od dorucenia na (et poskytovatela :
VUB a.s. retail. exp. Kremnica, IBAN: SK78 0200 0000 0020 3967 2057

(o
Spolupdsobenie a podklady objednavatela

5.1 Objednavatel sa zavazuje dat k dispozicii poskytovatefovi pri vwwkone ¢innosti uvedenych v tejto
zmluve vietky podklady potrebné pre Upiné a ddkladné pinenie v3etkych Cinnosti. Servisné prace
budd vykondvané vylu¢ne pofas pracovného ¢asu. Vo vynimoénych pripadoch je moiné dohodnut
tato ¢innost s primdtorom mesta v mimopracovnom Case. Pracovné zasahy slvisiace so servisnou
¢innostou na vypoltovej technike Mestskej policie, t.j. pult PCO, budi vykondvané aj mimo
pracovného ¢asu nad rdmec tejto zmluvy za ceny platné v danom obdobi so zfavou 80%.

5.2 Dalsie $tandardné alebo nestandardné zariadenia a software nie je moiné pripajat k zariadeniam
objednavatela. Takéto pripojenie je potrebné konzultovat s objednavatefom.

5.3 Za objedndvatela st opravneni davat poskytovatelovi zavdzné pokyny :
- primator mesta



- néacelnik Mestskej policie
- zamestnanec zodpovedny za chod, tdrZbu PC, nahlasovanie porich

€6
Povinnosti poskytovatela

6.1 Poskytovatel je povinny vykondvat prace v rozsahu podla ¢l. 2 a v ¢ase podla ¢1.3.
6.2 Poskytovatel bude objednavatefa v&as informovat o okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych
podmienkach spdsobovat nepinohodnotny vykon, opotrebenie zariadeni alebo S3kodu

na zariadeni.
6.3 Poskytovatel berie na vedomie, 7e informacie a poznatky, ktoré ziska pri poskytovani sluzieb

podla tejto zmluvy nebude bez sihlasu objedndvatela pouZivat na iné Gcely ani Ziadnym
spbsobom s nimi nakladat.

CL7
Doba trvania zmluvy, Géinnost zmluvy

7.1 Tato zmluva je uzavretd na dobu uréit od 1.1.2018 do 31.12.2019

7.2 Zmluva nadobtda Géinnost diiom 1. januara 2018, ale nie skor ako nasledujici defi po dni
zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednavatela.

.8
Zrudenie zmluvy

8.1 Zmluva mdze byt zrudena dohodou zmluvnych stran. Dohoda musi byt pisomna.
8.2 Od zmluvy mo6ze zmluvnad strana odstupit, ak to umoZiuje zakon alebo v pripade podstatného
alebo opakovaného porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou.

cl.e.
Zaverecné ustanovenia

9.1 Ak po uzavreti zmluvy dojde k podstatnej zmene vychodiskovych podkladov rozhodujucich
pre obsah zmluvy, objednévatel'a poskytovatel sa zavazuju, Ze ich zapracuji do tejto zmluvy.

9.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomnymi priebeine Cislovanymi dodatkami
na zdklade dohody objednévatela a poskytovatela

9.3 Na pravne vztahy, ktoré neupravuje tato zmluva sa primerane pouiji prisluné ustanovenia
Obchodného zékonnika.

9-4. Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s uréenim jeden pre objednavatela a jeden pre
poskytovatela.
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