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1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

Subjekty | Rola Identifikator Spravca (Gestor) | Identifikato Projekt/projekt | Identifikato ISVS
kontraktu - spravcu a e r y spadajice risvs spadajuce
(Gestora) : projektu/pr | pod 7 pod
Poskytovate | osoba_16 Statisticky urad projekt_1 Register isvs_420 Register
P Slovenskej a identifikator a identifikéto
republiky, pravnickych r
Miletidova 3 o0séb a pravnickych
- podnikatefov 0séb a
224 67, Bratislava podnikatefov
1CO:
00166197
Konzument | osoba_4242 | Bratislavsky Isvs_8015, | Register
samospravny isvs_8016 | zdravotnict
kraj, va,
Sabinovské 16, Register '
82005 Bratislava ?umaj"{’el
armmacie
ICO: 36063606 @
Predmet | Predmetom integraéného SLA kontraktu (dalej ako ,,SLA“) je:
kontraktu | 1 (efinicia podmienok a procesov podpory a Udrzby integrovanych systémov Subjektov kontraktu.
2. Poskytovanie tdajov zo zdrojovych registrov (Register zdravotnictva a Register humannej farmécie) v zmysle zakona
€. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Konzumentom do systému poskytovatera.
Platnost’
kontraktu podpisu kontraktu
od
Platnost’
kontraktu na dobu neurgitd
do

2 Rozsah integraéného SLA kontraktu

Rozsah integraéného SLA kontraktu tvoria sluzby:
IPO - Identifikator pravnickej osoby
RPO - Register a identifikator pravnickych osdb a podnikatelov

Poskytnutie identifikatora pra'vnick q _réc_:_cih rité

Poskytnutie referencnych udajov jedného identifikatora pravnickych oséb
~ Poskytnutie zoznamu IPO so zmenengmiﬁ(ggrepgqgmi udajmi
_Podanie Ziadosti o vypis z RPO

Vydanie vipisuzRPO '

Poskytnutie inicializacnej davky

Z_ép_i_gfygﬂig_lg?ch 0sbéb - podnikafel_'q@p RP§
_Generovanie IPO

2.1 Predpokladana miera vyuzitia sluzieb
2.1.1 Synchrénne sluzby
Nizsie uvedena tabulka obsahuje predpokladanu mieru vyuzitia synchrénnych sluzieb $pecifikovanu po&tom

Dohoda o trovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 4/17



£

Fa

EDOMOSTNU SPOLGCNDS

OPERACNY PROGRAM )
INFORMATIZACIA SPoLofnOsST

S

#osky fond regiondineho rozvoa

2sielanych poZiadaviek a priemernou velkostou spravy.

MINISTERSTVO FINANCH
SLOVENSKE] REPURLIKY

Specitmb byt itk ogan CRI

EURGPEKA UNIA

Identifikator Pocet poziadaviek (za rok /
vyuzivanej Nazov vyuzivanej za 1 mindtu v $piéke) Priemerna Slovey Sobis
aplikaénej /IS | aplikagnej/ IS sluzby vel'kost’ spravy v dobiz gp:':ky
sluzby poskytovatefa t.rok | 2.r0k | 3.rok v kB*
poskytovatefla
Poskytnutie
Idéntifikatora VyuZivanie sluzb
sluzba_is_34123 | pravnickych osdb 3000/1 § 3000/1 | 3000/1 100 y N S ey
’ T T nema Spicky
podia vyhladavacich
kritérii '
Poskytnutie
; referenénych (dajov VyuZivanie sluzby
sluzba_is_34124 jedného Identifikatora 3000/2 § 3000/2 | 3000/2 nema picky
pravnickych osdb
Poskytnutie zoznamu g o %
sluzba_is 1463 | IPO so zmenenymi 36511 | 36511 | 36501 Vyuzivanie sluzby
P 0 e e nema spicky
referencnymi udajmi
: Generovanie IPO Vyuzivanie sluzby
sluzba_is_1459 20/ 201 201 nema Spicky
sluzba_is_1454 | Zapis fyzickych os6b - 15/1 151 15/1 VyuZivanie sluzby
podnikatel'ov do RPO nema Spicky

* Velkost spravy uvadzat ak je to relevantna.

2.1.2 Asynchrénne sluzby

Nizsie uvedena tabulka obsahuje predpokladant mieru v

poctom zasielanych poZiadaviek a priemernou vefkostou spravy.

yuZitia asynchrénnych sluzieb $pecifikovan

Poéet poziadaviek (za
Identifikator . . . b
vyuzivanej | NazoVv vyuZivanej rok /za 1 minatu Priemerna
aplikagnej/1s | 2Plikacnej/IS v Spicke) vefkost Slavny popis
sluzby sluzby spravy v kB* obdobia Spigky
. poskytovatela 1.rok | 2. rok Kk
poskytovatefa . rol . ol 3. rol
Podanie  Ziadosti o] 200/1 200/ 2001 L N
sluzba_is_34081 |VpPis 2z  Registra VyuZivanie sluzby
- pravnickych oséb nema Spicky
Vydanie  vypisu z|200/1 |200/1 (2001 | Vaithaniegi
sluzba_is_34082 | Registra pravnickych e Uhy
osdb nema Spicky

* Velkost spravy uvadzat ak je to relevantné.

3 Vyuzivané aplikaéné sluzby poskytovatela

3.1 Synchrénne sluzby — poskytovanie udajov

Dohoda o drovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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' aplikaénej /IS sluzby Popis sluzby Prevadzkovy Hodnota
: poskytovateta | s | vparameter | parametra |

ﬂarni

5|UZba_i5_34123 POSkYtnutie Ident|ﬁkét0ra Planovana doba 24x7
‘ pravnickych osdb podla dostupnosti
vyhl'adavacich kritérif

pocet hodin x
pocet dni
v tyzdni

Uroveri 99
dostupnosti

%

Maximalna 16
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac

hodiny

Garantovana 40
doba odozvy

sekundy

Maximalny pocet | 500
simultannych
pripojeni

Cislo

| Doba obnovenia | 2
| sluzby (RTO)

hodiny

sluzba_is_34124 Poskytnutie referenénych Gdajov Planovana doba | 24x7
jedného Identifikatora pravnickych | dostupnosti
osdb

pocet hodin x
pocet dni
v tyzdni

Uroven 99
dostupnosti

%

Maximaina 16
kumulativna
doba
plénovanych
odstavok za 1
mesiac

hodiny

Garantovana 40
doba odozvy

sekundy

Maximainy pocet | 500
simultannych
ripojeni

Cislo

Doba obnovenia | 2
sluzby (RTO)

hodiny

sluzba_is_1463 Poskytnutie zoznamu IPO so Planovana doba | 24x7
zmenenymi referenénymi Udajmi dostupnosti

pocet hodin x
pocet dni
v tyzdni

Uroveri 99
dostupnosti

%

Maximalna 16
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac

hodiny

Garantovana 40
doba odozvy

sekundy

Maximalny poéet | 500
simultannych

¢islo

Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien
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. : Ranc adgea GRS Sitastoe dhseat dleky 9654 CEIS
ifikator vyuzivanej . : e e
aplikaénej / IS sluzby Popis sluzby Prevadzkovy Hodnota Merna
poskytovatela | parameter | parametra ~ jednotka
pripojeni '
Doba obnovenia | 2 hodiny
sluzby (RTO)
sluzba_is_1459 Generovanie IPO Planovana doba | 24x7 po&et hodin x
dostupnosti pocet dni
v tyzdni
Uroveft 99 %
dostupnosti
Maximaina 16 hodiny
kumulativna
doba
planovanych
odstavok za 1
mesiac
Garantovana 40 sekundy
doba odozvy
Maximainy pocet | 500 cislo
simultannych
pripojeni
Doba obnovenia | 2 hodiny
sluzby (RTO)

Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien 777
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22 Synchrénne sluzby - zapis Gdajov

sluzba_is_1454 Zapis fyzickych osdb - podnikatelov do  pianovana 16x7 pocet hodin x
RPO doba poéet dni |
dostupnosti v tyzdni

Uroveri 99 %
dostupnosti |

Maximalna hodiny
kumulativna 16

doba

planovanych

odstavok za 1

mesiac |
Garantovana 40 sekundy |
doba odozvy |

Maximalny 300 Cislo
pocet

| simultannych

pripojeni

Doba hodiny
obnovenia 2
sluzby (RTO)

3.3 Asynchrénne sluzby

 sluzba_is_34081  Podanie Ziadosti o Planovana doba dostupnosti  24x7 poget hodin x pocet |
' sluzba_is_34082  VYPis z Registra dni v tyzdni ;
i - pravnickych oséb - : = ﬁi
Vydanie vypisu z Urover dostupnosti 99 % ]
§ Registra pravnickych Maximaina kumulativna doba 16 hodiny '
; 0s8b planovanych odstavok za 1 ,
I mesiac l
| Garantovana doba odozvy 40 sekundy E
f Maximalny poget simultannych 500 &islo

{ pripojeni i
; Doba obnovenia sluzby (RTO) 2 hodiny |
: i

Poznamka: Vyssie uvedené parametre SLA platia pre 99,9% pripadov
Vsetky parametre su garantované v bode rozhrania RPO.

Dohoda o Urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 8/17
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4 Podpora

Telefén,

Jadro RPO

ERcecice OF

Pocas pracovnej "~ do 4 hod.

MINIS TERSTVO FINANCH

SUOVENSKES REPUBLIKY EVROPSKA UNIA

Spesnnaedboeitaliky 0430 CHIS

Kontaktny formular: Nasledujci

. email,kontaktny doby cd 8:00-16:00 https://helpdesk.statistics.sk pracovny def |
| formular: potas pracovnych |
| dni }
| Telefén, ViSeobecny genericky ~ Po&as pracovnej do 4 hed. Telefén Nasledujuci ;
| email,kontaktny register/ Specificky doby od 8:00-16:00 Kontaktny formular: pracovny def |
' formular: genericky register poctas pracovnych https://helpdesk.statistics.sk [
| dni |

5 Kontaktné body zG¢astnenych stran

| Kotaé miesto / adresa

' Oddelenie aplikacnej podpory

CRYSTAL CONSULTING, s.r.o. !
| pre nahlasovanie Jilemnického 3 Statisticky drad Slovenskej republiky, 3
| incidentov: 911 01 Trenédin Mileticova 3, ‘
| 821 08, Bratislava 2 |
| Kontaktné tel. éislo pre 032/ 6510 212 02/50236 217 |
| nahlasovanie incidentov

potas pracovnej doby od 8:00-
- 15:00 po&as pracovnych dni:
. Kontaktna mailova adresa helpdesk@e-vuc.sk supportrpo@statistics.sk 5
| pre nahlasovanie incidentov ;
| potas pracovnej doby od 8:00- |
| 15:00 pocas pracovnych dni: ‘
| Kontaktny formular pre helpdesk@e-vuc.sk https://helpdesk.statistics. sk |
| nahlasovanie incidentov — j
| non stop:
Kontaktné miesto / adresa helpdesk@e-vuc.sk supportrpo@statistics. sk

| pre riadenie odstédvok
| a zmien prevadzky: !
| Garant Poskytovatela / Meno: JUDr. Ing. Jana JeZikové Meno: Ivica Paulovicova |
- Konzumenta Zaradenie: riaditelka odboru Zaradenie: povereny riaditef odboru stratégie, rozvoja
| zdravotnictva a implementacie IS |
[ Tel.: +421 2 48264902 Telefon: +421 2 50236696 |
[ E-mail: jana. jezikova@region-bsk.sk E-mailova adresa: ivica. paulovicova@statistics. sk j

6 Eskalacény mechanizmus

| Eskalacné miesto / adresa
| pre riesenie incidentov:

Meno: JUDr. Ing. Jana Jezikova
Zaradenie: riaditelka odboru
zdravotnictva

Tel.: +421 2 48264902

E-mail: jana.jezikova@region-bsk.sk

Meno: Ivica Paulovi¢ové ;
Zaradenie: povereny riaditef odboru stratégie, rozvoja 1
a implementacie 1S |
Telefon: +421 2 50236696

E-mailova adresa: ivica.paulovicova@statistics. sk

| Eskalacné miesto / adresa
| pre riadenie odstéavok

| @ zmien prevadzky

Meno: JUDr. Ing. Jana JeZikova
Zaradenie: riaditelka odboru
zdravotnictva

Tel.: +421 2 48264902

E-mail: jana jezikova@region-bsk.sk

Meno: Ivica Paulovi¢ové |
Zaradenie: povereny riaditel odboru stratégie, rozvoja |
a implementacie IS |
Telefon: +421 2 50236696

E-mailové adresa: ivica.paulovicova@statistics.sk

Eskalacné miesto / adresa
| prevadzkovatela pre Z.
| droven rieSenia incidentov

Meno: JUDr. Ing. Jana JeZikové
Zaradenie: riaditelka odboru
zdravotnictva

Meno: Csaba Tarczy
Zaradenie: povereny generélny riaditel sekcie

‘Dohoda o rovni poskytovanej sluzby a manazme

informatiky
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E-mail: jana jezikova@region-bsk.sk E-mailové adresa: csaba.tarczy@statistics. sk

1 Iniciovanie Eskalécia sa inicializuje Garant Konzumenta

Otvorena s inicidlnym
eskalacie emailom alebo telefonicky zdokumentovanim
na eskalacné miesto 1.
alebo 2. drovne
} poskytovatela |
2 Vyhodnotenie Posudenie eskaldcie  Riaditel odboru stratégie, Vyhodnotena urovef |
: drovne eskalacie apripadné presunutie na rozvoja aimplementécie IS eskalacie
| vy$Siu droveri eskalacie alebo generalny riaditel
! sekcie informatiky ;
13, Navrh riegenia Riaditel odboru stratégie, Schvaleny navrh |
3 eskalacie rozvoja aimplementacie IS rie$enia eskalacie
| alebo  generalny naditef
: sekcie informatiky
[ 4. Realizacia navrhu Riaditel' odboru  stratégie, Ukonéena realizacia
j riedenia rozvoja aimplementacie IS rieenia eskalacie
1 alebo generdiny nraditel
i sekcie informatiky
| & Uzatvorenie Odsuhlasenie  vyneSenia Garant Konzumenta Eskalacia uzavreta
eskalacie eskalécie

7 Manazment zmien

Subjekty kontraktu sa dohodli, e pocas platnosti tohto SLA kontraktu moze ktorykolvek subjekt kontraktu
poziadat druhy subjekt kontraktu o zmenu, ktora ma dopad na informaény systém druhého subjektu, alebo
ktora vyplynula zo zmeny legislativy. Takéto zmenové konanie sa iniciuje formularom uvedenym v Prilohe
€. 1 tohto SLA kontraktu. PoZiadany subjekt kontraktu je povinny vypracovat navrh rieenia a cenovy ponuku
v Casovom horizonte podfa vzajomnej dohody.

Procesy poziadavky na zmenu:

Vytvorenie poziadavky Vyplnnie formuldra uvdeého - Garant Zaevidovana

v prilohe ¢. 1 Konzumenta/Poskytovatela

2 Revizia, vyhodnotenie a Posudenie prediozenej poziadavky Garant Pripravena na
| kategorizacia poziadavky na zmenu, navrh rieenia Konzumenta/Poskytovatela  autorizaciu
L & vypracovanie cenovej ponuky
{3 Autorizacia poziadavky na Garant Konzumenta/ Autorizovana
g strane Poskytovatela/ Poskytovatela |
L Konzumenta
| 4. Naplanovanie zavedenia a Viypracovanie harmonogramu Garant Konzumenta/ Rozsah

rozsahu zmeny implementacie Poskytovatefa a harmonogram

poziadavky

| 5. PredloZenie navrhu zmeny Schvélenie realizacie poziadavky na Garant Konzumenta/ Schvalena
{ Konzumentovi/Poskytovatelovi  strane Konzumenta/Poskytovatela Poskytovatela

na schvalenie
| 6. Implementacia zmeny vratane Garant Konzumenta/ Implementovang |
testov Poskytovatela ‘

Dohoda o Urovni poskytovane; sluzby a manaZment zmien 10/17
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i ooZiadavky Poskytovatela dopracovanie /

Uzavreta

8 Procesy riadenia incidentov

Identifikacia a zaloZenie V pripade vyskytu incidentu je Podra bodu 5. Zaevidovana

incidentu Konzument povinny nahlasit incident
v kontaktnom mieste Poskytovatela.
Kontaktné udaje pre nahlésenie su
uvedené v €.5. tejto zmluvy.
Telefonické alebo pisomné nahlasenie
incidentu musi obsahovat"
- Meno a funkciu osoby, nahlasujticej
incident
- Kontaktné telefénne ¢islo osoby,
nahlasujdcej incident
- Kontaktny e-mail osoby, nahlasujicej
incident
- Typ sluzby, ktorej sa incident tyka
- Technicky popis incidentu
- Cas vzniku incidentu

| 2. Prevzatie a klasifikacia Po nahléseni incidentu zamestnanec Podfa bodu 5. Klasifikovana
incidentu Poskytovatela prideli incidentu
evidencné &islo a na kontaktny e-mail
osoby uvedeny v bode 1 o fiom
informuje osobu konzumenta, ktora
incident nahlasila. Toto evidenéné é&isio
bude pouZité pri reportovani informacii
o incidente.
Potvrdenie musi obsahovat"
- Evidencné céislo kontraktu
- Meno Konzumenta
- Typ sluzby, ktorej sa incident tyka
- Technicky popis incidentu
- Datum a ¢as nahlésenia incidentu
- Meno a funkciu osoby, ktora incident
nahlasila
Prevédzkovatel Poskytovatel sa
zavézuje potvrdit prijatie hidsenia
incidentu do garantovanej doby ;
servisnej odozvy (angl. time to

B response).
3 Rie$enie a diagnéza Poskytovatel sa zavézuje zadat Podra bodu 5. V rieseni
Incidentu c¢innosti, potrebné na odstrénenie

incidentu, do garantovanej doby
servisnej odozvy (angl. time to
service). . ) ) )
4. Uzavretie incidentu Po odstréneni incidentu servisny Podfa bodu 5. Uzavreta
zamestnanec Poskytovatela oznémi
telefonicky alebo mailom odstrénenie
incidentu zodpovednému
zamestnancovi konzumenta

e

9 Reklamacie

Dohoda o urovni poskytovanej sluzby a manazment zmien - 11/17
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=rioacne reklamacie nedodrzania prevadzkovych parametrov sluzieb sa nahlasuju na service desk
=os«yiovatela, spdsobom definovanym v bode 4. tohto kontraktu.

10 Bezpec€nost’ a kontinuita sluzieb

Procesy riadenia kontinuity &innosti zabezpecovanych modulmi RPO riesia situacie, v ktorych doslo k
neziaducemu prekrogeniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity éinnosti st definované
parametre stanovené v tomto SLA kontrakte urgujuce a zarudujice pozadovani dostupnost’ klu¢ovych
sluzieb.

10.1 Havarijné planovanie

Pre pripady havarijnych stavov ma Poskytovatel k dispozicii SLA s dodavatelmi HW a SW vybavenia RPO,
ako aj havarijné plany pokryvajice udalosti ohrozujuce prevadzku vypoétovych centier, v ktorych su
komponenty RPO umiestnené.

V' réamci Cinnosti obnovy prevadzky su v plnej prevadzke RPO implementované automatizované
mechanizmy na overenie zachovania integrity Gdajov kazdého modulu, integrity vazieb Udajov medzi
modulmi a vo vztahu ku pripojenym externym systémom a zachovanie véetkych Udajov, ktorych odovzdanie
na spracovanie do RPO pini z&konom stanovenu Ulohu (najmé elektronické podania, zapisy udajov,
poskytovanie udajov) a zaznamov o prevadzke systému (najma audit log).

Ak v désledku havarie dojde ku strate udajov prijatych z externého systému (napr. roll-back transakcii) alebo
pouzivatelskych udajov, bude o tomto stave externy systém, resp. pouZzivatel upovedomeny. Pri zmene
stavu udajov neotakavanym spésobom (napr. pri obnove zo zaloh) budu o tejto skuto&nosti notifikovani
vSetci pouzivatelia, ktorych sa méze tato situacia dotknut.

Havarijné plany su v pinej prevadzke RPO pravidelne testované a podla potreby aktualizované.

10.2 Zalohovanie

V pinej prevadzke RPO su vytvarané zalohy aplika&ného prostredia serverov, konfiguracie systému,
zaznamov o prevadzke aj samotnych bz Gdajov. Zalohovanie bude realizované pomocou centralneho
zalohovacieho systému.

V8etky zalohy budu vytvarané v troch képiach (prevadzkova a 2x archivacna), v stlade s poziadavkami
Vynosu MF SR o standardoch pre ISVS. Zalohy aplikaéného prostredia a konfiguracie systému budu
vytvarane tak, aby bolo mozné na ich zaklade Uplne zrekonstruovat prevadzkové prostredie RPO, minimalne
pri vykonani kazdej zmeny. Zalohy baz Udajov (vratane udajov uloZenych v suborovom systéme) budd
vytvarane tak, aby pri rekonstrukcii zo zaloh bola maximéalna strata udajov najviac za 1 prevadzkovy defi.

V ramci pinej prevadzky systému RPO bude zabezpe&ované vykonanie testov obnovy systému zo zaloh
minimaine raz za rok, pricom spésob vykonu tohto testu bude popisany v samostatnej dokumentéacii
0 obnove systému.

10.3 Redundancia RPO

Vsetky dolezité komponenty systému a infrastruktary budud v produkénej prevadzke nasadené viacnasobne
tak, aby zlyhanie Ziadneho jedného komponentu neohrozilo zlyhanie alebo nedostupnost urgitych sluzieb
systému. Redundantné komponenty systému umozfiuju rozdelenie zataze (load-balancing) za U&elom
vyhnutia sa pretaZeniu niektorych ¢asti systému.

10.4 Zvladanie bezpeénostnych incidentov
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£z a zvladanie bezpecnostnych incidentov v pinej produkénej prevadzke RPO sa riadi internou
_#-«_mentaciou Poskytovatela. Prioritou pri rieSeni incidentu je ochrana sluzieb a udajov RPO, resp. inych
# «zmunikujlcich systémov.
~aaje o prebiehajucom incidente budu Zaznamenavane vo forme (forenzné udaje) pouzitelnej pre stihanie
pachatela. Tento postup nemusi byt dodrzany, pokial je to nevyhnutné na napinenie vyssich cielov
bezpecnosti (ochrana sluzieb, udajov atd.). Za zaznamenavanie udajov zodpoveda prevadzkovater RPO a

komponent monitorovania stavu systému umozni export udajov zachovavajuci pozadovant formu udajov.

Notifikacia o bezpe&nostnych incidentoch - ak dbjde k naruseniu dévernosti udajov Konzumenta,
kompromitacii vztahu medzi Konzumentom a RPO (napr. impersonacia), alebo kompromitacii sluzieb
systému majlcich vztah vo&i Konzumentovi (napr. sfal$ovanie prezentovanych informacii), budy o tejto
skutognosti upovedomeni véetci Konzumenti, ktorych sa méze tato situacia dotknut.

10.5 Prerusenie poskytovania sluzieb

Subjekty kontraktu tymto uznavaju a ber na vedomie, Ze poéas prevadzky sluzieb mézu nastat planované
alebo neplanované prerugenia sluzieb.

a) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Poskytovatela, je Poskytovatel' povinny
pisomne alebo v elektronickej forme oznamit Konzumentovi vykonavanie planovanej odstavky
(vrétane odhadovane; doby odstavky) minimalne 3 pracovné dni vopred.

b) V pripade planovaného prerusenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny pisomne
alebo v elektronickej forme oznamit Poskytovatelovi vykonavanie planovanej odstavky (vratane
odhadovanej doby odstavky) minimaine 3 pracovné dni vopred.

C) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Poskytovaterla, je Poskytovatel' povinny
pisomne alebo v elektronickej forme bezodkladne oznamit Konzumentovi vykonavanie
neplanovanej odstavky, vratane predbezného odhadu doby odstavky.

d) V pripade neplanovaného prerusenia sluzby na strane Konzumenta, je Konzument povinny pisomne
alebo v elektronickej forme bezodkladne oznamit Poskytovatelovi vykonavanie neplanovanej
odstavky, vratane predbezného odhadu doby odstavky.

Konzument je povinny obratom potvrdit prijem informacie o odstavke mailom, na kontaktnu adresu
Poskytovatela, najneskér do 1 pracovného dfia od preukazatelného dorugenia informacie o planovanej
alebo neplanovanej odstavke od Poskytovatela.

B.  Poskytovatel je povinny obratom pisomne potvrdit prijem informacie o odstavke mailom na kontaktnu
adresu Konzumenta, najneskér do 1 pracovného dia od preukazatelného doruéenia informacie o
planovanej alebo neplanovanej odstavke od Konzumenta.

10.6 Sucinnost’ a bezpe&nost’ zo strany Konzumenta

Konzument je povinny riadne a véas poskytovat Poskytovatelovi véetku potrebnl suéinnost a podklady
k zabezpeceniu Gce!u tohto SLA kontraktu a zavazuje sa konat tak, aby nebol Ggel tohto SLA kontraktu
zmareny. Konzument je povinny pred zadatim poskytovania akejkofvek sluzby podfa tohto SLA kontrakty

Dalgia stginnost pozadovana od Konzumenta, ktoru Poskytovatel méze pre ucely plnenia tohto vztahu
poZadovat, je nasledovna:

- nazaklade Ziadosti Poskytovatela je Konzument povinny zabezpeéit pritomnost kvalifikovanych
Specialistov, ak je tato nevyhnutna pre poskytnutie podpornej servisnej sluzby v poZzadovanom
mieste plnenia.

vyrie$enie incidentu sa prerusuje, a to na dobu, potas ktorej nebude pozadovana stcinnost
poskytnuta,
- Konzument vopred pisomne nahlasi prevadzkovatelovi zoznam (resp. rozsah) IP adries, z
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<torych bude pristupovat k RPO, podobne bez zbytoéného odkladu pisomne ohlasi pripadné
zmeny v tychto udajoch.

Rozsah IP adries GOVNET -
: T 195.146.148.74

Rdéséfn fP adries Internet

10.7 Ostatné dojednania

Poskytovatel si vyhradzuje pravo poverit vybranymi pracami podfa tohto SLA kontraktu tretiu stranu.
Poskytovatel je zodpovedny za dodrzanie podmienok tohto SLA kontraktu poverenou tretou stranou.

Subjekty SLA kontraktu suhlasia, Zze ak pride k nepredvidanym okolnostiam, ktore v case
uzatvorenia tohto SLA kontraktu neboli subjektom kontraktu zname, alebo budu vyvolané vyssou mocou a
tieto okolnosti budi mat vplyv na terminy pinenia vyplyvajice z tohto SLA kontraktu, bude vzéjomne
dohodnuty novy termin plnenia bez moznosti uplatiiovania sankcii druhym subjektom kontraktu.

Ak sa pinenie predmetu tohto SLA kontraktu stane nemoznym do 1 mesiaca od vyskytnutia sa vy3sej
moci, subjekt kontraktu, ktory sa bude chciet odvolat na vyssiu moc, poZiada druhy subjekt kontraktu o
upravu podmienok vo vztahu k predmetu, cene a Casu jej pinenia. V pripade, Zze nebude moZna dohoda,
moze ten subjekt kontraktu, ktory sa na vy$siu moc odvolal, odstupit od tohto vztahu. Uginky nastant diiom
doruéenia pisomnej vyzvy uastnikovi zmluvného vztahu zaloZeného akceptovanim tohto SLA kontrakiu na
jeho posledn znamu adresu.

Konzument sa zavazuje riadit sa integraénymi manualmi (PRO-Dokument-detailnej-specifikacie-
integracnych-rozhrani_partneri_v1.5, PRO-Dokument-detailnej-specifikacie-integracnych-
rozhrani_konzumenti_v1.4.6), ktoré mu Poskytovatel dorucil o Konzument podpisom tohto SLA kontraktu
potvrdzuje.

11 Mléanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Subjekty kontraktu sa zavazuju zaobchadzat s akymikolvek informaciami poskytnutymi druhym subjektom
kontraktu ako aj s informaciami majucimi charakter obchodného tajomstva v stlade s §17 Obch. zak. (dalej
len sthrnne ,déverné informacie’) a su povinni zabezpetit ich ochranu pred tretimi osobami. Subjekt
kontraktu je opravneny poskytnut tretej osobe déverné informacie len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom druhého subjektu kontraktu okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala subjekiu
kontraktu zo zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného Statneho organu, alebo je informacia
poskytnuta odbornym poradcom subjektov kontraktu, ktori su viazani zakonnou povinnostou micanlivosti
(napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v slvislosti s poskytovanim ich sluzieb
dotknutému subjektu kontraktu. Tento SLA kontrakt neovplyviiuje akukolvek ind dohodu medzi subjektmi
kontraktu o utajeni informacii. Ostatné zakonné povinnosti micanlivosti ostavaju nedotknuté.

Subjekt kontraktu je povinny oboznamit druhy subjekt kontraktu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti bez
zbytodného odkladu potom, &o sa o takomto poruseni dozvie. Porusujuci subjekt kontraktu je povinny
bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti mi¢anlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit, aby pri pineni jeho zavazkov podra tohto SLA kontraktu nedochadzalo k
ohrozovaniu dat konzumenta.

V pripade poskytnutia dévernej informéacie tretej osobe v sulade so zmluvnym vztahom je subjekt kontraktu,
ktory poskytuje takuto informaciu, povinny zaviazat' tretiu osobu povinnostou zabezpedit ochranu dévernej
informacie v sulade s podmienkami tohto SLA kontraktu.

12 Reporting a meranie hodnét SLA parametrov
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fmw=7 e parametrov SLA je zabezpeCené monitorovacim nastrojom. Reporting Urovne poskytnutych

ﬁ:--r: c.de dostupny prostrednictvom nastroja Service desk. Predpokladana frekvencia merania
“==—=—=ov sluzieb bude kazdych 5 minut. Statistika merania parametrov SLA poskytovanych sluzieb bude
,==-2na kvartdlne do 20. vmesiaci nasledujicom po meranom kvartali na stranke

« siovak. statistics.sk vo formate PDF dokumentu.

13 Zaverecné ustanovenia

Tento SLA kontrakt sa uzatvara na dobu neuritd. Tento SLA kontrakt nadobuda platnost' a Gcinnost odo
dfia podpisu oboma subjektmi.

Mgr. Juraj Droba,

MBA. MA |

Konzument Brauslava []g 82 08 predseda ;
Bratislavskeho ?

(- samospravneho Kraja —
Poskytovatef Bratisiava 21-02-2018 Ing. Alexander Ball% ;

- predseda SU SR

Prilohy:
Priloha ¢. 1: Formular pre zmenové konanie
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§  Poziadavka na zmenu a analyzu Cislo zmeny
dopadov Konzumenta:

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
(meno / Gtvar / mail / telefon)

Typ poziadavky / Navrhovana priorita: vysoka/stredné/nizka

Datum vystavenia poziadavky:

Schvalenie zodpovednym nadriadenym:
(meno a podpis)

Popis poziadavky
Nazov dotknutého systému / Zodpovedny modul: (Jadro RPO/Specificky register XY,
VSeobecny genericky register)

Detailny popis poziadavky:
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Dévod pre realizaciu zmeny:

Analyza dopadov

Spracovanie analyzy: ano/nie

Povinné sucasti:
Vplyv na kapacitu, vykonnost, bezpeénost, spofahlivost’
ano/nie

Casovy harmonogram:
ano/nie

Meno a priezvisko Podpis Datum
Funkcia

Za Konzumenta (Nazov
organizacie)

Prilohy/odkazy na prilohy poZiadavky:
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