
iEElrfffg,ffHot**n
vcRiM t vtoor'4 3sTNt, spc:cctiosi

t'r.!((rrtr.crl

Dohoda o urovni poskytovanyich sluZieb
a manaZmente zmien

(integracnf SLA kontrakt)
Register a identifik6tor pr6vnickfch osob a

podnikatel'ov

Register a identifikdtor prdvnickych os6b a podnikatetov

0.8

19.12.2017

A@r! Erika Hudecov6

l, Statisticky Urad SR

DOH-248/2017-500



.Gl oprnrtri pnoamr
rilEl rrrorxrrruicn spor6iri0sr,

.ilv a i :00r"1:siNU sPo-cc\osi
1,!r69Jkt lord regionrlneho ro2loje

IItrr

lilltlJll9sl'\'1jt$tA*rlt
5untf6t(',, tl:tt w,r(t
i!-/'*.l.rr:.i.i} J111 c']'

Hist6ria dokumentu

Ver:ia ,

0.1 17.06.2015 Vytvorenie dokumentu Erika Hudecova

0.2 06.05.2015 Doplnenie dokumentu Eduard Bronda

0.3 05.08.2015 Doplnenie dokumentu Tomas Szab6

0.4 30.10.2017 Doplnenie dokumentu Tibor Badura

0.5 07 .11 .2017 Doplnenie Udajov Jozef AntoS

u_o 28.11 .2017 Upravenie zoznamu slu2ieb Tibor Badura

0.7 18.12.2017 Upravenie dokumentu pre podmienky BSK Tibor Badura

0.8 19.12.2017 Zmena kontaktnych ddajov za SU SR Jozef Antos
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Uvodn6 ustanovenia

2 Rozsah integradn6ho SLA kontraktu
Rozsah integracneho SLA kontraktu tvoria sluzby:
IPO - ldentifiketor privnickej osoby
RPO - Register a identifikator pravnickych osob a podnikatetov

-e+*4qjF+@;e"ymirsteie'"1yatsqer111i_ -- -, -- _ _^ --_,- * _Podanie Zia_dosti o vypis z RpO
_Vylepie vVpisu z RPO

Poskytnutle inicializaenei devkt
-.-'....- 

l:-:-<..

lpis ryzE4S!:o!:Eq!4.atetov q_o ReQ *
Generovanie IPO

2.1 Predpokladan6 miera vyuiitia sluiieb
2.1.1 Synchr6nne sluiby
Nizsie uvedena tabulka obsahuje predpokladan0 mieru vyuzitia synchronnych sluzieb specifikovanu ooctom

Dohoda o Urovni poskytovanej slu2by a manaZment zmien 4tfi
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-as,elanych poziadaviek a priemernou vefkost,ou spravv.

Vel'kost spr6vy uvadzat'ak 1e to-elevantna

2.1.2 Asynchr6nne sluZby
Nizsae uvedena tabulka obsahuje predpokladant mieru wuZitia
poatom zasielan!?ch poZiadaviek a priemernou vefkost,ou sorlw.

asynch16nnych sluzieb !pecifikovanU

Velkost'spravy uv6dzat'ak je t,c retevantn6.

3

3.

Vyuiivan6 aplikadn6 sluiby poskytovatel'a
1 Synchr6nne sluZby - poskytovanie udajov

ldentiftldtor
vyuZhven€j

aplikaCn€j, lS
sluZby

poekytovabfa

NSzov vyuilvanej
aplikaCnej / lS slutby

po€kytoyabfa

Poiet poi&rdaviek (za rok7
za l minttu v gpieke) Priememe

vetkosf sprayy
v kB"

Slovni popis
obt,obia 5pi6ky1. rok ?. rok 3. rok

sluzba_is_34123

PosMnutje
Identifikdtora
prSvnick'y'ch os6b
podl? vyhl?ddvacfch
kriterii

3000/1 3000/1 3000/1 100 VyuZivanie sluzby
nema Spieky

sluzba_is_34124

Posh^nutie
referendnfch ridajov
jedneho Identifi kdtora
prevnickich os6b

3000t2 3000/2 3000/2 VyuZivanie sluzby
neme Spidky

sluzba_is_1463
Poslq/tn utie zoznamu
IPO so zmenenimi
refereninimi idajmi

365t'l 365/'1 365/1 VyuZivanie stu:by
nem6 Spieky

sluzba_is_1459 Generovanie IPO
20/1 20t1 20t1 Vyu:ivanie sluzby

nema 5pi6ky
sluzba_is_1454 Zaprs iyztcKych osob

podnikatel'ov do RPO
15t1 15t1 15t1 Vyuiivanie stu:by

nema Spidky

ld6nt ikator
vyuiivanei

aplikadnei / lS
sluiby

poskytovatela

Nfuov vyutivanq
aplika6nei / tS

sluiby
po8kytovetela

PoEet poU iadaviaklza-
rok/za { minftu

v Spiekel Priememd
veftosf

spravy v kBr

Slovni popis
oMobia Spidky

'1. rok 2. rok 3. rok

sluzba_is_34081
Podanie ziadosti o
vypts z Registra
pr6vnickych os6b

200/1 200t1 200t1
VyuZivanie slu:by

neme Spi6ky

sluzba_is_34082
Vydanre vypisu z
Regjstra pravnickych
os6b

200t1 200t1 200t1
VyuZivanie slu:by

nema Spidky

Dohoda o frovni poskytovanej sluzby a manaZment zmien 5t17
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sluzba_is_34123
pnivnickich os6b podla
vyh hddvacich kriterii

sluzba is_3124 Poskyhutie referendnich idajov
jedndho Identifi katora pr6vnicklch
066b

sluzba_is_1463 Pos@rutie zoznamu IPO so
zmenenimi referen.n,imi idajmi
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pdpoieoi

Doba obnovcnle
slutby (RTO)

hodiny

sluzba-is-1459 Generoranie IPO PLno,ana dobs
doatupnoEti

21x7 poc.t hodln x
poC.t dni
v tftdni

0roren
dostuDnosii

99 %

Maxlm6lna
kumulathrne
doba
pl6novanYch
odr0Svok za 1

m6|aC

16 hodiny

Gerantovana
dobe odozw

40 sakundy

Maxim{lny pocet
rimutinnyoh
odmi:ni

500 elsb

Ooba obno€nia
slutby (RTO)

hodiny

Ootrod o Urovnr posfytovanej slutby a manatrnent zmien 7 t17
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Synchr6nne sluiby - z6pis ridajov

sluzba_is_1454 Zepis izicldch - podnikatefov do
RPO

3.3 Asynchr6nne sluZby

PldnovanA 16x7
dobe

Garantovand
doba odozw

Maximalna
kumulativna
doba
pEnovanich
odstavok za 1

Maximalny
poaet
simutennych

Doba
obnovenia
slu2by (RTO)

podet hodin x poa€t
dni v tytdni

Maximalna kumuletlvna doba
pl6novanych odstdvok za 1

mesiac

Pozn6mka: VySSie uvedene parametre SLA platia pre 99,9% pripadov
Vsetky parametre s0 garantovane v bode rozhrania RpO.
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f Podpora

emall,kontaktni
fofinul6r:

https/helod$k. statistics.sk p.acovni deil

5 Kontaktn6 body zfdastnenfch str6n

mie€tg / adrcsa hel&sl<@e-vuc.sk
pre dadenie odstevok
a zmren
Ga/.ant JUD\ lng. Jana
KonzumqrE

Tel.: +421 2 482U902
E-mdil:

Zara&nie : iadiE lka odboru
zdnvotnlctud

Zandenie: powrc dadial odboru stnwq rouoja
a inplerrE ecie lS
Telefdn: +421 2 50236696

Zarcdenie: poverenj' iaditel odboru yirat'gb, tozwja
a implemenhcie lS
Telef6n: +421 2 50236696

Eskaladnf mechanizmus

JUD.. lng. Jana JeZikove
prc desenie incidentov: Zaraden ie : i adite lka odboru

zdnvotnlctva
Tel.: +421 2 48264,902

9rt7

Konlanne mieslo / adresa
pre oahhsovanie
incidqttov:

CRYSTAL CONSUL7,V6, s.r.o.
JiEnnickaho 3
911 01 TENin

O dde Ie n i e a p I i k eC nej pod po ty
Statigicki ind Slovenskej Epubw.
Miletibva 3,
nl 08, Bntislava 2

Kontak nO t6l. Clslo pre 032 6510 212
n a h la sova n i e i n ci d€ntov
pocar pracovr|gj doby od 8:lD.
l5:00 poCar pracoYntch dnl.'
xon';'nna maibve adresa
prc nah lasovan I e in cidentov
pocaa pracovnq| doby od 8:00-
15:00 poaas pi.covnych dni.'

helNesk@e-vuc.sk supportrpogstaiEtics. s*_-_',,-

^ou.d^ury ,.nmuEr Prc
nahlasovanie incldenaov -

adresa:
Eskaban6 miesto / adrasa
pre dadente odst{vok
a zmten prcvedzky

Meno: JUD1. lig. J
Zaradenie: povetent iaditel odboru strat^gie, roz/ojd
a imDhmentecie lS
Telef6n: +421 2 50236696

E-mail: ianajezikova@Egion-bsk.sk E-mailove adresa: ivica.DaurDvicovedstatisti.-< .k

Zaraden ie : ri adite lka odboru
zdrcvotnictva
Tel.: +421 2 48264902

Eskaladna miesto / adresa Meno: JUD.. tng. J
prcvedzkovatefa prc Z Zaradenie: riaditetka odboru Zaftdenie: poverc;t gener'tny daditel sekcieirovert /.i,eaq'ia lnclddrtov zdrawtnlctva inform?lllry

Dohoda o Urovni poskytovanej slu-by a mjniimenl imien
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1. Iniciovanie
eskal6cie

Eskabci a sa inici al izuje
emailom alebo teletonicky
na eskladne miesto 1.
alebo 2. hrcvne

Gannt Komumenta

Subjekty kontraktu sa dohodli, 2e pocas platnosti tohto SLA kontraktu m62e ktorykotuek subjeK kontraktupoziadaf druhy subjekt kontraktu.o zmenu, ktore ma dopad na informaeny systeni orunerro si]o]irtu, ateoo
ftgt? yypllYl? zo zmeny legislatlvy. Taketo zmenove konanie sa iniciuj6 formut6rom uuealny'ni'u prirone
c. 1 tohto sLA kontraktu. poziadany,s,ubjekt kontraktu je povrnny vypramriar;4ilils;ia;;ioui ponr*u
v aasovom horizonte podfa vzajomnej dohody.

Procesy poziadavky na zmenu:

7 ManaZment zmien

v pdlohe C. 1

a

wedetEho

potiadavky na zmenu, nevrh de&nia

Konzun6nwPoaMovatela

Kon zu me nta/P o Wov atela autorizeciu

OotroOi o rlrovni posfytoviriE] sluiOy a mina:ment zmien

a pripadne Nesunutie na
vy$Siu trcvefi eskabcie

Riaditel odboru sfratdg,ie Vyhodnoiena
rozvoja a implement€ae /S eskaEcie

rozvoja a imptementdcrb ,S riesenia eskalacie

Riaditel odboru strat'gie,
rozvoja a implement^cie lS
alebo genedlny daditel
sekcie infomatiky

s. Uzatvorenie odsihlasenie vyiesenia aara,nt xonzffi
eskrlA^i. eskal4cie

z!1en! - Schvetenie rcatizecie poradavky na G;nnt Konzin;nta/Konzumontori/Poskytovatelori strane Konzrr"rt"tpo$oiaiti- Fijqau"an
lmplementacia zmeny vrdtan6
testov

10t17
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8 Procesy riadenia incidentov

Prevzatie a
incidentu

a zalotenie V vYsl<ytu
Konzument povinny nahl6si( incident
v kontaktnom mieste Poskytovateta.
Kontanne 

'daje 
pre nahtAsenie si

uvedena v 4.5. tejto znluvy.
Telefonicke alebo plsomne nahbsenie
i ncidentu n usi obsahova!:
- I'bno a funkiu osoby, nahldsujt@j
incident
- Kontaktne Ebftnne iislo osoby,
nahlasujtt@j it cident
- Konta4nt e-nail osoby, nahtasuj1ej
incident
- Typ sluZby, ktorej sa incident W
- T-echnbkt popis incidentu
- Cas vzniku incidentu

Po nahaseni incidentu zamestnanec
Posl<ytovate la pdde I i incide ntu
evidendne eisb a na kontal4ni e-mail
osoby uvedeni v bode l o lom
inlotmuje osabu konzunenta, kod
incident nahlesib. Toto evidenan' AIs/rJ
bude pouzib yi repoftovani hfotmecii
o incidenle.
Potude n ie mu si obsahovat
- Eviden'ne iislo kontraktu
- tuleno Konzumenta
- Typ sluZby, ktor€j sa incident tlka
- Tdchnicl4j popis incidentu
- Detum a eas nahl'senia incidentu
- Meno a funkciu osoby, RotA incident
nahEsila
Prevedzkov ate I Poskylovate I sa
zavezuje potvrdit prijatie h hsenia
incidentu do gatantovanej doby
servisnej odozvy (angl. time to

incidentu, do garantovanej doby
seruisnej odozvy (atgl. tine to

z a me st n a nec P o skytov ate la om e m i
telefonicky alebo mailom odstt^nenie
incidentu zodpovednem u
z a m e sln e n cov i ko n z u m e nta

UzarryetA--

9 Reklam6cie

rasporse). ,

-3:---Rleseile a diagrcza ---V 6o;a:r';l sa *r6vrn ralncidentu Cinnosti, potrebn' na odslrinenie

Dohoda o {rovni poskytovanej slu2by a mana2ment zmien 11t17
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:.-:E:-3 '3klamacie nedodrzania prevedzkovych parametrov sluzieb sa nahlasujri na service oesKr::. _.::leiela. sposobom definovanlm v bode 4. tohto kontraktu.

10 Bezpednost' a kontinuita sluZieb
?'Jcesy riadenia kontinuity dinnosti zabezpeaovanych modulmi RPO rieSia situecie, v ktorych doilo k
.eziadUcemu prekrodeniu prevadzkovych parametrov sluzieb. Pre riadenie kontinuity einnosti sU deflnovaneparametre stanoven6 vtomto SLA kontrakte ureujtce a zaruduj0ce po2adovan0 dostupnoit, [toeoviicn
sluZieb.

10.1 Havarijn6 plenovanie
Pre pripady havarunych stavov me Poskytovater k dispozicii sLA s dodevatelmi HW a sw vybavenia Rpo,ako aj havarijn6 plany poknivaj0ce udalosti ohrozujUce prevadzku vypoetovych centiei v kiorycn s0
komponenty RPO umiestnen6.

v ramci dinnosti obnovy prevedzky si v plnej prevadzke RPO implementovane automatizovane
mechanizmy na overenie zachovania integrity udajov kazd6ho modulu, jntegrjty vazieb Udajov medzl
modulmi a vo vzfahu ku pripojen)i'm extern)i'm systemom a zachovanie vsetxycn Ioa.lov, ttorgch oiovzoaniena spracovanie do Rpo ptni zakonom_ stanovenri ulohu (najma elektro;icxe pbdania, zapisy odajov,poskytovanie udajov) a zez amov o prevadzke systemu (najma;udit log).

Ak v d0sledku hav6rie d6jde ku strate udajov prijatych z extern6ho syst6mu (napr. roll-back transakcji) alebopouzivatelskych udajov, bude o^tomto stave externy syst6m. resp. pouzivatel upoveoomeny. irt zmene
stavu. udajov neoeakavanym sposobom (napr. pri obnove zo zeloh) bud0 o tejto skutodnostl notjflkovani
vgetci pouzivatelia, ktoni'ch sa m6Ze teto situacja dotknrjt'.

Havarijn6 pl6ny s0 v prnej prev6dzke Rpo praviderne testovan6 a podra potreby aktuarizovane.

10.2 26lohovanie
v.plnej prevadzke RPo s[ vywaran6. zeroiy aprikaeneho prostredia serverov, konfigurScie systemu,zaznamov o prevadzke aj samotnych baz ridajov. Zebhovanie bude realizovan€ po.6"o, 

""ntraln"nozalohovacieho systemu.

Vsetky zalohy budt vytvarane v troch k6pi6ch (prevadzkov6 a 2x archivadnS), v sulade s poziadavkami
Vlinosu MF SR o standardoch pre ISVS. z6lohy aplikadneho prostredia a konfigur6cie systemu buduvytvarane tak, aby bolo mozne na ich zaklade 0plne zrekonitruovai' prevaoztove pros"tie-" nF'o, i1inirarn"pri vykonani kazde.l zmeny. zabhy baz.idajov (vretane Lidajov urozenych u iuooro*'n iv#me) bud0vytvarane tak' aby pri rekonstrukcti zo zebh bola maxim6lna sirata odajov n4viac za I privalirovy oen.

v ramci plnej prevedzky systemu RPo bu.de zabezpeeovane vykonanie testov obnovy systemu zo zalohminimalne raz za rok, pridom sposob vfkonu tohio testu buie popisany v samosiatnei dokument6cji
o obnove systemu.

10.3 Redundancia RPO
vsetky dolezlte komponenty systemu a infrastruktrlry budrl v produkenej prevedzke nasadene viacnasobne
tak,. aby zlyhanie ziadneho jedneho komponentu neohrozilo zlytranie a16oo nedostupnosi uieitycn stuzieosystemu. Redundantne komponenty systemu umozriuj0 rozd'elenie zii'a2e (toad-balancingt-'.; ,je"bmvyhnutia sa pret'azeniu niekton;ch easti syst6mu.

10.4 Zvl6danie bezpednostnfch incidentov

Dohoda o rirovni poskytovanej slu2by a manaZment zmien 12t17
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s:{:a a zvladanie bezpeanostnych Incidentov vprnej produkdnej prevadzke Rpo sa riadi internou::;ili?#:;;!*"#",, prioritou pri rieseni inJJeritrij" o"r,,."n1"-.rrilo 
" 

oo"ri, nio]i".p. in1,"n

-Jaje o prebiehajucom incldente budu zaznamenevane vo forme (forenzne udaje) pouzitelnej pre stihanie:dchateta Tento postup r"r',"r,^?Ir,g?d.i""v, -i"riLi 
l" 

"i" 
nevvhnutne na naprnenie vvssicn cierov

iffir"""#.tJ'J::[Tisluzieb' 
udaiov.atd T za iaznaminivanie uoalov zoopovedd prevddzkouit"r npo 

"
)"jrtr?e1." bezpednostnli'ch.lig'i,#*{:^ 

*"i!&!li":"',L.""f"1;':nTi","r"#J"[:.:T'.";Kompromitacii vzt'ahu medzi Konzumentom a npo inapi. i,,ipur.on"","), arebo kompromitjcii sruziebsystemu maj0cich vzt'ah vodi Konzumentovi f*pr" 
"t"-rJ,i""ni.skutodnosti ,ipo*oor"ni ui"ici Konzumenti, ktonich sa,-nut",r,3Tntiil",Jan\ich.nformacii), 

budtl o tejto

10.5 Preru5enie poskytovania sluZieb

S!bjekty kontraktu tymto uznav€
atebo neptanovane prerusenia ,t'llerto 

na vedomie, ze poeas prevadzky sluzieb m6zu nastat planovan6

a) v pripade prenovan6ho- prerusenia sruzby na strane p-oskytovate'a, je poskytovater povrnnyprsomne arebo v erektronickej forme oznimit Konzumentovi 
.vykondvanie ppn'ouanei oostevty(vratane odhadovanei doby,od:tavk1ll rninilniin, j pl"covn6 dni vopred.b) v pripade pr5novan6ho prerusenia iiuzby na rtr"n"-ili.rr"nta, je Konzument povinnli, pisomneatebo.v etektronickej forme oznamit poskytov"i"foui 

uu
. odhadovanei oooy oistiukyy minim6tne 3 pracovn6 o 

"l 
X"#r!"J'" 

planovanej odstavky (vr6tane
c) V pripade neptanovaneho preruSenia .rriU, ni .trun-" p::Ifly:,:1", je poskytovatet povrnnliplsomne arebo v elektr6nickej tor'n"-i"rJo[Lln! o=na*t Konzumentovi vykonavanie., l,Tr.. 

no.u"n"j odstevky, vr6tane, pied be2nef'ro oOfrl J r-ioiy odstavky.d) v pripade nepranovan6ho prerusenia stuzby na Jrair-J io'nzumenta, je xonzument povinnii pisomnearebo v erektronickej forme bezodkradne o.nirii Flrrytovaterovi vykonavanie nepranovanejodstevky, vratane predbe2neho odhadu O"Of"JriJ"iV 
-,

A Konzument je povinny obratom potvrdit'prijem informecie o-odstdvke mairom, na kontaktnu adresu

" ln:T#:?ffi{:'J:%9iJjJ?:X,ffff".,:Aoo 
p'eulizaterneno ooi,euni" i'.iio.iiii"Tir'lnou"n",

., Posl(ytovatel je povinny obratom pisomne potvrdit prijem informacre o odstevke mairom na kontaktnuadresu Konzumenta, najneskor oo 
.t . 

praiovneno ?,iJ"oj' prurrcr"tern6ho dorueenia informacje oplenovanej alebo nep16novanej odstevke od Xo..r."i"-" "
10.6 Sf dinnost'a bezpednost'zo strany Konzumenta

Konzument je povinny riadne a.vdas poskytovat Poskytovaterovi vsetku potrebn0 s0dinnosf a podktadyK zabezpedeniu udelu tohto sLAtontraktu. a'z""a.ri" .! i"#.tak, aby nebor uder tohto sLA kontraktuzmareny Konzument re oovinnv pred zacatim po"Lviouuni" 
"r.llkofvek 

sluzby podla tohto sLA kontraktuPoskytovaterovi post<yinut riadnL a vias 
"s",,., ooo3,"-t#'ii#rilposkttovate'a pii ;"n,i po.t,pu p'r posrytouini'sLliJi l;;ii"'i,l,ii,?i,";['3ft?i"t"'-i';JillJLX rozhodnutie

33:ff:il:?::pozadovana 
od Konzumenta, ktoni Poskvtovater moze pre u6ery ptnenia tohto vzfahu

- na 26ktade ZiaOo"t, O:TI:.y?,".t,a je Konzument povinny 
-zabezpeeit, 

pritomnost, kvalifikovanych
;i::fff"ffi:" tato nevvhnutn6 pt" poitvitui," podpornej servisnej sruzby v pozadovanom

- v pripade sluzby nesenie Incidentu Konzument poskytne poskytov€telovi aj in!, na tjeely ptnenratohto sLA konlraktu pokebnd a postvtou"teroti p-iiii"r"n. 
" 

0eelne pozadovanrj srjdinnost.
;rru!ffi ,;l,J:;ir'1t"., 

neposkvtne poz"coulnu-sre'nosr. prynutre doby stanovene, na
poskyrnute, ;a prerusuje' a to na dobu, podas ktorej neouoe pozao6va,ia 

-.lelnno.t,

- Konzument vopred pisomne nahrasi prevadzkovatei,ovr zoznam (resp. rozsah) rp adries, z
Dohoda o irovni poskytovanej slu2by a manazment zmien 13/17
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flcrich bude pristupovat k RPO, podobne bez zbytocn€ho odkladu pisomne ohbsi pripadne

zrneny v t'ichto Udajoch.

Rozsah lP adries GOVNET

.-.& F

195.146.148.74
Rozsah lP adries Internet

10.7 Ostatn6 dojednania
Poskytovatet si vyhradzuje pravo poverit vybranfmi precami podla tohto SLA kontraktu tretiu siranu'
poskytovatef je zo-opovedny za dodrzanie podmienok tohto sLA kontraktu poverenou tre(ou stranou.

subjekty sLA kontraktu suhlasia, 2e ak pride k nepredvidanym okolnostiam, ktore v 6ase

uzatuorenia'tohio SLA kontraktu neboli subjektom konfaktu zneme, alebo budtl vyvolan6 vyssou mocou a

tieto okolnosti bud[ maf vplyv na terminy plnenia vyplyvajr]ce z tohto SLA kontraktu, bude vzajomne

dohodnutri novy termin plnenia bez moznosti uplatiovania sankcii druhym subiektom kontraKtu.

Ak sa plnenie predmetu tohto SLA kontraktu stane nemoznym do 1 mesiaca od vyskytnutia sa vyssej

moci, subjekt kontrakiu, kton/ sa bude chciet odvolat na vyssiu moc, poziada druhy subjekt kontraKu o

0pr"uu podrni"nok vo vzfahu'k predmetu, cene a easu jej plnenia v pripade,2e neb,ude mozna dohoda,

ni62e ten subjekt kontraktu, ktoni sa na vyssiu moc odvolal, odsttipit od tohto vztahu. Ueinky nastian! diom

doruaenia pisomnej Wzvy ridastnikovi zmluvneho vztahu zalozen€ho akceptovanim tohto SLA kontraktu na

jeho poslednu znamu adresu.

Konzument sa zavazuje riadit sa integraenymi manu6lmi (PRo-Dokument-detailnej€pecifikacie-

integracnych-rozhrani-partnerlv1.5, PRo-Dokument{etjailnei-specifikacie-integracnych-
rozh-rani_i<onzumentfv1.a.6), [tore mu Poskytovatef dorudil eo Konzument podpisom tohto SLA kontraktu

powrdzuje.

11 Mldanlivost' a ochrana d6vernfch informScii

Subjekty kontraktu sa zavazujtl zaobchSdzat s akimikofvek informaciami poskytnut\imi druhim subjektom

konirakiu ako aj s informaciami majlcimi charakter obchodn6ho ta.iomstva v s0lade s 517 Obch. zak. (dalej

len s0hrnne ,d'Overne informdcie"i a s! povinni zabezpedit'ich ochranu pred tretimi osobami. Subjekt

kontraktu je opravneny poskytn0t tretg osobe doverne informacie len s predchadzajucim pisomnym

suhlasom Oruneno su6jektu kontraktu 6krem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplwala subjektu

kontraktu zo zakona alebo z pr6voplatneho rozhodnutia prislusneho Statneho orgenu, alebo je inJormecia

poskytnuta odbornym poradcom subjektov kontraktu, ktori sU viazani zekonnou povinnostou mleanlivosti

inapi advokati, diiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v suvislosti s poskytovanim ich sluzieb

ioi[nuremu subjektu kontraktu. Tento SLA kontrakt neovplyvnuje ak0kolvek in0 dohodu medzi subjektmi

kontraktu o utajeni inform5cii. ostatne zSkonne povinnosti mleanlivosti ostdvaju nedotknute.

Subjekt kontraktu je povinny oboznamit druhy subjekt kontraktu o poruseni povmnosti mlcanlivosti bez

zbyioeneho odkladu potom,'60 sa o takomto poruseni dozvie. PoruSujtici subjekt kontraktu je povinny

be2odkladne vykonat opatrenia na zamedzenie poruSovania povinnosti mldanlivosti.

poskytovatel sa zavazuje zaistit', aby pri plneni jeho zevezkov podta tohto SLA kontraktu nedochadzalo k

ohrozovaniu dat konzumenta.

V pripade poskytnutia dovernej informacie tretej osobe v sUlade so zmluvnym vztahom je subjekt Kontraktu'

Xt6n/ posfytuje'takUto informdliu, povinnf zavibzat ketiu osobu povinnostou zabezpeet ochranu dovernej

informacie v sUlade s podmienkami tohto SLA kontraKtu.

12 Reporting a meranie hodn6t SLA parametrov

Dohoda o 0rovni poskytovanei sluzby a manazment zmien 14t17
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:.=r= s- e parametrov SLA je zabezpečené monitorovacím nástrojem. Reporting úrovne poskytnutých 
--=-: :_ae dostupný prostredníctvom nástroja Service desk. Predpokladaná frekvencia merania 

�-::::-ov služieb bude každých 5 minút. štatistika merania parametrov SLA poskytovaných služieb bude 
= == -ená kvartálne do 20. v mes1ac1 nasledujúcom po meranom kvartáli na stránke 

.-. .. s,ovak.statistics.sk vo formáte PDF dokumentu. 

13 Záverečné ustanovenia 

Tento SLA kontrakt sa uzatvára na dobu neurčitú. Tento SLA kontrakt nadobúda platnost' a účinnost' odo 
dňa podpisu oboma subjektmi. 

Mieato Dátum 

Konzument 3-aJS a;a O 9. 02. 2013 

-- --

Poskytovater 3ra:;s.ca.ta 2 1 -02- 2018 

Prílohy: 
Príloha č. 1: Formulár pre zmenové konanie 

lleno, Prtezvlalco, 
ta 

Mgr. Juraj Droba, 
MBA, MA 
predseda 
Bratislavského 
samosprávneho kraja 

Ing. Alexander Bali 
predseda šú SR 
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Poiiadavka na zmenu a analizu
dopadov

ldentifi k6cia poZiadavkY

Ziadatef zmeny:
(meno / owar/ mail / telef6n)

Typ poiiadavky / Navrhovan6 priorita: vysokd/stredn 6/nlzka

Datum vystavenia poiiadavky:

Schv6lenie zodpovednfm nadriadenfm:
(meno a podpis)

Popis poZiadavky
N6zov dotknut6ho syst6mu / Zodpovednf modul: (Jadro RPO/Specifick!'registerXY,
V Seobec n! genei c k!, reg i ste f)

Detailnf popis poiiadavky:

dislo zmeny
Konzumenta:
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Spracovanie analizy i dno/nie

Povinn6 sfdasti:
Vplyv na kapacitu, vfkonnosf, bezpednosf, spofahlivosf
6no/nie

Casovf harmonogram:

Meno a priezvisko

Funkcia

Podpis D5tum

Za Konzumenta (Nezov
organizeciel

Prilohy/odkazy na prilohy poiiadavky:
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