Zmluva o spracuvani udajov

uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

Bratislavsky samospravny kraj

Sidlo: Sabinovska 16, P.O. Box 106, 820 05 Bratislava 25

ICO: 360 636 06

DIC: 2021608369

Zastapeny: Magr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda Bratislavského samospravneho kraja

(dalej len "Zakaznik*/“Prevadzkovatel™)

IBM Slovensko, spol. sr. 0.

Sidlo: Miynskeé Nivy 49, 821 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

ICO: 31337147

DIC: 20 20 300 337

DPH IC: SK 70 20 000 405

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.: 3897/B
Zaslapeny: Ing. Lubos Hlinka, konater

(dalej len "IBM“/“Sprostredkovatel™)

Preambula

Zmluvné strany sa v stlade s poZiadavkami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o
ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, kiorym sa zrusuje
smemica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie” a/alebo ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov
a ozmene a doplneni nieklorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych ldajov‘) dohodli na vymedzeni
podmienok spracvania osobnych udajov, sposobe zabezpeéenia ich ochrany, ako aj na vymedzeni dalich prav
a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spracuvanim osobnych udajov v rdmci plnenia predmetu Zmluvy ,Servisna
a licencna Zmluva ku kolabotacnej platforme INTERACT", uzavretej medzi zmluvnymi stranami diia 29.03.2017 (dalej
len ,.Zmluva®).

Tato DPA a jej Priloha k DPA sa vztahuju na Spractvanie Osobnych udajov IBM v mene Zakaznika (Osobné udaje
Zakaznika) pre poskytovanie sluzieb uvedenych v Zmluve (dalej len ,Sluzby*). Tato DPA podlieha podmienkam Zmluvy
(v tejto DPA pouzité a nedefinované pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju vyznamy im pridelené Nariadenim).
V pripade rozporu ma Priloha k DPA prednost pred DPA, ktora ma prednost' pred Zmluvou.

1. Spracuvanie

1.1 Zakaznik (a) je jedinym Prevadzkovatelom Osobnych udajov Zakaznika alebo (b) dostal pokyny a ziskal
povolenie prisludného/prisiusnych Prevadzkovatefa/Prevadzkovatelov k suhlasu so Spraclivanim Osobnych tdajov
Zakaznika spolocnostou IBM v zmysle tohto DPA. Zakaznik menuje IBM za Sprostredkovatela na Spracivanie
Osobnych udajov Zakaznika. Ak existuju ini Prevadzkovatelia, Zakaznik ich oznaéi a bude informovat' IBM o takych
inych Prevadzkovatelfoch pred poskytnutim viastnych Osobnych udajov, ako je ustanovené v Prilohe k DPA.

1.2 Zoznam kategorii Dotknutych osob, typov Osobnych udajov Zakaznika, Osobitnych kategorii Osobnych udajov
a ¢innosti spracuvania sa nachadza v prisludnej Prilohe k DPA pre Sluzbu. Pokial prislusna Priloha k DPA nestanovuje
inak, di2ka trvania Spracuvania zodpoveda dlzke trvania Sluzby. Povaha, Géel a predmet Spractvania je poskytnutie
Sluzby, ako je uvedené v Zmluve.
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1.3 IBM Spracuje Osobné udaje Zakaznika podla pisomnych pokynov Zékaznika. Rozsah Zakaznikovych pokynov
pre Spracuvanie Osobnych udajov Zakaznika je vymedzeny Zmluvou, touto DPA vratane jej Prilohy k DPA a, ak je to
vhodné, pouzitim a konfiguraciou znakov tejto Sluzby Zakaznikom a jeho opravnenymi pouzZivatelmi. Zakaznik méze
poskytnat' dalSie pokyny, ktoré vyZaduje zakon (Dopliiujice pokyny). Ak si IBM mysli, Ze Dopliiujici pokyn poruiuje
GDPR alebo iné platné pravne predpisy o ochrane Udajov, IBM informuje Z&kaznika bez zbytoéného odkladu a méze
pozastavit' pinenie az dokym Zakaznik neupravi alebo pisomne nepotvrdl zakonnost Dopliiujuceho pokynu. Ak IBM
Zakaznikovi oznami, Ze Dopliiujuci pokyn nie je uskutoCnitelny alebo Zakaznik oznami IBM, Ze neprijima ponuku na
Dopliiujuci pokyn pripravenu v sulade s Oddielom 10.2 tejto zmluvy, Zakaznik mdZe ukonéit’ dotknutth Siuzbu tak, Ze
ukon&enie pisomne oznami IBM v lehote jedného mesiaca od ozndmenia. IBM nahradi pomemu &ast' akychkolvek
predplatenych poplatkov za obdobie po tomto datume ukonéenia.

1.4 Zakaznik bude IBM slizit' ako jediny kontaktny bod. Kedze ini Prevadzkovatelia mézu mat' niektoré priame prava
voti IBM, Zakaznik sa zavazuje vyuZivat' vSetky také prava v ich mene a ziskat' vSetky potrebné povolenia od takych
inych Prevadzkovatelov. IBM bude zbavena svojej povinnosti informovat' iného Prevadzkovatela alebo mu skutoénost'
oznamit, ak IBM poskytne takl informaciu alebo oznamenie Zakaznikovi. Podobne tak bude IBM sluzit' ako jediny
kontakiny bod pre Zakaznika vo vzt'ahu k jej povinnostiam Sprostredkovatela podrla tejio DPA.

1.5 [IBM bude dodrziaval' vietky zakony a pravne predpisy tykajice sa ochrany Udajov v ramci EHP (Predpisy o
ochrane udajov) vo vztahu k Sluzbam uplatnitelnym na Sprostredkovatelov. IBM nenesie zodpovednost' za urenie
zakonnych poZiadaviek, ktoré sa uplatiiuju na podnikanie Zakaznika alebo za poskytovanie SluZieb, ktoré splfiaji take
z&konné poZiadavky. Co sa tyka vztahu medzi stranami, Zakaznik je zodpovedny za zakonnost' Spracuvania Osobnych
Udajov Zakaznika. Zakaznik nebude vyuzZivat Sluzby v spojitosti s Osobnymi Gidajmi v takom rozsahu, v ktorom by takeé
vyuzivanie poruSovalo platné Predpisy o ochrane tdajov.

2. Technické a organizaéné opatrenia

2.1 IBM zavedie a bude udrZiaval' technické a organizacné opatrenia uvedené v Prilche k DPA (TOMs) na
zabezpecenie Urovne bezpecnosti, ktora nalezf riziku rozsahu zodpovednosti na strane IBM. TOMs podiiehaja
technickému pokroku a dalSiemu vyvoju. IBM si preto vyhradzuje pravo upravit TOMs, ak sa pritom neznehodnoti
funkénost’ a bezpedénost' Sluzieb.

2.2 Zakaznik potvrdzuje, Ze TOMs poskytuju vhodnu uroveii ochrany pre Osobné Udaje Zakaznika, bertc do Gvahy
rizika spojené so Spractvanim Osobnych udajov Zakaznika.

3. Prava a ziadosti Dotknutej osoby

3.1 Vrozsahu, ktory umozZiiuje pravny poriadok, IBM musi informovat' Zakaznika o Ziadostiach od Dotknutych oséb,
vyuzivajucich svoje prava Dotknutych osdb (napr. oprava, vymazanie, blokovanie tdajov), adresovanych priamo 1BM
ohladom Osobnych Udajov Zakaznika. Zakaznik nesie zodpovednost za zodpovedanie takych Ziadosti Dotknutych
osob. IBM Zakaznikovi primerane poméze v zodpovedani takych Ziadosti Dotknutych osdb v silade s Oddielom 10.2.

3.2 Ak si Dotknutd osoba priamo uplatni narok voéi IBM za porusenie svojich prav Dotknutej osoby, Zakaznik
odskodni IBM za akékolvek vydavky, poplatky, Skody, naklady alebo straty vyplyvajlice z takého uplatneného naroku,
v rozsahu, v ktorom IBM oznamila uplatneny narok Zakaznikovi a dala mu moznost' spolupracovat' s IBM pri obrane a
vyrovnani naroku. V zavislosti od podmienok Zmluvy si Zakaznik mézZe vodi IBM uplatnit narok zo sum zaplatenych
Dotknutej osobe za porusenie jej prav Dotknutej osoby spasobené tym, Ze IBM porusila svoje povinnosti vyplyvajlice
2 GDPR.

4. Ziadosti Tretej osoby a dovernost’

4.1 IBM nezverejni Ziadnej tretej strane Osobné udaje Zakaznika, ibaze by ju na zverejnenie opravnil Zakaznik alebo
by to pozadoval zakon. Pokial vyZaduje pristup k Osobnym udajom Zakaznika viada alebo Dozorny organ, IBM to
oznami Zakaznikovi pred ich zverejnenim, s vynimkou pripadu, Ze by taky postup bol nezakonny.

4.2 IBM vyzaduje, aby vSetci jej zamestnanci povereni Spractivanim Osobnych Udajov Zakaznika zachovavali
dovernost' idajov a nevykonavali Spracuvanie takych Osobnych tdajov Zakaznika na ziadne iné Ggely, s vynimkou,
ked konaju na zaklade pokynov Zakaznika alebo si také konanie vyzaduiju platné pravne predpisy.

5. Audit

5.1 IBMumozni a prispeje k auditom (vratane inSpekcii), vykonanym Zakaznikom alebo inym auditorom poverenym
Zakaznikom, Spracuvania Osobnych tdajov Zékaznika spoloénostami IBM v sulade s nasledujucimi postupmi:
a. Na pisomnu poZiadavku Zakaznika poskytne IBM Zakaznikovi alebo nim poverenému auditorovi
najaktualnejSie osvedéenia a/alebo suhrmné auditorské spravy, ktoré IBM obstarala na pravidelné preskasanie,
posudenie a zhodnotenie ucinnosti TOMs.
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b. IBM bude primerane spolupracovat so Zakaznikom tym, Ze poskytne dodatoéné dostupné informacie
vztahujoce sa na TOMs, aby Zakaznik lepSie porozumel takym TOMs.

c¢. Pokial potrebuje Zakaznik, na spinenie jeho vlastnych auditovych povinnosti alebo auditovych povinnosti inych
Prevadzkovatelov alebo poziadavky prislusného Dozorného organu, dalsie informacie, Zakaznik bude pisomne
informovat' IBM, aby IBM mohla poskytnut také informacie alebo k nim mohia udelit Zakaznikovi pristup.

d. V rozsahu, v akom nie je mozné inak vyhoviet auditovej povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych
predpisov, iba entity so zakonnym mandatom (ako vladne regulaéné organy, vykonavajiuce dohlad nad
prevadzkou Zakaznika), Zakaznik alebo nim povereny auditor m6zu vykonat navitevu priamo na mieste
zariadeni pouZivanych na poskytnutie Sluzby, pocas beZnych pracovnych hodin a iba spdsobom, kiory spdsobi
minimalne naruenie obchodu IBM a v stlade s akymikolvek auditovymi postupmi opisanymi v Prilohe k DPA pre
zniZenie rizik pre ostatnych zakaznikov IBM, priCom vykonanie takej navstevy podiieha koordinacii jej
nacasovania.

5.2 Kazda strana znasa svoje vlastné naklady pokial ide o odseky a. a b. éasti 5.1. Akakolvek dalsia pomoc bude
poskytnuta v sulade s oddielom 10.2 tejto zmluvy.

6. Navratenie alebo vymazanie Osobnych tidajov Zakaznika

6.1 Pokial platné pravne predpisy nevyzaduju inak, po ukongeni alebo uplynuti Zmiuvy, IBM bud vymaze alebo
navrati Osobné udaje Zakaznika v jej drzbe, ako je uvedené v prislusnej Prilohe k DPA.

7. Subdodavatelia

7.1 Zaékaznik opraviuje IBM, aby zapojila subdodavatelov na Spracivanie Osobnych tdajov Zakaznikov
(Subdodavatelia). Zoznam aktualnych Subdodavatelov je uvedeny v prislusnej Prilohe k DPA. IBM v predstihu oznami
Zakaznikovi akékolvek zmeny Subdodavatelov, ako uvadza prislusna Priloha k DPA. Zakaznik moze v lehote 30 dni
po tom, ¢o IBM oznami zamyslant zmenu, namietat’ pridaniu Subdodavatefa z dévodu, Ze také pridanie by spdsobilo
porudenie poZiadaviek prisluSnych pravnych predpisov Zakaznikom. Namietka Zakaznika musi byt v pisomnej forme
a obsahovatl' Zakaznikove konkrétne dovody pre jeho namietanie a, podla moZnosti, aj moZnosti zmiernenia dopadu.
Pokial Zakaznik v uvedenej lehote nevznesie namietku, prislusny Subdodavatel méze obdrat zadanie na Spracuvanie
Osobnych udajov Zakaznika. Pretym, ako bude umoznené Subdodavatefovi Spracuvat’ akékolvek Osobné udaje
Zakaznika, 1BM ulozi akémukolvek schvalenému Subdodavatefovi podstatne podobné povinnosti ochrany tdajov ako
tie uvedené v tejto DPA.

7.2 Ak Zakaznik opravnene namieta pridaniu Subdodavatela a IBM nembze Zakaznikovej namietke rozumne vyjst' v
ustrety, IBM to oznami Zakaznikovi. Zakaznik moze ukoncit dotknuté Sluzby tym, Ze poskytne IBM pisomné oznamenie
v lehote jedného mesiaca od oznamenia |IBM. IBM nahradi pomemu ¢ast’ akychkolvek predplatenych poplatkov za
obdobie po tomto datume ukoncenia.

8. Cezhrani¢né spraclivanie udajov

8.1 Suhlasom s touto DPA vstupuje Zakaznik do Standardnych zmluvnych doloziek EU, na ktoré odkazuje Priloha k
DPA, so Subdodavatelmi so sidlom mimo bud Eurépskeho hospodarskeho priestoru alebo krajin, ktoré st Europskou
komisiou povaZované za krajiny zaistujice primerant ochranu (Dovozcovia idajov). Dovozcovia tdajov, ktorf su
spolo¢nastami IBM s ,Dovozcovia udajov IBM*.

8.2 Pokial Zakaznik oznamenim upovedomi IBM o inom Prevadzkovatelovi a IBM nevznesie v lehote 30 dni od
Zakaznikovho oznamenia namietku, Zakaznik sthlasi v mene takych inych Prevadzkovatelov, alebo ak nembze
suhlasit, obstara suhlas takych Prevadzkovatefov, s bytim dopinkovy vyvozca Gdajov v zmysle Standardnych
zmluvnych doloZiek EU uzavretych medzi Dovozcami dajov IBM a Zakaznikom. IBM obstarala prijatie suhlasu takych
inych Prevadzkovatelov od Dovozcov udajov IBM. Zakaznik suhlasi a, ak je to vhodné, obstara sthlas inych
Prevadzkovatelov s tym, Ze Standardné zmluvné dolozky EU, vratane akychkolvek narokov z nich vyplyvajucich,
podliehaju ustanoveniam Zmluvy, vratane obmedzeni a vyliceni zodpovednosti. V pripade rozporu maju prednost
Standardné zmluvné dolozky EU.

8.3 Akvstlade s Oddielom 7 zapaji IBM nového Subdodéavatela, ktory je Dovozcom tdajov IBM, 1BM obstara suhlas
tohto nového Dovozcu udajov IBM so Standardnymi zmluvnymi dolozkami EU a Zakaznik, v jeho mene a/alebo v mene
inych Prevadzkovatelov, podla vhodnosti, vopred suhlasi s tym, aby taky Dovozca udajov IBM bol dodatoénym
dovozcom udajov podla Standardnych zmluvnych doloziek EU. Ak Zakaznik nemdze suhlasit v mene
Prevadzkovatela, Zakaznik obstara suhlas takého Prevadzkovatela. Ak novy Dovozca udajov nie je spolo&nostou IBM
(Dovozca udajov — Tretia osoba), podfa uvazenia IBM, bud (i) Zakaznik vstipi do samostatnych Standardnych
zmluvnych doloziek EU, ktoré poskytne IBM alebo (i} Dovozca Gidajov IBM uzavrie s takym Dovozcom udajov — Tretou
osobou pisomnu dohodu ukladajicu rovnaké povinnosti Dovozcovi Udajov — Tretej osobe ako tie, ktoré sui v zmysle
Standardnych zmluvnych doloziek EU uloZené Dovozcovi udajov IBM.
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9. Porusenie ochrany osobnych tidajov

9.1 IBM oznami Zakaznikovi Porusenie ochrany osobnych udajov bez zbyloéného odkladu po tom, ¢o sa o fiom
dozvie vo vztahu k Sluzbam. IBM bezodkladne vysetri ParuSenie ochrany osobnych udajov, pokial k nemu do$lo na
infrastrukture IBM alebo v inom priestore, za kiory je IBM zadpovedna a poméZe Zakaznikovi, ako je uvedené
v €lanku 10.

10. Pomoc

10.1 IBM poméZe Zakaznikovi technickymi a organizaénymi opalreniami, v najvacéej moZnej miere, so spinenim
povinnosti Zakaznika dodrziavat prava Dotknutych osdb a so zabezpedenim dodrZiavania povinnasti Zakaznika
vztahujlcich sa na bezpecnost Spracuvania, ozndmenie PoruSenia ochrany asobnych Gdajov a PostUdenie vplyvu na
ochranu udajov, bertc do tvahy informacie dostupné IBM.

10.2 Zakaznik poda pisomna Ziadost' o akulkolvek pomoc, ktora sa uvadza v {ejto DPA. IBM nebude od Zakaznika
vyzadovat vySSi ako primerany poplatok za poskytnutie takej pomoci alebo za Dopliujace pokyny, pricom tieto poplatky
uvedie v ponuke, ktora podlieha pisomnému suhlasu strén alebo v prislusnom ustanoveni Zmluvy o riadeni zmeny.

11. Zavereéné ustanovenia

11.1 Tato DPA nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ diiom nasledujiicim po dni
jej zverejnenia v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskoriich predpisov.

11.2 Tato DPA sa uzatvara na dobu urCitd - na dobu platnosti Zmluvy.

11.3 Tato DPA je mozné menit' a dopliat’ vyluéne formou oéislovanych pisomnych dodatkov, podpisanych oboma
zZmluvnymi stranami.

11.4 Zmluvné vziahy, ktoré nie su touto DPA a Prilohou k DPA vyslovne upravené, sa spravuju ustanoveniami Zmluvy
a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
11.5 Tato DPA je zavazna pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

11.6 Neplatnost akéhokolvek ustanovenia lejto DPA alebo ¢asti ustanoveni nema vplyv na platnost’ akéhokolvek iného
ustanavenia tejta DPA alebo zostavajucej ¢asli prislusného ustanovenia.

11.7 Nedelitelnou sucastou tejto DPA je nasledovna priloha:
Priloha &. 1: Priloha k Zmluve o spracuvani udajov (Priloha k DPA).

11.8 DPA je vyhotovena v troch rovnopisoch rovnakej pravnej sily, z ktorych 2 exemplare obdrzi Prevadzkovatiel
a jeden exemplar obdrzi Sprostredkovatel.

11.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pozorne precitali, jej obsahu dobre porozumeli, a Ze tato Zmluva vyjadruje
ich skutognu, slobadni a vaznu vélu, na znak &oho ju potvrdzuiji svojimi podpismi.
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