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9. Porušenle ochrany osobných ůdajov

9.1 IBM oznámi Zákazníkovi Porušenie ochrany osobných údajov bez zbytočného odkladu po tom, čo sa o ňom 
dozvie vo vzťahu k Službam. IBM bezodkladne vyšetrí Porušenie ochrany osobných údajov, pokiar k nemu došlo na 
infraštruktůre IBM alebo v inom priestore, za ktorý je IBM zodpovedná a pomóže Zákazníkovi, ako je uvedené 
v článku 10. 

10. Pomoc

10.1 IBM pomOže Zákaznlkovi technickými a organizačnými opatreniami, v najvačšej možnej miere, so splnenlm 
povinnosti Zákaznlka dodržiavať práva Dolknutych osób a so zabezpečenlm dodriiavania povinnosti Zákazníka 
vzfahujúcich sa na bezpečnost' Spracůvania, oznámenie Porušenia ochrany osobných údajov a Posúdenie vplyvu na 
ochranu ůdajov, berúc do úvahy informácie dostupné IBM. 

10.2 Zákaznlk podá plsomnú žiadosť o akůkofvek pomoc, ktorá sa uvádza v tejto DPA. IBM nebude od Zákazníka 
vyžadovat' vyšší ako primeraný poplatok za poskytnutie takej pomoci alebo za Doplňujúce pokyny, pričom tieto poplatky 
uvedie v ponuka, ktorá podlieha písomnému súhlasu strán alebo v prislušnom ustanoveni Zmluvy o riadení zmeny. 

11. Záverečné ustanovenla

11.1 Táto DPA nadobúda platnost' dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnost' dňom nasledujúcim po dni 
jej zverejnenia v súlade so zákonom č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov. 

11.2 Táto DPA sa uzatvára na dobu určitú - na dobu platnosti Zmluvy. 

11.3 Tůto DPA je možné meniť a dop[ňať výlučne fonnou očlslovaných plsomných dodatkov. podplsaných oboma 
zmluvnými stranami. 

11.4 Zmluvné vzťahy, ktoré nie sú touto DPA a Prflohou k DPA výslovne upravené, sa spravujú ustanovenlami Zmluvy 
a prislušnými všeobecne závaznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 

11.5 Táto DPA je závazná pre právnych nástupcov zmluvných strán. 

11.6 Neplatnost' akéhokorvek ustanovenia tejto DPA alebo častí ustanovení nemá vplyv na plalnosť akéhokorvek iného 
ustanovenia tejto DPA alebo zostávajůcej časti príslušného ustanovenia. 

11.7 Nedeliternou súčasťou tejlo DPA je nasledovná prfloha: 

Prlloha č. 1: Prfloha k Zmluve o spracúvanl údajov (Prfloha k DPA). 

11.8 DPA je vyhotovená v troch rovnopisoch rovnakej právnej sily, z kterých 2 exempláre obdrží Prevádzkovater 
a jeden exemplár obdrží Sprostredkovater. 

11.9 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pozome prečltali, jej obsahu dobre porozumell, a že táto Zmluva vyjadruje 
ich skutočnú, slobodnú a vážnu vóru, na znak čoho ju potvrdzujú svojimi podpismi. 
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