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Zmlava o poskytnuti sluzieb

uzatvorena v sulade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 269 ods.2 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodneho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik™)

Objednavatel’;
Néazov:

Sidlo:

Zastuipeny:

Osoba opravnena na
rokovanie vo veciach
zmluvnych:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ..objednavatel™)

a

Poskvtovatel’:
Nazov :

Sidlo:

Statutérny zastupea :

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Bratislavsky samospravny kraj
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda Bratislavského samospravneho kraja

JUDr. Matii§ Saray, veduci pravneho oddelenia
36063606

2021608369

Statna pokladnica

SWAN, a.s.

Borska 6, 841 04 Bratislava

Ing. Juraj Ondri$, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strecansky, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Rybovi¢ — podpredseda predstavenstva

Oscba opravnena na rokovanie vo veciach:

a.) zmluvnych:
Cislo telefénu:
E-mail:

b.) technickych:
Cislo telefénu:
E-mail:

1CO:

DIC:

iC DPH:

Bankové spojenie :
Cislo Géw:

Ing. Daniel Suchorn

+421 950 040 200
daniel.suchon@swan.sk
Ing. Ivana Tomankova
+421 907 746 292
ivana.tomankova/@swan.sk

Ing. Miroslav Vallo
+421903 713 718
miroslav.vallo@swan.sk

47258314
2120112522
SK7120000184
Tatrabanka, a.s.

Spoloénest je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava [, Oddiel Sa, Vlozka ¢. 6198/B

(dalej leni ,.poskytovatel™)

Clanok I
Preambala

1.}. Zmluvné strany uzatvéraiti tito zmluvu ako vysledok verejného obstardvania v zmysle pristusnych
ustanoveni zakona ¢. 343/2815 Z. z. ¢ verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,zdkor“) na predmet zadkazky ,,Zabezpecenie interneiovéhs pripojenia pre Urad

“
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Bratislavského samospravneho kraja“, realizovanej ako zédkazka s nizkou nodnotou podla § 117
zékona.

Za G&elom poskytovania internetového pripojenia pre Urad Bratislavského samospravneho kraja sa
objednévatel’ a poskytovatel’ dohodli v stilade s ustanovenim § 269 ods.2 Obchodného zakonnika na
uzavreti tejto zmluvy o poskytovani sluzieb (d'alej len ,,zmluva“) za nizsie uvedenych podmienok.

Clanok I
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatel'a zriadit’ a poskytovat komunikaéné sluzby internetového
pripojenia, tak ako je uvedené v bode €. 2.3 tohto ¢lanku tejto zmluvy a v prilohe &.1 tejto zmluvy, za cenu,
ktora je uvedend v bode ¢. 3.1 ¢lanku I1I. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje zriadit sluzby poskytovania internetového pripojenia v lokalite Uradu
Bratislavského samospravneho kraja, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava.

Rozsah poskytovanych sluzieb

a) Ix symetrickd linka A), (tzn. s rovnakou rychlostou pre download a upload) bez agregacie (tzn. linka
je vyhradené len pre konkrétneho zékaznika a nie je s nikym zdieland) s garantovanou prenosovou
rychlost'ou min 1Gbps

b) 1x symetricka linka B), (tzn. s rovnakou rychlost'ou pre download a upload) bez agregacie (tzn. linka je
vyhradend len pre konkrétneho zédkaznika a nie je s nikym zdiel'and) s garantovanou prenosovou
rychlost'ou min 100 Mbps

¢) 1x zalozné pripojenie C), (back-up) symetrické linka s min. prenosovou rychlostou 400 Mbps.
V pripade vypadku liniek A) a B) okamzite prebera jeho funkcionalitu zalozna verzia C).

d) 14 statickych verejnych IP adries

e) Nelimitovany ¢asovy 24/7 a datovy prenos oboma smermi download / upload pre vietky linky: A), B),
O

f) Nepretrzity monitoring sluzby 24x7x365 az po demarkatny bod sluzby (Ethernetovy port v mieste
poskytovania sluzby)

g) Garancia dostupnosti sluzby 99,6% ro¢ne

h) Technick4 podpora v pripade poruchy a vypadku internetového pripojenia a dohl'ad nad sietou: 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.

2.4 Dohodnutd uroverii sluzieb

2.4.1 Pozadovana Uroven sluzieb pre primarne aj backup pripojenie:

a) Roé&na dostupnost’ sluzby 99.6%;

b) V pripade vypadku liniek podla ¢lanku II. bodu 2.3 pism. a) ab) okamzite preberd jeho
funkcionalitu zdlozna verzia podl'a ¢lanku II. bodu 2.3 pism. ¢);

¢) Reakéna doba: do 1 hodiny od nahlasenia vypadku;

d) Doba odstranenia poruchy v pripade nefunk&nosti liniek A), B) a funk&nosti zaloZnej linky C) do
24 hodin od identifikdcie, alebo nahlasenia poruchy;

e) Doba odstranenia poruchy v pripade nefunké&nosti liniek A), B) a zaroven nefunkénosti zaloZne;j
linky C) do 2 hodin od identifikacie, alebo nahldsenia poruchy;

f) Objednévatel je povinny nahlésit’ poruchu internetového pripojenia poskytovatel'ovi telefonicky
na tel. &.: +421 2 35 000 999, alebo mailom na adresu: helpdesk@swan.sk:

g) Po odstraneni poruchy je povinny poskytovatel’ nahlasit’ funk&énost’ pripojenia objednavatel'ovi
telefonicky na tel. &.: +421 904 587 026, alebo e-mailom na adresu: informatika@region-bsk.sk.
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Objednéavatel’ ma tiez pravo poskytovat' pristup na internet vo forme ,,Free WIFI zény* aj pre svojich
klientov pri ich naviteve objektov Uradu Bratislavského samospravneho kraja.

Clénok III
Cena a platobné podmienky

Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ cenu stanovent v bode 3.4 ¢lanku II1. tejto zmluvy.
Cena za poskytovanie internetového pripojenia je stanovena v zmysle ustanoveni § 3 a § 6 zakona NR SR

18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

Objednavatel’ uhradi poskytovatelovi cenu za poskytnuté sluzby a prislusni DPH na zéklade faktiry
vvstavenej poskytovatel'om.

Celkova cena za cely predmet zmluvy predstavuje sumu vo vyske:

Cena bez DPH 28 320,00 EUR
DPH 20% 5 664,00 EUR
Cena spolu s DPH 33 984,00 EUR

Podrobny rozpis ceny tvori prilohu ¢. 2 tejto zmiuvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za to, aby kazd4 nim vystavena faktira mala v3etky nélezitosti v zmysle zakona
& 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel vystavi
objednéavatel'ovi za poskytnutie sluzby faktiru Ix mesacne, vidy do piateho diia nasledujiiceho
kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac, v ktorom bola sluzba poskytnutd. Cena bude hradena
formou bezhotovostného prevodu na zéklade vystavovanych faktur za poskytnuté sluzby. Lehota splatnosti
kazdej vystavenej faktury je 30 dni a zaCina plynut’ odo dria jej dorucenia Objednéavatelovi. V pripade, ak
vo fakture budi uvedené udaje v rozpore so zmluvou alebo nebude obsahovat’ vietky potrebné nalezitosti
v zmysle platnych predpisov, je objednévatel’ opravneny faktiru odmietnut’ a vratit' poskytovatel'ovi na
prepracovanie. Nové lehota splatnosti v tomto pripade zafne plynit az po doruceni novej faktlry
Objednavatel'ovi.

Objednavatel’ neposkytuje poskytovatel'ovi Ziadne preddavky ani zdlohové platby.

Faktiry bude poskytovatel’ dorucovat objednavatelovi osobne do podatelne alebo zasielat’ do sidla
objedndvatel'a uvedeného v zahlavi tejto zmluvy doporu¢enou postou s oznaenim slovom , faktira®.

Platba objednavatela za poskytnuté sluzby podl'a tejto zmluvy sa povazuje za vykonani diiom odpisania
prisludnej sumy z uctu objedndvatel'a v prospech u¢tu poskytovatela.

3.10 Poskytovatel sa zavizuje faktiry vystavovat’ v mene EUR (€).

.11 V pripade omeskania zaplatenia faktiry si poskytovatel’ nebude uplatiiovat’ narok na urok z omeskania, ak

omegkanie je spdsobené penaznym lstavom objednéavatela.

.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovatel ku driu predloZenia ponuky nebol platcom DPH,

av3ak nasledne sa nim stane, nemé narok na zvy3enie celkovej ceny predmetu zdkazky, t.j. v pripade zmeny
postavenia poskytovatel'a na platcu DPH je cena dohodnuté v bode 3.4 tejto zmluvy kone¢né a nemenna a
bude povaZovand za cenu na urovni s DPH.



. Clénok IV
Cas a miesto plnenia

<1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur€ity, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia G&innosti zmluvy.
<2 Miesto plnenia je sidlo objednévatela, a to Sabinovska 16, 820 05 Bratislava.

Clanok V
Termin zriadenia siuzby

.1 Poskytovatel sa zavézuje zriadit’ pripojenie a odovzdat’ ho objednavatel'ovi najneskér 23.11.2018 tak, aby
objednavatel’ mohol pripojenie otestovat’ a od 30.11.2018 riadne odoberat’ sluzby. Pripojenie
objednavatel’a sa bude povazovat za zriadené a odovzdané objednavatel'ovi diiom podpisu odovzdavacieho
protokolu zo strany poverenych zastupcov poskytovatela a objednavatela po jeho predchadzajicom
preberacom testovani, ktoré preukaze, Ze pripojenie je plne funkéné a zodpoveda technickej $pecifikécii
uvedenej v prilohe ¢. I tejto zmluvy. V opaénom pripade vyhotovi poskytovatel’ a objednavatel’ zoznam
vad, ktoré musia byt odstrdnené najneskér do 07.12.2018.

Clanok VI
Zodpovednost’ za $kodu

5.1 Ak porudi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykol'vek zavizok, vyplyvajuci z tejto zmluvy je
povinna nahradit’ $kodu tym spbsobent druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje skutodna $koda, uly
zisk a ndklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v sivislosti so $kodovou udalostou.

or
9]

Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje:

a) také porudenie zmluvy, ktoré ohrozilo alebo narusilo plnenie predmetu zmluvy,

b) opakované menej zavazné poruSenie zmluvy, priCom za opakované sa povazuje ak nastalo aspon
dvakrat v priebehu polroka,

¢) menej zdvazné porusenie zmluvy, ktoré poskytovatel napriek elektronickou postou - prostrednictvom
e-mailu dorucenej vyzve neodstrani v lehote uvedenej v tejto vyzve,

d) zniZenie kvality poskytovanej sluzby, tzn. ak rychlost’ internetového pripojenia klesne trikrat pod
uroveri 50% pozadovanej rychlosti na dobu viac ako 24 hodin v priebehu jedrného mesiaca.

6.3 Sankcie za nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy:

a) V pripade, Ze nebude odstranena porucha nefunkénosti liniek A), B) a zdroveii zéloznej linky C) do 2
hodin od identifikdcie, alebo nahldsenia poruchy vzmysle &lanku II bodu 2.4.1 pism.e), je
objednévatel’ opravneny fakturovat’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 30 € (slovom tridsat’
eur) za kazd(, aj za¢ati hodinu neposkytovania sluzieb, najviac viak do vysky trojnasobku mesaéného
poplatku za sluzby;

b) Uplatmenim ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo objednavatela na ndhradu
preukazatel'nej Skody, prevy3ujucej vyiku zmluvnej pokuty.

Clanok VII
Prava a povinnosti zmluvnych strian

7.1 Zmluvné strany si povinné zaistit' utajenie ziskanych dévernych informécii spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto informdcii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Této povinnost’ plati bez ohladu na
kon&enie G¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany maju pravo pozadovat’ navzajom doloZenie dostatodnosti
utajenia dévernych informacii. Zmluvné strany sa taktiez zavizuju, ze doverné informécie spristupnia len
tym zamestnancom alebo zastupcom, ktori k nim musia mat’ pristup, pretoZe to vyZaduje plnenie tejto
Zmluvy, a ktori si povinni chréanit ich pred neoprdvnenym zverejnenim. Zmluvné strany sl povinné zaistit’
utajenie doévernych informacii u svojich zamestnancov, zastupcov, ako i inych spolupracujicich tretich
stran, pokial’ im takéto informéacie boli poskytnuté.



Pravo uZzivat, poskytovat a spristupnit’ ddverné informacie majii obe zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych pre riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohl'adu na formu ich zachytenia povazuji vietky informécie, ktoré neboli
niektorou zo zmluvnych stran oznagené ako verejné a kroré sa tykaji tejto zmluvy a jej plnenia (najmé
informdcie o pravach a povinnostiach stran ako i informacie o cenach), ktoré sa tykaji niektorej zo
zmluvnych strén (najméd obchodné tajomstvo, informécie o ich Cinnosti, 3truktire, hospodarskych
vysledkoch, know-how), informécie pre nakladanie pre ktoré je ustanoveny pravnymi predpismi zvlastny
rezim utajenia (predovsetkym telekomunikaéné tajomstvo, Statne tajomstvo, bankové tajomstvo, sluzobné
tajomstvo).

74 Za dbverné sa povazujl aj také informdcie, ktoré st ako doverné vyslovne niektorou zo zmluvnych stran

1.5

7.6

oznalené.

Za doverné informacie sa v ziadnom pripade nepovazuju:

- informécie, ktoré sa stali verejne pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo porusenim povinnosti ich ochrany,

- informécie, ktoré bola zmluvna strana povinna zverejnit’ na zéklade prislusného pravneho predpisu, alebo
na zdklade prisludného rozhodnutia sidu a/alebo iného organu,

- informacie ziskané na zéklade postupu nezévislého na tejto zmluve alebo druhej zmluvnej strane, pokial
je zmluvna strana, ktora informacie ziskala, schopna tito skutoénost’ dolozit’,

- informédcie poskytnuté tretou osobou, ktora takéto informacie neziskala poruSenim povinnosti ich

ochrany, alebo

informacie nezavisle vyvinuté druhou zmluvnou stranou.

Poskytovatel’ je opravneny plnit' predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatelov za nasledovnych
podmienok:

7.6.1 Poskytovatel’ je povinny zabezpeit' a financovat’ vietky subdodavatel'ské dodavky a nesie za ne
zéruku v plnom rozsahu. Poskytovatel zodpovedd za odborna starostlivost pri vybere
subdodavatel'a, ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zaklade zmluvy o subdodavke.

7.6.2 Zoznam znadmych subdodavatelov je uvedeny v Prilohe &.3 tejto zmluvy. V pripade zimeru
realizovat’ nastup nového subdodavatela a taktiez zdmeru realizovat zmenu pdévodného
subdodavatel'a je Poskytovatel povinny pisomne informovat’ objednévatel'a do piatich pracovnych
dni odo dila uzatvorenia zmluvy so subdoddvatelom o jeho nastupe na poskytovanie sluzby.
Subdodavatel' je opravneny poskytovat sluzbu aZ po sihlasnom vyjadreni objednévatela.
Objednavatel je povinny vyjadrit’ svoj stthlas alebo nesthlas s navrhovanym subdodavatel'om do 3
pracovnych dni odo diia doru¢enia pisomného ozndmenia poskytovatela.

7.6.3 Kazdy subdodavatel’ musi spitiat podmienky podla prisludnych ustanoveni zdkona o verejnom
obstaravani, pri¢om objednavatel’ osobitne overi, Ze kazdy subdodavatel’, vybrany poskytovatel'om
spiﬁa alebo najneskdr v ¢ase plnenia zmluvy bude spiﬁat’ podmienky podl'a § 32 ods.1 zakona. Ak
subdodévatel' nepreukdZe splnenie podmienok podla § 32 ods. | zdkona zépisom v zozname
hospodarskych subjektov, je povinny predloZit' doklady podla § 32 ods. 2 zdkona o verejnom
obstardvani. K rovnakej povinnosti Poskytovatel’ pisomne zaviaze aj svojich subdodévatelov voéi
ich pripadnym subdodavatel'om tak, aby v celom subdodavatel'skom retazci vietci poskytovatelia
spifiali alebo najneskor v ¢ase plnenia zmluvy budu spiiiat podmienky podla § 32 ods. 1 zdkona.
Objednavatel d’alej osobitne overi, ze u prisluného subdodévatel'a neexistujii ddvody na vylienie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h.) a ods. 7 zakona o verejnom obstardvani.

7.6.4 Kazdy subdodavatel’ musi byt” schopny realizovat’ prislusni ¢ast’ predmetu zakazky v rovnakej
kvalite ako poskytovatel’.

7.6.5 Objednévatel’ mé pravo odmietnut’ podiel na realizacii plnenia predmetu zmluvy subdodavatel'om,
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ak nie su splnené podmienky uvedené v bodoch 7.6.3 2 7.6.4.

Clanok VIII
Ukondéenie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vzt'ah mozno ukongit’:

1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

1.2 odstapenim od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvnych podmienok,
.1.3 vypovedou,

.1.4 uplynutim dojednanej doby, na ktor: bola uzatvorena.

oo o0

Dohoda podl'a bodu 8.1.1 tohto ¢lanku zmluvy musi byt’ uzatvorena pisomne, podpisana oboma zmluvnymi
stranami a musi obsahovat’ dohovor o vzajomnom vysporiadani majetkovopravnych vztahov vzniknutych
v suvislosti so zmluvou, inak je neplatna.

Od tejto zmluvy moZzno odstipit iba v pripadoch, ktoré ustanovuje tato zmluva alebo zakon. Odstipenie od
1¢jto zmluvy musi mat’ pisomnd formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt’
uvedeny konkrétny dbvod odstipenia a presne citované ustanovenie tejto zmluvy, inak je neplatné.
Odstapenie od zmluvy je G¢inné jeho doruéenim druhej zmluvne;j strane. Odstiipenie od zmluvy nemad vplyv
na povinnost’ zmluvnych strén zaplatit’ zmluvné pokuty. ‘

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu. Vypoved’ musi mat’ pisomnu formu a
musi byt dorugend druhej zmluvnej strane, inak je neplatna. Vypovedna lehota je dva kalendéarne mesiace
a zatina plynut prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena do sidla poskytovatela.

V pripade ukonCenia platnosti zmluvy z dévodov podl'a 8.1.1 az 8.1.4 tohto &lanku, bude poskytovatel’ ¢ast’
predmetu plnenia poskytnuti ku dfiu zrulenia fakturovat objednavatelovi vo vyike vzajomne
odsihlaseného rozsahu poskytnutych sluzieb ku dfiu zruenia, pri¢om zmluvné strany si poskytni
maximalnu moznii si¢innost’ na vyictovanie poskytnutého predmetu plnenia. Odovzdanie a odsthlasenie
Casti poskytnutych sluZieb ku ditu zrudenia sa uskutodni formou akcepta&ného konania, na ktoré sa
primerane pouZiji stanovenia o akceptalnom konani.

Ukoncenim platnosti tejto zmluvy zanikajii vietky prava a povinnosti zmluvnych stréan v nej zakotvené,
okrem narokov na Uhradu uz poskytnutého plnenia, spésobene;j Skody, ndrokov na dovtedy uplatnené
zmluvné, resp. zakonné sankcie a troky, ako aj narok objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych
vad poskytnutej sluzby a povinnosti mléanlivosti.

Clanok IX
Zaverefné ustanovenie

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G&innost diiom nasledujicim
po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatela.

Akékol'vek pisomnosti na zaklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, budi dorugované doporucene
postou na adresy zmluvnych stran uvedené v zahlavi tejto zmluvy, ibaze odosielajicej zmluvnej strane
adresat pisomnosti pisomne oznamil novi adresu sidla, pripadne inti novii adresu uréenti na doruéovanie
pisomnosti. Pisomnosti takto zaslané sa povazuji za dorucené najneskor uplynutim troch (3) pracovnych
dni odo dfia odovzdania pisomnosti na podtovii prepravu, aj keby sa adresat o takejto pisomnosti
nedozvedel alebo pisomnost” odmietol prevziat, pokial’ nebude preukézané dorudenie skér. V pripade



objednavatel'a je mozné dorucenie pisomnosti vykonat aj jej odovzdanim na uradnej podatelni v jej
uradnych hodinéch, pricom deri doruéenia vyznaci podateltia iradnym postupom na pisomnosti.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze doslo k dohode o celom rozsahu tejto zmluvy a Ze nebola uzavretd v tiesni a
za nevyhodnych podmienok pre niektort zo zmluvnych stran.

Tato zmluva je vyhotovena v dsmich rovnopisoch, z ktorych $est’ dostane objednéavatel’ a dva poskytovatel’.

Tuto zmluvu je mozné menit len pisomne obojstranne potvrdenou dohodou, vyslovne pomenovanou ako
..dodatok k zmluve=.

Poskytovatel berie na vedomie, ze zmluva sa uzatvara so subjektom, ktory v zmysle zédkladnych principov
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zakon o slobode informécii/ v zneni neskorSich predpisov ,.6o nie je tajné, je verejné™ a ,prevazujici
verejny zaujem nad obchodnymi a ekonomickymi zdujmami os6b™ na zédklade dobrovolnosti nad rdmec
povinnosti ulozenej zdkonom o slobode informécii zverejiiuje vietky informécie, ktoré sa ziskali za verejné
financie, alebo sa tykaju pouzivania verejnych financii alebo nakladania s majetkom Bratislavského
samospravneho kraja a $tatu za G¢elom zvySovania transparentnosti samospravy pre ob¢anov a kontroly
verejnych financii obéanmi a na zéklade tejto skuto€nosti vyslovne siihlasi so zverejnenim tejto zmluvy,
resp. jej pripadnych dodatkov, vratane jej vSetkych priloh a to v plnom rozsahu /obsah, nélezitosti,
obchodné tajomstvo, fakturaéné udaje/, na internetovej strdnke vlastnika za ic¢elom zvySovania
Tansparentnosti samospravy pre ob&anov a kontroly verejnych financii obéanmi. Tento sthlas sa udel’uje
bez akychkol'vek vyhrad a bez ¢asového obmedzenia.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené v tejto zmluve sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi
v Slovenskej republike.

Neoddelitenou stcast'ou tejto zmluvy si nasledovné prilohy, uvedené v platnom poradi zavdznosti
dokumentov v pripade rozporov - od dokumentu s najvysSou pravnou silou (Priloha ¢. 1) ku dokumentu
s najnizSou pravnou silou (Priloha €. 3):

Neoddelitel'nou prilohou tejto Ramcovej dohody je:

Priloha €. 1 - Opis predmetu zdkazky
Priloha ¢. 2 - Podrobny rozpis ceny
Priloha €. 3 - Zoznam subdodavatel'ov

AX niektord z uvedenych priloh v ¢ase uzavretia zmluvy neexistuje, stane sa prilohou tejto zmluvy
momentom jej vzniku.

/
i

Srauslave, diia..............<0. V Bratislave ,dfa ...................
Zz objednavatela: = Za poskytoXHtela:
Mgr. Juraj Droba, MBA, MLA. Ing. Juraj Ondyi§

__w=da Bratislavského samospravneho kraja predsedapredstavenstva SWAN, a.s.

——Ing. Michal Rybovié¢
podpredseda predstavenstva SWAN, a.s.

Ing. Mirosla¥ Stre¢ansky
¢len predstavensfva SWAN, a.s.



Priloha ¢&. 1 - Opis predmetu zdkazky

Predmetom zédkazky je poskytnutie sluzby pripojenia do siete Internet- internetové pripojenie pre Urad
Bratislavského samospréavneho kraja tromi separdtnymi linkami na obdobie 48 mesiacov

Lokalita pripojenia:
Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovské 16, Bratislava

Spdsob pripojenia:

A) Ix symetrickd linka (tzn. s rovnakou rychlostou pre download a upload) bez agregacie (tzn. linka
Je vyhradena len pre konkrétneho zakaznika a nie je s nikym zdiel'and) s garantovanou prenosovou
rychlost'ou min 1Gbps

B) 1x symetricka linka (tzn. s rovnakou rychlostou pre download a upload) bez agregacie (tzn. linka
Je vyhradend len pre konkrétneho zékaznika a nie je s nikym zdieland) s garantovanou prenosovou
rychlost'ou min 100Mbps

C) Ix zélomé pripojenie (back-up) symetricka linka s min. prenosovou rychlostou 400 Mbps. V
pripade vypadku liniek A) a B) okamzite preberé jeho funkcionalitu z&lozna verzia C).

Technolégia pripojenia:

V pripade liniek A) a B) sa poZaduje optické vlakno dovedené do priestorov serverovne ukonéené
na zariadeni dodavatel'a. V pripade zéloznej linky C) je moZné pouzit’ aj inti technolégiu pripojenia
napr. radiové pripojenie, metalické pripojenie.

Sluzba bude ukoné&end na samostatnom eternetovom porte vratane prepoja do LAN v priestoroch
serverovne v suteréne budovy objedndvatel'a. Vzdialenost od prierazového bodu (vid’. obrazok
mapy) po miesto ukoncenia v serverovni je 15m.

Casové odozvy:
Max. 5 ms

~250v4 a datova obmedzenost

Nelimitovany ¢asovy 24/7 a datovy prenos oboma smermi download / upload, pre vietky linky: A), B),
&)

‘ridelenie IP adries:
14 statickych verejnych IP adries

#oziadavky verejného obstardvatel'a:

a) Poskytovanie sluzby Internetové pripojenie na 48 mesiacov

5) PoZadovand rychlost pripojenia do Internetu

¢) Garantovana $irka prenosového pasma poskytovanej sluzby

d) Zalozné pripojenie (back-up) s min. prenosovou rychlost'ou 400 Mbit/s

¢) Nepretrzity monitoring sluzby 24x7x365 a7 po demarkacny bod sluzby (Ethernetovy port v mieste
poskytovania sluzby)



Sluzby zahrnuté v cene:

a) Technické podpora v pripade poruchy a vypadku internetového pripojenia a dohlad nad sietou: 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku

b) Nepretrzity monitoring prenosovej trasy

c¢) Garancia dostupnosti sluzby 99,6% roéne

d) Reakéna doba: do 1 hodiny od nahlasenia vypadku

¢) Doba odstranenia poruchy v pripade nefunkénosti liniek A), B) a funk&nosti zaloznej linky C) do 24
hodin od identifik4cie, alebo nahldsenia poruchy

f) Doba odstranenia poruchy v pripade nefunk&nosti liniek A), B) a ziroven nefunk&nosti zaloznej linky
C) do 2 hodin od identifikécie, alebo nahldsenia poruchy

g) V zriad'ovacom poplatku je zahrnuté kompletna instalacia optického pripojenia s ukonéenim u klienta
na ethernet.

Dalsie poziadavky potrebné na plnenie predmetu zdkazky:

Jbjednévatel’ ma pravo poskytovat pristup na internet vo forme ,.Free WIFI zény* aj pre svojich klientov pri
-h navsteve objektov Uradu Bratislavského samospravneho kraja.

Jbjednavatel’ pozaduje zriadit' pripojenie a odovzdat ho objednavatelovi najneskér 23.11.2018 tak, aby
objednévatel’ mohol pripojenie otestovat a od 01.12.2018 riadne odoberat’ sluzby.



i

Mha €. 2 - Podrobny rozpis ceny

Mernd | Mnoistvo | CenavEUR | DPHv | CenavEURSsDPH
jednotka MJ bez DPH EUR

| M)

§ Temetové

e rpojenie pre .

& K mesiac 1 590,00 118,00 708,00

] b rmemetove

§ =rpojenie pre .

& :szB SKP mesiac 48 28 320,00 5 664,00 33 984,00

§ Celkovi cena za cely predmet zdkazky 28 320,00 5 664,00 33 984,00
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| Priloha &.3 - Zoznam subdodavatel'ov

. '- .;%skytovatel’ nevyuzije na poskytnutie predmetu zdkazky Ziadneho subdodavatela.

Obchodné meno a sidlo
subdoddvatela

1¢0

Osoba opriavanena
konat’ za
subdodavatePa

(meno a priezvisko,
datum narodenia,
adresa pobytu)

Percentudlny
podiel
na zakazke

Predmet
subdodavok

\\

\\
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