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1 Uvodné ustanovenia integraéného SLA kontraktu

e Identifikato . . ISVS
Ider]tlflkator p r PrOjekt/p’I’O]ekt Identifikato | spadajldce
Rola spravcu Spravca (Gestor) projektu/pr y spadajlce r1SVS pod
(Gestora) ojekioy pod kontrakt kontrakt
Bratislavsky Isvs_5979 IIS BSK
samospravny kraj o
. . Elektronizacia
Sabinovské 16, luzieb VUC
Konzumen : . sluzie -
t Bratislava 25, projekt_42 | Bratislavského
36063606 820 05 samospravneh
160:36063606 0 kraja
DIC:2021608369
Urad geodézie,
kartografie a
katastra L
Zmluvné Slovenskej Elekironické Informacny
Strany republiky’ ektronické SyStem
EI(’) skytovat osoba_17 | chlumeckého 2, projekt_19 | sluzby katastra | isvs_421 katastra
812 20 nehnutelnosti nehnutefno
Bratislava, sti
ICO: 00166260
DIC: 2020830240
Geodeticky a
kartograficky
Ustav Bratislava -
. ’ Informacny
Prevadzko neaplikuje ghl(;m.ec'(eb? 4 systém
vatel sa (dalej 5 :(L)2 acia posta NA NA isvs_421 katastra
len ,NA") nehnutelno
827 45 Bratislava sti
ICO: 17316219
DIC: 2020838083
I, Predmetom integraéného SLA kontraktu (dalej len ,, SLA") je definicia podmienok a procesov
kgitgfw podpory a udrzby integrovanych systémov zu¢astnenych stran uvedenych v ¢asti Zmluvné
strany.
Platnost’
kontraktu dnia podpisu vSetkych zu&astnenych stran
od
Platnost’
kontraktu 31.12.2021
do

2 Rozsah integracného SLA kontraktu

Rozsah integracie je vymedzeny potrebou vyuzivania sluzieb ESKN pre G€ely prevadzky elektronickych
sluzieb IIS BSK.

3 Vyuzivané aplikaéné sluzby Poskytovatela

Jednému pouzivatelovi agendového systému Konzumenta zodpoveda cez nevizuélne rozhrania:

- 20 dopytov na tailované mapy za sekundu alebo
- 5 dopytov do nasepkavaca za sekundu alebo
- 1 supis alebo zostavu za 10 sekind alebo
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- pre ostatné pripady 1 dopyt za sekundu, alebo
- kvalifikovanu kombinéaciu hore uvedenych poctov dopytov.

VSetci pouzivania agendového systému Konzumenta pouZzivaju jeden aten isty technicky ucet na
pristupovanie k nevizualnym rozhraniam ES KN.

Predmetom integracie Konzumenta je nasledovny zoznam ahodnoty prevadzkovych parametrov
aplikagénych sluzieb:
Identifikator
vyuzivanej .
aplikacnej/lS Popis sluzby Prevadzkovy parameter AOEIEHE . LS
< parametra jednotka
sluzby
poskytovatela
pocet hodin x
Planovana doba dostupnosti 24x7 pocet dni
v tyZdni
Urovefi dostupnosti pogas
pracovnej doby / mimo pracovnej 99/97 %
doby
A.2.1.5 Poskytnutie Maximalna kumulativna doba .
. , ; , . . 48 Hodiny
. informacie z KN o planovanych odstavok za mesiac
sluzba_is_1485 svach
pravach Garantovana doba odozvy 50 Sekundy
k nehnutelnostiam . N , A
Maximalny poCet simultannych
pripojeni Konzumenta, ktori
konzumuju data KN cez .
nevizuélne rozhrania ES KN 711210 Cislo
rozdelenych pocas dfia (00:00-
8:00/8:00-16:00/16:00-24:00)
Doba obnovenia sluzby (RTO) 24 Hodiny
pocet hodin x
Planovana doba dostupnosti 24x7 pocet dni
v tyZdni
Uroverfi dostupnosti pogas
pracovnej doby / mimo pracovnej 99/97 %
doby
. Maximalna kumulativna doba .
. A2.19 Poskytnupe planovanych odstavok za mesiac 48 Hodiny
sluzba_is_1489 vypisu z listu vlastnictva
z KN Garantovand doba odozvy 50 Sekundy
Maximalny pocet simultannych
pripojeni Konzumenta, ktori
konzumuju data KN cez .
nevizualne rozhrania ES KN 711210 Cislo
rozdelenych pocas dfia (00:00-
8:00/8:00-16:00/16:00-24:00)
Doba obnovenia sluzby (RTO) 24 Hodiny
pocet hodin x
Planovana doba dostupnosti 24x7 pocet dni
v tyZdni
Urovefi dostupnosti pogas
pracovnej doby / mimo pracovnej 99/97 %
. doby
A.2.1.6 Poskytnutie Maximalna kumulativna doba
. informacie z KN o registri i
sluzba_is_1486 azemno technickygh planovanych odstavok za mesiac 48 Hodiny
jednotiek Garantovana doba odozvy 50 Sekundy
Maximalny pocet simultannych
pripojeni Konzumenta, ktori
konzumuju data KN cez .
nevizualne rozhrania ES KN 71210 Cislo
rozdelenych pocas dfia (00:00-
8:00/8:00-16:00/16:00-24:00)
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Doba obnovenia sluzby (RTO) 24 Hodiny
pocet hodin x
Planovana doba dostupnosti 24x7 pocet dni
v tyZdni
Urovefi dostupnosti pogas
pracovnej doby / mimo pracovnej 99/97 %
doby
. Maximalna kumulativna doba .
A.2.1.7 Poskytnutie . , . ; 48 Hodiny
sluzba_is_1487 informacie z KN planovanych odstavok za mesiac
o &iselnikoch Garantovana doba odozvy 50 Sekundy
Maximalny pocet simultannych
pripojeni Konzumenta, ktori
konzumuju data KN cez X
nevizualne rozhrania ES KN 71210 Cislo
rozdelenych pocas dfia (00:00-
8:00/8:00-16:00/16:00-24:00)
Doba obnovenia sluzby (RTO) 24 Hodiny

4 Podpora

1. Podpora v ramci integracie ESKN pre integrovany informacény systém verejnej spravy (dalej len ,IS VS*)

je rozdelena na:

- Podpora procesov spracovania a poskytovania dat (zdkaznicke centrum, CALL centrum)
- Rozvoj informaéno-komunikacnej techniky (dalej len ,IKT*) (analyza produktov a integrécie)
- Podpora IKT (prevadzka IKT systémov, rozvoj systému)

2. Podpora prevadzky systému ESKN je poskytovana organizaciami: Urad geodézie, kartografie a
katastra Slovenskej republiky (dalej len ,UGKK SR*) a Geodeticky a kartograficky Ustav Bratislava (dalej

len ,GKU")
Forma kontaktu SERVICE InStrukcie pre Prevadzk | Maximalna Forma Maximalna
DESKU (d'alej len ,,SD) kontaktovanie | ové dizka kontaktu dizka
SD hodiny odozvy mimo odozvy
SD pocas prevadzko | mimo
prevadzky vych hodin | prevadzky
SD SD
Telefén Call centrum Pracovna | Okamzite Telefén OkamZite
02/2081 6000 doba 8-14
gkuoikt@skgeodesy.sk Oddelenie IKT Pracovna | 48 hod. e-mail 48 hod.
GKU doba 8-14
UGKK_ESKN_zZC@skgeodesy.sk | Centrum Pracovna | 48 hod. e-mail 48 hod.
podpory ESKN | doba 8-14
5 Kontaktné body zu€astnenych stran
Rola Konzument Poskytovatel Prevadzkovatel
Zodpovedny za Referent Odboru Riaditel Odboru Vedci odboru IKT GKU,
komunikéaciu s Uzemného informatiky, bezpecnosti Ing. Daniel KebluSek

protistranou

planovania, GIS a
Zivotného prostredia’,
Oddelenie tzemného
planovania a GIS

Mgr. Marek Mraz

Tel:+421 2 4826
4125

a krizového riadenia
UGKK SR (dalej len
,OIBKR"), Ing. Pavel
Hajdin

Ugkk oibkr@skgeodesy.sk
tel. ¢.: 02/20816090

gkuoikt@skgeodesy.sk
tel. 02/20816215
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E-mail:
marek.mraz@region-
bsk.sk

6 Eskalaény mechanizmus

1. Pre potreby tejto dohody budu rozliSované dva druhy eskalacie: funkéna alebo hierarchicka.

a) Funkéna eskalacia bude aktivovana, ak pracovna skupina nedisponuje poZadovanymi Specialnymi
zruénostami, aby do pripravy vystupu bola zapojena taka pracovna skupina, ktord pozadovanymi
zruénostami disponuje, a o¢akavany vystup bol pripravovany.

b) V pripade, ak je v ohrozeni dodrzanie doby odovzdania vystupu je aktivovana hierarchicka eskalacia
s cielom zapojit do procesu hierarchického manazéra, aby boli prehodnotené priority pracovného timu.

2. Pre potreby tejto dohody su uvazované iba tie eskalacie tykajuce sa poskytnutia sluzieb Poskytovatela

Konzumentovi.

3. Pre proces eskalacie budu uvaZzované nasledovneé role:

o
(¢}

(0]

(o}

manazér timu Konzumenta (dalej len ,MK*)

manazér Odborného centra podpory IKT (OC-L2) alebo manaZér Centra podpory
dodavatela (CPD-L3) (dalej len ,MP*)

riaditel OIBKR alebo veduci odboru IKT GKU ako prva eskalaéna urover Poskytovatela
(dalej len ,1EMP*)

predsedniéka UGKK SR ako druh& droveri eskalacie Poskytovatela (dalej len ,2EMP*)

P.¢. | Aktivita v ramci eskalacie | Popis aktivity Priradena | Vystupny stav

rola eskalacie

1. Iniciovanie eskalacie Eskalacia je realizovana MK, MP Otvorena

z dévodu neposkytnutia s inicialnym
sucinnosti, nedodrzania leh6t zdokumentovanim
dodavky, alebo pri vyskytnuti
problému nad ramec pracovnej
skupiny. M6ze byt realizovana
stranou Konzumenta alebo
Poskytovatela

2. Vyhodnotenie tGrovne RozliSovana bude eskalacia MP, MK Vyhodnotena
eskalacie hierarchicka (nedodrzanie lehot uroven eskalacie

dodavok, neposkytnutie
sucinnosti) a funkéna (vyskytol
sa problém nad rdmec znalosti
a kompetencii pracovnej
skupiny)

3. Navrh a schvalenie APE zohladnuje priority 1EMP Vytvoreny  akény
aké&ného planu eskalacie pracovnych skupin s ciefom plan eskalacie
(dalej len ,APE¥) vyrieSenia problému alebo

incidentu v dohodnutom (alebo
¢o najskorSom) €ase alebo
schvaluje nasadenie
Specializovanej pracovne;j
skupiny. APE je navrhovany MK,
MP a schvalovany 1EMP.

V pripade alokovania zdrojov
mimo kompetencie 1EMP alebo
formalneho eskalovania

u dodavatela Poskytovatela
rola 1IEMP poZiada 2EMP
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o schvalenie APE.
4. Realizacia a monitoring Priprava (dodrzanie lehét, 1EMP Ukoncena
akéného planu eskalacie kvalita) rieSenia je monitorovana realizacia akéného
planu eskalacie
5. Realizacia eskalacie na vysSiu 2EMP Ukoncena
uroven, ak eskalacia cez prvu realizacia akéného
uroven je nedostacujica planu eskalacie
6. Uzatvorenie eskalacie Eskalacia je ukoncena MP Schvaleny protokol
0 uzatvoreni
eskalacie

7 Manazment zmien

1. Skratky pouZité v Procese zmenovej poziadavky uvedenom v bode 3 tohto ¢lanku dohody:
CAB — (Change Advisory Board) - Rada pre zmenové konania
FAT — (Factory Acceptance Test) - Testovanie Zhotovitelom SW

FS - funkéna $pecifikacia

HON - hruby odhad nakladov

HRMG - harmonogram

PP - produkéné prostredie

UAT — (User Acceptance Test) - Testovanie objednavatelom zmeny

ZK - zmenové konanie

ZP - zmenové poZziadavka

2. Proces manazmentu zmien zodpoveda za manaZovanie v3etkych zmien v technoldgiach, systémoch,
poskytovanych informacno-technologickych (dalej len ,IT*) sluzbéch, aplikiciach, hardvéri, nastrojoch,
dokumentacii a procesoch ako aj v prislusnych organizacnych zmenach (role, zodpovednosti). Od tohto
procesu sa oCakava rychle a efektivne spracovanie kazdého typu poziadavky na zmenu (request for
change - RFC). Ulohou manaZmentu zmien je monitorovanie zmenového konania od fazy vyvoja alebo
obstarania az po implementaciu do produkéného prostredia. V ramci manazmentu zmien je tiez potrebné
zabezpecit kompletnu dokumentaciu zmenového konania.

3. Role pouzité v tabulke — Proces zmenovej poZiadavky:

Manazér ZK

Analytik procesov
Analytik produktu
Manazér prevadzky IKT
Manazér testovania
Clen CAB

CAB

Role su urené podla internej smernice Poskytovatela.
Proces zmenovej poZiadavky:

P.¢. | Proces v ramci Popis procesu Priradena Vystupny stav
manazmentu zmien rola poziadavky
1. Ziadost o ZK Ziadost o ZK je iniciované vecnym Analytik Odsuhlasena
odborom UGKK SR alebo GKU alebo | procesov Ziadost 0 ZK
odborom OIBKR ako désledok
rieSenia problému
2. Posudenie Ziadosti, Ziadost o ZK je vecne poslidena Manazér ZK Ziadost o0 ZK je
analyza ZP a adresovanie | a adresovana na vypracovanie odsuhlasena,
rieSenia adresované na
vypracovanie HON
3. Predbezny hruby odhad ManaZzér ZK vypracuje hruby odhad Manazér ZK, HON je posudeny
nakladov (HON) nakladov, aby bolo rozhodnuté CAB alebo z dévodu
zadavatelom ZK, ¢&i a kedy sa ZK vecne alokovania
bude riesit’ (alokacia rozpoctu) prislusny odbor | rozpoctu

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb a manazmente zmien

8/16




4. Vypracovanie detailnej Ak je odsuhlaseny HON, tak je ZK Manazér ZK
analyzy, funkénej zadané na detailné vypracovanie
Specifikacie, dopadu, manazérovi ZK v sucinnosti
HRMG, planu, kalkulacie s dodavatelom informaéného systému
5. Posudenie Bola realizovana analyza ZK, CAB Odslihlasena FS,
ponuky na ZK odbornou odstihlaseny hruby odhad nakladov. HRMG, kalkulacia
. Vypracovanu FS, analyzu dopadu,
sekciou a odborom IKT kalkulaciu a HRMG posudzuje CAB e
(CAB) geodézie, kartografie a katastra oznamena FS a
(CAB). Po odsdhlaseni F3, HRMG je HRMG
vystup komunikovany integrovanym integrovanym IS
IS VS VS
6. Obstaranie Prace potrebné na realizaciu ZK su Clen CAB
obstaravané v sllade so zavaznymi
predpismi pre verejné obstaravanie
a v sulade s autorskym zakonom
7. Technicky navrh, Vyvoj ZK je vyvijané, testované Manazér ZK
a FAT, UAT a odsuhlasené podla zmluvy na
poskytovanie sluzieb podpory
a prevadzky OIBKR, (dalej len
,Fozvojova zmluva ESKN")
8. Vyzva integrovanym IS VS Pred integratnym testovanim ZK je | Manazér ZK
na integraéné testovanie zaslana vyzva realizovat testovanie
prepojenia s integrovanym IS VS
9. Integra&né testovanie Realizované je integracné testovanie, | Manazér Realizované
ktorého hlavnym ciefom je preverit | testovania testovanie
konektivitu, sulad s integraénymi integracie
prepojeniami ako boli dojednané
v integratnom manuali, odskusané su
zmeny integraCného prepojenia, ak
boli sucastou ZK. Predbezne je
dohodnuty datum nasadenia ZK do
produkénej prevadzky.
10. | Konfiguracia, Release, ZK je nasadené v PP Poskytovatefa. | Manazér
Deployment v PP prevadzky IKT
11. | Oznam integrovanym IS Pouzivatelia systému su vySkoleni | Manazér Zmena nasadena
VS o nasadeni alebo vyrozumeni ozmene, zmena | prevadzky IKT | v prevadzkovom
v produk&nom prostredi programového vybavenia a nastaveni prostredi
je nasadena v prevadzkovom informacnych
prostredi  informaénych  systémov systémov rezortu
rezortu geodézie, kartografie geodézie,
a katastra. Nasadenie je oznamené kartografie
integrujacim IS VS a katastra.
12. | Ukoncenie Clen CAB
8 Procesy riadenia poruch
1. Popis procesu pre Specifikaciu, nahlasovanie a riadenie opravy pordch:
a) Vprocese prevadzky IKT vznikaji poruchy (nazyvané aj ako ,incidenty), ktoré vznikaju

transformovanim hlaseni pouzivatelov systémov alebo pracovnikov IKT. V ramci procesu rieSenia poruchy
je mozné eskalovat nedodrzanie lehét na obnovu sluzby (hierarchicka eskalacia) alebo prizvat do timu
rieSenia partnera (funkéna eskalacia). Cielom vyrieSenia poruchy je obnova sluzby, nasledne, ak porucha
nebola riadne odstranend, je transformovana aj na problém, ktory sa rieSi nasledne inym postupom podla
¢lanku 9 tejto dohody.
b) Zodpovednosti za klasifikaciu poruchy
0 Kontaktné centrum podpory IKT Prevadzkovatela (KC-L1)
0 Odborné centrum podpory IKT Prevadzkovatefa (OC-L2)

o0 Centrum podpory dodavatela (CPD-L3)

niektorych sluzieb podpory,

ak snim
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Prevadzkovatel alebo Poskytovatel ma platna servisnd zmluvu
c) Postup a ¢asovy ramec oSetrenia poruch v zavislosti od klasifikacie poruchy:

P.c.

Proces riadenia poruch

Popis procesu

Priradena rola

Vystupny stav
poruchy

Spracovanie hlasenia
a identifikacia poruchy

Na zaklade prijatych
hlaseni, udalosti

Z monitoringu je
alokovand porucha
(incident)

Technik KC-L1

Zaznam o poruche

Vytvoreny zaznam

0 poruche

Technik KC-L1

Zaevidovana

Kategorizacia poruchy

K poruche su
vyplnené Ciselnikové
hodnoty o kategorii
podla internych
predpisov UGKK SR a
GKU

Technik KC-L1

Klasifikovana

Urcenie priority poruchy

Na zaklade
zavaznosti a dopadu
na pouzivatelov je
uréena priorita

Technik OC-L2

Priorita uréena

Prvotna diagnoza

Je vykonana prvotna
diagno6za

Technik OC-L2

Diagnostikovana

Hradanie rieSenia

RieSenie je hladané
v prvom rade na prvej
arovni podpory
(preddefinované
postupy obnovy
sluzby), alebo je
podstipené na nizSie
urovne

Technik  OC-L2
alebo CPD-L3

Detailne
diagnostikovana

Obnovenie sluzby

Sluzba je obnovena,
incident sa uzavrie,
alebo sa pokracuje
v rieSeni incidentu,
alebo sa zneho
generuje problém

Technik
alebo
OC-L2

KC-L1
Technik

VyrieSena

Uzavretie incidentu

zaznamu,
dotknutym
o obnoveni

Uzavretie
oznam
stranam
sluzby

Technik KC-L1

Uzavreta

9 Reklamacie a sankcie

1. Proces reklamacie je uplatiiovany na tie pripady ked sa:

a) neriesiincident alebo problém,

b) je poskytnuté rieSenie nedostatocné,
¢) nedodrziava dohodnuty parameter SLA a ma to dopad na prevadzku systému Konzumenta.

2. V pripade nevyrieSenia incidentu, nedostato¢ného rieSenia incidentu alebo nedodrzania predpisanych
parametrov sluzieb uvedenych v tejto dohode méze Konzument reklamovat uvedené nedodrzanie na
zakaznickom centre Prevadzkovatela ako je uvedené v ¢lanku 4 (Podpora) tejto dohody.

3. V pripade nevyrieSenia reklamacie podla bodu 2 tohto ¢lanku dohody, Konzument méze pisomne
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upovedomit o nevyrieseni reklamacie veduceho odboru IKT GKU a riaditefa Odboru informatiky,
bezpeénosti a krizového riadenia UGKK SR so zZiadostou o vyrieSenie reklamécie.

4. V pripade, ak reklamécia nie je vyrieSena ani postupom podla bodu 3 tohto ¢&lanku dohody
v dohodnutom ¢ase a pozadovanej kvalite, Konzument méze ziadat o vybavenie jeho reklamécie
u Statutarneho zastupcu Poskytovatela.

5. V pripade nedodrzania predpisanych parametrov sluzZieb podla tejto Dohody, pripadne nevyrieSenia
incidentu, poruchy, problému resp. reklamacie, je dohodnuté medzi Poskytovatefom, Konzumentom
a Prevadzkovatelom, Ze nebudu aplikované Ziadne finanéné ani iné sankcie.

10Kontinuita sluzieb

1. UGKK SR ani GKU nemaju implementovany plan kontinuity IT sluzieb.

2. Zodpovednosti uvedené v RACSI matici vypadku poskytovanych sluzieb uvedenej v bode 4 tohto ¢lanku
dohody su definované na zaklade rozdelenia zodpovednosti za prevadzkové Cinnosti v oblasti IT medzi
UGKK SR, GKU (roény rezortny kontrakt o realizacii geodetickych, kartografickych a katastrainych
sluZieb a plneni edi¢ného planu UGKK SR).

3. V pripade implementéacie planu kontinuity IT sluzieb v rezorte geodézie, kartografie a katastra bude
tento ¢lanok dohody adekvatne doplneny.

4. RACSI Matica vypadku poskytovanych sluzieb:

Skratky pouzité pri definovani zodpovednosti:

R = Responsible — Zodpoveda za korektné vykonanie pridelenej ulohy a za existenciu prideleného vystupu alebo jeho €asti.

A = Accountable - S konec¢nou platnostou zodpoveda za UspeSnu realizaciu Ulohy alebo schvélenie vystupu. ,R* sa zodpoveda ,A".
+A“ musi podpisat’ (schvalit) pracu vykonavanu ,R*. ,A* m6ze byt pri jednej Ulohe alebo vystupe resp. jeho Casti priradené len k
jednej role.

C = Consulted — PIni funkciu poradcu, pricom sa poc€ita s obojsmernou komunikaciou. Méze byt poziadany, aby poradil a mal by
iniciativne radit, ak je to nevyhnutné.

S = Supportive (Podpora, asistencia) — Aktivne pomahaji pri realizacii aktivity.

| = Informed — St informovani o priebehu prac. Jednosmerna komunikéacia.

Néapravna | Zodpovednost’ | Zodpovednost' | Zodpovednost’

Sluse aktivita Konzument Poskytovatel' | Prevadzkovatel
sluzba_is_1482 : A.2.1.2 Poskytnutie | N/A c UGKK SR:A GKU:R, S
priestorovej informécie zo suboru
geodetickych informacii z KN
sluzba_is_1484 : A.2.1.4 Poskytnutie | N/A c UGKK SR:A GKU:R, S
informacie z KN o nehnutelnostiach
sluzba_is_1483 : A.2.1.3 Poskytnutie | N/A c UGKK SR:A GKU:R, S

informacie z KN o vlastnikoch a inych
opravnenych osobach

sluzba_is_1485 : A.2.1.5 Poskytnutie | N/A c UGKK SR:A GKU:R, S
informacie z KN o pravach
k nehnutelnostiam
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sluzba_is_1489 : A.2.1.9 Poskytnutie
vypisu z listu vlastnictva z KN

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_ 1486 : A.2.1.6 Poskytnutie
informécie z KN o registri Gzemno-
technickych jednotiek

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1487 : A.2.1.7 Poskytnutie
informéacie z KN o &iselnikoch

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1493 : A.2.1.13 Poskytnutie
informacie z KN o sUpise parciel z
registraC aE

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1494 : A.2.1.14 Poskytnutie
informacie z KN o sUpise stavieb

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1495 : A.2.1.15 Poskytnutie
informacie z KN o sUpise vlastnikov

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1496 : A.2.1.16 Poskytnutie
informacie z KN o sUpise spravcov

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1497 : A.2.1.17 Poskytnutie
informacie z KN o sUpise nadjomcov

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_ 1498 : A.2.1.18 Poskytnutie
informécie z KN o sUpise inych
opravnenych osob

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

sluzba_is_1500 : A.2.1.20 Poskytnutie
informacie z KN na vybrané
geodetické €innosti v KN

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

Nema ID: Sluzba z ESKN IOM BO
systému KN obsahujlca:

Prijatie ziadosti Konzumenta o vypis z
LV z LEGACY systému KN
Poskytovatela

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S

Nema ID: Sluzba z LEGACY systému
KN obsahujuca :

- vytvorenie vypisu z listu vlastnictva
z KN z LEGACY systému KN alebo
vydanie zamietavého stanoviska

k ziadosti o vydanie vypisu z LV

z LEGACY systému KN

Sluzba z ESKN IOM FO systému KN
obsahujuca:

- podpisanie vypisu z LV zaru¢enym
elektronickym podpisom (dalej len
-ZEP*) zamestnanca katastralneho
odboru okresného Gradu

Sluzba z ESKN IOM BO systému KN
obsahujuca:

- pre-podpisanie vypisu z LV alebo
zamietavého stanoviska elektronickou

N/A

UGKK SR:A

GKU:

R, S
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peCatou Poskytovatela

- poskytnutie vystupu (vypis z LV
alebo zamietavé stanovisko)
opatrené elektronickou pe¢atou
Poskytovatela elektronickou cestou
Konzumentovi

Nema ID: Sluzba z ESKN systému N/A Gl UGKK SR:A GKU:R, S
KN obsahujuca:

Poskytnutie Ciastky spravneho
poplatku a mernych jednotiek

11Bezpecnost’

1. UGKK SR ma v ramci bezpeénosti vytvorené a prevadzkované technické prostriedky na zabezpeéenie
bezpecnosti, najma:

e riadenie bezpec&nosti pristupu pouzivatefov zo siete Internet,

e centralna sprava pouzivatelov a bezpecnosti,

e bezpecné pripojenie do Internetu implementované prostrednictvom = Specializovanych
bezpecnostnych zariadeni. Bezpeény pristup je realizovany na vysSich vrstvach referenéného
modelu OSI zariadeniami zabezpecujucimi zakladn( funkciu prostrednictvom kontroly
prechadzajucej komunikacie do prostredia rezortu geodézie, kartografie a katastra.

e Aplikaéni  ochranu  webovych  sluzieb/aplikacii  implementovanych prostrednictvom
Specializovanych bezpelnostnych zariadeni na baze kombinacie niekolkych technolégii. Kontrolu
http komunikécie na L7 vrstve (ale aj na dalSich vrstvach referenéného modelu OSl) zabezpeduju
bezpe€nostné zariadenia, ktorych zakladnou funkciou je désledna kontrola prichadzajucich
poziadaviek prostrednictvom Web Application firewallu, XML firewallu, Web Vulnerability
Scannera, Application Delivery, antivirusu a DLP.

2. Pre detekciu a rieSenie bezpecnostnych incidentov v produkénej prevadzke ESKN su definované
postupy rezortnou smernicou ako pre bezne incidenty a problémy prevadzky do Casu, ked bude ukon&eny
Bezpecnostny projektu UGKK SR a jeho vystupy budd nasadené do prevadzky.

12Reporting a meranie hodn6t SLA parametrov

1. Tento ¢lanok dohody obsahuje:

e popis spdsobu merania a vyhodnotenia prevadzkovych parametrov,
o frekvenciu merania parametrov

S Nazov Cas
pre . . . . . - P .
sEviEn serVIvsnej Popis servisnej sluzby Zavézneé parametre p0§kyt9vanv|a
& sluzby servisnej sluzby
sluzbu
Manazér zabezpecujuci komunikaciu Pracovna doba
PMOOL Mangiment megzi Konzunjen}om a’Pgskytovatel’om 8x5
zdrojov sluZieb, manazujuci cely tim na strane .
Poskytovatela. PON-PIA 8:00 -
16:00
Poskytovanie, sprava Help Desku a
telefonické linky, ktoré su vyhradené pre
UCely podpory Konzumenta (cca 10| UGKK SR
kl'u€ovych pouzivatelov Konzumenta). GKU Pracovnéa doba
Zaznamendvanie prichadzajacich hlaseni | Pomenovani pouZivatelia
HELPOO1 Help desk a priradenie jednoznacného referenéného | Nahlasovanie hlaseni cez Help 8x5
Cisla. Desk Poskytovatela SLA PON-PIA 8:00 -
Zabezpecenie prvotnej odozvy, priebezné | Kriticka vada - aj telefonicky cez 16:00
evidovanie stavov RieSenia Incidentov | Hotline
pre Ucely analyzy a reportovania.
Overenie spravnosti vyplnenia formuléara
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a relevantnosti (SLA rieSi len 2nd level
support, 3rd level support) pre Servisné
hlasenie zaslané Konzumentom do Help
Desku Poskytovatela SLA. V pripade
potreby bude Poskytovatel poziadany o

doplnenie informacii, pokial hlasenia
Incidentu nebude  dostaCujuce a
jednoznaéné.

Priradenie osoby, ktora Incident bude
rieSit.

Informovanie Konzumenta o aktualnom
stave RieSenia a jeho vyvoiji.

ZabezpeCenie udajov a informacii
potrebnych pre merania SLA (napr. e-
mailové notifikacie pri kazdej zmene
stavu Incidentu, informéacie o vyrieSeni
Incidentu a podobne.) na Help Desku
Poskytovatela.

SLAO01

Manazment
Incidentov a
Problémov

Analyza chybovych stavov RieSenia a
zakladnych programovych prvkov —
aplikaéna urover.

Odstranenie chybovych stavov RieSenia
(v rozsahu SLA).

Testovanie implementovanych  zmien

aplikaénych modulov.

Evidencia verzii RieSenia ESKN (release
notes).

Evidencia oprav a Uprav konfiguracie
RieSenia — aplikacna uroven.

RD = reakéna doba
DO = doba opravy

RD bo
Vada A 1h 8h
Vada B 4h 3D
Vada C 8h

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

SLA002

Udrzba
rieSenia

Profilaktika RieSenia ESKN (pravidelna
odborna udrzba - napr.: Cistenie logov,
databazy a predchadzanie havariam) —
aplikaéna uroven.

RieSenie  synchronizacie a integrity
RieSenia ESKN - aplikana uroveri.

Opravy a Upravy konfiguracie RieSenia —
aplika¢na urover.

Disaster Recovery Plan (dalej len ,DRP*)
pre zalohovanie a obnovu RieSenia -
aplikacna droveni. Aktualizacia DRP.

Patchovanie  rieSenia  tretich  stran
(nasadenie patchov a hotfixov len v
pripade potreby) — aplikaéna droveri.

Patchovanie a aktualizacia RieSenia
ESKN (nové funkcie, procesné zmeny,
updaty len v pripade potreby) — aplika¢na
uroven.

Nasadenie novych verzii RieSenia ESKN
vratane subsystémov (1x na produkéné
prostredie , 1x na testovacie prostredie,
1x na Skoliace prostredie)

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

SLAO003

Monitoring
rieSenia

Monitoring  softvéru -  zakladnych
programovych prvkov a databazy.

Monitoring  softvéru -  aplikacného
programového vybavenia.

Monitoring hardvéru - infraStruktary
(serverov a komunikaénych prvkov).

Monitoring a  Statistiky  dostupnosti
elektronickych sluzieb ESKN a aplikacii,
pouzivatelov, ktory pristupuju z externého
prostredia.

Monitoring bezpecnosti - udalosti OS,
infrastruktury, aplikacnych logov.

24x7
PON-NE

SLA004

Reporty

Poskytovanie reportov:
v rozsahu podla matice reportov

Posledny den v mesiaci, k ¢asu
23:59.

Pracovna doba

8x5
PON-PIA 8:00 -
16:00

OLAOO1

Dostupnost
RieSenia
produkéného
prostredia

Zabezpelit  pozadovanu  dostupnost
RieSenia ESKN a jeho sluzieb -
aplikacna uroven.

Dostupnost Riesenia:

- pocas pracovnej doby:
Produkéné Internet 98%
- mimopracovnej doby:
Produkéné Internet 98%

24x7
PON-NE
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Dostupnost RieSenia:

pocas pracovnej doby: Pracovnéa doba
Produkéné Intranet 75% 8x5
- mimopracovnej doby: PON-PIA
Produkéné Intranet  75%
D_osvtup_nost Zabezpedit pozadovani  dostupnost DosEupnost R|es§n|a. . Pracovna doba
OLA002 RieSenia rieSenia ESKN a jeho sluZieb - aplikacna - pocas pracovnej doby:
testovacieho aroven Testovacie Internet 50% 8x5
prostredia ) Testovacie Intranet  50% PON-PIA
Dostupnost - < . , | Dostupnost RieSenia: Pracovnéa doba
RieSenia Z_a?ez_p ecit poz_adovany_ dostgpnf) SF - pocas pracovnej doby:
OLA0O3 koliaceho gfos\c/a;%a ESKN a jeho sluzieb - aplikacna Skoliace Internet  10% 8x5
prostredia ) Skoliace Intranet  10% PON-PIA
Kategorie pozadovanej odozvy
komponentov pri aktivite
pouzivatela:
1. Neinteraktivna komunikacia -
odozva klientskej aplikacie
(webovy klient) pri Cinnostiach,
kde sa nevyZzaduje komunikacia s
aplikatnym  serverom  (napr.
prechadzanie medzi pofami pri
zadavani Udajov vo formuléroch)
-1 sek.
2. Interaktivna komunikacia s
vysokou prioritou - odozva
komponentu pri ¢innostiach s
vysokou prioritou, pricom je
potrebna komunikéacia S
aplikaénym serverom(napr. praca
s mapou - 5 sek.
Zabezpelit  pozadovanu  vykonnost 8. Interaktl'vn_a_komunlkéma SO
Wk . Riesenia  ESKN iednotlivich strednou prioritou - _odozva
ykonnos ieSenia jednotlivych procesov, -
OLAO04 SRS I No» o komponentu pri €innostiach so
RieSenia aplikécii, elektronickych sluzieb ESKN a strednou rioritou ficom e 24x7
jobov systému. P » P J PON-NE

potrebna komunikéacia S
aplikaénym serverom - 10 sek.

4. Interaktivna komunikacia s
nizkou  prioritou - odozva
komponentu pri ¢innostiach s
nizkou  prioritou, priCom je
potrebna komunikéacia S
aplikaénym serverom - 20 sek.

5. Interaktivna komunikécia bez

Easového obmedzenia -
komplikované  poziadavky a
poziadavky davkového
spracovania (napr. supisy, bytové
LV, atd. ) — bez <casového
obmedzenia

6. Volanie nevizualnych sluzieb:
poZiadavky na Udaje
z agendového systému

Konzumenta — 60 s

Parametre servisnej podpory budu reportované na mesacnej baze.

13VSeobecné ustanovenia

1. Tato dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami Zmluvnych stran a ucinnost diiom
nasledujdcim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky.
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2. Tuto dohodu je mozné menit a dopifat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran vo forme riadne
ocCislovanych dodatkov. Pisomny dodatok musi byt vyhotoveny v silade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Zmluvné strany su povinné si pisomne a bezodkladne navzajom oznamovat kazdd zmenu kontaktnych
Udajov a/alebo kontaktnej osoby uvedenych v tejto dohode, najneskér do 15 dni odo dra kedy zmena
nastala. Za tymto ucelom nie je potrebné vyhotovit dodatok k tejto dohode.

4. Téato dohoda je vyhotovena v Siestich (6) rovnopisoch, pricom jeden (1) rovnopis je uréeny pre
Poskytovatela, Styri (4) rovnopisy su uréené pre Konzumenta a jeden (1) je uréeny pre Prevadzkovatela.

5. Tuto dohodu je mozné ukonit:
a) uplynutim ¢asu uvedeného v ¢lanku 1 tejto dohody, na ktory bola dohoda uzavreta,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnym vypovedanim dohody Poskytovatelom spolo€ne s Prevadzkovatelom aj bez uvedenia
dévodu, pricom vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena Konzumentovi,

d) pisomnym vypovedanim dohody Konzumentom, aj bez uvedenia dévodu. Konzument je povinny dorudit
vypoved Poskytovatelovi aj Prevadzkovatelovi. Vypovedna lehota je tri (3) mesiace a zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru€ena Poskytovatelovi.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato dohodu uzavreli slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, nie v tiesni a
za napadne nevyhodnych podmienok, rozumejl jej obsahu a na znak suhlasu sjej obsahom ju
vlastnoru¢ne podpisuju.

7. Vo veciach neupravenych touto dohodou sa zmluvny vztah spravuje prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi prislusSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany . . Meno, Priezvisko, .
Miesto Datum funkeia Podpis

Konzument

Bratislavsky Mgr. Juraj Droba,

samospravny kraj MBA, MA,

Sabinovska 16, il predseda

Bratislava 25, Bratislava

820 05

1C0:36063606

DIC:2021608369

Poskytovatel

Urad geodézie, Ing. Maria

kartografie a katastra . Frindrichova,

Slovenskej republiky, Bratislava predsednicka

Chlumeckého 2, 820 UGKK SR

12 Bratislava, ICO:

00166260

Prevadzkovatel

Geodeticky a

kartograficky ustav

Bratislava Bratislava | | Horvath

Chlumeckého 4,827 45 ng. Ivan Horvath,

Bratislava, 1CO: riaditel GKU

17316219
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