Zmluva

o poskytovani sluZieb v oblasti informaénych a komunikaénych technologii
uzatvorena na zaklade § 261 a nasl. zakona €.513/1991 Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik")

&islo zmluvy u pouzivatela: ow IPs[2018f 664/ 2755

Cislo zmluvy u poskytovatela: M_22/2018

Pouzivatel:
Obec Plavecky Stvrtok )
Sidlo: 900 68 Plavecky Stvrfok 172
V zastipeni: Ing. Ivan Slezak, starosta obce " '502?/ L755
Pre styk vo veci: o //0.(7 /c?/ 664 /Z?SI‘
Tel,; fax: 034/7793132, 034/7793314 - 71 <o/
1CO: 00305049 -
IC DPH:
Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.
Cislo tictu - IBAN: SK57 5600 0000 0032 07542003

(d'alej len ,pouZivatel”)

Poskytovatel”
IVeS, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Sidlo: 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
V zastupeni: Ing. Stanislav Blasko - riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova - vedtica ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie: Stéatna pokladnica
Cislo ucty - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej len ,poskytovatel”)
Preambula

Poskytovatel je prispevkovou organizaciou Ministerstva vnitra Slovenskej republiky (dalej len ,MV SR"), ktorej
zakladnym poslanim je realizacia Gloh podporujucich uplatiiovanie informaénych a komunikacnych technoldgii (dalej
len ,IKT") vo verejnej spréve (dalej len ,VS*). K hlavnym predmetom d&innosti poskytovatela patri vyvoj, ddrzba,
inovécia a prevadzka vybranych aplikécii IS VS v pésobnosti MV SR. V rdmci predmetu ¢innosti je organizacia
opravnend svoj ekonomicky potencidl vyuZivat aj mimo rezort MV SR najmé v 3pecializovanej Statnej sprave,
samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikacnému programovému
vybaveniu (dalej len ,APV") ManaZment konania o priestupkoch (dalej len ,MAKOP"), ktoré bolo prvotne vytvorené
u poskytovatela pre potreby MV SR, a nésledne ponuknuté pre dalSie vyuZitie vo verejnej sprave.

CLl
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je pravo pouzivatela pouZivat aktuéine verzie aplikacného programového vybavenia pre
evidenciu priestupkov (dalef len ,APV MAKOP") v stlade so Zasadami a podmienkami opravneného pouZivania
SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zdsady a podmienky®) a zdvazok poskytovatela realizovat
v zmluve Specifikované sluzby v zmysle ¢l Il tejto zmiuvy, ktoré podmieriuju prevadzku a adrzbu IS MAKOP
pre pouZivatela.

2. Pouzivatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatefovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnuti odplatu
podla zmluvnych podmienok dohodnutych v &l. ll. tejto zmiuvy.

CL I
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Poskytovanie sluZieb k IS MAKOP zahrfia nasledovné prace a ¢innosti:
1.1. Poskytovanie podpory na APV MAKOP v rozsahu sluZieb Standardnej technickej padpory, kioré zahrria:
- udrZbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prisiusnych vSeobecne zavédznych pravnych predpisov
a metodickych dprav, resp. na zaklade podnetov pouZivatelov (software update a upgrade),
- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouZivatelov IS MAKORP (product support).



1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej drovni a s tym sdvisiace ¢innosti najmé:

- poskytnutie HW a SW infradtruktiry poskytovatela na prevddzku IS a spristupnenie IS pouZivatefovi
prostrednictvom siete internet,

- vytvorenie datového tloZiska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia,

- vyivorenie dostatoénych siefovych kapacit na strane poskytovatela pre kvalitny prenos dét
medzi poskytovatelom a pouZivatefom,

- realizdciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prév a kontrola
pouZivania klientskych certifikatov).

ér .
Cena sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby kIS MAKOP je stanovena na zaklade dohody medzi poskytovatefom
a pouzivatefom v sidlade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo  vySke
58 € bez DPH na jeden rok. K cene sa pripo¢ita DPH podia platnych predpisov.

V cene sluzby podfa &l Ill. bod 1 tejto zmluvy su zahrnuté vetky néaklady poskytovatela spaojené s plnenim
predmetu tejto zmiuvy po dobu 12 mesiacov od uéinnosti tejfo zmiuvy.

Poplatok za sluzby k IS MAKOP na kaZdy dal3i rok bude urceny z aktuainej cennikovej ceny tejto sluby v case
Jjej obnovenia a zverejneny na portali [VeS (www.ives.sk).

Cenu podfa ¢l. Ill. bod 1 tejto zmluvy pouZivatef zaplati poskytovatelfovi v jednej splatke na zaklade vystavenej
faktury.

Pouzivatel zaplati cenu podla ¢l. Ill. bod 1 tejto zmluvy do 30 dni odo dria vystavenia faktiry poskytovatefom.
Driom uhradenia sa pritom rozumie defi pripisania finanénych prostriedkov na tcet poskytovatela.

Fakttra podfa &l. 1ll. bod 4 tejto zmluvy musi mat vetky naleZitosti stanovené prisiudnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti, resp. budi v nej uvedené
nespravne alebo nelpiné Udaje, je pouZivatel oprdvneny fakturu pred jej splatnostou vratit poskytovatefovi na
opravu alebo dopinenie. Odo dria vystavenia opravenej alebo novej faktury plynie nové 30 diiové lehota jej
splatnosti.

Gl v,
Doba platnosti zmiuvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, nadoblda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a tcinnost driom nasledujucim po dni jej zvergjnenia podla platnych predpisov.

PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od poskytovatefa pradvo na vyuZivanie sluZieb k IS MAKOP
uvedenych v & Il bod 1 tejfo zmluvy aZ do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku diiu 30.11. v nasledujticom
roku.

Tato zmluvu moZno menit pisomnym dodatkom podpisanym opravnenymi zastupcami zmiuvnych stran.
Ktorakolvek zmiuvng strana méZe bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat tito zmluvu. Vypovedna doba je
dvojmesacné a zadne plynat prvym diiom kalendémeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucené druhej zmiuvnej strane. Tito zmluvu mozno kedykolvek zrusit pisomnou dohodou zmiuvnych
stran.

Ukondenim ddinnosti zmluvy podfa tohto ¢lanku zanikaju vietky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce
z tejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zdvézkov zmiuvnych strén podfa &l 1ll. tejto zmiuvy, viaZucich sa
k predmetu tejto zmiuvy.

CL V.
Poverenie na spracovanie osobnych tidajov

Ugelom spractivania osobnych tdajov v informacnom systéme MAKOP je manaZment konania o priestupkoch
pouZivatelom podfa zakona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorsich predpisov a automatizovany
prenos priestupkov do Ustrednej evidencie priestupkov podfa zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

V informacénom systéme MAKORP st tiefo osabné udaje o dotknutych osobéch, ktorych sa tykaji prejednavané
priestupky (idastnici konania, zidastnené osoby a svedkovia): meno, priezvisko, tituly pred menom a za menom,
rodné Gisto, datum narodenia, bydiisko (ulica, &islo, PSC, obec, §tat), Statna prisiusnost, priznak “Miadistvy”,
éislo preukazu totoZnosti. )

PouZivatel podfa § 31 zédkona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a dopineni niektorych
zékonov (dalej len ,zékon o achrane osobnych Udajov’) ako prevadzkovatel informacného systému MAKOP
poveruje poskytovatela v zmysle § 34 zakona o ochrane oscbnych uUdajov odo dria dcinnosti tejto zmluvy
spractivanim osobnych udajov ako sprostredkovatefa. PouZivatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela
postupoval s ohfadom na jeho odbomnd, technickd, organizacnd a personalnu spésobilost a jeho schopnost
zarudit bezpecnost spractvanych osobnych tdajov opatreniami predpisanymi v § 39 ods. 1 tohto zakona.
Predmetom poverenia sti spracovatelské operacie vyplyvajice zo sluZieb poskytovanych pouZivatelovi podia
&lanku Il. tejto zmluvy: uchovavanie, zalohovanie a archivécia, vymazévanie tdajov po uplynuti piatich rokov od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o priestupku alebo od zaplatenia pokuty v blokovom konani a sprava
pristupovych prav.



10.

11.

Poverenie je platné po dobu, pocas kloref ma pouZivatel pravo na vyuZivanie sluZieb poskytovatela podta &lanku
IV. ods. 2 tejto zmluvy.
S informacnym systémom MAKORP budu u poskytovatela pracovat iba opravnené osoby poskytovatefa,

Gl Vi.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit nepretréitt prevadzku IS MAKOP pre pouZivatela na zéklade tejto zmiuvy,
t. j. zabezpedit pristup zamestnancov pouZivatela k predmetnému APV.

Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo pozastavit poskytovanie sluZieb, pokial je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov majicich povod v Einnosti tretich osob, alebo zasahu vy$$ej moci (napr. poziar, povoders
apod.,), alebo zdévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikacéného spojenia atd’), ak tymto udalostiam nedlo objektivne zabranit,

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokiafl je toto prerugenie
nutné z dévodu UdrZby alebo oprav zariaden.

Poskytovatel sa zavazuje vopred informovat pouZivatela o skutocnostiach znemoZiiujicich poskytovanie sluieb,
pokial st mu tieto skutocnosti vopred zname tak, aby mohol pouzZivatel prijat’ nevyhnutné opatrenia. Uvedend
povinnost  sa tyka najma pldnovanych oprav a udrzby, prerusenia dodavky elektrickej energie, rekonstrukcie
inZinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zaslané na elektronicki adresu pouZivatela, ktoru poskytne
pouZivatel po podpise tejto zmiuvy.

Poskytovatel' zaroveri garantuje miniméainu dostupnost’ IS MAKOP na 99,00 % v pracovnych dfioch v ¢ase
od 8.00 hod. do 16.00 hod..

Poskytovatel sa zavdzufje nakladat s tUdajmi evidovanymi v IS MAKOP, plne v stlade s ustanoveniami zdkona
o ochrane osobnych Udajov.

PouZivatel' je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujicich ku IS MAKOP
aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného 8kodlivého softvéru. Pouzivatef je
tieZz povinny nainStalovat klientsky certifikdt poskytnuty poskytovatefom na tie pracovné stanice svojich
zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpedit tak, aby nemohol byt zneuzZity inymi
osobami.

Informacie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovatefa si po celi dobu poskytovania sluzieb
poskytovatelom majetkom pouZivatefa. PouZivatel je opravneny kedykolvek pisomne poZiadat o ich vydanie
a poskytovatel ich musf vydat. Spésob a fermin vydania dat evidovanych pouZivatefom v IS MAKOP dohodne
pouZivatef s poskytovatefom. ;

Poskytovatel umoini pouZivatelom 1S MAKOP registraciu na portéli [VeS Kodice (www.ives.sk) s cielom
vyuZivania sluZieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouZivatela, asistencna
technickd pomoc, konverzie, ...) na zéklade poZiadavky pouZivatela poskytovat za thradu podfa platného
cennika poskytovatefa.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat pouZivatelom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych
drioch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom Cisle 055/720 33 11 (zoznam kontakinych telefénnych
Cisiel je uvedeny na portali poskytovatefa).

ci. viI.
Zarucné podmienky

ZAarucéna doba k APV MAKOP trvé pocas platnosti tejto zmiuvy.

Poskytovatel garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sdlade s dodanou
(aktualizovanou) uZivatelskou priruckou.

Ak pouZivatel zisti vady v APV, tieto bez zbytocného odkladu oznami na kontakinej elektronickej adrese
poskytovatela: makop@ives.vs.sk. :

Poskytovatel je povinny reklamované vady APV spésobené chybnou funkciou programu odstrénit najneskér
do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na funkénost
APV je najviac 14 dni od nahldsenia pouZivatelom.

CI. Vil
Reklamadcie a odstrariovanie poruch

Pouzivatel je povinny oznamit paskytovatelovi obmedzenia, preruenia poskytovania objednanych sluZieb, alebo
iné zadvady na strane poskytovatefa okamZite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit zdvady na svojej strane, pokial znemoZiiuju pouZivatelovi vyuZivat
objednané sluZby, do 48 hodin od dorucenia ich oznamenia poskytovatelovi, pokial mu v tom nebrania objektivne
priciny.

Naklady na odstranenie zévad znésa poskytovatel' s vynimkou pripadov, ked' zédvadu spésobil pouZivatel sam,
alebo bola spésobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému zariadeniu
pouZivatela, a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskyfovatela.



Poskytovatel nezodpovedd za prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb v désledku konania tretich
osdh, zdsahu vys§$ej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatelov (napr. vypadky elektrickej
energie, telekomunikacného spojenia atd’).

éLiIx.
Zaverecéné ustanovenia

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky oprdvneného pouZivania SW produkiov
IVeS.

Zmiuvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov a ostatnych suvisiacich vieobecne zdvaznych pravnych predpisov. '
Zmluvné strany vyjadruji suhlas s touto zmiuvou, ktort uzatvorili na zéklade svojej slobodnej véle, svojimi
podpismi.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade s § 47a Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.
Zmluvné strany stthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu podla platnych vSeobecne z4vaznych
pravnych predpisov.

Podpisom tejto zmiuvy sa rusl pévodné zmluva ¢. M_28/2017. .

Tato zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZdi zmiuvnu stranu.

v Peecton St / 29.10. 108 vxos“fc};cn, i Gs LA Qond

Ing. Ivari Slezak Ing. Stanislav Blasko
starosta obce . riaditel
|

Obec Plavecky Stvrtok

Obecny drad Iv

- ES

900 68 P’Lavefky Stvrtok 172 Organizicia pre informat
1¢0- 305 049 vereine) spravy
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