Servisna zmluva

uzavreta v sllade so znenim § 269 ods. 2 a z. €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany:

Objedndvatel’

Nazov: _ Materska §kola

Statutarny organ: Mgr.Alena Bukovska

Sidlo: Trebisovska 11, 04011 Kosice
1CO: 35542959

DIC: 2021638234

(d’alej ako ,,Objednavatel™)

Poskytovatel’

Obchodné meno: Lomtec.com a.s.

Sidlo: Lis¢ie udolie 5, 841 04 Bratislava

1CO: 35795174

DIC: 2020279745

IC DPH: SK2020279745

Zastupeny: Mgr. Miroslav Li¢ko- predseda predstavenstva
Mgr. Miroslav Sedlak- podpredseda predstavenstva

Bankové spojenie: Tatra banka a. s., Bratislava

IBAN: SK17 1100 0000 0026 2943 1093

Spolo€nost’ je zapisana

v obchodnom registri : oddiel Sa, &. 5024/B, Okresny sud Bratislava T

uzatvaraja tuto Servisni zmluvu (d’alej aj ako ,,zmluva™):

"

2)

CLL
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zdvdzok poskytovatel'a poskytnat objednévatél’ovi sluzbu s cielom
zabezpecit plnohodnotné vyuZivanie informa¢ného systému Active Registratiira, ktory
bol dodany objednavatel'ovi na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb zo diia 14.12.2017,
na spravu registratury a clektronickych podani v zmysle zdkona &. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti orginov verejnej moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente} v zneni neskor§ich pravnych predpisov a
zakona €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich pridvnych predpisov(zékon o archivoch a registratarach), a zavdzok
objednavatel’a zaplatit' poskytovatelovi za poskytovani sluzbu odmenu dohodnutd v ¢&l.
IT tejto zmluvy. .

Zavizok poskytovatela poskytnit’ sluzbu spodiva v udrZiavani a zapracovani zmien
v informa¢nom systéme Active Registratira v redlnom rozsahu vyplyvajicej z platnej
legislativy ako aj priebeZné vykondvanie §tandardnych zmien zo strany poskytovatela
v systéme.
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Specifikécia systému na spravu registratiry Active Registratira je definovana v prilohe
¢.1 tejto zmluvy.

Sucastou poskytovania sluZby si aj 4 hodiny telefonickej podpory ,,HOT—LINE*, ktoré
si Objednavatel moze vyferpat od datumu podpisania tejto servisnej zmluvy do
31.12.2019 v pracovnych diioch v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. na HOT LINE linke +421
915 555 566 alebo poZiadat o podporu mailom registratura@lomtec.com. Cerpanie Hot-
line bude zaznamenivany na strane Poskytovatela, Objednavatel’ bude informovany
o ¢erpani Hot-line priebeZne. Do konca platnosti zmluvy ma Nadobuidatel’ pravo na
uzivatel'skd podporu v podobe 4 hod. na kazdy nasledujici kalendarny rok.

_CLIL
Cas plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, a to do 31.12.2019. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
taito zmluva sa predlZuje automaticky vzdy o dalSich dvanast mesiacov, pokial
ktorakol'vek zo zmluvnych strdn neozndmi druhej zmluvnej strane najmenej 60 dni pred
uplynutim dvanast'mesaénej lehoty, Ze na d’alSom plneni z tejto zmluvy nema zaujem.
Toto oznamenie musi byt’ vykonané pisomne a musi byt preukizatel'ne dorucené druhej
strane, inak je neplatné.

CLIIL
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie servisnej sluzby bola dohodnuta vo vyske 500 EUR ro¢ne ( slovom:

péat'sto EUR ) bez prisludnych platnych sadzieb DPH. Pri DPH 20% je cena sluzby Vo
vyske 600 EUR.

Hot-line nad ramec roéného rozsahu je moZné Objednavatelom doobjednat’, cena sluzby
je 60 EUR bez DPH za hod.

Objednavatel’ uhradi cenu podla ods. 1 na zdklade faktury vystavenej poskytovatel’orn

Faktura bude vystavena najneskér do 14 dni od momentu nadobudnutia G¢innosti te]to
zmluvy.

Lehota splatnosti fakttry je 30 dni odo dila doru¢enia faktiry objednavatelovi.

Ak faktira bude obsahovat’ nespravne udaje alebo nebude mat pozadované prilohy,
pripadne ak nebude obsahovat néleZitosti podla zikona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, je objednavatel opravneny ju vratit’ na
prepracovanie poskytovatelovi, &im sa prerudi splatnost’ faktiiry a nova splatnost’ zadina
plynat’ od doruéenia novej faktury.

Za uhradu faktury sa povaZuje pripisanie celej fakturovane) d&iastky na ulet
Poskytovatela.

V pripade, ak Objednavatel’ bude v omeskani s ihradou fakthry za sluzby podlPa Zmluvy
viac ako 30 dni po jej splatnosti, je Poskytovatel' opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’
poskytovanie servisnych sluzieb az do jej iplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania servisnych sluzieb -podla bodu 6 tohto
¢lanku zmluvy, nezbavuje Objedndvatel’a povinnosti uhradit’ cenu za servisné sluzby za
obdobie, v ktorom bolo obmedzené alebo zastavené poskytovanie servisnych sluZieb.

V pripade, ak d6jde k zaniku zmluvy v priebehu servisného obdobia, za ktory uZ bola
cena servisnych sluZieb zo strany Objednavatel'a uhradend, Poskytovatel’ nie je povinny



vratit’ alikvotnu Cast’ uhradenej sumy servisnych sluZieb za toto servisné obdobie okrem
pripadu, ak bol zanik zmluvy spdsobeny odstiipenim Objednavatela od Zmluvy

CLIV.
RieSenie problémov

1) V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podl'a zmluvy sa zmluvné strany pokusia
problém vyriesit’ prostrednictvom osdb uvedenych v eskalanej matici v bode 1.1. tohto
Clanku zmluvy. Najskér bude problém riedeny prostrednictvom osdb uvedenych v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyriesenia problému osobami v 2. stupni.

1.1. Eskala¢na matica

LS )

Stupefi Meno a kontakt osoby
Zakaznik LOMTEC
1. stuperi Meno: Mgr.Alena Bukovska Meno: Miroslav Jurik
tel.¢.. 0948302604 tel. &.; +421 2 3278 0105
e-mail: mail;
mstrebisovska11@centrum.sk miroslav.jurik@lomtec.com
funkcia: Produktovy Manager
2. stupen Meno: Jana Bebkova Meno: Mgr. Martin Grondzak,
tel.¢.. 055/6444246 tel. ¢.: +421 2 3278 0107
e-mail: mail:
hosp.mstrebisovska@centrum.sk martin.grondzak@lomtec.com
funkcia: Technicky riaditef
CLV.

Pravi a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel' sa zavizuje informovat Objedndvatela o vSetkych faktoch, ktoré by

mohli negativne vplyvat’ na plnenie zmluvy.

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytnit’ Objedndvatelovi servisné sluzby podl'a zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny dodat’ servisné sluzby tak, aby boli v stlade s legislativou
platnou a uéinnou v Slovenskej republike ku dilu podpisu zmluvy.

Objednavatel’ sa  zavizuje poskytnut' Poskytovatefovi véas vietky informacie
potrebné pre korektné plnenie predmetu zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie,
organizatné schémy, jasny popis problému, informacie o zmluvnych zavizkoch vo&i
tretim osobam, ak sa tykaji plnenia zmluvy. Objednavatel 'sa zdrovei zavizuje
oboznamit’ poskytovatel'a s internymi predpismi a smernicami tykajucimi sa styku
objednavatela s dodavatelmi informaénych technolégii, alebo inak ovplyviiujicich
spdsob plnenia predmetu zmluvy. poskytovatel’ sa zavizuje vietky takéto informéacie
a dokumenty dodrZiavat’

Zmluvné strany sa zavizujui, Ze budi zachovavat’ milfanlivost’ o skutoénostiach, o
ktorych sa dozvedia v stvislosti s vykondvanim prace podl'a Servisnej zmluvy a ktoré
vo vzijomnom ziujme nemoZno oznamit' inym osobdm, najmi o spdsobe a systéme
prace Zmluvnych stran, o ich dohodnutej politike, a to vratane udajov o obchodnych
partneroch, inych spolupracujicich osobach, finan¢nej situacii a hospodareni
Zmluvnych stran, vnutornej organizacii, vztahoch, o ktorych sa dozvedia v stvislosti s
vykondvanim prace podlPa Servisnej zmluvy. Zmluvné strany sa zarovefi zavizuju, Ze
skutoc¢nosti uvedené v predchadzajucej vete, neprezradia tretim osobam a ani ich
nepouZiju v rozpore s ich i¢elom pre svoje potreby a ani potreby tretich 0séb, pri¢om
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tato povinnost’ trva i po skongeni zmluvného vztahu, ak osobitny predpis neurduje
nak.
CL VL
Zaruka
Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze po dobu 12 mesiacov odo dila poskytnutia servisnej sluzby
Objednavatel'ovi bezplatne odstrani vady servisnych sluzieb za niZsie uvedenych
podmienok: Pravo na bezplatné odstranenie vady sa predlZuje po¢as doby platnosti tejto
Zmluvy.
Obmedzenie zaruky
2.1. Poskytovatel nezodpoveda za stratu alebo poskodenie dit objedndvatela a z toho
vyplyvajice dosledky, za nepriame $kody alebo nasledky ako usly zisk, nerealizované
obraty, niroky tretich stran a pod., ktoré sa nestali jeho chybou. V pripade straty dat a
preukazatelne sposobeného poskodenia dat zo strany poskytovateFa, je poskytovatel
povinny uviest’ data do pdvodného stavu pred preukdzatePnou stratou danych dat.

2.2. Poskytovatel nezodpovedd =za vady vzniknuté nezabezpefenim stcinnosti
objednavatela.
Objednavatel je povinny pripadné zistené vady pisomne reklamovat’ u poskytovatel'a bez

zbytoéného odkladu po ich zisteni. V reklamécii musi byt podrobna 3pecifikacia vady (ak
je to moZné aj lokalizacia vad). Poskytovatel’ je povinny v lehote uréenej v odseku 3 alebo
4 pripadné vady diela odstranit’, _

Vady objednavatel’ ohlasi pisomne na zaklade vzajomne odsuhlaseného komunikaéného
kanalu poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu. Objednéavatel’ bude rozliSovat’ tri typy
vad, pricom poskytovatel musi garantovat” dobu odozvy a dobu uskutodnenia opravy v
poZadovanych reak&nych ¢asoch v zmysie niZfie uvedenej tabul’ky vo vizbe na prisludny

typ vady:

VADA PRIORITA Doba odozvy Doba vykonania
. opravy do

KATEGORIE A |Vel'mi vysoké Do 4* hod 2 prac. dni

KATEGORIE B |Vysoka 8*hod 10 prac dni

KATEGORIEC |Normdlna 16* hod 15 prac dni

Doba odozvy je doba, v ktorej poskytovatel' zaeviduje hlasenie vady plnenia. Doba
vykonania opravy je doba, do ktorej je poskytovatel' povinny vadu plnenia odstranit.
Pokial z povahy vady vyplyva, Ze na odstrinenie vady je potrebnid dlh¥ia doba,
poskytovatel’ je povinny o tom objednavatela pisomne upovedomit a dohodnat s nim
primerani lehotu

Za doCasné odstranenie vady sa povaZzuje i nahradny spdsob vyrieienia problému s cielom
zabezpe€it' prevadzkyschopnost Plnenia. Nahradné riefenie musi byt schvalené
Objednavatel'om.

Povinnosti Poskytovatel'a zo zaruky podla zmluvy si podmienené pouZivanim Plnenia v
silade s inStrukciami alebo odporti€ajicimi procedirami, ktoré boli zverejnené alebo
dorucené objednavatel'ovi, ‘

Ziruka sa nevztahuje na pripad, ked objedndvatel' pouZije na servisné sluZby inu
pravnicku alebo fyzicku osobu bez sihlasu poskytovatel'a.

Cl. VIL
Zmluvné sankcie
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Pre pripad poruSenia ktorejkoI'vek zmluvnej povinnosti poskytovatela odstranit’ vady
softvéru v terminoch uréenych v Cl. VIods. 4 alebo 5, je objedndvatel oprévneny
pozadovat’ od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 2 % zo zmiuvnej ceny s DPH
podra C1L 11, a to za kazdy defi porudenia povinnosti odstranit’ vady softvéru, ato za
kazda zabezpefovant povinnost’ samostatne.

Za kaZdy defi nedodrzania terminu splatnosti faktiry v zmysle Cl. III. tejto zmluvy ma
poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel'a Grok z ome$kania vo vyske ustanovenej
osobitnym predpisom podla ust. § 369 ods. 2 Obchodného zdkonnika a objednavatel’ sa
zavizuje v pripade uplatnenia tohto prava poskytovatelom uroky z omegkania zaplatit’

CL VIIL
Zodpovednost’ za Skodu
Zmluvné strany zodpovedajt za $kody v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Z.z. v
zneni neskorSich predpisov (d'alej ako ,,Obchodny zakonnik*).

CL IX.

. Zaverelné ustanovenia
Miestom pre dorufovanie pisomnosti si adresy zmluvnych strdn uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. Kazda zo zmluvnych strin je povinna pisomne oznimit’ druhej zmluvnej strane
akikol'vek zmenu ohladne dorudovania, a to bezodkladne po tom, ¢o k takejto zmene
dodjde. Pokial’ sa z dévodu oneskoreného alebo nevykonaného oznimenia o zmene miesta
dorucovania nepodari doruéit’ pisomnost’ druhej zmluvnej strane, povazuje sa den vratenia
zasielky odosielatel'ovi za defl doru¢enia aj ked’ sa o tom adresat nedozvedel.
Za defl doruenia pisomnosti sa bude povaZovat' deii osobného prevzatia pisomnosti, defi
prevzatia poStovej zasielky, defi odmietnutia prevzatia pisomnosti alebo postovej zasielky,
treti defi iloZnej lehoty na po3te a to aj v pripade, Ze sa o tom adresat nedozvedel.
V pripade, Ze objednavatel’ bude v budicnosti pretransformovany na iny pravny subjekt,
alebo iné pravne subjekty, alebo dbjde k zmene nazvu alebo inym zmenam v Struktire
nadobudatel’a a pod., tak prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy o poskytovani
sluZieb prechadzaju v plnom rozsahu na pripadného pravneho nastupcu objednavatela.
Poskytovatel' garantuje prava z tejto zmluvy naleZiace objednavatelovi zachovat aj v
pripade vlastnej reorganizicie.
Objednavatel’ sa zavizuje zverejnit’ zmluvu do 5 pracovnych dni od podpisania zmluvy na
svojom webovom sidle.
Zmluvu moZno menit’ len pisomnymi dodatkami, podpisanymi opréivnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran. |
Tato zmiuva nadobuida platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢innost’
ditom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy na webovom sidle objednavatela.
Zmluva je vyhotovena v 3 vyhotoveniach, z ktorych 2 si ponechdva objedndvatel’ a 1
poskytovatel’. '

V Bratislave, dita 13.12.2018

Za poskytovatela:

......................................................................................

Miroslav Ligko Miroslav Sedlak

Predseda predstavenstva Podpredseda predstavenstva



V Kosiciach, dha 28.12.2018

Za objednavatela:

............................................. Materské Skola TrebiZovska 11,
040 11 Kosice

Mgr.Alena Bukovska

Prilohy:

1. Specifikicia systému Active Registratira



Priloha

Specifikdcia sluzby Active Registratiira

Sluzby dodancho systému sliZia na zabezpe&enie spravy registratury a elektronickych podani,
zabezpe€ujl splnenie obidvoch zakonnych povinnosti pre organy verejnej moci podl'a
osobitnych predpisov.

Dodané sluzby na spravu elektronickej registratiry je v salade s nasledovnou legislativou:

Zékon ¢ 395/2002 Z. 2. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich predpisov

Vyhladka Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €. 628/2002 Z. z., ktorou sa vykonévajd
niektoré ustanovenia zakona o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov

Vynos MV SR €. 525/2011 Z.z. o $tandardoch pre elektronické informa&né systémy na spréavu
registratiry.

Vyhlaska MV SR €. 410/2015 Z.z. o podrobnostiach vykonu spravy registratiry orgédnov verejnej
moci a o tvorbe spisu '

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spridvy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov '

Vynos MF SR &. 55/2014 Z. z. o $tandardoch pre informacné systémy verejnej spravy

Zékon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgéanov verejnej moci a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente)

Pofadovana stuzba systému Active Registratira obsahuje nasledovné procesné funkénosti:

Funkénost pre podatelfiu a vypraviiu: Evidencia prijatych zéznamov(podateliia) a spracovanie
odosielanych zaznamov(vypravria), podpora integracie na elektronicki schranku OVM, sluzba
zabezpeluje stahovanie doslych podani z elektronickej schranky vratane sdvisiacich technickych
sprdv, odosielanie odpovedi na prijaté podania prostrednictvom elektronickej schranky
spoloénosti. Evidencia a sprdva adresatov. Pripojenie naskenovaného dokumentu. Pridelenie
posty na vybavenie organiza¢nému ltvaru alebo priamo na spracovatela

Funkénost pre Dennik spisov a zdznamov: Spracovanie zaznamov spracovatefom alebo veddcim
organizaéného Utvaru. Vytvorenie spisov, zakladanie zdznamov do spisov. Moanost exportu dat z
tabulkovych prehfadov (reg. zdznamov, spisov, atd’) do Microsoft Excel. Roénd uzdvierka.
Funkénost pre Priruénu registratiru: Sprava ukladacich jednotiek (UJ). Zaradovanie spisov do
ukladacich jednotiek. Vyradovanie spisov.

Funkénost pre Registratdrne stredisko: Preberanie spisov/ukladacich jednotiek z dtvarov.
Lokalizécia fyzickych spisov. Podpora vyradovacieho konania (terminy na skartatné
a vyrad'ovacie konanie). ‘ _
Funkénost pre Spravcu registratury: Sprava registratirneho planu. Sprava roénikov. Spréva
agiend. Sprava bezpecnostnych kategdrii.

Funkénost zabezpedujuca uchovanie elektronickych dokumentov a vietkych ich zmien(verzi).

Sluzba podporuje tvorbu roznych vystupnych zostév medzi ktoré minimdine patria:

Odovzdavaci protokol do RS, Dorugovaci zodit, Postovy podaci harok, Registratirny plan, Roéné
uzdvierka spisov (prechodova tabulka)

Navrh na odovzdanie spisov do registraturneho strediska, Odovzdanie spisov do registratirneho
strediska, Ndvrh na vyradenie spisov 50 znakom hodnoty A, Navrh na vyradenie spisov bez znaku
hodnoty, Protokol o vyradeni spisov bez znaku hodnoty, Protokol o vyradeni spisov so znakom
hodnoty A :



