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Imluva o zdruzenej dodvke elektriny

Ciclo Iy 9609146336

(islo obchodného partnera; - 5100002206

(islo miesta spotraby: 3106113310

(" Dodivatel (12} oo, Doddvatel” :

ISk Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160: 36 677 281, DIC: 2022245295, IC DPH: SX202224%295

Japisany v OR 05 BAY, 0dd. Se, vioka £. 3978/8

\ Deditef povolenia na doddeku elektriny vydanho URSO 2.: 20076025

Dorucovacia adresa: .0 Bax 325, 810 00 Bratislava 1

Koatakt: 0350 111 555, wavww.zse.sk, kontakl @zse.sk

Bankové spojenie: Tatra banka, .5, sk Gé1u 2649000047/ 1700
1BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKEX

.

( Odberate (i 1 Odberate”):
Obehodné mena, pravna forma odberatela: Obec Vel Levare Obecny drad

Sidio: Stefinikova 147, 308 73 Velké Levére
1C0: 00 310 115, DIC: 2021039878 IC DPH: SK2021039878
Telefon: +421367794315, E-mail: ocuvb@stonline sk

Povinvstsprisupait informce podta2dkona . 7112000 .. (el 3 vreind spedv)

0O éo O nie

V zastlipeni:
Ing. RICHARD NIMSCH-starosta obce

Lastiipeny osobami oprdvienyemi konal' a pedpisoval’ vo vedach Zmiuwy:
Ing. RICHARD NIMSCH-starosta obee

Bankowé spojene: Vieobeand Gverovd banka, a. 5.
IBAN: SK6702000000000002225182
BICCSWIFT): SUBASKEX

Dodévatel @ Ddberatel spolotne ako zmluvné strany” a kaidy 7 nich amostatne ako
Jmiuvnd strana” watvdrajd v zmysle vieobece zévimych platmich privnyeh predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvy o rdrisdens] dodivke elektniny,

(v texte Imluva®):

|. Predmet Zmluvy
11 Predmetom tejte Zmlowy jo sdvazok Doddwstela 1) doddvel elektrin do nifie

Speciibovaného odberného miests Odberatel (daley len ,OM”) v dohodnutom
mnoZstve, (ase 3 v kalite garantovane] technickymi podmienkami distributne; sistavy 2
padla obthodmich podmienok dohodrutého tarifného produkty doddvky elektriny, fi)
rabezpedit pre OM Odberatels distribiciu elektring v zmysle Prevaddoveho poriadku
prishsného previdikovatela distribuine] ststavy (dale) len PDS”) a Technickjch
podmienok  pristusného PDS a ostatné 5 tym spojené distributné slufy (dale| fen
Mistributné slulby”) od PDS 3 iil) presziat 72 Odberatela sodpovednost 72 odchilku 22
OM voti zoftovatelodt odchylok a ravazok Odberatela ) odobrat’ od Doddvatela
plektrinu, W) nadit s2 obhodmymi podmienkami dohodnutého tarifného produktu
dodévky elektriny, i) riadne a was raplatit Doddvatelovl 23 dodavku deldring a 72
distributné shulby dohodouté ceny podla padmienok uvedenych v Zmluve, v Dbchodnych
podmienkach spofocnosti ISE Energia, a.s,, pre odberatefoy elektriny mimo domdmosti
(druferd dodavka elektring) (dalej len LOP") a v silade s predpismi na zéklada
uplatnenia regquiovaného pristupy k distribulne) sistave A i) dodriiavat swoje
povinnosti v silade o Zmiuvou,

II. Specifikicia odberného miesta
2.1 Adresa odberného miesta: KOMENSKEHD, LA, 997, 508 73 VELKE LEVARE

2.2 Cisko meesta spotraby: 3106113310
2.3 HCodbemého miesta: 24Z2561133100003
14 Napalova droved: NN

[11. Udaje pre doddvku elektriny a platobné podmienky

3.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmalednotarif

3.2 Cisko amiuvniého itu; 6510062418

33 Mdresa 2asielania faktir - platitel: Obec Velke Levdre Obecny drad, Stefénikova 747,

508 73 Velkd | evdre

3.4 Bankové spofenie platitels 2225182/0200

BAN: SK&102000000000002225182
BIC (SWIFT): SUBASKEX

15 Obdobie vystavovania fakttir 22 spotreby elektriny: rotne

34
3
18
19

Pofet preddaviowch platieb: 11

Spasob dhrady faktr: Prevodng prikar

Lehota splatnost] faktie: ¥ dni edo dfa vystavenia faktiry
Predpokiadana rofna spotreba elektriny: 5 000,00 kWhyrok

IV. Osobitné dojednania

i

42

43 Ak Odberatel porudi svoju povinaost podla ods. 4.2 tohto Sdnku Zmluvy,

WA Poslednym fakturovanym obdobim sa na ifely estanovenia ods. 0.3 tofito

&5 Dodévatef je oprivneny okrem 2mluvnef pokuty podfa ods. .1 2 4.3 tehto

Ddberstel s zavdeuie po padpise Zmluvy poskytod! Doddvatilovi vietky
nevyhautnd Sicinos v rmysle prskuine privie] Upravy @ Previdrionto poradh S
POS 13 o, aby 52 oda dia Wiinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia preéhe moindio
Teming v zmysle pefsiutich vipohecne savimich pravmych predpisov stal Dodivatel
friéagho POS dodasatelom eiektriny do OM a/aebeo adrdal sa akjchkofiek dkonoy,
Kloré by tomu mahli zabeanit, L. napdiced stomovanic whonania smeny dodivatela
elektriny i POS 7 piwodnéha dodivatela elektriny na Doddvatelz pre OM. Kedodeianie
toito 2wk Odberatelom s povaduje 22 podstatnd porusenic Zmhny, Ak Odbasatel
parui tito svofu peuinnast, e Doddvatef opedvmeny wiltovat & Odberatel poviany
uhradit Doddsatelont rmluvni pokulu vo viske 200,- €

{dberatel 53 zavazuje, 78 po dobu trvania Imiuvy nebude mat’ inych
doddvatelov elektriny do OM a Je pre toto OM nezmenl doddvatefa elektrmy pred
riadmym zanikom Zmhuvy 5 Goddvatelm v amysle Zmluvy 3 0P, NedodiZame tohto
raazu (xdberatefam $a pavalue 7a podstatné poruSenie Zméavy.

Dodévatel oprawneny vyiltovat a Odberate! povinny uhradit Doddvatefovi
amiuveid pokuty vo vyike 30 (tridsat) percent 7 ceny za doddviu ekektring
vypoditanej ako suGin podtu dni odo dia wykonania zmeny doddvatela
eleldriny do kenca doby, na ktord bofa Zmluva uzatvorend, priemermsi
dennej spolreby na OM urfens) ako priemema dennd spotreba podia
posledrgho fakturwaného obdobia a ceny 28 dodiviu elektriny
uplatiovane] na danom OM v smyshe estanoveni Zmluwy ku diu vykonania
meny doddvatela elektriny v pripade, ak jo Zimlwa uzatvarend na doba
{uritil,

tnku Zmlowy ronimie posledné obdobie pradehidzajice  rmene
doddvatela, 23 ktord bola Dodavatelom Ddberatelovi vystavend faktina 2a
skutolmi spotrebu elektriny,

finku Imiuvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu ody 7a porusenie
posinnost], na kdort sa veiahuje zmlumd pokuta , presahujdca dohodnutd
amived pokuty,
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V. Ziveretné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitefvou sucastou Zmluvy st nasledujiice prilohy:

Priloha €. 1: OF resp, Obchodné podmienky dodévky elektring pri poskytovani
Univerzdine] sluzby pre malé padniky spolotnosti Z5E Energia, as. (dle) len LOPMP™),
Prifoha L. 2: Cennik tarifrwich produktov dodévky elektring pre firmy, podnikatelov
a oeganizade, korého sucasfou st af obchodné podmienky tarifného produkty resp.
Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre maké podniky (el len
Lennik pre malé podaiky” dalef spolu len  prilohy”).

(OPMP a Cennik pre maké podriky iba v pripade, ak Odberatelv silade s ods. 5.3 tohto
clanku Zmiuvy preukaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby 3 ceny s dodavky
elextriny makmu podniku u? pri uzatvarenl tejto Zmiuvy).

5.2 Ddberatel vyhlasuje 2 svojim podpisom Zmiuvy poterdauje, Je prilohy pr podpise
Imiuvy abdrfal, s peiiohami, ktord i platné a (inné v ase podpisu Zmluvy sa riadne
abozndmil, ich obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavizuje s3 ich dodriiavat. V pripade
mmeny priloh postupom uvedenym vo OP 52 takto imenené prilohy stand zévazngmi
e dofii smivwny vatah 3 budd neoddelitefnou sidaston Imluwy v deh, ktorym
nadabudnd innost.

53 Imiuvné strany sa vadiomme dobodll, 7e v pripade, ak Odberatel Dodavatelowi praukize
spineni padmienck Cdberatefa na pridelenie sadzby 3 teny 72 dodavku elekdring malémy
podniku v siade s prisluénym rozhodoutim Uradu pre reguliciu sietowch odvetyl o névhu
teny 22 dodévku elekdring malému podniky (dale) Jen Conové rozhodnutie”), bude
Doddvatefom Odberatefovl 2a kalenddmy rok, 23 ktary spinesve padmienok Odberatela na
pridelenie sadeby @ ceny za dodivky elektriny makému podniky Odberatel preukdzal
priznand sadibia & cena pre dodavky elektriny podla v tefta Zmluve dahodnutého tarifnéhe
produkty dodddky elektriny v silade s Cenowm razhodnutim platnym & Gfmmym v Case
uskutofnenia doddrky elektriny, na kton) sa priznand sadzba ¢ cena pre maly podnik
vifahuje a Cennikom pre malé podniky na prishing kalenddmy rok vydanim v imysle
prishiSneho (enového rozhodnutia, V takemto kaienddmom roku 3 na zmluvey valzh
taiodeny touto Zmiuvou aplikugl OPMP,

54 Vietky ostatné vrtahy touto Imluvou neupravend sa riadia OP, obchodnymi
podmieakami tarifniho produkdu, vSeobacne zavazimi pedvnymi predpismi.

5.5 Zmluva sa uzatvéra na dobu urfitd do 12.01.2020

Imiuva nadebda platnost diom jej podpisania ohoma smbuvrgmi stramami a Géinnost

diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodavatela (s wynimkou &, IV., ods, 4.1

Imhuvy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilaningj kupine

Dodévatela nathddza, terminom Glinnosti Zmluvy je def |g] podpisania oboma

mluvnymi stranarmi. Préva @ povinnosti 2miuvnych stran uvedené v @, IV, ods. 4.1

Imiuvy nadobudajil utinnost dfiom nadobudnutia platnost tejts Zmluvy,

56 Povinnest Doddvatela dodévat elektsing do OM podia tefio Zmiwwy vaniké dhiom
nadobudnutia Glinnasti tejto Zmluvy alebo dfom pripojenia OM Odberatela do
distributne) sistavy PDS, ak pri priradeni do bilantnej skupiny Doddvatefa nebolo OM
pripojené do distribulne] ststavy PDS.

57 Ak je Odberatel v amysle zakona & 211/2000 Z. 7. o slobodnom pristupe X informdciam
¥ patnom meni (dalej len zdkon") osobes povinaou Spristupfioval informacie, v tomto pripade
je podmienkou nadobudnutia Géinnosti Zmluvy podfa ods. 5.5 tohto ddnke Zmiuvy jej
predehadzajice wvereinenie spisobom podfa § 2 zkona,

58 Odberatef podpisom tejto Zmhuvy Cestne vyhlasuje, fe:

&) m4 uzatvorend Zmluvy o pripojeni do distributne] sistawy s POS (pred wzatvorenim
Imivvy je Ocdberate! povinny prediclt Doddvatelowi k nahliadnutiy Zmiuwy o
pripojent , 3k o to doddvatel potiada);

b) boll 20 strany Odberatela riadne splnené vietky technické 2 obchodné podmienky
vyzadované PDS definované v zmiuve o pripojeni odberného miesta Ocberatela do
drstribuéne) ststavy, do ktorého md byl dodévka elektriny na 28klade Imluvy
zabezpelend (a Lo al do ich riadneho splnenia),

¢) nemd Odberatel vodi Doddvatelovineuhradené Jiadne pefiainé zdvarky.

59 V pripade nepravdivosti testného whidsenia podla ods, 5.8 tofito Sanku Zmluvy je
Doddvatef oprévneny od tejto Zmiuvy odstipit v silade s OP,

5.10 Zmluva je whatovend v dvach (2) rovnopisach, kaidy s platnostou origindlu. Xakda 20
mluvmijch strdn obdrdi po jednom rovnapise,

511 Zmluvné strany whiesuji, 2 si Imluve pred e podpisom riadne peetitall, o
ustanoveriam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich shobodnd @ vélny wdll, zavizujd sa ju
dobrovolne pinit @ na ek sihlasu 5 fou oprévneni zastupcovia zmiuvmich strén
pripdfajii svoje viastnorufné podpisy,

1a Dodivatefa 7a Odberatela

L L L L - ==, 3
Miesto Dia Miesta 0 _
Mg Lucia Stefankovd Ing. RICHARD NIMSCH-starosta obee 5 £t
wwediid zakarnickel starostiivosti L L s

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Mena a priezvisko Podpss

Nexandra Prodinskd

egrezentant silaumic starstiwsti L i g

Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis

il
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend doddvka elektriny)

(¥innost'od 1.1.2078

|.Vseabecné ustanovenia

11, Tieto Obehodné podmeenky spolocnosti ZSE Energla, as,, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratisiava, 1(0: 36 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného sidy Bratistava
|, oddief: Sa, vioka . 3978/8 (dalej len Dodivatel”) pre adberatelw elektring mimo
damdonosti podrobine upravujl vzdiomnd préva @ povinnosti medzi Dodévatelom
3 odberatefom elektring mimo domdcnosti (dale; len Odberatel™) pri- poskytovani
udrubenef dodavky eleklriny (dle len Obchodné podmienky”). Spolotny nézoy pre
(oddvatela a Odberatels je zmluvné strany’ fednotiivg  zmluvnd strana” ieto Obchodné
podmienky sa nevztahujd na Cdberatela v kategdrii maly podnik,

1.2 Na idely Dbchodmich podmienok s poudivajl odborné pojmy  terminoldgia v sikade o
2akonom £ 2512017 2.2.0 energetike 3 o anene 3 doplnen niektorjch 2konoy (dale) len
ikon o eneretike”), zdkonom ¢. 250/2012 2. 2. o regulicil v siefbvich odvetviach (dake
0. zakon o regulicii v siefowjch odvetviach”), vyhikou Uradu pre regubicly siefigch
odvetvi £ 264/2013 1. 7, ktorou 53 ustanovuji pravidd pre fungovanie vndtorného triw
5 tlektringu a pravidd pre fungovanie vnitomeho trho § plynom (dale len Pravidt
trhu”), priskiSnymi vieobecne zisdmgmi prévaymi predpismi 2 rozhodnutiami Uradu
pree reguldciu siefovjh odvetwt (dalef fen JDRSO™) & ostatnjni sivisiacimi vievbecne
Zdéazymi pravnymi predpismi vaahujicemi <3 n3 sektmenergetiku,

1.3, Podfa 23kons o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnasti oaumie osoba,
Ktord nakupaie eekriny, tord nie je vyuivand na viastni spotrebu odberatels elektriny
¥ domdcnosti,

14, Prevadzkovatel distrbetne sistavy j& asoba, ktora mé povolenie na distribdciu elekriny
na (asti vymedzenéhio Uremia, do ktorého distribuing] sustavy si odberné migsts
Odberatela uvedené v Zmluve pripojend {dale len PDS").

15. Obehodné podmienky s neoddefitelou sicastou amluvy o rdrudenes doddvke elektriny,
amiuvy ¢ doddvke elektring, anluvy o doddvke elektriny vrtane prevzatia zodpovednost
72 odchylku S0 zaberpedenin distrituicie elektring Odberatelond, ako aj ethich astatnyeh
2y 0 adrutene] doddvke elektriny 3 ambdv o doddvke elektriny pre Odberateloy, kioré
boli uzatvorené medz Doddvatelom 3 Ocbesatefom pred ucinnostou tychto Obehodnych
podmienck, predmetom ktorjch je dodavka elektiny, zabespelenie distribiice elektriny
vidlane sivisiacich duziel do odberného missta Odberatela a preveatie 20dpovednosti
22 odchyfku 7a Ocberatels (v texte ako Zmhava”). Neoddelitelnou sutastou Zmiuvy i 3
abchodné podmienky avoleného tasiinéha produldy, kord < sitastou Cennika tarifnich
produlcg)v doddvky elektriny pre fiemy, podaikatefov & organizace Doddvatela (dale) len
Cennik

16 Obchodné podmienky dopiaji vatahy uprawené akonom o energetike 3 zdkonom
0 reguldii v sietowjch odvetviach,

17 URSD wyddva vené 3 cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulddi v sielowjch
odvetwiach.

18. Previdziow poriadok PDS je dokument scvalen§ URSG-m, ktorym 53 riadi 2abezpetenie
distibice elektriny a sivisiacch setoch slufieb do odbemého miesta Ocberatels.
V amysle 2dkona o reguldi v setovich odvetwiach je URSO-m scvalleny Previdsow
poriadok PDS 2dvizny pre vSetljch (Rastnilov trhw s elektrinoy wrdtane Odberatela
(daley len Previdzkowy poriadok ). Previdzkovy panadek priskiéného POS jo uversineny
na webovom sidle URSD (wwirso.gousk), pripadne webovom sidle pristusného PDS,
a Odberatef je pavinny rizdne sa 5 nim dbamamit pred padpisom Zmiuwy.

19, Imiuva o pripajeni fe zmluvs watvorend medat Odberatefom a PDS, ktare; predmetom
e 7avémk PDS mabezpefit v distribulngf sustave kapacitu nia pripojenie odbemeho
miesta Odberatefa v miuvne dohodmute] wike 3 pripaif takéto zariadenie Odberatela
K distribudne) sdstawe PLS,

110. Neoddeftelnou sdcastou Zmivy pre mesaine odditané a fakturovand odberné miesta
Odberatela uvedend v Imiuve, 2 jei priloha Dohoda Ghrady praddavkow pre mesaind
aittovanie (ak 53 amhwné strany nedohodny inak). Pre odbemd miesta Odberatefs
s dohodrutou distributnou sadzbou, pre ktan sa v e tejto distribuine sadrby wiaduie
objedndvka rezérvovane] kapacity, a smena rezervovane] kapacity, rovnake ako af hodnota
A doba trvania dohodnute; rezervovane) kapacity na prishiSné obdobie, poldal Ocberate!

WHELE NN Ohrhaden podesenty by detling (ol sesbytonn_vosies duty i

nepodiada o ich mmeny, riadi platnym cenowym razhodnutio URSO pre POS 2a pristup do
distribune) sistavy a distrbiciu elektriny (esp. platrym cennikom distribicie elekdriny
vydanym PDS v stade s takymta cenowym razhodnutim) a Previdzkowym poriadkoe PDS,
Imena rezervovane kapacity e moind najviac do wSky maximaing rezeswane] kapatity
uvedene] v Imluve o pripoient.

Il Ustanowenia o zmluvnom wrfahu
2.1, Pred watvorenim Zmiuvy je Ocdberatel povinny Dodévatela pravde a presne informovat

0 véetkych skutolrostiach neheatnych pre Doddvatela 7a titelom uzatvorenia a pinenéa

Tmhavy, Osoby kenajuice v mene Odberatela 5t povinné za Gtelom identifikdcie preakézaf

Dodivatelot svoju tolalnast, ak e to vehladom na spsob uzatvarania Zmiuvy podie bodu

22 mokné.

22, Zmluva sa wratwdrs plsomne, a to naima:

a) vpriestoroch 75 Centra alebo inéha obchodného miesta Dodévately

b) v mieste sidfa Odberatels alebo v inych miestach 7a pritomnasti dstupeu Odberatela
3 Doddvately,

¢ aivamym 3 wasmym prjatim pisomného navrhu osabne aebo donetovanim pottou
alebo huriérskou shutbou, 3k nebiudit zastupcovia Odberatels a Dodvatel sitasne
gritamaf prf podpsovant Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadrkonth prisstoro Doddvately,

2)  wulitim mechanickych prostriadkov nahradzisicich pedpisy amiuvnsch strdn tak,
aby prejav vble oboch amiuvmich strén wzavriet Zmuw bal urdity & oboma sl
stranami preukazatelny (nape, uzatviranie Zmiuvy prostrednictvom zabezpedeného
intemetového partalu Dodiatefa). Uzatvorenim Zmluvy podla predchdzajice vety
Bude je; pisomnd forma zachovand,

) wditim diggtdineho biometrickéha podpeu, za ktory 52 povatuie pedpts realizovany
viastnou rukou Zistupcy 2miuwne] strany na elektmnicke) podiolke.

2.3. Doddvatel je aprévneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietrul v pripade, ak:

a) nernd wzatvorend Zmiuvy o pripojeni do distribulney sitstavy s POS (pred
uzatworenim Imhovy je Odberatel povinoy prediodit’ Doddvatelvi k nahliadnutiv
Imbuvy 0 pripojeni, ak o to Doddvatel pofiada);

b} nebali 20 strany Odberatela riadne spinené vietky technické  obchodné podmienky
vyiadované POS definované v Zmiuve o pripojeni odbemého miesta Odberatels
do distributne) sustawy, do Ktorého ma byt dodéka elektriny na zdklade Zmiuwy

waberpelend,

) ma Odveratel volf Doddvatelot neuvadené pefiaing 7dvarky 1 akekohek o

ukonleney amiuvy,

k odbernému miesty, ku ktorému Odberate! pazadule uzatvorit Jmluvy je wzatvorend

Imbuva s imjm odberatelim (odberné miesta nie i volié),

2)  Odberatel nepreukdzal Dodévatelon ullvatie prave k wlivaniv nehnutelhosti, do
ktorej 53 mid doddvia aleitring zabezpeoval (dale) ken Dotknutd nehnutelhost”),
f) Odberatel Aadajuci o watvorenie Zmluvy nie je vistrikom Dotknute nehnutelhosti

a Doddvatef eviduje neutwadené pefaind 2vizky 22 plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktore sa mid Zmiuva uzavried.

14, Odberatel podpisom Imluvy {estne wyhlasuje, 2 na jeho strane neexistije Jiaden
2 diwodov uvedemich v ods. 2.3. pism. 2) al d) tohto Snky Obchodnjch podmisnok, ktoré
by Dodavatela opriviiovall uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefm odmetnut.

25, Imiuea nadobuda platnost diom jef podpisania oboma mitwrymi strassami a diinost
nadobiida diom za(atia dodévky elektnny na zaklade Zmiuvy, ak nie je v Zmiuve Jlebo
dalef v tychto Obchodngch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky
eleklriny na zaklade Zmiuw waduie sadinnost PDS spodivajiica vo vykonanl zmien v jej
informatnych systémoch (naprildad pri 2mene odberatela), Dodévate! nezaine s dodivkou
elektriny v prospech Odberatel a Zmluva nenadobudae éinnost skiy; ako bude takéta
amena vykonand v systémah PDS,

26, Imbua ie je platne uzatworend, ak 2 ddvodu pochybenia pri jef uzatvdrant je jej plnenie
nemolng deto ak pel je watvdranl nastal take skutatnosth, ktoré podia prisksagch
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ustangveni 2akona [ 4011964 b, Obfiansky zékonnik sphsobul neplatriost takéhoto
prdwneho dkony,

11, Polial e je v Zmiwe alebo Obichodmich padimsenkach uvedens inak, zmenu Imilivy je
malkné vkonat & v inef ako pisomne} forme, a (o a) v pripade, ak Zmiuva, ktorej sa takéto
menia tyka, hola wratvorerd pisomne. Spisob @ forma akou sa zmena Zmiuvy vykond
st amiuvmymi stranami dobodnuté v Zmlue, tychto Obechodmych podmienkach aleba ich
dastupajm a zrozumiteliym spisebom uidi oddvatef tak, sy boll v siade so echacne
Zavgzmyd préveymi predpismi Slovenske) repubiliky 3 nevzbudzovall pechybnosti o vl
amluvmych stran,

8. 13 amenu Tmhavy 53 povaduje af Odheratelom wkonand skeepticia ponuky (produiy,
sluby) Doddvatels, korey obsshom Je 3| mmena Zmiuvy, 3 to prostrednictvom
intesmetovsho portidly Doddvatelz alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkoy
nahradzujieich padpisy miuvnch strdn, Wonanim zmeny Zmiuvy podfa predchadzajice
vety bude pisomnd forma takeito rmeny zachovand,

29, Imlueu j2 mofmé mmenit 3 na zakdade skceptovania pisomne] Radosti Odberatels alkebo
prostrednictvom aanamenia druhej smiuvne] strane, bez nutnosti watvdrania dodathu
k Zmiuve, ked dochddra k amene:

a)  bankového spojenia nzndmeného drubej amluwme strane,

b)  identifikainych ddajov smivngch strén zapisangch v Obchodnom raghirt prisliného
st Slovestske) repubilfy oznamenych drubej miuvng strang,

¢)  adresy sidla mivvjch strdn vedtane koreSpondendnief adresy 2 imjch kontaktnich
tidajo zmiuvmych strén azndmenjch druhef amiuvne strane, a idajov a skutatost!
nevyhnutmich pee uzatvorenie a pinenie Zmbuvy

d) poltu a wiky paladosanych platieb 22 opakované dodanie Lovaru a shulby (L),
preddavkov), ktord bude oandmend Doddvatelom Odberatelowi alebo v pripade
akeeptovania Jiadosti Odberatel nz takuto amenu Doddvatefom,

e} formy thrady platieb za opakivané dodanie tovaru 3 subby (preddavkowych platieb)
3 Wilttovaos faktiry

fi technickich parametiov pripojenia adbemého miesta k distribuing) sistave POS
{niajmi: emena napatove trovne pripojénia, typa merania, maximaing) rerervavana)
kapacity dlebo rerervovane) kapadty), 3 to na zakdade dohody meds Odberatelom
a PDS amdmene] Doddvateiovt 7 strany PDS,

@ Cennika, cennlia slufel Dodévatela a tychto Obchodnych podimiznok pmdmend
Dodévatelom Odberatelovi spdsobam uvedenyim v tyehto Obchodnych podmienkach,

230, 7 phatny presav wile Doddvatela sa povadule aj taky presay, klory je uskutoimeny na listine
mmmmmmmmummmmmm

211, Osaby odigné od Statutdmych zstupeny Odberatefa < oprdvnent podpisal Zmkavy ken
1 2ikiade prediozensho plromncenstva ebo poverenia preukazufiiceho oprdvnenie
konat v mene Odberatel vo viitkych tikonoch nevyhmutnych k wzatvorenio Zmluvy.

2. Pokiaf e za Odberatela ako splnamocnitel pri uzatydrant, amene alebo ukonovani Zmluvy
uskutothovany dkon na rakiade plnomocenstva {skebo poverenia), Doddvatel je oprivneny
WMMB{‘MWMWSNWNMMMW(M
poveseni

ummm.mamm
3. Dodavatef s3 zavizuje na zakiade Zméuwy:

3)  dodavat elektring do odberngeh miest Odberatela uvedemich v Zméuve v dohodnutam
mnoistve, fase 3 v kvalite garantovang) technickymi podmienkami distributoel
sistavy a pedla obchodnych padmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektrin

¥
b) aabexpelit pre odbemé miesta Odberatela uvedend v Zmiuve distribiichy elektriny
v mysle Prevadzkovho poriadky prishendbo POS & Technickych podeienok
pridusného PDS 4 ostatnd 5 tym spofend distribuing sludby (die len Distribuéné
shutby”) o PDS, ak ide o zdrudend doddvku elektriny,
t) previiat za Odberatels zodpovednost za odchifior 7a odbemé miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve vodi 20ttovateli odchiiok.

3.2 Ocberatef s zavange na 7akiade Zmiuvy odobial od Doddvately elektring, riadit’ 3
tymito Obchadmymé podmienkan, obchodnymi- podmienkami dohodautého tarifrého
produkty dodivky elektriny a riadne a wias zaplatit Doddvatelond 2a doddvky elektring
3 12 Detribuéné shirby dohodnuté cony podfa podmienok wvederich v Zmiuwe,

v Otchodnich podmienkach 3 v siade s predpismi na dklade uplatnenia regulovaného
pristupu k distribulne] sistave (vralane wetkych regulovanich paplatioy),

33. Doddvatel je povinny dodivat’ elekdtriny, 7aberpefit’ distribiciu elektriny Odberatelv
2 previial 2odpovednost 22 odchyiku podta Zmbuvy, ia ak st odbemé miesta Odberateds
prigojent k distributme) ststave priskiného POS a distribicia slektriny do odbermych misst
Odberatefa conatench v Zmluve nebola prenudend alebo obmedzend v sdlade s ELV, ods.
5.3 tychto Obchadmych podimienk. Ak ide o doddvku elektriny na zékdade Zmiovy, klorej
predmetom nie je zavazok Doddvatela zabezpelit pre Odberately distribidu elektriny,
Doddvate! je povinny dodival elektring Odberatefovi do odbernych miest podfa Zmluvy,
ba ak ma el pre odbemé miesta uzatvorend zmiivy o pristupe do ditributnel
sistavy s distribci elektriny s peisiuimjm PDS.

34 Doddva slekctriny 52 uskutodn! iba na zékade platne uzatvorene] Zmluw, v opatnom
pripade sa odbier elektriny povaduje za neopravneny odber v amysle § 46 ods, 1 pism. a)
bod 2 zakona o energetike,

35. Doddvka elekiriny je spnend prechodom elektriny urlenym meradiom. 23 dodané
mnoZstvo elektriny sa povauid hodnoty podla idajoy urfeného meradia, koré poskytuie
Doddvatefont PDS podla esabitnych predpisou, Ktarymi sa stanovia podrobnosti mesania
#ektriny 3 odovzddvania technideych idajoy & podfa Prevadzkoveno poriadia,

36, Al je predmetom Zmiuvy 3| zabezpeenie Distributnych dulieh, Doddvate! sa zandnje
rabepedit’ Distributné shitby do kakdého odterného miesta Odberatela uvedeného
v Zmiuve do wiky mmiling rezervovane] kapacity uvedens| v Zmhwe o prigojeni
takéhoto odberného miesta Odberatela do distribulne) sistavy POS uzatvorens meds
PDS 2 Odberatelm. Distributné slutby 53 uskutoliuji v silade s platrimi veobame
Zdviamymi privnymi predpism, Prevédziowm poriadkom 2 ¥ kyalite podfa technickych
podminok pristupu & pripofenia do siistavy PDS.

3L mgs&ﬁmmwmmmmmmwmmwmm

vsystamoch POS.

34. Odberatel mize podiadat POS prostredaictvom Doddvatela o zmenu rezervovane) kapatity
zasianim pisomiie) Fadosti na adresu Dodavatela alebo na komtakini e-mailowi adresy
wvedem na faktdre s dordenim naneskdr 5 pracovmich dni pred stanoverau lehatou
uvedenou v podmienkach pristufného POS. Puliadavka na smeny rezervovans kapatity
must byt v sulade s platnym cenowym rozhodristim URSO & podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takito Badost zamietnut. Uprava dohodnidef reenavansi kapacity 5a stéva
(innou a2 po fe) odshlasent o strany POS.

3.9, Kvalita dodavane; elektriny a Distribufngch shuzieb nemusi byt dodrfand, ak:

3)  Odberatef odoberd elekdrinu § imym déinnikom,ako je dohodnuté v Zmhuve,

b)  Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spatného plsobenta na siel
(verejny rozvod elektring) stanovené technickymi predpismi,

t)  Odberate prekratuje maximainy rezenovant kapacity,

d) ide o stav nidze aleba si wkondvané innostt bexprostredne 2amedzuidce jeho
wiky alebo e o Zvelnd udalost,

&) vkl alebo sa odstrafujt) havilrie a poruchy na enegeticich zariadeniach,

f) Odberatel poruiuje ustanovenia rdkona 0 enesgelike, Prevadzkového poriadky,
Pravidiel trhu alebo imych prisiulojch vieobecne zvimych prdvmych predpisoy,
ktonjch porufenia madu mat vply na kvality doddvaney elektriny a Distribuénych
Shufieh.

30, Odberatef je povinny sa riadit zskonom o energelike, Pravidiami trhy, Prevédzkovim
pariadkom, Obchodnymi podmienkami, Technideymi podmieakami dictribulne) sistavy
wypracovanymi v silade s whisshou Minism'alnsndkstvaﬂmu&eirewbﬂkl
£ IN2002 Z 2, koo sa ustanowi podrobosti o rezsahy technickych podmiena
pristupu 2 pripojenia do sustavy 3 siete 3 pravidlé: prevadzkovania sistavy a siete,
a dodthiaval’ padmienky pripojenia k destribudng; sistave. Odberatef je povinny umolnit
kontroku ich dodrfiavania PDS,

31, Odberatef s ravdzule po podpise Zmiuvy paskytnit Dodévateln vietky nevytnatng
sutinnost v amyske prisline; préne; Upravy a Prewadzkowého poriadku POS 1 to, aby sa
odo difa ddinnosti Zmiuw, pipadne odo dia prého mokného terminu v amysle priskinyeh
vieobecne dvazmich préwmyeh predpisay, Dadévate! stal ¢ prishuingho PDS doddvatefom
elektriny do odbernyjch miest podfa Zmiuvy afalebo adrZat' s3 akjchkolvek tkonov, ktoré
by tomu ot zabrdnit, | naprikiad stornovanie wkanania mmeny dodévatela eleidriny
u PDS  pivodnsho doddvatels elektriny na Doddvateda pre odberné miesto pod teflo
Imhovy oo’ dfia nadobudnutia (Cinnosti Zimhay koranim aleba nekonanini 20 strany
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Ddberateda. Nedods7anie tohtp zavirkis Odberatelom sa povahuie 73 podstatnd paridenie
Imluvy. Ak Odberatel porudi tito svoju puinnost, je Doddvatel opravneny wyittoval
& Odberatef povinny uhradit Doddvatelowi amisvr pokastu vo vySke dohodnutel v Zmluve.,

312, Dodivatel je oprawneny menit a bt tarifné produkty doddby elektriny, V pripade, ak
ddjde 20 strany Doddvatefa k uSeniu extstujdcich tarifiwch produidtor dodivky slekdriny,
Doddvate! prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektnny, kord
najblizie zodpovedaii charakderu a podmégnkam pavodného tarifného produktu dodévky
elektriny.

313, Odberatel je povinny swojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovani
maxirndiny rerervovand kapadity, rezervovani kapacitu a doddvic jalovey elexriny a je
pavinny dodriavat dohiodmuty utinnik.V pripade nedod7ania povinngsti Odberatels podfa
predehadzaiies) vety, je Odberatel povinng uhradit Doddvatelovi vietky m strany POS
mmmwmmm&ymmsummpmmmmmm

IV. Meranie elekdrin a odpoity

41, Merame elektriny, vykondvanie odpoltov urleného meradla wrdtane wyhodnocowania,
odoveddvania wisledkov merania a ostatmich informéci potrebageh na wyuitovanie
dodavky elektring a Distribulnych shufieb vkendva PDS 4 riadi sa zdkonom o energetie
(§ 40), Prevadzkovym poriadkom a prisksSymi platnymi vieobee zévazmymi prévoymi

&7, Mont, pripoenie alebo vimenu urizngho meradla zabezpali Doddvate! u prishiiného
PDS po splnenl stanovenych techmickich podmienok merania elskiriny, Podmienkou
zabezpetenia mantale a pripojenia urensho meradla Je uzatvorend Zmiwva o pripojent
do distributne] sustavy medzi POS a Odberatefom. Drub, potet, velkest a umsestnenie
usteného meradia a pvdacich zanadeni urtuje PDS v amysle zdkona o energetike.,

3.V mmyste zakona € 142/2000 L 7. o metroldgs o zmene a dopineni niektonjch 2dkanov

v meni neskorsich predpisov sa elektring mera urfenym meradiom, V pripade poruchy

urianého meradia alebo HOO (hromadnd diafkewé oviddanie) alebo nespravneho

nastavenia HDO alebo fakturdoe s nespravnou kondtantou majil 2mlsvné strany prévo

g vidgomné vyrovnania bez sankeil, Doddvatel upravi fikturaing hodnoty podia ddaoy,

ktoré Doddvated destane od PDS,

Vietky poruchy na urlenom meradle vidtane posulenta rebezpecenia proti neoprawmenei

manipuléc, kioré Odberatel 7ist], 12 povinny bezodkladne nahldsit Doddvatssow.

Ak md Odberatel pochylinosti o sprévnosti mesania ddajow urfenym meradiom aiebo

2t chybu na urcenom meradle, mode grostrednictvom Doddvatela pisomne podiadal’

POS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Fadost Odberatels

odostat’ POS, Ktary v zdkonne) febiote zabezped preskiZanie mevadla. Ak sa dsti chyba

urteného meradla, klord presahuie chybu povolend podia zkona o metroligil ndklady
spoiené s preskisenim a vymengy hradi PDS. AK nebali na urtenom meradle zistend
chyb, kioré presauid chybu povolend podka 28kona o metrologi, uhradi niklady spojens

s presiuitanim a vymenou Odberatel Podanie iadosti o preskitanie meradla nezbavuye

Odberatelz povinnosti 2apkatit’ praddavkové platby debo wiittovanie 22 odobratl

#elarinu v iehote ich splatnost],

&b, Nahradoy spisab urtenia mnozstya dodanej elektriny v pripade parudhy urteného mevadla
b mimo urtenghn terminu edpofty s nadi ustanoveniami platného Prevadzkowsho
poriadi PDS,

&7, Odpofet urfensho meradla a whondva v sdlade s Previdzkowym poriadkom, pricom
Odbezatel je povinng poskytdf PDS k ykanaaiu odpodtu vietku nevyhnutod siFinnest.
Doddvate fakturuje doddvku elektriny 2 Distributné sluiby na z#idade tichto Gdajoy.

48, Odberatel je powinny umokmil POS alebo poverengj osche montd? ureneho meradia,
monta? zaradenia na prenos informicli o namevamich Udajoch, pristup k odbesnéma
eiektrickému 7ariadeniu, zaniadenty na prenos Informakdi o nameramych Gdajoch
3 k urtendmu meradiy na %! wikonania koatroly, wineny, edabratia urtendho meradla
dleho stenia odobratého mnodstva elekdring v sulade 5 Prevédzkonm poriadkom
a prishismymi vieobecne eévaznyemi pravyi predipismi,

49, Ddveratef ktorého odbemé miesto je pripojend na napdtond Urovefi wn & u Idorého e
odber elektring merany n3 sekundame| strane transformétors & transformator fe jeho
viastnictvom, overl funkinost kemperzainého rariadenia tramsformatora na viastné
naklady & vysledky merania amami Doddvatefovl pisomne na pradpisanom formuliri
s niézvorm Hasenie o mesani statickéhg kondenzators, ktoey je pristupny na internetovel
sirdnke POS, a to v tychto pripadach

ih
U5,

a)  akiide o nové odbemé miesta najneskdr 4o 10 dni po pripojeni,
b)  pri wmene transformdtora, najnaskér do 10 dni po wimene,
¢} akoto Dodivatel pofiada, najviac viak jedenkrdl 22 12 mesiatoy,
Pokial Odberatef takéto higsenie Doddvatifowl nepredindi v uvedenyeh ehotach, povaluje
5 ransformator 73 & namerané hodnoty nie su v sulade s hodnotami
podla prisliutného rozhodnutia URSDL Doddvate! md potom pravo na zdklade ddajov
paskytnutych od PDS pripoditat k namerane) jalove spotrebe jalové transformalnd straty
v amysie platného cenoveho mzhodnutia URSD,

610, Diwody wmeny urdeného meradia mdlu byt najmd, ale nielen:
3} pred uplynutim Zasu platnost averenia,
b)  pri potiadavke na preskiBanis urfeného meradlz,
¢)  ak nastaka porucha na urbenom meradle &
@) zddvodu zmeny amiemch podmienok,

4210 termine vimeny urfzného meradia informuje Odberatela PDS, 3 Lo v pripade pldnovane]
wmeny aspafi 15 dof wapred, to neplatf ak Odberatel sihlasl s neskoréim omdmenim
tenminu pldnavane] vymeny; i nepkinovanef vmene urieného meridia berodidadne,

V. Prerulenie alebo obmedzenie distribicie a dodavy elektriny

5.1, Odberatef berie na vedomie, ¢ PDS e opréwneny obmedit’ slebo preredi( distriblciu
eletetriny v neyhnutnom rozsahu & na newhnatmi doba v pripadoch stanovenych v § 31
o, | pism. ) zikona o energetike a v priskusngch ustanoveniach Prevédzkovéto poriadky.
Préas fakénoto prenusenia afebo obmedzenia nie je Docavatel povinny deddval eleklrinu
3 2aberpeloval’ Distribuiné sulby do odberného miesta Odberatela poda Zmhuwy.
V uvedenych pripadoch nesd Odberatef bk na nahradu Skody anf uliéhe zsky,

5.2. PDS informaje Odberatefa o pldnovanom obrmedzeni alebo presulieni distribicie slektring
v stilade so adkonom 0 envegetike a Prevddzowym poriadkom. V pripade prerulenia
doddviy 2 distribicie elebtriny 7 divodu poruchy na dotiawtom odbermom miests fe
Odberatef powiny informovaf PDS prmuadnmm tekefénnych tisiel poruchone] linky
POS averenemych na webowe) stranke POS.

53. oddvatelje prévneny pofiadat PDS o prentenie alebo obmedzenie distribicie elekriny
do odbernjch miest Odbesatels uvadench v Zmivve, 3k Odberatel podstatne porubuie
Imhuvy aj po uplymutf lehoty na dodatoiné odstranenie takéhoto poruSenia uvedensy
v plsomne) wave Doddvatefa s upozomenim, Je dodévia elekdriny a distribuing siuzby
Dudi rerusent (doke| e, Weva Doddvatela ). /a podstatnd ponutenie Zmiuvy sa povaduje
najmd omeSkanie Odbesatels s fwadoy faktiry alebo akeflolvek platby podia tejto
Imiuvy. Wava Dodévatelz sa povadule 1a dorueny Odberatelwi v siade s podmienkami
uvedemymi v €L IVX. ods. 14.2 2 94.3 tythto Obchodmych podmienok. Y pripade prensenia
detribice elekiring podta tohto odseku mlawy nie je Doddvatel povinay doddvat
elektring 3 2abezpedovat Distribulné Slutty do odbernych miest Odberatela podia Zmluvy
a nerodpovedd 7a vmiknulé Skody anf uSly zisk Odberatela. Doddvate! paliada PDS
0 cbnoveni distribide elektring do pdbermych miest Odberatefa v lehote podfa platnych
vieobecne zavainch privnych pradpisow po tom, (o Dodévatel zaregistroval uhradenie
diéne sumy 72 doddviy elekdring a Distribulné slulby vedtane nékdadov spojenich
§ prensenim 3 obnovenim distribucie aleldriny na swj Gtel. Uhradenim dne) sumy
na (fet Doddvatela sa rozumie  pripisanie diinej sumy na ulet Doddvatela s uvedenim
spréwneho variabilosho symbolu, Odberatel” podpisom berie na vedomie a sihlas, e
wystavenie vyitovace) fakery Doddvatelom 22 aktudine ukantend fakturainé obdabie
e vy na existenciu podstatného porutenia Zmbuvy 20 strany Odberatela spdsobensha
omebanim Odberatefa s dhvadoy preddavku dehodnutiho v stlade s touto Zmiuvou
resp. preddaviove) faktiry pre prishdng fakturaing obdobiz, pritom takéto podstatrd
porutenie Imbuvy 2o strany Odberateda trvd a? do 7aplatenia preddasku resp. preddavkoue)
fmmmmfmmmmavmmpm
distribicle elekriny dctufe Odberatelovi poplatok za zovupripoenie odberného miesta
v amyske phatného cennika shidieb POS, kiory sa Odberatef zavizuje zaplatit

VL. Reklamdcie

6.1, Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelowt, klorym sa Ocdberatel
domdha najmé zodpovednosti Doddvatela 7a nekualitne poskytnuté shatby, prtom takyt
mmeﬂmMammmwm&
ndpravy alebo U za nekvaitné zaberpecenie doddvky elektriny & Distributmych

slutieb do odbernych miest Odberatela (dalef fen ako shuy”). Utelom rekdamdce jo
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predavéetiym dosiahnut, aby boll odstrdnens zistend nadostathy.

6.2, Odberate mé prévo reklamoval naim kit poskytnute] shudby, odpotet urteného
meradia, fakturdcu poskytnute shdby, prerusente aleba obmedzenie slulich alabo iné
Zistens chyby suvisiace s poskytovanim siuzby Dodivatefa a poruchy reného meradla.

6.3 (Odberatel mize reklamdcu uplatnits
a) pisomne u Doddvatela na kereSpandentne] adrese: 25 Energa, as, P 0. Box 325,

81000 Braticiava 1,
b ekktronicky na e-mallove] adrese reldamacie@zse.sk,
€)  osobnena 28k Centridch Doddvatela, pritom o podani rekamdcie must byt whotoweny

zémany,
d)  prostradnictvoen vypinenia formuldea slihaceho na podanie reklamacie na webavon!
sidle Doddvatel: wivw.zse sk (3k takil moknest Dodavatef umadiiuje),

6.4, Podanie, ktorym Odberatel uplatnl svoje pravo na reklamiciu, musi Gitatele obsshoval
vietky ddaje wedené v Reidamatnom pariadky spolotnasti ZSE Energi, 45, ktory sa
rachiadza na webovom sidke Dodévatelz: wwwse sk (dale len Reklamatmy poriadok”).

b5, Ak rekdamdda neobsahuje ndleitosti podla Reklamatného poriadku a Dodévatel nevie
1 toitto divodu rekiamddu wybavit, je povinny vyavat Odberatala na daplnenie rekfamdrie
0 potrebnd ddaje s urcenim lenoty, kiord nesmie byt kratbia ako 10 dni od dorudenia takeito
virzvy. Ak Odberatef reklamaciu nedapinl, bude sa povaloval za nesgrivnend, Rekdamicia,
ktord boka Odberatelom daplnend sa rozumie 22 uplatnend v deft & dopinenia,

6.6 Reklamidcia musi byl uplatnend ber shytolného odkladu po steninedastatkov,

6.1 Doddvatel pri uplatneni reklamécie wdd Odberatefiwi potwidenie spravida rovnakym
spsobom, akym bola rekiamacia uglatrend.

6.8, Doddvatef vbawi reklamdclu v & najloatiom ase, Lehota na vybavenie rekdamide je
najviac 30 dni od uphatnenia ekdamdcie, pokial osabitny predpis neustanovuje nak.
£a uplatnenie reklamdoe sa povafuje def peijatia pisamne] reklamécie Doddvatefom,

6.9 Doddvatelvyddidorud preakazatelngm spsobom Odberatelo pisomny doklad o whiaven
reklarmidie najneskdr do 30 dni od ddtum uplatnenia reklamide,

6.10. Podanie rekdamicle aleba akéhoknfvek iného podania nemd odidadny udinok na splatnest
pireddavkowich platieb alebo vyitovace] faktiry

611, Ak niektord 2miuvnd strana zist], 2 idaje vo faktdre nie 56 spraviie a je potrebné whonat
opravu fakturacie podfa Zmhuvy 7 dbvodoy vandkmutych najimd, 2k nislen nespréviou
Ginostou weleodho meradla, nesprévnym odpoctom urtengh meradla, pouditim
nespravnel komstanty urteného meradla, poditim nesprévnef ceny dodivky elekriny
dalebo distributmgch shiieb, tatovou chybou vo wiktovani, chybou v poditani & pod,
frajdl arvigvné srany ndrk nia vzaiomne vyrovnanie rozdiel,

6.12. Dodavatel je povinay dodriiavat Standardy kvality, evidovaf, whodnocovat @ zvereifioval
momwmmmwmmmwmsumm

ustanovul Standardy kvality prenosu elekdriny, disiribiicee elektriny a dodivky elektriny
(dalej len Standardy vality elektring’). Ak [odivatel nedodiil Standardy kvality
elekriny a toto nedodrianie preukivatelise nastal, Je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzatn platba. Pri spisabe 3 vyike kompanzacie 13 nedodranie dobodnute kvality
dodanej elektriny a § doddvkow sivisiadich sulieh bude Doddvatel postupovat v sifade
5o Standardmi kvality elektriny. Whodnocovanie Standardov keality Dodvatel avereiug
mia svojom webovom sidle www.zse sk.

613 Vo vediach, ktoré née st v tomto Gdnku Obchadnych pedmienok wslowns upravens, sa
uplatria na ve¢ s vetahujdce ustanovenia prishiuSmich prévaych predpisay & Reldamatného
poriadku.

VL. Alternativne riesenie sporow

11, Spoey, ktoré vaniknd meda Dodévatelom o Odberatelom na 2ddade Zmivy budu
prednostre riesend dohodou zmiuweich strdn, Odberated je podls § 37 z8kona
0 reguidci v sietovich odvetviach opravneny predioft’ RS0 na altemativee rietenie
spor 5 Doddvatefom, ak sa ohladom predmetu spory uskutoinilo reklamalné konanie
a (dberatel nesihlasi s wskedkom reidamécie aebo so spisabom Jgf wyhavents; molnest
obiratit'sa na std tym nie fe dotknutd,

72. Nivh na mfatie mimosidneho rietenia doruli Odberatel ber odidadu,
najrieskir do 45 dni od dorucenia vwhevenia rekdamacke, na adresy URSO: Bajialsks 27
P.0.80X 12,820 07 Bratislava alebo ehektronicky na adrest: ars@ursogov.sk.

13. Nivth na zatatie mimostdneha rieenia sporu obsahuie:

3)  mend, priepvisko 3 sextronickd alebo postovd adresy Odberatels;

b) ndov a sidlo Doddwately,

() predmel spory,

d) odovodnenie nesthiasu s vysledkom reklamaoe debo spdsobom vybavenia

reklamaie a ndvrh riesenia spor,

e} anatenie foho sa Odberatel domha.
14, Dodavatel a Ocberatel ako atastnici rieSenta sporu s povinni @ opravnent navihowet
odkazy @ ich doplnenie a predkladal podklady potrebné na vecné posidenie: sporu.
Urad predioZeny spor riefi nestranne s ciefom jeho urownanta, Lehota na ukondene
aitematimeho rieenia sporu je 60 dni od podania tpingho ndvri, v Zafitych pripadach
90 dni od podania dpiného ndvihu,
Altermativne rieSanie sporu sa skondl uzatvorenim pisomnej dohody, kord j@ 7éviani pre
obe strany sporu akbo mamym uphnutim lehaty podl predehédzaiceho odseky, ok
k wratvoreniu dohiody nedoslo, Skonenie alternativneho riedenta sporu 2 ddvedu médmeho
uplynutia lehoty URSO aendmi dastnikom spormwého konania. Na alternativne rielenie
sporov podts tobito dnky Obchodnych podmienok s3 nepoudife zskon £ 3942015 L.
0 aftermativeiom rieSent spotrebiteiskich sporov-a o amene a deplnent nisktorych zakonoy.

VIIL. Cena za doddvku elekiriny a za Distributné shitby

81, Odberatel elektring 5 volf tarifing produsa doddvky eléidring (dalef len Sarifny produkt”)
podia svojich odberowych parametrov v silade s obchodmymi podmierkami pre Avoleny
tartfny produkt, Vher tarifného. produkty moino amenil’ po uplynuti 12 mesiacov
od postedne) meny tarifnéhe produkty, ak sa amluvné strany nedohodnd inak,

82 Cena 23 dodavku elektring s Odberatslov Gitufe podia aktuding platného tarifného
produktu v sfade s Cennikom platoym v fase doddvky dlekdring

8.3. Cennik, v ktorom 3 nachddrald informdoe o cendch, je dostupey na vetkjch 2SE (entrich
Dodavatela, na zakazmicke] linke 2 anfine 612 Octberateda na intermetove) zékarmicke) a6ne
Bt

84 Dodavatel je oprawneny amenit Cennik podas amitvného obdobia, Doddvatel je povinny
poskytnut’ Odbesateloni informdciu o kaidej zmene Cennika najoeskds 30 doé pred
nadabudnutim dcinnost! ameny Cennika, a 1o zveseinenim ozmamu o dprave Cennika
i webovor: sidke www.zse sk alalebo rvereenim amamu o dprave Cennika na 25
Centrich Doddvatela.

83, mammmmwmmmmwmhmm

URS0 wafahujicich sa na Distribuing shalby poskytowand POS podt sadsby dotdnute;
¥ Zmlive a podia platného cennika PDS vatahujdceho sa na distribdcs elektriny,

6. Ak ddjde k amene regulvanych cien 72a Distributnd shiby na zéklade smeny cenowiho
tozhodnutia (RSO alebo smene tennika za distribiciu elekiriny, Doddvate! je oprdvaeny
itoval’ Odberatefov! ceny za Distribulné dhuthy v silade § vykonanymi zmenami.

82, Odberatelje povinng uhradil Doddvatek spolu § cenou 2a pinenia podla Zmluvy 3 dilie
pathy, resp. popatky, sivisiae s pradmetom Zmiuvy, ak svojim konanim, resp., nekonanim,
wyvolal vanik siutolnosti & potreba uskutolnesia daBich dkanov (shidieb) 70 strany
Dodavatefa, & tieto tkony Dodavatela s spoplatiiovand pod platného Cennfka sludieb
Dodavatela alebo cennika shufieb POS. Dodévate! fe opravneny v pripade rmeny ernika
sluhieb Dodavatels alebo cennika slubeb PDS upravil fakturovanie ceny za tete shizby
v sifade so pmenou toho eennia,

88, Connik shuhieb Doddvatefa jo uvereineny na webowom sicdle Dlodavatefa wwaw.zsesk.
Cennik suieh prisksného PDS je uvergjneny n2 webovom sidle prisiuingha PDS.

IX. Dane a poplatky

97, K cendm 72 dodévku elektriny sa poi fakturéch pripoita spotrebnd dad 2 elektriny v silade
sa zakonom £ 609/2007 2. 2.0 spotretme dani z elektriny, uhlia a 2emného plyru 3 o 7mene
3 dopineni 7akona £ 98/2004 2. 2. spatrebne) dani z minerdineho olefa v menl neskorsich
predpisov (dlef len zékon o spotrebne dani 2 elektriny”) v sadzbach platriych ku dfu
veniku daiove] povinaesti 2 dat 7 pridanej hodnoty v sulade so zakonom ¢ 227/2008 7.2,
o-dani 7 priddane] hodnoty v aneni neskorsich predpisoy alebo praviym pradpisom, kory
tento z2kon nahradi (daley len zdkon o dani 2 pridanej hodnoty”), v sadatidch platrjch ku
dfu venikos dafiove) povinnosti.

9.2, Ak Doddvatel zabezpecule Oaberatelbvi na zdklade Zmiuvy adrufents dodaviu elekiriny,
k erdm 7a doddvlos efekiriny pre odberné miesto Cdberalefa uvedend v e 53
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pripodita (1) tanfa 73 distribiiu elekiring bez strat vidtane prenosy elektriny, tarifa

zamymmmmw(mmmnmmmm
§ 7 ods. 1 pism. b) zdkona & 2382006 Z 2. o Nérodnom jadvovom fonde na vyradovanie
adrowych Zariadeni a na nakiadanie s whoretym jadrowm palivom a radioaktivoymi
odpadmi (z2kon o jadrovom fonde) 3 o 2mene a dopineni niektarych zakonov v zneni
neskordich predpisov @ ostatné polodky v silade s cenowim rozhodnutim vo ved
Schvalenia aleb urenia ceny 1a pristup do distribuénes sdstavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatefa distributney sstavy, do ktore] je priskiné odbarné miesto pripojend,a (il
tarifa za systémové shufby a tarifa 73 prevadzkovanie systému podia aktuding platného
cenowého rozhodnutia URSO, Ktorym boka urfen alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie
systému @ tarifa za systémové shuzby, Ak Doddvatel nezabezpetuie Ocdberatelv odridend
dodavku efektriny k cendm 23 doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatel uvedené

vlnimavpripuﬁwlaﬁammmmataihmwmmmem podfa

predchadzajice] vty

93. K cendm 2a Distributng shatty sa pr fakturdci pripocita dafi z pridang) hodnoty v silade
§ platrym @ Uiy zkonom o dani 7 pridane] hodnoty v sadzbach platmych ku diio
vaniku difiovej povinaosti,

94 Mk Odberatef pafaduie dodévku elekdriny oslobodend od spatrebne dane 1 elektriny 3 jo
defitakoem povalinia ria oslobodend elektriny tak, ako 10 ustanovuje 2ékan o spotrebne
dani 7 elektriny, jo povinny jedno whotovenie tohto povolenia odovadat’ Dodévatelowi
v stlade § prishsSnou privou dpravou,

95 Odberatelktorému bolo dopinens pivodné povolenie na eslobodent elkdrinu, wdané v
povolenie i oskobodend elekdrinu alebo ktorému bolo cdfiaté povolenie a3 oskiboden
elekring, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informivat Dodévatela naineskf do
troch pracovinjch dni odo da vaniku tcht skutoénost], Odberatel 20dpovedd Dodédvatelovi
£ $kodu spisobend porusenim prévmch povinnost] v sikvislosti § nadobudnutim, zmence
alebo oditatim povolenia na oslobodeny elekirinu v zmyste priskiSng) prdvnej Upravy
a nepandmenim Codawateliwd o dopineni pdvodnsho powlenia ne oslobodend ekekdring,
vydan nového pavolenia ma osiobodend elektriny alebo o odfat! povolenia ra askbodent
glekirinu,

96. V' pripace, Je doddvika elektriny tude zatafend inymi dafiami, poplatiami alebo inymi
obdobogmi pefiaknymi plathami zavedenymi legislativoy Slovenskey repubifly, ktoré nie
Si uplatfowan v (ase wratvarania Zmilivy, cen z2 doddvi slekriny sa upravi o prishng
Sum,

X. Matobné podmienky a fakturdcia

.1 Doddvia elektriny 3 Distribuing suiby s v zmysle zékona o dani 7 pridanej hodnoty
povalodand 22 opakované dodame tovary 2 sluby. Faktiry s3 wstavuil spololne
7 doddvk dlektriny a Distribuing shidby, ak Doddvate! poskytuie Odberatefov na zaklade
Imluvy doddky a distribdcu elektrimy,

10.2. Odberate! s mesacrym odpottom 53 zavizuje uhrddzat preddavky 72 doddvku elektriny
a listribun shifby spravida vo viske 30% predpokladanéha objesmu mesatng spofriby
elektriny (daef len preddawkey”). WSka, pocet, terminy a sposob platby preddavky
sil dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode shrady preddavkoy pre mesaind zitovania
k Zmluve. Imluvné strany sa miiu prisbeine dohodndt na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode thrady preddavkov pre mesaing 2utovanie k Zmiuve. heady
preddavkov sa uskutoffiujd bezhotovostigm platobagm stykam na iéet Dodévatels,
Ktory je uvedeny v Zmiuve.

10.3; Oclberatahom s imjm aka mesatnym adpoétom (spravidia s roémym adpodtom} 3 spravidia
mesane vystavig foktdry 7a opakované dodanie tovaru a shby 72 prdpokladand
odobratémm)smelekm(ddqummwmbaddmw
e odhadmuta na 7dkdads skutolného odbery elektriny za predchidzajice Aitovace
obdobie alebo 7 plénovaného odberu elekdriny na nadchédzalice ritovace obdoble
predpokladine] doddvky elektriny, aleho nia dklade skutofného adpattu v priebeh roka.

104, Faktiru za spotrebu elektring pre Odberateloy 5 mesaimim odpottom (ods. 10.2)
Dodduatel vyhatowl k poslednému diu priskudného mesiata & pee (dberatedov s inym aka
miesatnym adpoltom (ods. 10.3) whotow Doddvatel na zakiade odpolty k peslednému
diiu odpoltoveho cykly (spravidka k koncy kalenddmeho roka). Vo wyiltovace) faktire
2 spotrebu elektriny Doddvatel vypotita roadiel meda cenou stanovenou na z&klade
skutoénsho odberu eledriny a siétom Odberatelom uhradenich preddavkowych faktar
(pri Ocdberatelch s injm ako mesaénym odpoétom) 7a celé obdobie, 22 karé 3 spotreba

elekdring prostrednictvom vyictovacej faktdry wittovive; u Odberatelow & mesatnym

odpottom Dodévatel odpolita praddavky, ktord boli uhradené 22 prisludng mesiac.

Vyictovada faktira bude obsshovat’ 8f madiel medzi skutoémym odberom elekdriny

a siiitom vBetkych preddavkovyd fakidr poZadovanych v danem fakduratnom obdobi
(bez ohladu na to, fi boli uhradeng), Wattovacu faktury 22 spotrebu eektriny vystavsje
Dodévatel 3 v pripade mimotiadneho odpodty, najma pe vymens uiensho meradla,
ukonteni odberu a pod.

105. Wyfaktwrovany nedoptatok Odberatel uhradi Doddvatelovt v lehote splatnosti fakdry,
mummwmnwmwau (dberatefovi v termine do ddtumy splatrosti

10.6. Odberate! sa zavdnule platit fakttry bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévaym
variabilmym symbolom wedenym na jednotlivich faktirach na ufet Deddvatela, ktoey
je uvedeny na faktdrach. V pripade, 2 faktiea nebude obsahovat Gislo (¢tu, Odberatef
je povinay uskutocnil’ platbu na &sl Uity Doddvatela wedeného v Zmluve, Doddvatel
odosiela faktury v det ich vystavenia,

107, Splatnost Eaktdry je 14 kalendaemych dni 0d ditumu j& whotovesia. Ak pripadne def
mamiﬁm,mmkwmmmwkmﬁmw

pracovny def

108 Uhradou sa meumie pripisanie wyfaktutovane) sumy na afet Dodévatelz § wedenim
wmwwmmmmmMmmwmmm
alebo dohodnutsho v Zmhuve, Ak Odberatel poukile thradu § nesprévoym variabiingm
symbolom akebo ju poukdZe ra iny bankovy (et Doddvatels, sko je uvedeny na fakidre
alebo dohodnuty v Zmhuve, Doddvatel je opréveeny wiatit mu thradu ako neuntiestnen
{neidentifikovateliu) a (toval mu drok 7 ometkania podfa odseku 10,90, resp. 1011
tohto thamku Obchodmych podmienak 72 aneskaren plnenie od ddtumu splataosti a7 do
prijatia sprévne poukdzanej platby.

109. Ak Odberatef neutradi akikolvek faktdru 70 amivwného vztghu s Doddvatefom podls
Imiuwy v lehote splatnesti, Doddvatel md préve vyrval Odberatels na zaplatenie
faktiry naprikdad formou pisomne) vy na zaplatense: (upamienka), SMS sprvou,
telefonicky a podobine. Deddvatel je oprévneny iétovar Odberatedowi ndklady na prsomnd
wav v sifade s Cennikom shibeb Doddvatela. Pisomed wiova Doddvatela podla
predehadzajuce; vety sa povaruje 7a dorucend Odberatelov) divam prevzatia dsieliy aleba
diom j2f ulofena nia podte, aj ked's2 Odberatel'o uodent 24siely nedorvedel alebo diom
odmigtnutia prevzatia 2dsiefky.

10:10. Ak Odberate! 5 mesatmym odpodtom neuhradi v prislusaom mesiaci preddavok podta
Tmiuwy prip. podfz Dohody Uhrady preddavkov pre mesainé alttovanie k Zmiuve, je
Doddvatel oprdvneny aftavat Ondberatefovi drok 2 omeskania vo wike 0,05% 2 diného
preddavku od ddtumy splatrosti preddaviu do postedného dita v mesiad, v ktoram mal
byt preddavok uhradeny, Odberatel 2 povinmy wyictované Gy uhradit.

1071 Ak je Ocberatel v omeskani s dhradou akekolvek faktiry 20 mmiumého vtahy
5 Doddwatelom podla Imhwy, je Dodévatel opréwneny (ftovat’ Odberateloi Lok
7 omeskania vo wake 0,05% 7 dine] sumy 22 kaidy a) zacaty deh omedlania od détumy
splatnosti fakttry af do jej tivady Odberatel e povining vyiltovand troky uhradit.

10172, Doddvatel mé priva priradit platbu Odberatela na najstartiu neuhradend pohladavky
Odberatefs 20 Zmbuvy, pokial nebude Odberatebom platba wislovne priradend hu

pohiadavie.

konkrétngj
10103, Fadury vyhotovené prostriedkami hromadného spracowania (wpoltovou technikou)
nermisia byt Dodavatefom podpisand. Odberate berie na vedomie, 7 v pripade dohody
meda Dodasatefom a Odberatelm o elekronicom vyhatovend faktiry nie je Doddvalel
pavinny zasietal Ddberatelni faktury 3 v tafensj pisomng] forme.
10.14. Dodavatef je opravneny jednostranne 2apoditaval vadjormmé pohfadavkey zmisamich strdn
vaniknuts na zéidade 2miewy 3 to bez oblady na ich splatnost.

XI. Nihrada Skody

1 Ak porudi niektord 20 rmiuvmych stridn povinnosti vypiwajuice 20 iy, méd potkadend
amiuvnd strana prév nia ndhradu prevkdzane vniknutej Skody okrem pripadoy, ked
$koda bola spisobend cbmedzenim aleba prensteniim dodinky elektriny a Distributnych
slutied v stlade 50 zakanom o energetike, Previdzaowm poriadkam prisksného POS,
Imiwou 3 Veobecrymi podmienkami diebo porutenie povinnosti bolo spisabené
okolnostami vylutujicmi zdpovednost.

112, Doddvate! hezodpovedd za vaniknuté Shody ani za uly zisk, 3 e doddvka elekring

518
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7aberpelend (a2 cudae zariadenie 3 nedodanie elektriny je spdsobend poruchou aleio
inou udalostou na tomto 7ariadent. Dodévatel tiel nezodpoveda 23 Skody spdsobend
nedodanim elektriny, Ktord vanik pri  zabezpetovani povinnosti vo vieobecnom
haspodarskom z3ujme v zmysle ustanoveni § 24 zikona o energetike alebio pri tavoch
nidze podfa § 20 2dkana o energetie.

113, Ddberatel 70dpoveda 7a Skodu spéscbeni neopranenym odberom elektriny v stlade so
zakonam o enexgetike 2 pristulaymi viecbece zivaznymi prdwmymi predpismi. Odberatef
EmmwmwmmmmﬁmMammmmmm

rifty,

114 Zmavné strany sa budd navzjom informavat o viethych skutolnostiach, pri klorjch si si
vedomi, b by mohi viest k Skoddm, a usilovat sa hrmziace Skody odvratit,

XH. Ukonéenie a zinik Zmbuvy

121, Zmluva moZe byt uzatworend ma dobu urdita lebo na dobu newrfla,

T2.2. Ak s ambuvné strany nedohodn inak, 2k je Zmiuva uratvorend nia dobu urtitd 2 Hadna
2 livmvyeh strdn najneskd v lehote 3 (trach) mestacoy prad uplynutim doby, na ktord
bola Zrvluva watvorend, neamami pisomne druhe 7mbume strane, Je tvd 1 jej zdniku
uphymnutim dobodnute; doby a nesiihiast s predienim jej platnasti, doba platnosti Zmliy
sa uplyrutim tejto dohodnute doby mend na dobu newrtitd,

12.3. Zmiuwe watvorend na dobu newditd mie Odberatel bezodplatne pisomne wypovedal
bez uvedenia ddvodu, vipovednd \ehota je 1 (eden) mesizr a zatina plynat od prvého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujliceho po doruteni pisomne| wpoveds a skond sa
uphnutim pasedného dAa prisluiného kalendimeho mesiaca.

124 Imluva mode byt ukonfend pisammou dohodou amluvnych strin, Doddvatel je opréwneny
podmeefioval’ wzatvorenie dohody 0 ukondeni Zmiswy uzatvivene na dobu uditg
ulradenim poplathy 7a predtasné ukonenie @ neodobratie mmiwného mnalstva
elektriny 20 strany Odberatels. Poplatok podia predchadzaitice) vety s2 urii o wyske
30 (widsat) percent 7 ceny 7a doddvk elektring vypoitane) aka siin poétu dnl odo dfia
wykoniania ameny doddvatela elektrin do konta doby, na ktord bola Zmliva uzatvorend,
priememe; denne] spotreby ta odbermom mieste podia Imiavy urcensl alo priememad
denné spotreba podi posledného fakturovanét obdobia a ceny 7a dodévku elekdring
uplatAovane] na danom odbernom mieste v mysie ustanovent Zmiuvy ku dAy vhonania
ameny dodévatela elekdriny v pripade, ak je Zmiuva uzatvorend ra dabu witd, Posledngm
falturovarym obdobim sa na wely stanovenia poplatiu rapumie posiedné obdabie
predehédzajice mmene doddvatela, 22 ktord bola Doddwatelom Odberatelin wstavend
fakttira 7 skutofnu spotrebu elektriny.

125 Dodavatel md prévo od Zmiuvy odstiipit v pripade:

3) ometkania Odberatels § thradou preddavi alebo fakitry po lehote splatnast
ak Ocberatel neutwadif preddavok alebo faktury ani v dodatolne) kehote wrtens)
Doddvatelom,

b) - neoprévnenho odberu elektring v amyske Skona o envetite;

t) ok Odberatel svopim odberom ohrozuje berpetnasl, spolahlivast alebo kvality
doddvky alebo distribiciu efektriny debo

d) ak Odberatel ppakovene nespeistupni odbemé miesto na vykonanie montiZe

uréeného meradia,

#) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wave neumcinl pristup PDS alebo
Dodévatelov k rtenéma meradh, pristup k odbeméme elekisidkému 7aniadeni
alebo opakovane nesmaini montdl urceného meradia dlebo zariadenia na prenos
informil 0 nameramych udajach,

) meplnenie povinnosti vphyeaiicich Odberatelont 26 zdkona o energetike a suvisiacich
praviych  predpison, ok Odberatel newkond ndprav ani o pisomme wave

8] aksadodalodne preukdde, e testné wyhiasenis Odberatefa podl .1 ods. 2.4 tychto
Dbchodmych podmienok je nepravdivd a zdrovert aspof jeden ddvod na odmistntie
watvorenia iy podla ods. 2.3, pism, a) al ) &, Il Obchadmich podmieciok
pretrvdva 3 v Lase odstipenta od Zmhuvy;

h 3k pride k zéntly Zmluvy o pripojent (iba wo vatahu K tm odbermym miestam
Odberateda uvedemym v Zmluve, ktorych s 2nik Zmluvy o pripojent tyka),

125 Doddatel fe oprdweny of Zmluvy odstipif 3 v tom pripade, 3 Odberatel rie je
viastnikom Dotienutef nehewteinosti 3 Odberatel do 20 dnf odo dfia dorulenia wavy

Dodivatela nepreukle Doddvatelovi trvanie ulfvacieho préva k Dothute] nefnutefhosti,
310 najmd, ak viastnik Dotknutef nehutelhosti trvanie tohto priva pred Dodivatelom

spocr

127, Utinnost odstipenta od Zmiuvy 20 strany Doddvatela nastane dfam dorufenia pisomného
amamenia o odstipeni od Zmiuvy Doddvatelom Odberatelovi aiebo neskartim diom
uvedenym v pisomnom oendmenl Doddvatela o cdstiipeni od Zmiuvy 7askanom
(dberatefon. Pomné candmenie Doddvatela o odstipeni od Imiuy sa povaiuje
73 dorufzne Odberatefovi momentom uréenym v siilade s (L XIV ods. 14.2. aleby 14.3.
tjchto Dbchodnych podmienck,

128. V pripade podstatného porusenia Imluvy 20 strany Doddvatefs, & to v pripade, ok
Dodévate! beddvodne parudi svoju povinnost'dodat Odberatelvi elektrin a zabempedit
Distributng shudby v sifade 5 podmienkami Zmiuvy a tito povinnast s nesplnl anl
v dodatolne] lehote urfene| Odberatelom, je Odberate! oprdvneny od Zmiuvy pisomne
odstipit: (Vinnost odstigenta od Zmluvy nastane najneskd na 15, pracove def odo dita
doruéenia pisomného aménenia o odstdpent od Zmiuvy Odberatefom Doddvatelovl alebo
neskorsim dfom Lvedenym v pisomnon andmeni Odberatela o odstipeni od Zmiuvy
1aslanom Doddvatelowt. Pisomné omndmenie Odberatela o odstilpeni od amiuvy podfa
predchddzajics) vety sa povaiufe 7 dorutend Doddvatelo v siiads s flinkom IV,
Obehodnjch podmienok.

129, Kakda po amluerjch stran je oprévnend od Zmiluvy odstupit ak:

a)  druhd amluwnd strana podala na sba nérh na whisenia konkuras alebo

b)  bol ndvit na vyhidsenie kankurzu vodi drihej amiuene) strane podang tretou osobou,
pricom dotkauta zmhuvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdcil, ktord
odivodfiuje 7atatie konkurmeho konania, diebo

0 b na majetok drubef amitvnej strany whldseny kemkurz alebo bol ridvrh
na vyhlasenie kankurzu zamietnuty pre nedestatok majetiu alebo

o) druhd miind strana vtdpila do likvidace.

1210,V pripade odstupenia od Zmluwy 20 strany Dodivatefs aleba Odberatels je Dodivatel
oprduneny ukaniit doddvi elektriing a Distribotné slulby odpojenim odbermehe miesta
ki ifis zénik Zenluvy:

1211,V pripade edstlpenia od Zmbuvy rstévaii prva 2 povinnosti vyphwajice 20 Zmluwy
rachované v plom rozsahu & do dia udinnosti odstipensa, Zmluwné strany s si
mv;wmmwmammmmwmmwmmm
od

1212.Odstupenie od Zmhuvy alebo jef ukontenie ¢ akehokofek insho davodu sa nedotyka
priva na uplatnenie rdrokov vpliwajicich 2 plnenia pradmetu Zmbuvy do jef 7éniku,
préva na uplatnenie ndrokov wplwajicich 7 poruenta Zmiuvy watane oprévnenia
ma ndhrady Skody, ambuvnich ustanoven tykaiieich sa volby prita, riesenia sporov medzi
ambunyrmi stranami a ostatnyeh ustanovent, ktoré pocta Zmbuvy alebo yzhladom na Svoju
povahi magi trvat af po ukonden! Zmluvy,

1213,V pripade ukontenia Zmhuvy Ocberatal umoini Doddvatelon whonal dkony Sivisiace
s ukontenim dodavky elektriny a Distribuénych dubieh watane odobratia urendho
merach 3 odpojenia odberngho migsta.

XL VysSia moc/vis maior

131, Zmiuvné strany st zbavent zodpovednosti 7a fastoénd deb (piné nepinente povianesti
vyphwaijucich 2o Zmiuvy v pripade, ak toto neplneniz jo wisledkom okolnasti wyluicich
2odpovednostis maior v zmyse § 374 Obchodného zkonnika v jeho platnom meni
{ngjmd wojna, celedtatny Strajk, semetrasenie, zdplava, pohare, teroristicky dtok).
Na zdkdade podiadavky druhej rmiuuney strany strana dothawtd okolnestami wluujucmi
xdpovednost. predioli doklad afabo iny dokaz o existend okoinosti witusicich

odgovednost,

132 Zmheme dohodmaté terming sa prediiujy o dobu trvania okolnest wlutcdh
2odpovednostvis miior, Ak doba ich trvania presatiuje 30 dni, korakolvek 20 amlimych
stran ¢ opravnend pisoming adstipit od miuvy bez akichialiek negativeych privmych
distedkov pre odstupuiiicy zmhuvnd stran.

133, Pokal sa ambuwmé stramy nedohodnd inak, pokraduil pa vaniku okolnesti wyluljudich
zodpovednost v plnen svojich zavdrkow podfa Zmluvy, pokial Je to meumne malné,
a budi hladat iné ahtemativne prostriedky na pinesie Zmluvy, ktorym nebednia okolnosti
wluéujice podposednast
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134, Zmluwnd strana, ktord porufuje svoju povinnast alebo ktord 5 pribliadmutim ra vSetky
okalnosti mid vediet, F porusi svoju povinnost 20 zmiuwndho vrtahy, e povinnd aznamit
pisomne druhej zimluwne; strane povahu prekdzky, ktora brani alete bude brénit v pinenl
povinnosti, jej ddslediey a predpokdadand trvanke. Sprisa <a musi podat bez Aytotného
odklady po tom, {o sa povinnd zmlund strana o preiitke dorvedela alebo pri niliefite]
starostiivosti mohlz doavediet. Skody wplvajice 2 neskarho aznamenia o hozbe aleba
veniku vis masar bude nsest zmluvn strana 20dpovedng 23 takéto neskoré ondmense.

XIV. Dorucovanie

161, Pekdal nie e v Obchodnych podmisnkach alebo v Zmiuve uvedend inak, visthy omdmenia,
Wiy a iné podania, ktoré sa meijd podla Zmluvy alebo Obchodnych podmienok urobif
pisammne (dalef len pisomnosti”), 52 budd povazovat 7a riadne podané druig zmivee)
strane, ak bodi dorufend druhef ambivne] strane ktorjmkolvek 7 nasledujticich spasobov:
a)  osabmym doculenim adresatovi na adresu anluviel strany uvedend v Zmluve dlebo

oandment) po uzavretl Zmiuw. V pripade osobného dorutovania Doddvatelowt aj

i ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatels,

dorutenim peostrednictvom poltového dorufovitels ng adresu 2imkuvne) strany

uvedend v Zmiuve alebo omdmend po uravret] Zmiuvy,

0 lawridrskou slutbou na adresy ambuime] strany uvedani v Zmiyve alebo ozndmend

7 po uzaveeti Zmhuvy,

elektronicky na e-mailowl adresy pmluvne] strany, weedend v Zmiuwe aleho
oanament o uzavret! Zrmiuvy 2eho do intemelove] Kientskej a6y Doddvatela,

14.2. Pri osobnom dorufovani podia ods, 14,1, pism. a) tohto {idaky Obchodmych podmienck
53 pisormnosti povaduju z2 doculend diam vyenatenym na potvrden’ prevzatia pisomne
aasiely jel adresdtom (napr. pediatka 2 podatetne amlovne] strany alebo potvrdente
prevzatia nia kopii dorutovane) plsomnosts),

143, Pisomnosti, ktoré Dodavatel doruie pedia ods. 141, plsm. b) 1) tohto ddnku
Dbchodmjch podmieniok prostrednictvom postového dorutovatel alebo kuriésske) shizby
(daef len zésielka”), sa povalujd 7a dorulend ich adresdlowt dforn preweatia zésielky,
¥ pripade neprevzatia zasieliky zmiivnou stranou dfiam uloZenia zasielly na poste, & ked
5a tato miluvna strana o ulofen nedorvedela, alebo v defl odmietrutia prevzatia zdsielky
amiunion Stranou, ktorey e adresovand, £a dorudend sa bud( povaloval 3| vietky zésiely,
Koré sa witiz Dodavatelon ako nedorudend, 3 to divom, ku arému je na zisielke
ramestriancom poaly aiebo kuriésske| spolotniost wiratend pamdma, 7e adresit a
odstahoval’, adresit je nezndmy’ alebo ind paznamba podobnho wanarm, ak 2 tohto
dévodu nepridio k uiereniu 2isielky na podte.

.4, Pisomncsti, dorutované elektronicky podla ods, 4.1, pism. d) tobto dlénky Obchodmich
podmienok s3 povaduiii 2a dorutené nasteduflc pracovny defl po dni, v ktorom bola
-mailowd sprea odosland.

145, Kaddd nmiownd strana je povinnd oandmit drubef amluvnef strane mmenu adresy
na dorulovanie & e-mafovej adresy, 4 to berockiadne po tom, fo takdto mena nastala.
Pisomnost’ sa povaluje 7a dorutend na cdosielatelovl naposledy cendmend adresu Jej
adresata.

166, Pisomnosti tkajice sa zdnikus Zmluvy je molnd doruloval vilutne spisobmi dorufovania
Uvedenymi v ods, 10,1 pism. a) 3 b) tohte danku Obchodaych podmignok.

XV.Informdcie pre Odberatefov

1.1 Informidce o dodévke elektriny a suZbdch spojenjch s doddvkou elektring 2 cendch
gektring mde Odberate! ziskat na webovom sidle Dodavatefa na stranke wwwzsesk,
na 25t Centrach Dodivatefa ako a) na 2 onfine iéite Odberatefa na intermetove) zakaznicks
wne ISE Zdkamicke shufty zaberpeduiu slufty Odberatelom o prostrednictvom
teleftinne] zdkamicke) inky na tel. disla 0850 111 555, a prostredaictvom rdkaznickey
e-mallove] advesy kontakd@rsesk, Pri kontakte so sdkaznickou linkow je Odberatel
povinny identifikovat'sa zakaznickym Cislom, slom amiiného etu, EC kddom, dislom
odbemého miesta, identifikatmym dislom (1C0), adresou odberného missta (miesta
spotreby) a adresou sidla spalodnost, 4 ta podra ich kombindde wiadovane) aperdtorm
2ekamicke] inky, ak bude na tento (kon operdtarom zdkaznicke) Rnky wavany. Povinnost
Ocberatefs podls predchddzajice) vty plati najmé pri (konodh Odberatefs tykalikich sa
ymeny alebo zanii Zmiuvy 2 dovadu ochrany amlusnych vatahov. Vietka komuniliia so
wmmmmmﬁmammmmmmmm
a 2dokumentovand v silade  prishamymi platnymi prévmymi predpismi, naim zakonom

b)

o ochrane osabingch ddajov. Aktuding ponuka slulieh Doddvatefa pre Odberatela je
k dispozicii ria Zalainicke) finke 3 v SE Centrdch, ako & na webowor sidle Doddvatels
na strankach www.zse.sk.

152, Informidcia o podiele jedrotliweh druhov primamych energetickych adrojov na elektring
zakipens) akbo wyrobene Dodévatebm 73 ofdlom o doddviy Odberatefovi
v predchadzagicom roku je wvedend na faktdre 7a spotrebu ebektriny. Informdoia
0 vplyve wroby elektriny nakipeney alebo vyrobene] Dodavatefom za atelom jej dodévky
{Odberateon v predchidzajucom roku na Fvotné prostredie, witane Gdajov 0 emisich
(02 a radiosktivnom cdpade veniknutom pri wrobe tejto elektriny su uvedené
na webowam sidle wiwivseas sk,

15.3. Informicie tikafiice sa efektivnsti prl poudivan energie a o dostupnich opatrentach
ma 7vydenie efektinosti pri poudivani energie je moiné iskat na webove) strdnke
Doddvatela www.setrisk.

158, Informdcie ddvernghe charakteny, ktorymi sU najmd informéce ohfadom miluvnych
dojednan a podmienok miuvy, informacie obsahuiice osobné ddaie (dberatels alebo
informéie 2 dokumenty, 5 ktorymi e spojens povinnost dhvady v amysle piatného
(ennika sulieb Doddvatela, budi Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odberateln,

XVL. Neoprivneny odber elekdriny a doddvka posiednej instancie

161, Neoprévnenymodberom elekiriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1 zékona o energetike.
Pri necpravnenom odbere dektriny fe ten, ko elektring odoberal, povinny uhradil’
skutodne veniknuty Skody osabe, ktore] Skoda reoprdvneny odberom Odberatela vanikla.
Ak nemalng wytisht skutotne vaniknutis Skodu na 28dade objektivych 2 spolahlivich
podao g sptsob vt Sy stsbene ecpmenn e ey
ustanoveny vieobecne zavimym prdvaym predgisom.

16.2. Doddvka poslednef inftande sa 7atia dice nasledupidm po dni, ke dodavatel elekiring
stratil spsobiiost’ dodéval elektrinu a bola dodévateltwl elekriny pededne) inftance
aznamend této skutocnost,

163, Doddvka postedne) mitandie tred najviac tn mesiace. Ocberatel elektriny uhradi
dodavatefon posledne) instantie cenu 2a dodavia elektriny podfa cenowéhio razhodnutia
vydansho (RSO-m pre doddvatefa posledne indtancie. Dodivka posledne; inftandie sa
miike whonfit skdr v pripade, Je odberatel elektriny uzatvori zmhi s novym doddvatelom
elextriny, ktorym milde by & doddvate! posledney inStande,

164, Ak doddvatelelektring stratil spescbilost doddvat eiektrinu odberatefom eektriny, rmivva
zanika diiom, ked dodavatel elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu,

16.5.POS informufe Odberatel o doddvke posledng indtance naineskds 15 dni pred uplynutim
wypovedne] lehoty amiuvy o pristupe da distribung sistavy a distribaci elektriny slebo
bezprostredne po tom, ko 53 doavie, e dodavatel elektriny stratil spisobilost dodaval
elektrinu,

XVIL Ochrana osebaych ddajov

171, Dodévatel wmedal iel spracivania osobngch (dajor, urtil podmierky idh spraciwania
a spraniva osobnd (daje wo viastnom mene ako prevadzkovatel Identifikatnd ldaje
Doddvatela si uvedend v bode 1) tychto Obchodmych podmienck, kontakteé tidafe
nachdzai v Zmhuve, ako af na wwavazsesk v Casti Kontakty,

172. Doddvatef spraciva osobné Udaje Odberatela na ofel uzatvorenia Imluwy vedtane
predamivvnieh vatahov, pinensa, zmeny a ukondenia Zmbuvy, plnenia poviniost] sivisiacch
50 spracovani dani & dttovnictva, nedenia sudnych sporov. Osobné idafe S1 spracivané
v rozsahu newhnutnom na pinenie Zmiuvy @ povinnesti Doddvatela wyplyvajicch
7 préunych predpisoy, najma 2akona o energetike, Pravidiel trhy, zdkana o (ftowictve,
f&mammmmmuﬁmmmmmmm

Na ttely priameho marketings st osobné ddaje spracivand, ak Odberatel el i takéto
spracuvanie suhkxs aleo existuje opedvneny rduem Doddvatela, ktory neprevaiuie nad
Tauman aleba zakladmymi pravami a siobodami Odberatels sk dotkrute) osoby. Sthias
so spracivaninm osobyeh (dajov maino kedykolvek odvolal.

liskané psobné Odafe midu byt nasladne spraciivané ra Statistické ilely spésobom
ahutitelnjm s plvoddeym itelom spractvania,pritom Doddvatel zabezpet] by bali poudité
osobné Udaje len v newyhnutne) miere,

175, Osobmé udaje i spracivand v rozsahu, ktory 2 nevhnity whEadom na konkrétny (el
Paskytnuti csobwich Udajow omatenych v Zmluve #n povinné predstavuje zmluvni

718

i[53

TiA



»/SE

3 2dkonnil poliadavky. V pripade neposkytnutia tychto ddajov md Doddvatel privo
odimietru{ uzatverenie Imuvy. Poskytnutie ostatnich didafoy o dobmvolhé.

175 Dsotiné tidaje e opravneny spraciivat 3j Dodavatelom povereny sprostredkovatel Aktudiny
20zmam sprostredkovatefov je uvedany na vivv.zse.sk. Dodivatel poskytuie osobné idaje
PDS, URSG, sadom, organom Ginnim v restnons konani, sddnym exekaitorom, spréwoni
dane  njm csobdm osdmeniim v amysle pravnych pedpiso

111 Osobné idaje budd uchovavané potas celého trvania Zmiuvy ak af po ukonteni Zmiuvy
na dabu nevyhautnd na uplatiovanie prév @ plnenie povinnosti Doddvatela, najmeney
wiak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registratiiemym piinom a pariadkom

padmienkach alebo v imich dojednaniach medzl amiuvnymi stranami, sa budy riefit
meddzi Doddvatelom a Odberatefom individuding, pocls ustanovent prisiuSiich vdeobecne
zaviamyeh pravnych predpisov, obchodnych 2vklost & Obchodiych zdsad, na ktoryeh je
amiuvny vztah medzi Doddvatelom a Odberatefom postaveny,

18.3. Spory, Ktoré vmikni medal Dodévatelom a Odberatelom na réklade Zmluvy budd

prednostne rieSend dohodou rmluvmjch strin. Ak k dohode neddide, je Ktordkolek
amivnd strana opravnend predioht spor na vyriedenie: miestrie prishutnémy sidu
Slowensie; republiy alebo URSO na mimosiidne ristanie 7a podmienck a spdsobom
uvedenym v 2L VI Otchadngch podmisnok a zakone o regulécii v sietowch odvetviath,

odavatela, Ak fe prdvmym 2dkladom spracivania osobnych dajow sihlas Odberately, 184, Zmluwy mafo menit alebo doplnal spisobom wvedenjm v Zmove alebo v silade

(daje budd uchovavané pocas trvania stbiasy,
T78. Odbesatef ako dotknutd asaba md ckrem iného préve:
a)  fiskal informdcie a potvrdente o tom, & s spractvané osobiné tidsje, ktoré sa ho
ki & mid préve i pristup k spracivanym osobaym idaom,
b)  kedykofiek tiadat oprawu nesprimych osabmich idajoy
t)  naobmedzenie spracivania asobrych ddajoy
d)  namietal proti spracivaniu csobnych idajoy,
&) mﬁm’mmmmm(mwm«mm
) kedykotek odvolat silas s speacivanim oscbaych ddajov bez toho, aby o malp
¥plyw na zikonnost spraivania zaindeného na suhlase bez jeho edvolania,
g} na prencs osabmych Udajov dafiemu previdakovatelow (plati 0d75.5.2018),
h) - a vymiazanie tdajow L. pravo na 2abudmutiz (platf od 25.5,2018, nemoino uplatnit,
a 9 osobné Udaje spracivaid na splnenie zkonnef povinnostl, uplatiovanie
pramyech ndsokov ).
175, Ustanovenia tohito Sdnku sa vatahupl len na Odberatefa itory je fyzickou asobou.

XVIIL Zivereéné ustanovenia

18, Obchodné podmissky sU dostupné na webovom side Dodavatela na strankach
www.zse:sk 3 ria kantaktjch miestach Doddvatela. Dodévatel mé prévo jednostranae
menil Obchodng podmienky, ak ddide k mene vieobecne zavamych pedunych predpisoy
ktoré upravuii prdva 3 povinnosti Deddvatels a Odberatefa, ako af v pripade ameny
okolnest, klord platil v dase Ich veniku. Ooddvitel vereffiuje zmeny alebo doplnenia
Dbchodmych podmienok na svojom webavom sidle Doddvatela www.zse.sk rineskir 30
dn! pred dfiom nadsbudnatia dinnosti zmien alebo doginent Obchodnjch podimieck.
Ocberatef j& pavinny oboandmit'sa s navelizovanmmi Obchodmyr podmiestkami,

s podmienkami uvedernjm v tychto Obchodnych pacmienkach.

185, Odchylné dojednania v Zmhove maji prednost. pred znenim Obchodmych podimienak

a obchodrich podmienok 2volene sadeby (tarifného produldu).

186, Pravny vetahs rakozeny Zmivaou sa riadi 3 spravuie 28konom £. 513/1991 Zb. Obchodny

adkonnik v platnom menl

181 Zmiuvasawholowie s doch whotovenachs platnostou orgini, o edom wholove

pre kakdd amlvnd stranie

14.8. Nadobudnutim Gtinnasti novej. Zmuwy zaniks platnost @ deinnost. predchadzajice;

Zmluvy zatvorene) s tym istym Oddberatelom pre mwmaké odbeme miesto,

189, Ocberatef neméze postipit alebo previest svoje prava a povnngsti wvaitce 20 Zmivvy
sihlasy Codavatels.

ako alok aleho ich fast ber predchadeajiceho pisomného i

18.30. Pokial e je uvedené v Obxhodayjch podmienkach iniak, vietky prava @ povinnost

vyplivaice 7 platne; Zimluvy prechddzajl v prigade splynutia, hicenia alebo rondelenia
Dodivatela v sulade s ustanoveniami Otichodného zdkantilka na jeho prawnehio néstupcu
aleba prévoyech ndstupeov tak, ako to hude wiend v platne zmlave o splymat), Addeni
alebo rozdeleni spolatnisti,

18.11, Nadgisy v Zmluve a v tychtto Obehodngth podmienkach skizia len na prehladnost 3 neben

sa do ivahy pi wyidade Zmluvy, rovnake sa nepovalull 22 definicie, meny alebo
vysvetliviey zmuvayeh ustanoven.

1812 Ustanovenia 2oy s oddeiteng. Ak sa pocas ivania amiuvndho vty stane kikobvek

ustanovenie Zmluvy (alebo jeho tast) neplatné dlebo newyndtitelns v ddsiediu smeny
platrjch pranyeh predipisoy, nebude tym dotkrmstd platnost ani wnititeMost etatrich
wstanoveni Zmhuvy & zmluné strany sa zaviaujdl rokoval s ciefom iipravy 2mivného
vitahu v amyske nove pedvne] dpravy a nahradit dotknite ustanovenia oy, uréenjmi
préveou Upravon, resp. amenou tak, aby bl zachovany itel Zmhuvy a zémery amiuwvyth
strin obrsiahnuté v pivodnych ustanoveniach,

182 Saudcie a dkany, ktoré e s wskume upravend alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych  18.13. Obehadiné podmienky nadebidad platoast 3 dlinnost da 1.1 2018,

ISE Energia, 3, Culenova 6, 816 &7 Bratisiava 1
w252 | ZSE Centrum | 0850 111 555

dapisand y obchodnom registri 05 Aratislava |, oddiel: Sa, adka tisle: 39780 813
IC0: 36 677 281, DIE: 2022249295, I DPH: SK2822249295
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Cennik tarifnjch produktov dodauky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie,

mimo odberatelov kategdrie maly podnik

{inng od 26. 10, 2018

Firmalednotarif
Produit ber OPH [€/kWh] 5 DPH [€/kWh]
Firmajednotarif 0,0995% 0,119508
FirmaDvojtarif

- VT [€/kwh] NT{E/wWh] |
PSHOR N eiear e bez OPH < 0P bez 0P SO
do 0 do 30 % vrétane 0,115082 0,138098 0073764 0,088517 |
od 30 % do 50 % wrdtane 0,104k 0,136853 0012727 087272
nad 50 % 0,113%7 {,.135776 0,013 0,0855%

I
VT [€/kWh] NT [€/kWh]

P ber O S OPH bez S 094
FirmaVykurowanie 0,130103 (156124 0,085188 0,02225
Produkt bez OPH [€/ kih] 5 DPH [€/ kW]
FinmaSvetlo 0,072145 008657
Skuping odberoy bez DPH [€/mesiac] < DPH [€/mesiac]
a) odbery s oblasnou prevadakou 1646500 1975800
b) odbery s minimainow ustalenou spotrebou, mesalny poplatok 2a kazdych af 7atatych 10 W inStakovandhio prikonu, 1 64500 1975800

mesalny poplatok 7a kardych aj zatatych 10W indtalovaného prikony

Uvedend ceny s cenami za dodduku v, stlove] elektriny. K cendm za doddvku elekiriny
sa pripotita tarifa za distibiciy elekiriny bez stedl vrdtane prenosu elekiriay, tanfa
23 straty pni distribtcii elektriny, odved podfa § 7 ods. 1 pism. b) zdkona £ 238/2006
L. 2.0 Narodnom fadrovom fonde na vwradovanie jadrovych zanadeni a na nakladanie
5 vyhoretym jadrovym palivom a rdioaklivnymi odpadmi (z3kon o jadrovem fonde)
a0 tmene a doplnenl niektorych zakanav v zneni neskorSich predpisov @ ostatné
polozky v silade s cenovwm rozhodnutim dradu vo ved schvdlenia alebo urfenia

ceny za pristup do distributngj sustavy a destribiciu elektriny pre prisiuéngho
pravadrkovatel distibutne) sustavy, do ktore] je prislusné odberné miesto pripojend,
a tanfa za systémowd sluzby a tanfa za prevadikovanie systému podia aktudlne
platného cenovsho rozhodnutia dradu, ktorym bola urtend alebo schvdlend tanfa
13 prevadzkovanie systému a tarifa 22 systémove sluzby,

(enty wvedeng v cenniky s0 bez spotrebing dane.

Mesatna platba 23 jedne odbemné miesto
Produkt bez DPH [ €mesiac] 5 DPH [ €fmesiac)
Firmajednotarif, FirmaDvojtanf, FirmaSvetlo, FrmaVykurovanie 3,0000 3,6000

Tento cennik nadabtida uinnost diom 26.oktdbra 2018. Ku ditu nadobudnutia ifmnosti tohto cennika sa rus! platnest Cennika 22 edruiend dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov

aorganizace tanneho od 1.1 2018
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Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1, Podmienkou priznania produldu Firmajednatarif (dalej len , produket”) je rond spotre-
ba elekriny na pdnom odbemom mieste maximaine 250 MWh.

2. Vyittovanie dodéviy sfektriny sa realizuie mesalne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpotavého cyklu),

3. Mesatnd platba 7a jedno odbemé miesto o fakturovand 2a prishsné fakturatné
obdobie vady v rovnake] vyike. Newcelend Gasti kalendamych mesiacov 3 fakturuji
alikvotne, podia poltu dni v danom fakturatnom obdobi s prikiadnutim 03 elkovy
pocel dni v kalendamon ok, spravidla ide o 1365 dvandstidsobku mesatnej platby
2a kaldy & 2ataty def dodavky elektriny.

i, Produkt modno poulit na skiobnd prevadaku, ktord modee priznat na ziklade pi
somnej podiadavky Ocberatefa v asobitnych priadoch, ko i najmi zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd mena charaktery odbery, rekandtrukea odberného
Lariadenia, Skaidobnd prevadrka 53 priondva spravidia na I mesiace.

5. Doddvalel je opraneny skontrolovat dodriiavanie podmienck na priznanie produklu,
V prigade neoprivnene primandho produktu md Dodévatel prave dod!toval spotreby
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel je povinny takiit fakdru 7a dodétovand spotrebu elektriny uhradit v lehole jel
splatnosti,

. Obchodné podmienky spolotnasti 2S¢ Energla, a.s,, pre odberateloy slektriny mime
domdcnostl (adrulend dodavka elektriny) si dostupné na webovom sidke Doddvatela
olektriny na strdnke www.zse.sk.

1. Padmienkou primania produicty FirmaDvojtarif (dale len , produkt”) je 2-tarifnd me-
ranie 4 rofnd spotreba elekiriny na jednom odbermom mieste maximalng 250 MWh.

2. (ena za dodavku elektriny 5a WCtuje podia pomeru spotreby v nlzkey tarife (NT) k cel-
kavej spotrebe elektriny vo vwike stanovens) cennikom Doddvatels.

3. Wyitovanie dodivky elektriny sa realizuje mesatne aiebo rofne (vidy k poslednému
difiu odpodtovéno cykdu).

4. Mesatnd platha za jedno odbernd miesto je fakturovand 7a prishiné fakturang ob-
dobie vady v rovnake] vySke. Neucelend Casti kalenddmych mesiacay sa fakturugi ali-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim na celkowy polet
dni v kalenddmom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 20% 1/366) dvandstndsoblu
mesatne] platby 23 kaidy a) 2aaty ded dodavky eiektriny. _

5, Doddvalel je oprdvneny skoatrolovat dodrfiavanie podmienck na primanie produkdu,
V pripade necpradviene priznaného produkty ma Doddvatel préve dodttoval spotrebiy
alekiriny c2nou v produkte, ktonsho podmienky priznania Odberatel spifa, a Odbe-
ratef je povinng takito faktiru 7 douctovam spotrebu elektring ubradit v lehote j&f
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a5, pre odberatelov elektriny mimo
domacnost] (zdrulend doddvia elextriny) sU destupaé ria webovom sidle Doddvatela
alektriny na stranke www.zse. sk,

Obchodné podmienky dodivky elektriny v produkte FirmaVikurovanie

1. Podmienkou prinania produktu Firmayurovanie (dale len , prodakt”) je -tarifné
meranié a zaroved rolnd spotreba elektriny i jednom odbemon mieste maximalne
250 MWh.

2. Vydétovanie doddvky elektriny sa rediizule mesatne alebo rodne (vidy k postednému
difiu odpottového cykly),

3. Mesalnd platba 7a jedno odbernd miesto je faklurovand za prisheiné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnake] wyle. Neucelend fasti kalenddrnych mesiacov 53 fakturuju afi-
kvotne, podia polty dnl v danom fakturatnom obdobi s prifiiadnutim na celkovy podet

dni v kalendamom roku, sprawidla ide o 11365 (v roku 2016 1/366) dvandstndsobku
mesatnief platby /a kaidy aj zataty def doddvky elektriny. '

&, Doddvatel e opréwneny skontroloval dodrJiavanie podmienok na primanie produkty.
V pripade necprdvnene prizmaného produkty md Dodévatel privo dodttoval Odbera-
telovi spotrebu elektring cenou v produkte, ktorgho podmienky priznania Odberatel
splia, a Odberatel je povinny takito faktiry 7a doitovand spotrebu elekiriny uhradit
v fehate j6j sphatnasti,

5, Obichodné podmienky spolednosti 75E Energla, a5, pre odberateloy elektring mimo
domdcnasti (rrudend dodivia elekdriny) < dostupné na webovom sidke Doddvatels
elekiriny ma stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodivky elektriny v produkte Svetlo .

1. Podmienkou prizmania produkty HrmaSvetlo (daled len  produkd”) je odberns miasta
vybavené wluine 5 elektrickgmi svetelnymi spotrebitmi, Ktorych Cas zapnutia a vy-
pnutia je zévisy od sinelného kalenddra a sz len na osvetiovanie verejnyech prie-
mm a zéroven tofnd spotreba elektring na jednom adbernom migste maximalne
30

2 Vyultovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rofne (vidy k postednému
i odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand 2a prislusng Fakdturatnd ob-
doie vidy v rovnake] vigke. Neucelend Easti kalenddmych mesiacow sa fakturujd afi
kvotne, podla poétu dni v danom fakturatnom obdobi  pribliadagtim na cefkovy podet
dnl v kalendsrnom roku, spravidka ide o 1365 (v roku 20% 1/366) dvandstndsobly
mesang] platby za kaldy aj zataty desh dodavky elektriny,

. ¥ pripade, e je na odbernam mieste dvojtarifné meranie, Gituje s3 spotrehia elektriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Doddvatefa.

5. Doddvate! je oprawneny skontrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu, V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel prévo doottovat
Odberatelow spotrabu elektriny cenou v produkle, klorého podmienky priznania Od-
beratef spifia, a Ocberatef o povinny takiito faktiru 2a dodtovani spotrebu elektriny
uhradif v Jehote jej splatnosti,

b, Obchodné podmienky spalofnosti 75 Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domidcnost] {adrulend dodivka elektriny) su dostupné na webavom sidle Dodévatefa
elektriny na strdke www.rse.de.

Obchodné podmienky dodasky elektriny v produkte Firmatin

1, Produkt Firmalini (dalef len  produkt”) je moiné priznal fen v pripade, 2 odber
elektriny nie je technicke-skonomicky malné meral 3 odberné zariadenie pripojene
fia verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia ma indtalovany priken do 1000 W,

2. Vyiitovanie doddvky elektriny sa realiuje k poslednému ditu odpoftowsho cyldu.

3. Doddvatel 2 oprdvneny skontrolovat dodrBavanie padmienok na prinanie produktu.
V pripade neopranene priznaného produkty mé Dodévatel pravo doddtovat Ocdbera-
tefovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, ktorého podmienky prizania Ocberatef
spifa,  Odberatel je povinny takito faktiru za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
¥ ehote e splatnosti,

4. Obchodné podmienky spolofnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatefor elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodavia elekiriny) su dostupné na webovom sidle Doddvatela
dlekiriny na stranke www.zsesk,

Tranie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urtend prishiSugm prevadekovatelom distributnej
sustavy.

ISk Energia, a5, (ubenova 6, 816 47 Bratisiava 1
www.zse.sk | 2SE Cantrum | 0850 111555

{apisard v abchodnom registri 05 Bratisiava |, oddiel: Sa, vioXa ficko: 397878

1
IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
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V pripade dalSich otazok nas, prosim, kontaktujte na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk, v ktoromkolvek
ZSE Centre, na Zakaznickej linke 0850 111 555, ktora je Vam k dispozicii v pracovnych dioch
od 7.00 do 19.00 h, alebo pisomne.

S pozdravom

Alexandra Presinska
reprezentant zakaznickych sluzieb

Prilohy
2|2
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava Licencie: elektrina 2007E0254, plyn 2011P0166, financny agent 189976
1€0: 36 677 281, DIC; 2022249295, IC DPH: $K2022249295 Kontakt: P.O.BOX 325, 810 00 Bratislava 1, www.zse sk, kontakti@zse. sk,

Zapisana v OR 0S BA1, odd. Sa, viozka €. 3978/B 0850 111 555 pracovné dni: 7.00 - 19.00 h
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Informacie 0 ochrane osobnych idajov zékaznikov

V siviskosti s poskytavanim nasich produktor a slulieb ziskavame osobné tidaie zékamikon,
Cheerme, aby nadt zskamicl mali prehfad o tom, ake osobné ddale poutivame, fo § nimi
robiime, komy ich poskytuzme a tie? roumel swjim pravam, prostrednictvom ktoryeh
mii wkondval koatrok niad spracivanim suojich osobaych ddajov.

lenito. dokument poskytuje informddie o podmienkach speacivania osobmjch Gdajor
zakamikov v sulade § nariadenim Furdpskeho parlamentu  Rady (FU) 2016/679 7 27, aprila
20% o othrane fyzicyeh osih pri spracivani osobngch ddajov @ o volhom patiybe takychto
udajow, ktarym <a arsuje smermica 9546/tS (VSeobecnd nariadenia o achrane idajo) (daley
mmmtwmummmmmmmw

Informeice uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked <pracivame osobog
udaje ako prevéddovatel V pripade, Je vystupuleme ako sprostredkovatel poveseny injm
prevadaovatelom (napr, v pripade ih shuzieh), relevantng informdde o ochrane
osobnyeh tdaiov s wvedend v samostatne) informaci alebo vwhidsen.

1. Zakladné pojmy

Sme presveden, Je viac informecil prispleva k IepSiemu porozumeniu pravidiel spraciivania
osabmych Gidajov. V nasiedujice] fasti prefo wwddzame vysvetlenie najddiesitaRich pojmov
poulivanych v suvisiosti s ochranau osobgch tdajor.

Osobné idaje - 5 akékolvek informace tykegice sa identifikovane) aleba identifikovatefhej
fyzickej osoby; identifikovateing fyrickd osoba Je osoba, ktor modno identifikovat priamo
aleby nepriama, najmi odkazom na identiffkator, ako je meno, identiffkaind fisk, lokalizainé
ddaje, online dentfikitor, aebo odkazorn na jeden i viacers prviy, ktoré si Epecfické pre
fyaickd, g&m genetickd, mestaln, ekonomick), kulttr aleb) socidinu identitu teito

fyickej
Dothnuta osoba - ¢ identifikovanid alebo identifikovatelng fyzicka osoba, ktorej sa osobiné
(idaje tykaj. Za dothnuti osobi sa povalujt veta zakaamici 75E, ktorfsi fyzickjm osobami
(vwitane podnikately - S2(0).
Previdrkovatel - jo subjekt, Ktory urfuje podmienky spracivenia osobmich (dajor
& aodpovedd 22 spracivanie osobych dajy,
Sprostredlovatel - mamen subjekt, ktory sprarivg osobné e v mene prevddziovateds,
Previdzkovatel mile poverit spracivanim osobriych Udagow bez sihlasu
dotknute; osoby, mus 53 viak presvediif o tom, 22 sprostredkovatel paskylue dostatoiné
Zaruky na zabezpedenie siledy Spracivania osobyeh ddajov s GDPR.
m-medstawigopeﬁe[i_imqsﬁ : smnhmﬁdam,qulda_d
ﬁvsm ZATaMmEndiane, mmaﬂm&. Struktdrovanie, uchovivane, m
mena, vyfiladdvanie, e, vyuZivanie, poskytovanie prenosom,
paskytovante inym spbscbom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo Fkvidida, pritom nezdiedi na tom, & sa vykondvali aulomatizovane alebo mamsdine.
Profilovanie - e akikolvek forma automatizovaného spraciivania osobnyech ddaioy, ktore
Wzmtmmmmmmmkugﬁmmmmm
aliih 2 e by, redelein sy deh preideno s ot
fyzickej osoby sivisacich § majetkovjmi pomermi, osobryi preferenciam, zauman,
spodahivostou, spravanim, polohou alebo pohybom,

II. Zisady spraciivania osobmych idajov

Ocheana osabnyeh udsiov nemamend fen ich bezpetnost. (sobné ddaje a préva naich
zakamikov heanime i od momentu, kedy navrhujeme proces idh zskavania 3 dalSieha
poulivania vritane zavedenia opatreni na cpravu a aktualizadu Udajoy, urfenia podmienok
uchovivania a fikvidacie. Uvedomuieme 9 natu 2odpovednost a postupujeme v silade
s naskedujicimi zasadami vyphyvajicri 7 GOPR:

Zikonnosf, spravodiivost a = spraciivanie osobnyeh ddajov zakonnym
spasabom, spravodivo 3 transparentne vo vztahu k dotkute) osobe,

Obmedzenie icels - osobiné (daje 51 Zskavané na konkrétne wrieng, vslovne uvedend
m;mmamwaﬁmmwmm,kmmmwswo

MM-M&MW&MMWaMé
na rozsah, klory fe nevyhnutny vahladom na ek, na ktors sa spractivail.

AU b

ZEON

INOVACIE CD 2S¢

Spramost - osobné lidje musia byt spréme a podla potreby aktualizovand, Nesprévne
0sobné tdae sa beandidadne vymahi akebo opravia.

Minimalizacia uchovdvania - chovdvanie vo forme, ktord umnivie identifikécu dotkruutich
usﬁbmhﬁatdovtedy,?n‘ jempoﬁebném&dy,mktmésaosqhm@aiemdm.
Integrita 2 d -ymmmm,kmm;mumw
osobiyeh ddajoy, vrdtane ochirany pred neoprdvnenym alebo nezdkonnjm spracivanim
mitenim alebo poskodenim, & to prostrednictvom prmeramich
technickych alebo organizatmych opatren,

. Zodpovednos za spracivanie osobmych idajov :

Spoloinost 2SE Energia, as. 5o skdlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677281, apisand
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratiskava |, oddiek Sa, viodka £ 3978/B (len ZSE”
alebo my” v priclinom gramatickom tvare), e-mal: kontaki@esesk, Zakamicka finka:
0850 111555 (20 zahranifia wolajte: +471 232 101 933), wawwizse.sk spractiva osobné idaje
Zakanikou v rozsahu a 7a podmienok uvedenyeh v tomto dokumente a ako previdzovate!
ndpovedd za ih odwanu a spracdvanie. Pokial prane predpisy neustanovuji inak, 25F
aktie? nesie odpovednost 22 spraciivanie osobiych dajov sprostradkovatelmi, ktorych
fia tento Gcel poverila,

IV, PODMIENKY SPRACUVANIA 0SOBNYCH UDAJOV
41 Kategérie osabnjch idajou ‘ ' .

V zavishsti od konkrélneh el Spracivania a prévneho zaklady spracivame

nasledutice kategfrie esobmich udajov (konkeétny ruzsah osobnych ddaiov vyulivanych

1ia prishitny el je uvedeny v bode 4.7):

3)  Identifikatng tidafe (meno, priezviske, titul, détum narodania, 0, $tdtna prisitnose,
iedaje o tradmjch dokdadoch);

b) Kontakiné ddaje (adeesa traiého bydiskajmiesta podnikania, koreSpondenind
adresa, tefefne cisk, e-mailovd adresa);

t) Udaje o bankovor spojen;

d) Informéce o odbernom mieste (adresa odbemiho miesta, FIC adbernéha miesta),

&) Informdoe o vyudivani produktor a sluieh, nagmi deuby vyuiivanyeh produktos,
sphsabe vyrivania produkdov (spotreba energil, kategdria odbernéhio miesta, tdae
0 paskytrutych phoeniach 7o amiuvy);

f) Pridelend ientifikatory (zakarnicke tklo, fislo amiuwmého détu);

8) Privlasovace ddaje do Zakamicke) ey (e-mal, heslo);

h) Pvukové nahrdvky hovorov na Zskamickes inke;

) Wnformicie o wike pohlidiwk a dafie informdde potrébné pre posidenie
krelitného rizika & plalotme; schoposti Ziskand 7 verene dostupnych adrojow;

) Informicie o aktiitach poufivatela na Zikamidej 2ive (preferende 3 zauimy

K Efm&omm*dammzmm(mmqmmmm
7aujmu o urity produkt, pofiadavky, stainostl, reklamade);

I U!ﬂt&lvmmm:mmﬁw ¥ podpis Zachytavajiii richiost, arychlenie, pritiak, skion
a "

m) Datie tidaje poskytmité zékazrikom v sitvislosti s wubivanim produltoy a slufieb
alebo riedenim edkamickych poharaviek,

4.2 Préwny zdklad a acel pouZitia osobnych udajov
Osobng tdaje zakamikov poutivarme, 3k je 1o nevyhnutné na phienie amiluvy resp.
v ramd predamiuvnjch vatahoy, ak ridm ich poufitie uldadaii préwne predpisy, ak je
gwmmwnmmmm i zdkamict udell
s

Spraciivanie udajpy na 2dklade suhlasu sa vymaluje dobrovolmostou, o znamend, Je
zakamik ako dotknutd osoba md prino sibias kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme nsoné ddage poudivat a ak neeestuje inf pravny 2akdad pre ich pauitie
alebo uchovdvarie, bez hytofného odkdady ich Aikvidujeme.

Erir it
e
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v potrebiaom rozsahu (najmad na overesie Lotodnosti a ziskanie ddagov potrebeyeh pre
plaenie mluvy), nemizeme ambuvi uzatvont.

(heeme chrénit urdité zaumy, kloré st ddledts pre riadny wion nasey podnikateltie)
dinnasti (nagr, vymihal neuhradend platby, obhajovaliné pravie ndroky), pritom na tento
el poudivame osobné tdaje zikazndkov. Vidy dbsme na Lo, aby nate oprévnené zauimy
neboll neprimerand, Ak napriek tomu majil zdkaznid obaw, Je spraciivanie prevaiuge nad
ich zakladnymi prévarmi a slobodam, md2u vodi nemy namietal

{Isobne udaje spraciivame a poskytujeme injm subjektom 3j v pripadoch, kedy na to
axistule ronnd pofiadavia ustanowend prviymi predpismi.

Diskané osooné udaje mAu byt ndsledne spracivané na Statisticks (ély spasobom
Hufiteliym  povodngm atelom Spracivania, pricom ZSE zabemped, aby boll poudté
osobné idaje ken v nevyhnutne) miere.,

4.2.1 Plnenie rmiuvy a predzmluwné vztahy

ISk spraciva osobiné udaje v rdma predzmiuvnych vztaho (napr, na zashanie amivvy,
akzakamik paiada 0 e ratvorenie (lefonicky), na uzatvorente, Ames 3 ukontene
amhovy v ke s pravoymi predpismi, elektriny, piyia 3 datich tovarov
alebo subeh v sivisiosti od predmety amlvy, zabezpelenie distribice energi
am&%%dmommwm
udetene V procese ameny doddvatel mluwvnéio
spracovanie mandatu na inkaso ¥ SEPA, wybavenie reklamdol a daRich poiadaviek
Zakamika & komuniac 50 zakamikom v dafSich zaleZitostiach.

Rorsah spracivamych ddaiow vypivwa 2 peisiudng) 2miune) dokumentdde a dafSich
dokumentoy (napr. amkwva o adruleney dodavke elekiringphny G amiuvy
predmetoim, ktorych je poskytovanie asstentnych shifieh alebo dodévka riedeni
TEON). Sprawiia su poufivané kategfiie osobaych tidaiov uvedend v bode &1 plam,
3)-f). Doba spracivania osobayeh uekajow e vymedzend trvanim zmansho vrtau.
Poldmfmlmtmmbmmndamémmmma&mk
mymwthd(mmm«mmumnamwnmﬁmaﬂwaﬂmw
nérokoy

mv#m | predpsmi spraciname osbing
povinnest ustanavenyth spraciname
uhp(w&mthd&vtmmm nyma na nasledugice ucely:
- spracovanie dani a vedenie itovnictia,

- vedenie evidencie odberatefov a staimosti odberatelov (podia zdkona £, 2502012
4.2, 0 energetie v meni neskorSich predpisov),

- Wmmmmwmmmmmmm
2akoekd £, umnuoum:amymmmmwm
2 tefeviziou v enenl neskorSich predpisov,
mmmmwmmmm

ie informacl prevadzkovatelovidistribine) sistavya previdrkovatelow
distributnej siete v mysie pravidiel pee fungovanie wnitomého triw s elektrinou
3 pravidiel pre fungovarde vndtoméo trhu § plynom,

- plnenie z3konnjeh informatych povinnosti vodi (radu pre regukion sietivych
odvetvi (wratane altenatimeno rieSenia sporow), Slovensie ingpekc,
Urady ra ochrany osobiyeh ddajow SR & daim Stétoym organom,
= poskytovanie inforrdc v ramei trestného, priestupkového a spraweho keoania

MWWM\MaMMWWMuzM
praveych predpisov, Poldal’ v konkrétnom pripade nevanikne oddvodnend potreba
mwmmmmmmmmmwm

4.2.3 Oprdwneny zaujem
Oaﬂmvyzmmmmmpz&hqummmmmwmw
Sedujeme wiité pre nds ddlefité zdujmy, pritom spracinnie osobnych (dajov
53 vyiadue na ochram a pioene ty 28umon. Ked7e 53 na poudte Gdaov
zamikov newyadue udelenie suhlasu, spracivanie osobych
lidaiov 53 musi uskutodfiovat. primeranym spdsobom, ktory méiau dotknuts asoby

ofakavat v sivslosti 50 vztahom vodi Z5E 3 tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zasahu 00 zauimov a zakladmych prév dotknutych asdb. ZSE spraciva asobné (daje
mz&hdeomeﬂnI&mmemmmm
Wmieauhramw&nrﬁmk;m otﬁdneg?amu
v nadvimosti na zmiuvy aiebe zékonny valah zskamika a ZSE. Spracivang
Kategtirie oscbinjch udajor podta bodu &1 pism, &) 1), h), 1), m), & to po debu
Irvania premitacich fehdt ustanovenych prasmymi predpismi, speavidla naidihdie
10 rokov po zanfky amluvnsho vt .
0

- Vyméhanie pohladdvok vaniknutych 20 mng guacivanygh
MWWMMUM ~{), ), f) m). Doba uchowdvania
Q odvf)a adkonnych premiacch lehdt, Pokial neexistule oddvodneny

predpokiad dihSieho uchovinania v konkrétnom pripade, < tidae Aikvidovang

upiynuti 10 rokov od ukontenia 2mluwngho vatahu,
g&m& kreditného rizka, hodnotense platobne) schopnosti mm
predchidzanie podvodom a inému konaniu peskodauicemu zgmy 25SE
spracivanych kategdri asobrich Udsjov pod bodu &1 pim. 3}, b) i) lldar
s&mmm&mmmmsmmmm
%

~ Priamy marketing - zasielanie fnformacl o ponulach vlastijch tovarow a shilieb
v pripadoch, kedy mmkmmmmm
mwumwmmuktmm Priamy marketing 5a uskulodfuje
Jen postou akbo e-maifom (i pricom zdkaznic maid molnost
vedi nemu kedykolvek namietal V pripade némietky nebudil osobiné dae
dle pouié na priamy mirketing, Rozsah spracivanyeh osobnieh Gdaov
e, prigaviska, adresa trvaiého bydiicka/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-matlova adresa, informidde o vyulivanych produktoch. (sobeé tidaie st
tﬂmavauemﬂnﬁemdomu\anumhm&wmmﬁmmmm
5 newskutotfue vo vetahu k byvalym zakaanikom

6.2.4 Suhlas so spracivanim osobnych idajov

Stihlas so spracivanim ascbaych Uefaiov s vyladule, polial spracivanie mie je
mainé uskutodnit na niektorom 2 vyiSie uvedenych pravaych zakiadov, Zakamik
ako dotknutd osoba mée sihlas vyiadsit rinymi spbsabimi, najma pisomne, ustne
& eektronickymi prostriediami (nape. cnatene politka vo webovom formukin).
Na spracivanie osobitngch Kategdeii osobnych ielajow (napr. biometricke tidaje)
3 profilvanie s vyladuie v, welowny s, Koy predpokladd vatSiu mien
2apojenia zaxamika pri udelbwani siiblas.

Sulas sa wmalaje predovietim tym, 2 musi byt slobodny (dotknuta osaba
nesmie byt niten ho urelit) a dobrovodny. Dobrovolinost anamend, 22 udelers subles
modneg kedykofvek odvolat, 3 to rowake jednoduchym splsobom, akym bol suhias
{f0 viak remamend, 2 mussi s 0 ntadny splsob). Ak djde
odvolaniu sibfasy, csobné udase nesmi byt dale) spracivané a musia sa Akvidoval
(7a predpokdadu, fe neexistug iny Ulel spracivania zaloleny na inom praviom
2dklade). Ocvolanie suhlasu nemd vply ra zdkonnost spraciivania uskutotneného
pred odvokanim sibasi,

ISE spraciva osobné dage zdkamikoy na zklade poskytnutia platného sihlasy
na nasieduice (Cely

- Poskytovanie vieabeonch informddi o viastngch produktov 3 skbach 75

mame
gsgméhrmm mkwmdue)posmmm

mmanmmmm h ddaiov

bodulnpma)ab)l]daiuluxhwémépo!astrvama‘?;a?hmgosmhsu.’:r‘:mfk
viak 2 roky po ukondeni amineho vztatu so ISE
- Poskylovanie infoermdci o viastmich pmmktodl d shibéch 75 (rekdamné
kampane, mimoriadne ponuky, vy, ke) prispdsobend individudioym
mzﬂmﬂamﬂdadeatﬂmdwﬂdowummmam
preferencii a zaujmav 2akamika (napr. prearetie urdite ponuky, prefavenie
0 produkt 3 pod,). mmmhmmmmmmn
pisim. ), b), ) @ K). Udaje si uchovidvané pots trvania platného sublasy, max. 2
roky po ukondeni amluwného vztahu so 25,

- Prieskum spokojnosti zakamikow s produktami a slafbami @ ich hodnotenie
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1a (elom pvySovania kvaity, Roasah spracivanych Kategdril osobimych ddajov
podla bodu &1 pism. ), b), &), ) a k). Udje s uchowivané podas trvana platného
sublasy, max. 2 roky po ukonéent amhaného vatahu % 25E
- Registrada do Zakamicke) a0ny na www.2se.sk. Rozsah spracivanych kategoril
oscbrch didajov podi bodu &1 pism. g). Udaje s uchovivand potas trvania
- Uzatvéranie amliv v elektronickej forme § vyuditim digitdineho visstnorutného
podpisy zamika na ziklade wsiovndho sihlasu. Razsah spracivanych kategdel
ascbijeh ddsiov podf bodu 1.1 pism. 1). Doba uchoviania po doby trvania
siihlasy, max. 10 rokov po ukondeni amiuvného vetahu so 25E A v pripade
odvolania suhlasu viak mdzu byt Gdaje poudté na dtely uplatiiovania, obhajovania
& preukazovania praviyeh nérokow alebo pri vkone: sudnej prévomocl

4.3 Zdroj osobaych idajov , ,
IS Ziskava osobné idaie predovietiym priamo od zdkanikev ako dotinutych osth,
0d Stateych organow a datich ubjektow uvedznych v bode 4.2.2 3 7 vereine dostupnych
adrojov. Bk e potrebné iskat osobné ddae od inej fizide) osoby, poiadueme
mmimemmﬂmmwmmNm

.4 Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies
15k nevykondva automatizované individudine rozodovanie ber fudskeiho zésahw, ktoré
by malo na zdkamikov prisne déinky alebo podobee vyzramy voiyv.

Ak by mali byt osobné Udaje spracivend profilovanim, zékaznikow budu poskytnuté
podrobné informécie o ochrane osobaych Udsjov v samostatnom: dokumente: resp,
vyﬁms,mmmmMmegmmemmﬁmmm

Internetové stranky prewidzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeonsk &, 1) poudivaid
conkies. (onkes i subory, ktord server ulodi do prefliadata na 7ariadeni nivitesnika
pri vstuge na internetow strinky alebo pofas poufivania intemelove] stranky.
Cookies umaRiuitl napr. sber ddajov o poudivani stranok, ddajov o vofbach, wherech
{i nastaveniath strdnok uskutofnenych ndvstewnikmi. Viac mformdci ndjdete
v podmienkach poulivania cookies umiestnenyeh na prisliuéne intemetove] stranke.

5 Prenos osobmych idajov )

Prenos osobaych (dajov do tretich krajin (mimo EUVEHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajna podia rozhodnutia Komisie (£L) zarutuie primerand trowert octrany alebo ak
prevadzovatel resp. sprostredkovatel, kiorym @ dovazcom lidajoy, poskylol primerané

ziruky ochrany osobrych ddagov. (napr. Standardnych dolodiek
0 echrane (dajoy),
V. Prjemconia idajo : : .
Osobné idale 2ékamikov paskytueme sprostrediovatefom, Ktorych sme poveri ich

spracivanim v naSom mene. Ide naima o spoloénost 20 skuginy Z5E, mbsamich predaioy,
poskylovatelw shubeh il centra, tatiame, dorufovatelov a kunérske spolotnost
poradensié spoioénosti a agentiiny, inkasné spolotnost, poskytovateloy T shidieb 3 daldie
soby, ktoryeh shulby poulivame pri vykone nabe Gingst. Sprostredkonatelov 9 starostivg
vyberame tak, aby sme vedeli zaberpedt préwne poiadavky na ochrany Udajov, Fomam
sprostredkovatafov pravidelne aktualizujeme ma wwwzse sk,

15E poskytuie csobné daje dkamikov aj Statmym oeganom a iy subjektom v rezsahu
rdkonom ustanovenych povinnost (pazri bod 4.2.2).

V1. Préva datknutej osoby  ich uplatnenie
6.1 Priva zikazika

Tikaanik ako dotknutd osoba me prive:

- kedykofvek odvolat sihlas so spractivanim osobnych Gdajos,

- ziskat od 7E potwdenie o tam, & sa spractivaiu asobné (daje, ktoré sa ho tykajy,

I5E Energia, as,, Culenova §, 816 47 Bratisiava 1
wiwwzs2.sk | 7SE Centrum | 0850 111554

Tapiand v oo it 05 Bratidra | i 53,k ik 9788

ZEON
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a ak tomu tak j& md pravo Ziskal' pristup k tymto oscbagm Gdajor, informacie
0 spraciveni osabnych Udaiov @ kplu iidajov (ra daléie kipie, o ktoré zikamik
WTMENW § pophatok Zdpovedo admiistat

- aby 25 bez sbytainéhio odkdadu opravila nesprévne osaboé ddale, kiare sa ho tkaji,
- pravo 13 wymazanie tzn, prévo dosiahnut u ZSE bez dytotného odiladu vymazanie
usnmth iddaiov, ktoré 3 ho tykajd, 3 previdskovatel e ponny ber Zbytatného
vymazat osobné idaje, ak si spinené podmienky ustanowené v &, 17 GOFR,

- 1ia pbmedzenie spraciivania osobnjch idaiov v pripadoch ustanovenych v L. 18 GOPR,

- préva na prenosnost Udajov . prévo siskat osobiné ddae, ktoré sa ho tykaju a klord
poskytol 7E, 3 o v Struktirovanom, bene pouzivanom a strojovo Gitatelnom
forméte a mé prévo preniest tieto Gdaje dalSiemu previdzkovatefow, ak i spinené

jenky uvedend v €1, 20 GDPR,

- kedvkotiek namietal 2 divodov tikajicich sa jeho konkrétnej situdoe prot
spracinaniu osobmych Udajoy, kioré sa ho tyka, ktoré je vykendvand na zdklade
oprdvnendho zdujmu vrdtane namietania profi ‘

- prévo na to, aby sa raiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je valolend vilulne
ra automatizovanom spracivani, vrdtane profikwania, 3 ktoré ma priwne ifinky,
ktoré sa ho tykaj alebo ho podobine vmamne ovalyvilu,

- podat stainost” doaomémy orgény, najmd v denskom 3téte swoho obvykiého
pobytu, misste vkonu price akebo v mieste Udaného pondenia, ak sa domaieva,
e spracivanie osobnych ddaiw, ktoré sa 8 tyka, e v rozpare s GDPR. Pre azemie
Slovenske republiky e dozomym organom Urad na ochranu osobaych (dajow SR,
Hrar;?sé 10, 820 07 Bratistava 77, el +4212 323132, e-mat statnydazor@pdp.
o

6.2 Moznosti uplatnenia priv

§ celom chrdnit prava zkamikov 3 predchddzal pripadnému zeulitiu G tniky

osobmjch Gdajov je moiné prava dotknutel osoby uplatrit len nasiedujiicmi spsobme:

- gsobe na ktoromkaolvek Zdkamickom centre

~ poStovou zasickou rastanou na adresu sidka alebo dorutenou do podatefne Z5E
- enailom na adrese: kontakt @rse.sk

Pre akceptovanie Ziadosti o upiatnenie prév & nevshnutnd dostatodne identifikovat
Dadatels a proaumitele 3 fasoe Spacfikoval predmet fiadosti, V opatnom pripade bude
Badost zamietnutd, Aby sme dotknutym osobdm ufaht pristup k ich prévam, pripravil
gme vzory Fadost, ktoré dostupnd ra wwwzse.sk,

Vulpade;rm_mpﬁsmpknmmvanaprmm(apmamjnwwam
kiorych euditie by mohlo mal' zasadng dopad na préva a siobody dotknutej osoby,
potadueme, aby bol podpis Aiadatela na Fiadosti zasielanf podtou alebo doruten
do podatelne (radne prereny resp. aby fiados! zasielan emailom bala podpiand
zarulenym ebektronickym podpisom Hadatefa,

Ak prévo dotknute] osoby uplatfiuje na zéklede pinej mocd ind osob, patadujeme prediodente
onigindis pingj modi  dradre overenin podpisom spinomacnitels, prifom plnd moc nesmie
byt staria ako 6 mesiacov,

VI, Zodpovedni osoba (Data protection officer)

¥ pripade otdzok #ebo pripomienok tykajich sa ochrany osobnych Udajov sa mévete
obedtit na zodpovedi csabu, a to e-matiom na adresy: dpoi@zse-energia.sk aleba podtou
id ISt Energia, a5 - dpovedad osobs, Culenova 6, 816 47 Bratiskva.

VIII. Ziverecné ustanovenia

Tento dokument s (innostou od 25 maja 2018 nahradza informade o ochrane a spracivani
osobnch ddajov wedené 2S¢ v dokumentdci ufene) pre zakamikov (miuvy, Fiadost],
formuldre) v reesahu a 72 podmienck podia pivodnéha zakona €. 122/ L.z o ochrane
osobnich Gdajov a o amene a doplneni niektoryeh zakonov ¥ zneni neskordich pradpisov,

160: 36 677 281, DIC: 2022249295, )C OPH: SK2022249795 313
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