* GGFS

(uzatvorend v zmysle § 269 ods.2 zakona €.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov)

obchodné meno: GGFS s.r.o.; sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava; ICO: 47 079 690; zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
&islo: 88116/B; bankové spojenie: ; DIC: 2023770892; IC DPH: SK2023770892; zastipeny: PhDr. Pavel Komornik M.B.A., konatef; e-mailova adresa: info@ggfs.eu;
(dalej len ,GGFS“) a

Obchodné meno spoloénosti (podnikatela) Bratislavsky samospravny kraj

Sidlo spolocnosti (podnikatela) Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

1o 36063606 DIC 2021608369 1€ DPH

Zapisany

Bankové spojenie (IBAN)
Zastupeny Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda

Emailova adresa Telefonicky kontat

(dalej len ,,Objednavatel )

uzavreli nasledujicu Zmluvu o zabezpeceni poskytovania prispevku na rekredciu zamestnancom (dalej len ,Zmluva®).

Predmet zmluvy

GGFS sa zavazuje pre Objednavatela zabezpecit poskytovanie Prispevku na rekredciu zamestnancom Objednavatela prostrednictvom Rekreacnych poukazov.

GGFS bude zavazok uvedeny v bode 1. tohto ¢lanku plnit zabezpecenim vydania Rekreaénych poukazov uréenych pre Objednavatelfa, pricom hodnota

zodpovedajuca hodnote Rekreacného poukazu bude asociovand ku Karte a zabezpecenim prijimania Rekrea¢ného poukazu prostrednictvom Karty na dhradu

ceny alebo jej casti za poskytnutt Rekreaciu v Rekreacnom zariadeni.

Objednavatel sa zavdzuje za plnenie zdvazku uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku uhradzat GGFS odmenu a poplatky v zmysle tejto Zmluvy.

Vieobecné obchodné podmienky

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatefa zaloZeny touto zmluvou ako aj na suvisiace prava, povinnosti a zavazky zmluvnych stran sa vztahuju

Vseobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu poskytovania prispevku na rekreaciu zamestnancom ,Callio” (dalej len ,,VOP-CRZ“) v zneni U¢innom v den

ucinnosti tejto Zmiuvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni novymi vieobecnymi obchodnymi podmienkami po dni u¢innosti tejto zmluvy.

Na vzajomny pravny vztah GGFS a Objednavatela zaloZeny touto zmluvou sa vztahuje Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callio” (dalej len ,Sadzobnik-CZ*)

v zneni uc¢innom v den uéinnosti tejto Zmluvy vratane jeho zmien, doplneni ¢i nahradeni novym sadzobnikom odmeny a poplatkov po dni uéinnosti tejto

Zmluvy a Pravidld pouzivania Karty Callio (dalej len ,Pravidla-CZ“) v zneni G¢innom v den Gcinnosti tejto zmluvy vratane ich zmien, doplneni ¢i nahradeni

novymi pravidlami objednavania, aktivacie a biokovania po dni G¢innosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa sa uplatni nasledovné nové znenie vymedzenia pojmu ,Suma“ v ¢lanku I. VOP-

CRZ:

»Suma“rozumie sa fiou sucet Odmeny CRZ, ¢ast ceny za objednany Rekreacny poukaz hradend v zmysle Zmluvy Objedndvatefom podla bodu 4. ¢lanku V. tychto

VOP-CRZ a Poplatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa sa uplatni nasledovné nové znenie znenie bodu 4) ¢lanku |l. VOP-CRZ:

,4) Rekreacny poukaz, ktorého platnost v zmysle tychto VOP-CRZ zanikla, nemozno pouZit na uhradu ceny alebo jej ¢asti za Rekreacné sluzby poskytnuté v
Rekreacnom zariadeni. Driom zdniku platnosti Rekreacného poukazu bude hodnota asociovand ku Karte a zodpovedajuca hadnote Rekreacného poukazu,
ktorého platnost zanikla, odpocitand od zostatku hodnoty asociovanej ku Karte. V pripade zdniku platnosti Rekreacného poukazu z dévodu uplynutia jeho
platnosti ku koncu kalenddrneho roka, GGFS vrdti sumu zodpovedajiucu hodnote Rekreacného poukazu, ktorého platnost zanikla (dalej len , Vratka®),
nasledovnym spésobom:

a) 55,00% z Vratky GGFS vrdti Objedndvatelovi,

b) 45,00% z Vratky GGFS vrati UZivatelovi, pre ktorého bol Rekreacny poukaz vydany,
pricom sucasne GGFS vystavi k Vratke respektive k Castiam Vratky vratenym Objedndvatelovi a uZivatelovi zodpovedajuci dariovy doklad a to v lehote do
15 dni odo dna zdniku platnosti Rekreacného poukazu.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa uplatninasledovné nové znenie bodov 11) a 12) ¢lanku Ill. VOP-CRZ:

»11) GGFS zabezpeci vydanie Rekreacného poukazu na zéklade objedndvky UZivatela zadanej prostrednictvom Portdlu pre zamestnancov, pricom uvedend
objedndvka sa bude pre ucely Zmluvy povaZovat za objedndvku Objedndvatela. Objedndvka bude obsahovat najmd:
a) ID kod Karty UZivatela,
b) hodnotu objednaného Rekreacného poukazu.
12) GGFS sa zavdzuje, Ze Rekreacny poukaz objednany Objedndvatefom pre UZivatela bude vydany v lehote do 1 pracovného dna odo dria uhradenia Podielu
B UZivatefom alebo Objedndvatefom v celej vyske.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodu 2) ¢lanku V. VOP-CRZ:

,2) Cena za kaZdy objednany Rekreacny poukaz v zmysle objedndvky Objedndvatela bude suma predstavujuca hodnotu Rekreacného poukazu vydaného na
zdklade objedndvky Objedndvatela. Cena Rekreacného poukazu je uréend dohodou v sulade so zdk. ¢. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné
strany sa vsak dohodli, Ze cena Rekreacného poukazu bude uhradend spolocne Objedndvatefom a Uzivatefom, pre ktorého je Rekreacny poukaz objednany,
pricom Objedndvatel uhradi 55,00% z ceny Rekreacného poukazu (dalej len Podiel A“) a UZivatel 45,00% z ceny Rekreacného poukazu ('dalej len , Podiel
B“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmiuvny vztah zaloZeny touto zmluvou sa uplatni nasledovné nové znenie bodov 4) az 6 ) €lanku V. VOP-CRZ:

,4) Objedndvatel uhradi GGFS Podiel A z ceny objednaného Rekreacného poukazu, v pripade, ak Rekreacny poukaz nie je predmetom DPH. V pripade uplatnenia
DPH k Rekreacnému preukazu podla prislusného vseobecne zdvizného prdvneho predpisu sa predmetnd Cast celkovej ceny za objednany Rekreacny poukaz
2zvysi o sumu DPH. UZivatel uhradi GGFS Podiel B z ceny objednaného Rekreacného poukazu, ktory bol pre daného UZivatela objednany, v pripade, ak
Rekreacny poukaz nie je predmetom DPH. V pripade uplatnenia DPH k Rekreacnému poukazu podla prislusného vseobecne zdvédzného pravneho predpisu
sa predmetnd Cast ceny za objednany Rekreacny poukaz hradend predmetnym UZivatelom zvysi o sumu DPH.”
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5) Objedndvatel uhradi GGFS Sumu na zdklade faktdry vystavenej GGFS a dorucenej Objedndvatelovi (dalej len ,Faktira®). Faktura je dorucovand
Objednavatelovi najmd elektronicky a to elektronickou poStou na e-mailovi adresu Objedndvatela vo formdte Adobe Reader (.pdf). Splatnost Faktury bude
30 dni odo dria jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze GGFS vystavi jednu Faktiru na vietky Sumy za vsetky objedndvky Objedndvatela na vydanie
Rekreaénych poukazov zadané v jednom kalenddrnom mesiaci spolocne a to najneskér v 15. deri nasledujiceho kalenddrneho mesiaca. Uzivatel uhradi
GGFS Podiel B na zdklade zdlohovej faktry, faktiry alebo iného dariového dokladu vystaveného GGFS a doruceného UZivatelovi (dalej len ,,Doklad”).
Doklad je doruéovany UZivatelovi najmd elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Uzivatela vo formdte Adobe Reader (.pdf). Splatnost
Dokladu bude 30 dni odo dria jeho vystavenia.”

6) Objedndvatel uhradi Sumu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude C&islo Faktury. Objedndvatel
podpisom Zmluvy, respektive zadanim objedndvky na vydanie Karty a/alebo objedndvky na vydanie Rekreaénych poukazov v zmysle tychto VOP-CRZ a
obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vyddvanim a dorucovanim elektronickej faktury vyhotovovanej GGFS vo formdte
Adobe Reader (.pdf) v zmysle prislusnych vieobecne zdviznych prévnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni elektronickej
faktry pre Objedndvatela. Uzivatel uhradi Podiel B bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu GGFS, pricom variabilnym symbolom bude
&slo Dokladu. UZivatel zadanim objednévky na vydanie vydanie Rekreacného poukazu v zmysle tychto VOP-CRZ a obozndmenim GGFS so svojou e-
mailovou adresou potvrdzuje svoj stihlas s vyddvanim a dorucovanim elektronickej faktury respektive iného Dokladu v elektronickej forme vyhotovovanej
GGFS vo formdte Adobe Reader (.pdf) v zmysle prislusnych vseobecne zdviznych prévnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni
elektronickej faktury respektive iného Dokladu v elektronickej forme pre UZivatela. V pripade ak UZivatel neuhradi Podiel B na zéklade Dokladu v lehote
do 30. dni odo dria splatnosti Dokladu, GGFS je oprdvnend Doklad stornovat a sumu Podielu B vyuctovat Objedndvatelovi Faktirou so splatnostou 30 dni
odo dria jej vystavenia, pri¢om Objedndvatel bude povinny sumu Podielu B uhradit GGFS. “

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol so znenim VOP-CRZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ oboznameny, Ze s ich znenim bez vyhrad sihlasi a

e znenie VOP-CRZ, Sadzobniku-CZ a Pravidiel-CZ prevzal pri podpise tejto Zmluvy od GGFS. '

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné osobitnd dohoda o vyske Odmeny CRZ, Odplaty, Ceny Anonymnej karty a/alebo Ceny Personalizovanej karty tvoriaca

sucast znenia Sadzobnika-CZ a vztahujlca sa vylu¢ne na zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou, nestraca platnost v pripade Zmeny Sadzobnika-CZ v zmysle

bodu 3. &lanku Ill. Sadzobnika-CZ a teda zmena Odmeny CRZ, Ceny Anonymnej karty a/alebo Ceny Personalizovanej karty je mozna vyluéne dohodou
zmluvnych stran prostrednictvom dodatku uzavretého k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné désledky uhradzania Podielu B samotnym UZivatefom a vydania Rekreacného poukazu v zmysle tejto Zmluvy znasa

v celom rozsahu vyluéne Objednavatel.

Opravnené osoby a Ochrana osobnych tdajov

Osobami opravnenymi konat za zmluvné strany ohfadom pinenia predmetu tejto Zmluvy, nie viak ohfadom G&innosti tejto Zmluvy, st osoby uvedené v Prilohe

.4 k tejto Zmluve. Zmena uvedenych os6b nie je skutoénostou vyzadujlcou uzavretie pisomného dodatku k tejto Zmluve, zmluvnd strana viak musi druhej

zmluvnej strane zmenu osoby ozndmit pisomne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel poveruje GGFS v zmysle ¢lanku 28 GDPR spracovanim osobnych Gdajov fyzickych os6b konajucich v mene

Objednavatela, UZivatelov, zamestnancov Objednavatela, respektive tretich oséb (dalej len ,,Dotknuté osoby“) v rozsahu potrebnom na plnenie predmetu

tejto Zmluvy, uplatfiovanie prav a pinenie povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy ako sprostredkovatela.

GGFS bude na zaklade tohto poverenia spractvat osobné Udaje dotknutych oséb za Ggelom pinenia predmetu tejto Zmluvy a to automatizovanymi aj

neautomatizovanymi prostriedkami.

GGFS bude spractvat nasledovné osobné tdaje Dotknutych oséb, ktoré mu poskytne Objednévatel — meno, priezvisko, pohlavie, osobné ¢&islo pridelené

Objednavatefom, ulica, mesto, PSC, telefénne &islo, e-mailové adresa, pracovisko, pripadne iné osobné udaje Dotknutych os6b poskytnuté Objednavatefom.

GGFS je opravneny vykonavat s osobnymi Gidajmi vylu€ne také spracovatelské dkony, ktoré vedu k dosiahnutiu dcelu spracuvania, predovietkym je opravneny

osobné udaje:

a) ziskavat alebo ich aktualizovat,

b) docasne zaznamenavat a ukladat,

¢) prehliadat, vyhladavat, kombinovat, upravovat, opravovat, aktualizovat a inak vyuZivat na dosiahnutie Ucelu,

GGFS je povinny vykonat vietky vhodné a primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov pred ich

poskodenim, ndhodnym zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim a pod., ako aj pred

akymikolvek nepripustnymi spdsobmi spractivania. GGFS na tento Géel prijal najmé nasledovné opatrenia:

a) pseudonymizacia osobnych udajov,

b) zabezpetenie trvalej dévernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spractvania osobnych tidajov prostrednictvom VPN, SSLa dalsich dostupnych
nastrojov,

c) proces obnovy dostupnosti osobnych ddajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu,

d) pravidelné penetraéné testy, realtime monitoring aktivit, logovanie incidentov,

GGFS sa zavazuje, ze:

a) bude spractvat osobné Gdaje len na zéklade pisomnych pokynov Objednavatela,

b) zabezpedi, aby sa osoby opravnené spractvat osobné tdaje zaviazali, Ze zachovaju mléanlivost o informéciach, o ktorych sa dozvedeli,

¢) po zohladneni povahy spractvania osobnych Udajov v €o najva¢sej miere poskytnit stcinnost Objednavatefovi vhodnymi technickymi a organizatnymi
opatreniami pri plneni jeho povinnosti podla GDPR.,

d) na zaklade pisomného pokynu Objednévatela okamzite vymaze/zlikviduje osobné tidaje ktorejkolvek dotknutej osoby/vietkych dotknutych os6b (napr. v
pripade, ak dotknutd osoba odvold sthlas na spracivanie svojich osobnych Gdajov; v pripade dotasného alebo trvalého obmedzenia alebo zdkazu
spractivania osobnych tdajov nariadeného dozornym organom a pod.). V pripade, ak pokyn Objednavatela bude znamenat nemoznost dalSieho plnenia
Zmluvy, Objednévatel je oprévneny od Zmluvy odstupit s okamzitou ucinnostou,

e) vietky osobné Udaje vrati Objednévatelovi alebo ich vymaze (vratane vietkych existujlcich kopii), ak bol dosiahnuty Géel ich spractivania podfa Zmluvy,
ak platné pravne predpisy nepozaduju tieto osobné tdaje uchovavat a spractvat GGFS po dlhsiu dobu, ako je doba nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracuvania,

f) bezoplatne poskytne Objednévatefovi vietku potrebnu sucinnost na preukdzanie siladu Objednavatefa s platnymi pravnymi predpismi na ochranu
osobnych tdajov (najma v pripade kontroly/ziadosti dotknutého dozorného organu a pod.),

g) bude viest zdznamy o spracovatelskych ¢innostiach, ktoré vykonal v mene objednévatela v silade s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov,

Objednévatel vyhlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze pri vybere GGFS ako osoby oprévnenej spractvat osobné udaje na zéklade poverenia

udeleného v zmysle vys3ie uvedeného dbal na odbornd, technickd, organizaént a persondlnu sposobilost GGFS a jeho schopnost zarutit bezpecnost

spracuvanych osobnych tdajov opatreniami podla GDPR.

Objednavatel vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze osobné (daje Dotknutych oséb spraciva v sulade s prislusnou pravnou Upravou a je

oprévneny poverit GGFS spracovanim osobnych Gdajov Dotknutych 0séb v zmysle vy3sie uvedeného. O povereni podla predchddzajucej vety Objednavatel

informoval Dotknuté osoby, pripadne ich bude informovat v zakonnej lehote.

Objedndvatel' udeluje suhlas s poverenim dalsieho sprostredkovatela spractvania osobnych Gdajov ato najmi osoby persondlne alebo majetkovo

prepojenej s Poskytovatelom, osoby majlicej postavenie ovladanej alebo ovlddajicej osoby vo vztahu s Poskytovatefom alebo osoby patricej
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s Poskytovatefom do rovnakej podnikatelskej skupiny.

Objednavatel berie na vedomie a uzavretim tejto zmluvy vyslovuje suhlas s tym, ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Objednavatefom a GGFS moze byt za
ucelom kontroly sluZieb poskytovanych GGFS, zlepsenia kvality sluZieb poskytovanych GGFS alebo z iného dévodu GGFS alebo fiou uréenou osobou
zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na zaznamovom médiu. Objedndvatel uzavretim tejto zmluvy udeluje GGFS suhlas s poskytovanim,
respektive zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objednavatelovi. Objednavatel uzavretim tejto zmluvy udefuje GGFS suhlas s poskytnutim
identifikacnych a kontaktnych tdajov Objednavatela tretej osobe v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo v suvislosti s poskytovanim, respektive
zasielanim reklamnych a marketingovych informacii Objednavatefovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy a obozndmenim GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj suhlas s vyddvanim a doru¢ovanim elektronickej
faktury vyhotovenou GGFS v zmysle prisluSnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a doruceni
elektronickej faktury pre Objednavatela.

Poverenie na spracovanie osobnych udajov Dotknutych osdb sa udefuje na obdobie tcinnosti tejto Zmluvy respektive az do okamihu zaniku vSetkych prav a
povinnosti zmluvnych stran vzniknutych z tejto Zmluvy, podfa toho ktora z uvedenych skuto¢nosti nastane neskor.

IV. Zaverecné ustanovenia

=

g

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené touto Zmluvou, ak ich tato Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak.¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych Gcinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informdacie, ktoré si vymenili v ramci uzatvdrania tejto Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynu z jej
plnenia, maju povahu, dévernych informacii s tym, Ze porusenie ich déverného charakteru ma nasledky podfa prislusnych ustanoveni zak.¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov, a to i po skonéeni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi 3 rovnopisy a GGFS jeden rovnopis.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a u¢innost diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zékonnika. Na platnost
jej zmien alebo dodatkov je potrebna pisomna forma. Ak by niektoré ustanovenia tejto Zmluvy mali byt neplatnymi uz v ¢ase jej uzatvorenia alebo, ak sa stanu
neplatnymi neskor po uzatvoreni tejto Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni tejto Zmluvy
sa pouziju obsahovo najblizdie ustanovenia zdk.¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni nesk. predpisov a ostatnych acinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy su jej nasledovné prilohy:

Priloha ¢.1: Vseobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu poskytovania prispevku na rekredciu zamestnancom,,Callio”

Priloha ¢.2: Sadzobnik odmeny a poplatkov ,Callio”

Priloha ¢.3: Pravidla pouzivania Karty Callio

Priloha ¢.4: Opravnené osoby

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze svoju volu v tejto Zmluve prejavilislobodne a vézne, urcite azrozumitelfne, ze Zmluva nebola uzatvorendza napadne nevyhodnych
podmienok, s jej obsahom suhlasia po precitani bez vyhrad, dopinkov a inych zmien a na znak sthlasu ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

o
o

SUSEEAS S NS N

Bratislava 2 9{][‘ ng Bratislava. 2 9 (mh— 2019

PhDr. Pavel Komornik, M.B.A
konatel GGFS s.r.o. Megr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda

Odporucam podpisat:

JUDr. Melania Durdovanska .
veduca oddelenia RLZM U 8 UL 2019

Megr. Vladimir Muzik
veduci oddelenia verejného obstardvania

v

JUDr. Matus Saray T’f g 2019

veduci pravneho oddelenia

Ing. lvan Bosnak 11 04 2099
riaditel odboru financif

RNDr. Ing. Marian Viskupie™
riaditef Uradu BSK
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY K ZABEZPECENIU POSKYTOVANIA PRISPEVKU NA REKREACIU PRE ZAMESTNANCOV +CALLIO*
k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni zamestmancom a k Zmluve o zabezpedeni poskytovania prispevku na rekredciu zamestnancom
spolo¢nosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova ul. &. 5, 811 08 Bratislava, 1CO: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro,

vlozka &.: 88116/B (d’alej len ,,VOP-CRZ*)

1. Vymedzenie pojmov

,Aktivaény kéd“ sa rozumie &iselny kod prideleny GGFS pre ucely aktivacie Gétu ku Karte.

,,Cislo Karty* sa rozumie &iselny kod uvedeny na prednej strane Karty

,,Cislo Objednavatel’a“ sa rozumie &iselny kod prideleny GGFS Objednavatel'ovi po uzavreti Zmluvy,
ktory pre Géely plnenia Zmluvy predstavuje Ciselny identifikator Objednavatel’a.

,,GDPR* sa rozumie Nariadenie europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov).

, GGFS* sa rozumie spoloénost GGFS s.r.0., so sidlom: Sasinkova 5,811 08 Bratislava, 1CO: 47 079 690,
DIC: 2023770892, IC DPH: SK2023770892, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka &.: 88116/B

,,ID E&islo“ sa rozumie jedinecny Ciselny kod uréeny Objednavatel'om pre konkrétnu Kartu a priradeny ku
Karte prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. ID &islo moZe byt osobné ¢&islo Uzivatel'a alebo iny
Ciselny kod uréeny Objednavatelom

Karta“ alebo ,Karta Callio* sa rozumie debetna neembosonovana neprenosna karta s magnetickym
prizkom, kontaktnym a bezkontaktnym Gipom vystavena alebo uréena GGFS.

,,Objednavatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako zamestnavatel je v zmysle ustanoveni
Zakonnika prace, respektive inych pracovnopravnych predpisov povinna poskytovat’ alebo ma zaujem
poskytovat’ svojim zamestnancom Prispevok na rekreaciu.

,Odmena CRZ* rozumie sa fiou vyska odmeny GGFS za zabezpecenie poskytovania Prispevku na
rekreaciu pre Uzivatefov. Narok na Odmenu CRZ vznika GGFS za kazdé jednotlivé zabezpecenie
poskytnutia Prispevku na rekreaciu pre UZivatel'a respektive za kazdu jednu objednavku Objednavatel'a na
vydanie Rekrea¢nych poukazov.

,,Oprivnena osoba* sa rozumie osoba uréena Objednavatel'om na objednavanie Karty, aktivovanie Karty,
blokaciu Karty a objednavanie Rekreaéného poukazu. Zoznam Opravnenych osob je uvedeny v prilohe
k Zmluve.

,Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba opravnena poskytovat, sprostredkovat’ alebo obstarat’
Rekreaéné sluzby, ktora prijima od Uzivatela Rekreaény poukaz na uhradu ich ceny alebo jej Casti na
zéaklade osobitného zmluvného vzt'ahu s GGFS.

Internetova platobna brina“ alebo ,Platobni brina“ sa rozumie softvérové technické riesenie
umoziujice v prostredi internetovej siete realizovat’ uhradu ceny za poskytnuté Rekreaéné sluzby
bezhotovostne, respektive vyuzivat d'alSie sluzby poskytované ku Karte.

,,Poplatok* sa rozumie akykol'vek poplatok, na ktory ma GGFS narok v sulade so Sadzobnikom - CZ
okrem Odmeny CRZ a ceny za objednané Rekreaéné poukazy podl'a bodu 4 Elanku V. tychto VOP-CRZ.
,Portil pre zamestnavatel'ov* sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej stranke
www .callio.eu, prostrednictvom ktorého mdze Objednavatel po prihlaseni objednat’ Kartu, objednat’
Rekreaény poukaz, blokovat’ Kartu a vykonavat’ iné ukony tykajice sa Karty respektive Rekreacného
poukazu.

,Portal pre zamestnancov® sa rozumie webové rozhranie prevadzkované na internetovej stranke
www_callio eu, prostrednictvom ktorého moze Uzivatel po prihlaseni zistit” aktualny zostatok hodnoty
asociovanej ku nim pouzivanej Karte, zistit' platnost’ Rekreacného poukazu a platnost’ Karty, vykonat’
blokaciu Karty a vykonavat' iné ukony tykajice sa Karty respektive Rekreaéného poukazu napriklad
Samonabitie & Prevod. Prvym prihlasovacim menom Uzivatel'a bude Cislo Karty a prvym prihlasovacim
heslom Uzivatel'a bude Aktivaény kod k nim uzivanej Karte.

,POS terminal* sa rozumie platobny terminal sluZiaci na uhradu cien tovarov alebo sluzieb
prostrednictvom debetnych a kreditnych platobnych kariet.

,Pravidla-CZ* sa rozumie dokument Pravidla pouzivania Karty Callio, ktory je prilohou k Zmluve.
Prevod sa rozumie prevod hodnoty Rekrea¢ného poukazu asociovanej ku Karte z Karty uZivanej
dotknutym Uzivatelom na ini Kartu uréent danym Uzivatelom a to na zaklade objednavky dotknutého
Uzivatel'a, pri¢om prevedena hodnota aj po uskutoéneni Prevodu bude hodnotou Rekreaéného poukazu
a nembze sa uskutoénenim Prevodu zmenit' na hodnotu iného druhu poukazky alebo na ini hodnotu.
»Prispevok na rekreaciu“ sa rozumie prispevok zamestnavatela na rekreaciu zamestnanca v silade s
prislusnymi pracovnopravnymi a inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktory je povinny
zamestnavatel’ poskytovat’ respektive ktory moze zamestnavatel’ poskytovat'.

,Rekrea&ny poukaz* sa rozumie rekreaény poukaz vydany v elektronickej forme, prostrednictvom ktorej
je zabezpecené poskytnutie Prispevku na rekreaciu zamestnanca, pricom hodnota Rekreaéného poukazu je
asociovana ku Karte.

,JRekreatné sluzby“ sa rozumie sluzby cestovného ruchu, ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby a iné
savisiace sluzby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty pre dieta zamestnanca, ktorych cenu je mozné
uhradif v zmysle prislusnych pracovnopravnych a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov uhradit’
Rekreacnym poukazom.

,JRekreainé zariadenie“ sa rozumie kazda prevadzkarefi Partnera na uzemi Slovenskej republiky, v ktorej
alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje Rekreacné sluzby respektive prevadzkarefi na uzemi
Slovenskej republiky, v ktorej alebo prostrednictvom ktorej sa poskytuji Rekreacné sluzby
sprostredkované alebo obstarané Partnerom. Zoznam Rekreaénych zariadeni, ako aj informacia, ¢i s
Rekreaéné poukazy prijimané prostrednictvom Karty na thradu ceny alebo/a jej Casti za Rekreatné sluzby
poskytnuté v Rekreadnom zariadeni, si zverejnené na internetovej stranke www callio eu a si pravidelne
aktualizované.

,,Sadzobnik-CZ* sa rozumie GGFS vydany Sadzobnik odmeny a poplatkov ,,Callio®, ktory tvori prilohu
k Zmluve.

,Samonabitie“ sa rozumie vydanie Rekrea¢ného poukazu GGFS na zaklade objednavky UzZivatela.
,,Suma“ rozumie sa fiou sudet Odmeny CRZ, ceny za objednané Rekreaéné poukazy podl'a bodu 4. €lanku
V. tychto VOP-CRZ a Poplatku.

,Uzivatel* sa rozumie osoba, ktorej Objednavatel' umoznil Kartu opravnene pouzivat’ a je opravnenym
drzitefom Karty. Uzivatel'om je najma zamestnanec Objednavatel'a.

~Zmluva® sa rozumie Zmluva o zabezpedeni stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni
zamestnancom uzavreta medzi GGFS a Objednavatelom respektive Zmluva o zabezpeceni poskytovania
prispevku na rekreaciu zamestnancom uzavreta medzi GGFS a Objednavatelom. Predmetom Zmluvy je
Gprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran v sivislosti so zabezpedenim stravovania
zamestnancov  a poskytovania inych plneni zamestnancom v zmysle pracovnopravnych a ostatnych
prislusnych pravnych predpisov platnych a uginnych na Gzemi Slovenskej republiky (v pripade Zmluvy o
zabezpedeni stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni zamestnancom) respektive uprava
vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran v sivislosti so zabezpecenim poskytovania prispevku na
rekreaciu zamestnancom v zmysle pracovnopravnych a ostatnych prislusnych pravnych predpisov platnych
a udinnych na tizemi Slovenskej republiky (v pripade Zmluvy o zabezpeceni poskytovania prispevku na
rekreaciu zamestnancom).

I1. Rekreatny poukaz a Karta

1) Rekreaény poukaz slizi na zabezpeCenie poskytnutia Prispevku na rekreaciu zamestnancom
Objednavatela Uhrada ceny alebo asti ceny za Rekreacné sluzby poskytnuté v Rekreaénom zariadeni
je vykonavana prostrednictvom Karty, ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica hodnote
Rekreaéného poukazu. Pouzitim Rekreaéného poukazu sa rozumie pouzitie hodnoty asociovanej ku
Karte a zodpovedajucej hodnote Rekreacného poukazu Uzivatelom na uhradu ceny Rekreacnych
sluzieb alebo jej Easti prostrednictvom Karty v spojeni s pouzitim POS terminalu Partnera alebo
prostrednictvom Platobnej brany.

2) Rekreacny poukaz sa v zmysle tychto VOP-CRZ povaZuje za vydany v okamihu, v ktory je hodnota
zodpovedajiica hodnote Rekreacného poukazu asociovana ku Karte. Rekreaény poukaz je vydavany s
platnostou vzdy do konca kalendameho roka, v ktorom bol Rekreaény poukaz vydany. Rekreaény
poukaz sa v zmysle tychto VOP-CRZ povazuje za dodany dfiom jeho vydania. Rekreaény poukaz sa
vydava pre fyzicki osobu a je neprenosny.

3) GGFS prenechava Objednavatel'ovi hodnotu asociovant ku Karte za u&elom zabezpe&enia poskytnutia

Prispevku na rekreaciu zamestnancom Objednavatel'a, Objednavatelovi alebo inym Uzivatel'om.

Rekreaény poukaz, ktorého platnost’ v zmysle tychto VOP-CRZ zanikla, nemozno pouzit’ na uhradu

ceny alebo jej Gasti za Rekreadné sluzby poskytnuté v Rekreatnom zariadeni. Dfiom zaniku platnosti

Rekreaéného poukazu bude hodnota asociovana ku Karte a zodpovedajica hodnote Rekreacného

poukazu, ktorého platnost’ zanikla, odpocitand od zostatku hodnoty asociovanej ku Karte a

Objednavatel ani ina osoba nema pravo na akékol'vek plnenie z uveden¢ho dovodu.

5) Rekreacny poukaz méze byt pouzity vylucne na ihradu ceny alebo jej Casti za Rekreaéné sluzby
poskytnuté v Rekreaénom zariadeni a nemdze byt’ pouZity na iny ucel ani vymeneny za hotovost.

6) Kartu mozno pouzivat’ na Ghradu ceny alebo jej Casti za Rekreaéné sluzby poskytnuté v Rekreacnom
zariadeni Rekreaénym poukazom a to prostrednictvom POS terminalu vybaveného alebo Platobnej
brany vybavenej softwarovou aplikaciou dodanou GGFS respektive nim uréenou osobou. Ku Karte st
asociované hodnoty zodpovedajice hodnote Rekreacného poukazu Uzivatela. V zavislosti od udajov
uvedenych na prednej strane Karty budu vydavané nasledovné druhy Kariet: '

a) anonymna Karta — na prednej strane nebude uvedené obchodné meno, respektive nazov
Objednavatel’a ani meno a priezvisko Uzivatel'a (d'alej len »Anonymna karta*). Anonymnz Karta
méze byt v itandardnom prevedeni alebo extra prevedeni t. J. vo vizuale uréenom Objednavatelom
alebo s grafickym oznacenim uréenym Objednavatelom.

b) personalizovana Karta — na prednej strane bude uvedené obchodné meno, respektive nazov
Objednavatela a meno a priezvisko Uzivatela (dalej len ,Personalizovana karta").
Personalizovana Karta mdze byt v ftandardnom prevedeni alebo extra prevedeni t. j. vo vizuale
uréenom Objednavatelom alebo s grafickym oznagenim uréenym Objednavatelom.

7) Cena Rekreacnych sluzieb alebo jej East’, ktora bude uhradena Rekreaénym poukazom prostrednictvom
Karty, nesmie byt’ vy3Sia ako je celkova hodnota Rekreaénych poukazov asociovanych ku Karte. V
pripade, Ze cena Rekreacnych sluzieb bude vy3sia ako hodnota, ktorl chee Uzivatel’ pouzit’ na thradu
Rekreaénym poukazom prostrednictvom Karty, Uzivatel je povinny sumu prevySujlicu  pouzitd
hodnotu uhradent Rekreadnym poukazom prostrednictvom Karty doplatit’ inou formou.

8) GGFS prenechava Objednavatefovi Kartu do uZivania za Gcelom zabezpecenia poskytovania
Prispevku na rekreaciu zamestnancom Objednavatela, Objednavatelovi alebo inym Uzivatelom.
Objednavatel viak nie je a ani sa nestane vlastnikom Karty.

9) Lehota platnosti Karty je 10 rokov odo diia jej vydania.

10) Ku Karte mozu byt asociované hodnoty v neobmedzenej vyske.

11) Poskodena, zniGena alebo pozmefiovana Karta nebude v Rekreaénom zariadeni Partnera prijata na
thradu ceny alebo jej Easti poskytnutych Rekreacnych sluzieb.

12) V pripade, ak po zaniku platnosti Karty alebo po zaniku Géinnosti Zmluvy sa dodatoéne zisti
neuhradeny Poplatok, daii alebo obdobna platba tykajica sa Karty alebo hodnoty asociovanej ku Karte,
sumu uvedeného Poplatku, dane & obdobnej platby uhradi Objednavatel GGFS na zaklade faktury
vystavenej GGFS so splatnostou 14 dni odo diia vystavenia faktury alebo inej vyzvy na thradu

13) Dizku lehoty, pocas ktorej je Rekreaény poukaz alebo/a Karta v platnosti si mze Objednavatel alebo/a
Uszivatel overit' na telefénnom &isle +421 2 32773737, alebo prostrednictvom internetovej stranky
www callio eu.

14) Pri pouziti Karty prostrednictvom POS terminalu Partnera podl'a bodu 1 tohto &lanku VOP-CRZ je
Uzivatel’ povinny predlozit' Kartu a umoznit’ vykonanie uhrady prostrednictvom POS terminalu. Pri
pouziti Karty prostrednictvom Platobnej brany podl'a bodu 1 tohto ¢lanku VOP-CRZ je Uzivatel
povinny postupovat’ podl'a pravidiel vykonavania uhrady Platobnou branou a pokynov zverejnenych
pocas vykonavania uhrady Platobnou branou.

15) V pripade pozmefiovania Karty, a/alebo v pripade pouZitia alebo pokusu o pouzitie Karty na iny ucel
ako thradu ceny alebo jej &asti za Rekreaéné sluzby poskytnuté v Rekreacnom zariadeni Partnera
a/alebo v pripade podozrenia z pouzitia alebo ucasti Karty, hodnoty asociovanej ku Karte alebo
samotného Rekreaéného poukazu v protipravnej ¢innosti, je GGFS opravnena kedykol'vek rozhodnut’
o predéasnom zruseni platnosti Karty. Diiom pred&asného zrusenia platnosti Karty v zmysle tohto bodu
zanika platnost’ Rekreaénych poukazov a im zodpovedajuca hodnota asociovana ku Karte nebude viac
k predmetnej Karte asociovana a Objednavatel ani ina osoba nema pravo na akékol'vek plnenie z
uvedeného dévodu.

I1L. Vydanie, aktivicia a blokovanie Karty, vydanie Rekreatného poukazu, Samonabitie a Prevod

1) GGFS po uzavreti Zmluvy respektive po zmene Opravnenej osoby oznami Objednavatel'ovi
prihlasovacie udaje pre prihlasenie do Portalu pre zamestnavatelov.

2) GGFS vykona objednavku Karty prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov po prihlaseni sa
Opravnenej osoby. Opravnena osoba prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov zada objednavku
obsahujucu nasledovné udaje:

a) pocet objednanych Kariet,

b) druh objednanych Kariet,

¢) miesto doruenia,

d) udaje na prednu stranu Personalizovanej karty

3) GGFS doruéi objednané Karty Objednavatelovi v nasledovnych lehotach:

a) Anonymna karta bude dorugena Objednavatelovi v lehote do 7 pracovnych dni odo diia uhradenia
poplatku za vydanie Anonymnej karty v zmysle Sadzobniku - CZ,

b) Personalizovana karta bude dodana Objednavatelovi v lehote do 7 pracovnych dni odo diia
uhradenia poplatku za vydanie Personalizovanej karty v zmysle Sadzobniku - CZ.

4) GGFS doruci Karty Objednavatel'ovi.

5) Kazda Karta uréena na odovzdanie Uzivatelovi je zabalena v samostatnom obale spolu s Aktivaénym
kodom.

6) V pripade uplynutia platnosti Karty GGFS zabezpeci dorucenie novej Karty nahradzajucej Kartu s
konéiacou platnostou (dalej len ,Pévodni Karta®) Objednavatelovi na zaklade ziadosti
Objednavatel'a zadanej prostrednictvom Portalu pre zamestnavatel'ov. Hodnota asociovana k Pévodnej
Karte a zodpovedajica platnym Rekreaénym poukazom bude asociovana ku Karte nahradzajucej
Pévodnu Kartu.

7) Objednavatel je opravneny kedykol'vek poziadat’ GGFS o vykonanie blokacie Karty prostrednictvom
Portalu pre zamestnavatel'ov alebo telefonicky na Cisle +421 2 32773733,

8) Uzivatel' je opravneny kedykol'vek poziada! GGFS o vykonanie blokacie nim pouzivanej Karty
prostrednictvom Portalu pre zamestnancov alebo telefonicky na Cisle +421 2 32773737.
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9) Po vykonani blokécie Karty nie je neskdr mozné blokovani Kartu odblokovat’. Blokécia Karty nema
vplyv na zanik platnosti Rekreaénych poukazov a im zodpovedajicej hodnote asociovanej k
blokovanej Karte.

10) V pripade blokacie Karty GGFS zabezpeti dorucenie novej Karty nahradzajucej blokovanu Kartu
Objednavatelovi na zaklade Zziadosti Objednavatela zadanej prostrednictvom Portalu pre
zamestnavatelov. Hodnota asociovana k blokovanej Karte a zodpovedajuca platnym Rekreacnym
poukazom bude asociovana ku Karte nahradzajucej blokovani Kartu.

11) GGFS zabezpedi vydanie Rekreaéného poukazu na zaklade objednavky Objednavatela zadanej
prostrednictvom Portalu pre zamestnavatelov. Objednavka bude obsahovat’ najma:

a) ID kod pre kazdu Kartu,
b) hodnotu 1 ks Rekreaéného poukazu osobitne pre kazdi Kartu,
c) pocet Rekreaénych poukazov osobitne pre kazdu Kartu.

12) GGFS sa zavizuje, ze Objednavatefom objednané Rekreaéné poukazy budi vydané v lehote do 1
pracovného diia odo diia zaplatenia Sumy v zmysle &lanku V. tychto VOP-CRZ v celej vyske.

13) GGFS zabezpeéi vydanie Rekreaéného poukazu na zaklade objednavky Uzivatel'a na uskutoénenie
Samonabitia zadanej Uzivatefom prostrednictvom Portalu pre zamestnancov. Objednavka na
uskutoénenie Samonabitia bude obsahovat’ najma:

a) ID kéd Karty, ku ktorej bude hodnota Rekreaéného poukazu asociovana,
b) hodnotu 1 ks Rekreaéného poukazu vydaného na zaklade Samonabitia,
c) pocet Rekreaénych poukazov, ktoré budu vydané na zaklade Samonabitia.

14) Ustanovenie Glanku V. sa obdobne vztahuje aj na Rekreatné poukazy vydané GGFS na zaklade
objednavky Uzivatela na uskutocnenie Samonabitia, priom UzZivatel ma povinnosti a zavazky
Objednavatela v zmysle élanku V, tychto VOP-CRZ. Suma za Rekreacné poukazy vydané GGFS na
zaklade objednavky Uzivatel'a na uskutoénenie Samonabitia bude Uzivatel'ovi vyc¢islena GGFS pre
ukonéenim objednavky na vydanie Rekreaénych poukazov.

15) GGFS sa zavizuje, ze Rekreaéné poukazy objednané Uzivatelom na zaklade Samonabitia budti vydané
v lehote do 1 pracovného diia odo diia zaplatenia Sumy za dotknuté Rekreaéné poukazy v zmysle
¢lanku V. tychto VOP-CRZ v spojitosti s bodom 14) tohto ¢lanku v celej vyske.

16) GGFS zabezpegi uskutoénenie Prevodu na zaklade objednavky Uzivatel'a uzivajuceho Kartu, ku ktorej
je pdvodne hodnota Rekreaéného poukazu asociovana, zadanej Uzivatel'om prostrednictvom Portalu
pre zamestnancov. Objednavka na uskutoénenie Prevodu bude obsahovat’:

a) 1D kod Karty, ku ktorej je hodnota Rekreacného poukazu asociovana,

b) hodnotu 1 ks Rekreacného poukazu, ktoré budu predmetom Prevodu,

c) pocet Rekreaénych poukazov, ktoré budi predmetom Prevodu,

d) ID Karty, ku ktorej bude hodnota Rekreadného poukazu po uskutoéneni Prevodu asociovana,
pridom uskutocénenie Prevodu je mozné len pre Rekreatny poukaz, ktorej hodnota je celym kladnym
nasobkom hodnoty 1,00 EUR.

IV. Priva a povinnesti zmlavnych strin

1) Objednavatel uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obsahom Pravidiel-CZ a ich obsahu
rozumie. Objednavatel’ uzavretim Zmluvy sucasne potvrdzuje, Ze s obsahom Pravidiel-CZ oboznami
kazdého Uzivatel'a, ktorému poskytne Kartu na uzivanie

2) Za dodrziavanie povinnosti a zavizkov Uzivatel'a vyplyvajucich mu zo Zmluvy, tychto VOP-CRZ
a Sadzobnika-CZ a za dodrziavanie ustanoveni Pravidiel-CZ Uzivatefom je zodpovedny
Objednavatel. Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit, aby kazdy Uzivatel' dodrziaval a plnil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajiice UzZivatelovi zo Zmluvy a dodrziaval vietky ustanovenia Pravidiel-
CZ. V pripade, ak ktorykolvek Uzivatel' porusi alebo/a nesplni ktorikolvek z povinnosti alebo
zavazkov vyplyvajuicich Uzivatelovi zo Zmluvy alebo/a Pravidiel-CZ, Objednavatel’ zodpoveda za
poruienie alebo/a nesplnenie povinnosti alebo zavazku tak ako keby porusil alebo/a nesplnil povinnost
alebo zavizok sam.

3) Objednavatel’ sa zavizuje riadne a véas zaplatit GGFS Sumu, uvedeny zavizok sa viak nevtahuje na
Sumu za Rekreaéné poukazy objednané Uzivatelom na zaklade objednavky na uskutocnenie
Samonabitia.

4) Objednavatel sa zavizuje oboznamit’ Uzivatelov o skutoCnosti, Ze Rekreacné poukazy si opravneni
vyuzivat vyluéne na thradu ceny alebo jej Casti za Rekreaéné sluzby poskytnuté v Rekreaénych
zariadeniach.

5) GGFS sa zavazuje na zaklade objednavky Objednavatel’a a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas zabezpelit pre Objednavatela vydanie Rekreaénych poukazov, pricom hodnota
zodpovedajica hodnote Rekreaénych poukazov bude asociovana ku Karte.

6) GGFS moze za ucelom identifikacie Rekreadného zariadenia Uzivatelom zabezpecCit' viditelné
oznalenie Rekreaéného zariadenia Partnera samolepiacou etiketou pri vstupe do Rekreaéného
zariadenia Partnera. Samolepiaca etiketa sliZi na upovedomenie Uzivatel'a, ze v danej Prevadzke
Partnera je mozné pouzit Rekreaény poukaz prostrednictvom Karty na thradu ceny alebo jej casti za
poskytnuté Rekreaéné sluzby. Uvedené oznacenie viak nenahradza zoznam Rekreaénych zariadeni
prijimajucich Rekreaéné poukazy na uhradu ceny alebo Casti ceny za Rekreacné sluzby, ktory je
zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.

7) Za kvalitu Rekreaénych sluzieb poskytnutych v Rekreaénom zariadeni Partnera ako aj za kvalitu
sluzieb internetového rezervaéného systému prostrednictvom ktorého je objednavanie poskytnutie
Rekreaénych sluzieb, nezodpoveda GGFS. V pripade vyskytu, alebo podozrenia vyskytu vad
Rekreaénych sluzieb respektive sluzieb uvedeného rezervaéného systému, tieto uplatiiuje voci
Partnerovi priamo Objednavatel’ alebo/a UZivatel’.

V. Odmena CRZ, cena Benefitnej poukizky, Poplatky a platobné podmienky

1) Spésob vy¢islenia Odmeny CRZ GGFS za plnenie predmetu Zmluvy je uvedeny v Sadzobniku-CZ.

2) Cena za kazdy objednany Rekreainy poukaz v zmysle objednavky Objednavatela bude suma
predstavujiica hodnotu Rekreaéného poukazu vydaného na zaklade objednavky Objednavatela. Cena
Rekreaéného poukazu je uréena dohodou v sulade so zak. & 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

3) K cene za Rekreaény poukaz bude upl a DPH podra prislusnéh
predpisu v Géinnom zneni, ak bude predmetom DPH.

4) Objednavatel' uhradi GGFS celkovii cenu za objednané Rekreaéné poukazy za kazdu jednotliva
objednavku, ktorou bude sudet hodndt Rekreatnych poukazov objednanych na zaklade tejto
objednavky Objednavatela, v pripade, ak Rekreaéné poukazy nie si predmetom DPH. V pripade
uplatnenia DPH k Rekreaénym poukazom podra prisluiného vieobecne zavazného pravneho predpisu
sa celkova cena za objednané Rekreacné poukazy zvysi o sumu DPH.

5) Objednavatel uhradi GGFS Sumu na zéaklade zalohovej faktury vystavenej GGFS a dorucenej
Objednavatelovi (dalej len ,,Zalohova faktira®). Zalohova faktura je doru¢ovana Objednavatel'ovi
najma elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Objednavatela vo formate Adobe
Reader (.pdf). Splatnost’ Zalohovej faktiry bude 7 dni odo diia jej vystavenia.

6) Objednavatel' uhradi Sumu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uétu GGFS, pricom
variabilnym symbolom bude &islo Zalohovej faktury. GGFS po uhrade Sumy Objednavatelom na
zaklade Zalohovej faktiry vystavi fakturu alebo elektronicku faktiru vo formate Adobe Reader (.pdf)
obsahujicu vyGétovanie prijatej platby alebo dodanej sluzby a Rekreaénych poukazov, ktorti doruci
Objednavatel'ovi. Objednavatel’ podpisom Zmluvy, respektive zadanim objednavky na vydanie Karty
a/alebo objednavky na vydanie Rekreaénych poukazov v zmysle tychto VOP-CRZ a oboznamenim
GGFS so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydavanim a dorudovanim elektronickej
faktiry vyhotovovanej GGFS vo formate Adobe Reader (.pdf) v zmysle prislusnych vseobecne
zaviaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia GGFS o vyhotovovani a dorugeni elektronickej
faktiry pre Objednavatel'a.

7) V pripade omeskania Objednavatefa s uhradou Sumy je GGFS opravneny pozadovat' od
Objednavatel’a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,01 % z dlznej sumy za kazdy aj zadaty den
omeskania.

vieobecne zavizného pravneho
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Druhy, vyska alebo spdsob vyéislenia Poplatkov iétovanych GGFS Objednavatelovi v savislosti s

plnenim predmetu Zmluvy si uvedené v Sadzobniku-CZ.

VL. Trvanie zmluvného vzt'abu

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu odo diia je ucinnosti.

2) Uginnost’ zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypoved'ou Zmluvy,
¢) pisomnym odstupenim od Zmluvy

3) Kazda zo zmluvnych stran mdze Zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota je 3 mesiace a zacina plynut’ prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ Zmluvy dorugena druhej zmluvnej strane.

4) Kazda zo zmluvnych stran mdze od Zmluvy pisomne odstapit’ v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo
v tychto VOP-CRZ alebo v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej
strany. PoruSenie zmluvnej povinnosti sa povazuje za podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods.2
24k ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov.

5) GGFS je opravneny od Zmluvy odstupit’ aj v ktoromkol'vek z nasledujucich pripadov:

a) ak Objednavatel’ je v zmysle prislusnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov predizeny
alebo v upadku,

b) ak bol v zmysle prisluinych vieobecne zavaznych pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie vztahujici sa na majetok Objednavatel'a,

¢) ak v zmysle prislusnych vieobecne zaviznych predpisov bola tretia osoba poverena spravou
majetku Objednavatel’a,

d) ak bolo vo¢i Objednavatelovi zacaté exekuéné konanie alebo konanie o vykon rozhodnutia v
zmysle prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov,

e) ak je Objednavatel’ v omeskani s ihradou Sumy viac ako 30 dni,

pri¢om uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Objednavatel je ¢lenom zdruzenia alebo zoskupenia

viacerych osob a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohladom ktoréhokol'vek z clenov

zdruzenia ¢i zoskupenia.

6) Odstupenie od Zmluvy je G¢inné v defi doruenia pisomného odstipenia od Zmluvy odstupujucou
zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane.

7) Zanikom Géinnosti Zmluvy nezanikajl prava, zavazky a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom
zaniku u&innosti Zmluvy a taktieZ nestracaju G&innost’ ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh z ktorych
obsahu alebo tiéelu je zrejmé, ze maju byt GEinné i po skonceni u¢innosti Zmluvy.

8) V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy platnost’ vydanych Kariet ako aj vydanych Rekreacnych poukazov
a im zodpovedajicim hodnotam asociovanym ku Kartam sa neskon¢i dfiom zaniku i¢innosti Zmluvy,
ale v zmysle ostatnych ustanoveni tychto VOP-CRZ alebo/a Pravidiel-CZ.

VII. Dorudovanie pisomnosti

1) V pripade potreby dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo
prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedenii pri oznaceni druhej zmluvnej strany v Zmluve,
pokial dotknutd zmluvna strana neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorugovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat’
za zmluvni stranu doporucené postové zasielky. Pisomnost’ sa povazuje za doru¢enu aj diiom ulozenia
zasielky z dévodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory je povinny ju doruéit’. V
pripade potreby okamzitého dorudenia pisomnosti je mozné doruéit’ pisomnost’ elektronickou postovou
spravou alebo faxom na adresy uvedené v zéhlavi Zmluvy, priom v takomto pripade sa pisomnost’
povazuje za doruéenti potvrdenim jej doruéenia druhou zmluvnou stranou; uvedenym sposobom vsak
nie je mozné dorudovat’ pisomnosti majice vplyv na icinnost’ Zmluvy. Pisomnost’ sa povazuje za
doruéent aj okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade ak sa zasielka vrati nedorucena
odosielatel'ovi s p kou ,,adresat y*“ alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost’ sa
povaZzuje za dorudenu diiom vratenia zasielky odosielatelovi.

2) Ustanovenie bodu 1. tohto élanku sa nevzt'ahuje na dorucovanie elektronickych faktir. Dorucovanie
elektronickych faktir sa riadi ustanoveniami prisluinych vieobecne zaviznych pravnych predpisov.

VIIL. Zaverecné ustanovenia

1) Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze GGFS nie je povinny zabezpecit' plnenie predmetu
Zmluvy a to najma doruenie objednanej Karty Objednavatelovi alebo vydanie Objednavatelom
objednanych Rekreaénych poukazov az dovtedy, pokial vietky splatné pohladavky GGFS voéi
Objednavatelovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi GGFS a Objednavatefom,
¢i vzniknuté z iného pravneho dovodu nebudi uhradené v celej vyske.

2) Objednavatel berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze v pripade ak Objednavatel' bude mat’ voci GGFS
viacero pefaznych zavazkov a poskytnuté plnenie nebude dostatocné na splnenie vietkych pefiaznych
zavizkov Objednavatel’a, poskytnuté plnenie sa pouzije na uhradu toho penazného zavazku, ktorého
splnenie nie je zabezpedené alebo je najmenej zabezpelené, inak zavazku najskér splatného, pricom
plnenie sa vzdy zapo€ita najprv na prisluSenstvo a aZ potom na istinu. Uvedené plati aj v tom pripade,
ak Objednavatel’ alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia uréi pefiazny zavazok, ktory poskytnutym
plnenim plni.

3) Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP-CRZ a v pripade odlisnosti
ustanoveni Zmluvy a tychto VOP-CRZ, rozhodné s ustanovenia Zmluvy.

4) GGFS je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej
politiky alebo na zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit’, zrusit’ alebo nahradit’ tieto VOP-CRZ
(dalej len ,Zmena VOP-CRZ*). GGFS je povinny Zmenu VOP-CRZ s uvedenim jej platnosti a
uéinnosti oznamit’ Objednavatel'ovi, a to zverejnenim na internetovej stranke www.callio eu najneskér
15 dni vopred pred diiom Géinnosti Zmeny VOP-CRZ. Zmena VOP-CRZ nie je skutocnost'ou, ktora
by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

5) V pripade nesuhlasu Objednavatela so Zmenou VOP-CRZ ma Objednavatel pravo r

posledny pracovny dei pred diiom Géinnosti Zmeny VOP-CRZ z uvedeného dévodu pisomne odstupit’

od Zmluvy a siéasne odstiipenie od Zmluvy musi byt’ najneskér v posledny pracovny defi pred diiom
uginnosti Zmeny VOP-CRZ doruéené GGFS, inak pravo Objednavatel'a na odstipenie od Zmluvy
zanika. V pripade, ze Objednavatel riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstipit’ od

Zmluvy, plati, ze Objednavatel’ so Zmenou VOP-CRZ stihlasi.

Tieto VOP-CRZ nadobudaju platnost’ a G¢innost diia 01.02.2019 a v celom rozsahu nahradzaju

Vseobecné obchodné podmienky k zabezpeceniu poskytovania prispevku na rekreaciu pre

zamestnancov ,,Callio* k Zmluve o zabezpe&eni stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni

zamestnancom a k Zmluve o zabezpeéeni poskytovania prispevku na rekreaciu zamestnancom platné

a i¢inné odo diia 01.12.2018.

or v
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GG FS Priloha €. 2 k Zmluve o zabezpeéeni poskytovania prispevku na rekreaciu zamestnancov

spoloénosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova ul. €. 5, 811 08 Bratislava, 1€0: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 88116/B (dalej len ,,Sadzobnik-CZ“)

. Sadzobnik Odmeny a Odplaty
1) Objednévatel je povinny uhradit GGFS Odmenu CRZ, ktora bude vycislena osobitne za kazd( objednévku Objednavatela na vydanie Rekreaénych poukazov v
zavislosti od celkového suétu hodndt Rekreaénych poukazov objednanych jednou objednavkou Objednévatela nasledovne:

Odmena CRZ v % z celkového suétu hodnot

| Rekreaénych poukazov objednanych jednou
Celkovy stiet hodnét Rekreaénych poukazov objednanych jednou objednévkou Objednavatefa | e ozjed'r:évkou Objejdna’vatzra !

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej vy3ke odmeny bez ohladu na celkovy sucet hodn6t Poukazok 0.00%
objednanych jednou objednavkou Objednavatela 7%

pricom suma Odmeny CRZ vy¢islena v zmysle uvedeného je sumou Odmeny CR bez DPH. K Odmene CRZ bude uplatnend DPH podfa prislusného vseobecne
zévazného pravneho predpisu v G¢innom zneni.

Il. Sadzobnik Poplatkov

1) Objednavatel je povinny uhradit GGFS poplatok za vydanie Anonymnych kariet, ktory bude vycisleny osobitne za kazdu objednévku Objednavatela na vydanie
Anonymnych kariet. Vyska poplatku za vydanie 1 ks Anonymnej karty (dalej len ,Cena Anonymnej karty“) je v zavislosti od celkového poctu aktivnych
Anonymnych kariet objednanych Objednavatelom nasledovna:

Celkovy pocet aktivnych Anonymnych kariet objednanych Objednavatelom : Cena Anonymnej karty

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Anonymnej karty bez ohfadu na pocet aktivnych Anonymnych
Kariet

0,00 EUR

k Cene Anonymnej karty bude uplatnena DPH podla prisluného vieobecne zavizného pravneho predpisu v G¢innom zneni. Pre Ggely tohto ustanovenia sa
aktivnou Anonymnou kartou rozumie Anonymna karta, ktord v rozhodny def je platna, nie je blokovand a bola vydana na zéklade objednavky Objednavatela.
Rozhodnym diiom pre uréenie celkového poétu aktivnych Anonymnych kariet je defi predchadzajici diiu zadania objednévky na vydanie Anonymnej karty
Objedndvatelom.

2) Objednavatel je povinny uhradit GGFS poplatok za vydanie Personalizovanych kariet, ktory bude vy€isleny osobitne za kazdl objednévku Objednavatela na
vydanie Personalizovanych kariet. Vy$ka poplatku za vydanie 1 ks Personalizovanej karty (dalej len ,Cena Personalizovanej karty“) je v zévislosti od celkového
poctu aktivnych a platnych Personalizovanych kariet objednanych Objednavatelom nasledovna:

Celkovy pocet aktivnych a platnych Personalizovanych kariet Cena Personalizovanej karty

Zmluvné strany sa dohodli na osobitnej Cene Personalizovanej karty bez ohladu na pocet aktivnych

Personalizovanych Kariet O.A0EUR

k Cene Personalizovanej karty bude uplatnena DPH podla prisluiného vieobecne zavizného pravneho predpisu v Géinnom zneni. Pre Gcely tohto ustanovenia
sa Personalizovanou kartou rozumie Personalizovana karta, ktora v rozhodny defi je platnd, nie je blokovana a bola vydana na zaklade objednavky
Objednavatela. Rozhodnym diiom pre uréenie celkového pottu Personalizovanych kariet je defi predchadzajici diiu zadania objedndvky na vydanie
Personalizovanej karty Objedndvatelom.

Ill. Vyuétovanie Odmeny a Poplatkov

1) GGFS vyuctuje Odmenu v Zalohovej fakture respektive vo Faktire vystavenej v zmysle bodu 5. €ldnku V. VOP-CGZ), pricom Odmena bude splatna v defi
splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive Faktlry. GGFS vyGétuje Odmenu CZ v Zalohovej faktire respektive vo Faktire vystavenej v zmysle bodu 5.
¢lanku V. VOP-CZ, pricom Odmena CZ bude splatna v def splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive Faktiry. GGFS vyuctuje Odmenu CRZ v Zélohbvej
fakture respektive vo Fakttre vystavenej v zmysle bodu 5. €lanku V. VOP-CRZ, pri¢om Odmena CRZ bude splatna v defi splatnosti uvedenej Zalohovej faktury
respektive Faktiry. GGFS vyGétuje Poplatok v Zalohovej faktire respektive vo Faktdre vystavenej v zmysle bodu 5. ¢ldnku V. VOP-CGZ respektive v zmysle
bodu 5. €lanku V. VOP-CZ respektive v zmysle bodu 5. &lanku V. VOP-CRZ, pritom Poplatok bude splatny v defi splatnosti uvedenej Zalohovej faktury respektive
faktary.

2) Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CGZ a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-CGZ a Sadzobnika-CGZ, rozhodné su
ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maji prednost pred ustanoveniami VOP-CZ a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-CZ a
Sadzobnika-CZ, rozhodné st ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CRZ a v pripade odlinosti
ustanoveni VOP-CRZ a Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia tohto Sadzobnika-CZ maju prednost pred ustanoveniami VOP-CZ
a v pripade odli$nosti ustanoveni VOP-CZ a Sadzobnika-CZ, rozhodné si ustanovenia Sadzobnika-CZ. Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami
tohto Sadzobnika-CZ a v pripade odlinosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika-CZ, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

3) GGFS je opravneny vzhladom na zmenu prévnej Gpravy, zmenu trhovej situécie, zmenu obchodnej politiky alebo na zéklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrudit alebo nahradit tento Sadzobnik-CZ (dalej len ,Zmena Sadzobnika-CZ“). GGFS je povinny Zmenu Sadzobnika-CGZ s uvedenim jej platnosti a G¢innosti
oznamit Objednavatelovi, a to zverejnenim na internetovej stranke www.callio.eu najneskdr 15 dni vopred pred diiom Géinnosti Zmeny Sadzobnika-CZ. Zmena
Sadzobnika-CGZ nie je skuto¢nostou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

4) V pripade nesthlasu Objednévatela so Zmenou Sadzobnika-CZ ma Objednavatel pravo najneskér v posledny pracovny def pred dfiom ucinnosti Zmeny
Sadzobnika-CZ z uvedeného dévodu pisomne odstupit od Zmluvy a su¢asne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskér v posledny pracovny def pred dfiom
dcinnosti Zmeny Sadzobnika-CZ doruéené GGFS, inak pravo Objednévatela na odstipenie od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Objednavatel riadne a v¢as v zmysle
tohto bodu nevyuzije pravo odstlpit od Zmluvy, plati, Ze Objedndvatel so Zmenou Sadzobnika-CZ suhlasi.

5) Tento Sadzobnik-CZ nadobida platnost a Géinnost diia 01.12.2018 a v celom rozsahu nahradza Sadzobnik odmeny a poplatkov k Zmluve o zabezpeteni
stravovania zamestnancov a poskytovani inych plneni zamestnancom platny a tcinny odo dria 25.05.2018.
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PRAVIDLA POUZIVANIA KARTY CALLIO

spolognosti GGFS s.r.o., sidlo: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, ICO: 47 079 690, zapisanej v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88116/B (dalej len ,, poskytovatel”) k Zmluve o

zabezpeceni stravovania zamestnancov a k Zmluve o zabezpeceni stravovania zamestnancov a

poskytovania inych plneni zamestnancom

Prdva a povinnosti tykajlice sa pouZivania Karty Callio (dalej uz iba , Karta“) pouzivatefom Karty su

obsiahnuté v nasledovnych Pravidlach pouzivania Karty Callio (dalej len ,,Pravidlda“)

Tieto Pravidlad sliZia ako zdvazny navod na pouZivanie Karty jej pouZivatefom (dalej len ,pouZivatel”).
V stvislosti s otazkami vykladu tychto pravidiel, alebo v suvislosti s inymi otazkami vzniknutymi v tejto
suvislosti, je pouZivatel opravneny kontaktovat Sluzby zdkaznikom na e-mailovej adrese: info@ggfs.eu
alebo na telefénnom Cisle +421/2/32 77 37 37 (poplatky ako za hovor v ramci SR podla sadzieb
telekomunika¢ného operatora) non-stop. Vztah s pouZivatelmi a vietky s tym suvisiace préva a povinnosti
(najma suvisiace s pouzivanim Karty) zabezpeluje poskytovatel na zdaklade uzatvorenej Zmluvy
o zabezpeleni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov a
poskytovania inych plneni zamestnancom so zamestndvatelom pouZivatela Karty.

I.  PouZivanie Karty

1.

Po obdrZani Karty poskytovatel odporica pouZivatelovi skontrolovat celistvost obalu, v ktorom
bola Karta pouZivatefovi dana do pouZivania jeho zamestndvatefom. V pripade, Ze je obal Karty
poskodeny s podozrenim, Ze s Kartou mohlo byt pred jej prevzatim pouzivatefom manipulované
neopravnenou osobou svynimkou poskytovatela, pouZivatel Karty je opravneny taku Kartu
zamestnavatelovi vrétit a poZiadat o poskytnutie novej Karty.

Po vybrati Karty z obalu nie je potrebné Kartu pouZivatefom aktivovat.

Poskytovatel pouZivatefovi odporica aktivovat si tGéet ku Karte na Portali zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu. Pre aktivaciu uctu pouzivatelom je nutné
pouzit Cislo Karty a 4-miestny aktivacny kdd, ktory je priloZzeny v spodnej casti sprievodného listu
ku Karte. V pripade nefunkénosti aktivainého kdédu je pouzivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela na telefénnom cisle 02/32 77 37 37 (Sluzby zékaznikom).

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote stravovacich poukazok je mozné pouzivat
na dhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie prostrednictvom POS terminalu alebo internetovej
platobnej brany v partnerskych restauraciach, stravovacich zariadeniach, internetovych
donaskovych restauracnych portaloch a predajniach, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Re$taurdcie, stravovacie zariadenia a predajne, ktoré nie su zverejnené
v zozname, nie st opravnené prijimat Karty na thradu ceny alebo jej casti za stravovanie a Karta
v takej reStaurdcii, stravovacom zariadeni alebo predajni je nepouZitefna. Odporicanie na
reStaurdciu, stravovacie zariadenie alebo predajriu, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty
na uhradu ceny alebo jej Casti za stravovanie, je potrebné poslat na e-mailovi adresu:
info@ggfs.eu.

Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlce hodnote benefitnych poukdzok je mozné pouzivat na
Uhradu ceny alebo jej casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu prostrednictvom POS
terminalu alebo internetovej platobnej brany v partnerskych prevadzkach alebo internetovych
objednévkovych portéloch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej stranke www.callio.eu.
Prevadzky, ktoré nie st zverejnené v zozname, nie st opravnené prijimat Karty na thradu ceny
alebo jej ¢asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu a Karta v takej prevédzke je nepoufZitelna.
Odporuéanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie Karty na thradu ceny alebo
jej €asti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu, je potrebné poslat na e-mailovi adresu:

info@ggfs.eu.

6. Hodnoty asociované ku Karte zodpovedajlice hodnote rekreacnych poukazov je mozné pouZivat na

Ghradu ceny alebo jej ¢asti za poskytnuté rekreacné sluzby (sluzby cestovného ruchu, ubytovacie
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10.

11,

12.

13.

14.

sluzby, stravovacie sluzby a iné sdvisiace sluZby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty)
prostrednictvom POS terminalu alebo internetovej platobnej brany v rekreacnych zariadeniach
alebo internetovych rezervaénych systémoch, ktorych zoznam je zverejneny na internetovej
stranke www.callio.eu. Rekreaéné zariadenia, ktoré nie st zverejnené v zozname, nie st opravnené
prijimat Karty na Ghradu ceny alebo jej &asti za poskytnuté rekreacné sluzby a Karta v takej
prevadzke je nepouzitelna. Odpordéanie na prevadzku, ktord navrhujete zazmluvnit na prijimanie
Karty na Ghradu ceny alebo jej €asti za poskytnuté rekreacné sluzby, je potrebné poslat na e-
mailovi adresu: info@ggfs.eu.

Kartu nie je mozné pouZit na vyber hotovosti v bankomate. Pri pouZiti Karty na Ghradu ceny alebo
jej casti za stravovanie, dodany tovar alebo poskytnutd sluibu v partnerskej restauracii,
stravovacom zariadeni, predajni, prevadzke alebo rekreaénom zariadeni, nie je moZné dostat spat
hotovost. Poskodené, zmenené alebo zrudené Karty partnerské reStauracie, stravovacie zariadenia,
predajne, prevadzky a rekreacné zariadenia neakceptuju.

Pre uskutoénenie Ghrady ceny alebo jej &asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou
prostrednictvom POS terminalu sa nevyzaduje zadanie PIN kddu. Je viak potrebné, aby bola Karta
pouZivatelom podpisana na zadnej strane Karty.

Pre uskuto¢nenie Ghrady ceny alebo jej &asti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu Kartou
prostrednictvom internetovej platobnej brany sa vyZaduje autentifikdcia pouZivatela podla
indtrukcii uvedenych pri pouZivani internetovej platobnej brany adodrianie postupu podfa
pravidiel vykonavania thrady internetovou platobnou branou a pokynov zverejnenych pocas
vykonévania tGhrady internetovou platobnou branou. V opacnom pripade thrada ceny alebo jej
¢asti za dodany tovar alebo poskytnutd sluzbu Kartou nemusi byt prostrednictvom internetovej
platobnej bréany uskutotnenad ale bude zamietnuta.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatefa prostrednictvom uctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajicej hodnote stravovacej poukdzky na ind Kartu
uzivanu inym pouZivatelom, pri¢om je mozné previest vylu¢ne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na inl pouzivatefom uréent Kartu bude aj po
uskutocneni prevodu zodpovedat hodnote stravovacej poukazky.

PouZivatel je oprdvneny poZiadat poskytovatefa prostrednictvom uctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajicej hodnote benefitnej poukdzky na ind Kartu
uZivanu inym pouzivatelom, pricom je moZné previest vylu¢ne hodnotu predstavujucu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedend na int pouZivatefom uréent Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote benefitnej poukazky.

Pouzivatel je oprdvneny poZiadat poskytovatefa prostrednictvom uUctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o prevod hodnoty
asociovanej k nim uZivanej Karte zodpovedajicej hodnote rekreaéného poukazu na ind Kartu
uZivanu inym pouZivatelom, priéom je mozné previest vyluéne hodnotu predstavujicu cely kladny
nasobok hodnoty 1,00 EUR. Hodnota prevedena na ind pouZivatefom urc¢enu Kartu bude aj po
uskutoéneni prevodu zodpovedat hodnote rekreacného poukazu.

Pouzivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom uctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu o vydanie stravovacich
poukéiok a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych stravovacich poukdéZok ku
Karte uréenej pouzivatefom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych stravovacich poukaZok vyc¢islend podla prislusnych vieobecnych obchodnych
podmienok a prislu§iného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vydd objednané
stravovacie poukazky aZ po Uhrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

Pouiivatel je opravneny poZiadat poskytovatefa prostrednictvom uctu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej strdnke www.callio.eu o vydanie benefitnych

poukaZok a asociovanie hodnoty zodpovedajucej hodnote vydanych benefitnych poukaZok ku
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Karte uréenej pouzivatefom. PouZivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych benefitnych poukaZok vy¢islend podfa prislusnych vSeobecnych obchodnych
podmienok a prislu§ného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
benefitné poukazky aZ po Ghrade ceny za ich vydanie v celej vyske.

15. PouZivatel je opravneny poZiadat poskytovatela prostrednictvom actu ku Karte na Portali
zamestnanca prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu o vydanie rekreagnych
poukazov a asociovanie hodnoty zodpovedajicej hodnote vydanych rekreacnych poukazov ku
Karte uréenej pouzivatelom. Pouzivatel je povinny uhradit poskytovatelovi cenu za vydanie nim
objednanych rekreaénych poukazov vy€islenid podfa prisluinych vSeobecnych obchodnych
podmienok a prislu$ného sadzobnika odmeny a poplatkov a poskytovatel vyda objednané
rekreaéné poukazy aZ po uhrade ceny za ich vydanie v celej vy3ke.

Il. Platnost Karty, stravovacich poukaZok a benefitnych poukazok

1. Platnost Karty je obmedzena datumom uvedenym na Karte.

2. Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajici hodnotam stravovacich poukaZok straca
platnost posledny deri 18-teho kalendarneho mesiaca po kalenddrnom mesiaci, v ktorom boli
hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodndt asociovanych ku Karte zodpovedajlci hodnotam
benefitnych poukazok straca platnost posledny deri 18-teho kalendarneho mesiaca po
kalendarnom mesiaci, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Zostatok hodnét asociovanych
ku Karte zodpovedajici hodnotdm rekreaénym poukazom straca platnost posledny den
kalendarneho roka, v ktorom boli hodnoty ku Karte asociované. Ddtum skonéenia platnosti
zostatku hodndt asociovanych ku Karte méze byt skorsi ako je datum skoncenia platnosti Karty.
NevyuZity platny zostatok hodnét asociovanych ku Karte bude mozné po dni skoncenia platnosti
Karty pouiit prostrednictvom novej Karty nahradzajicej pdvodnu Kartu. PouZivatel nie je
opravneny Ziadat vratenie akéhokolvek nevyuZitého zostatku hodnét asociovanych ku Karte,
okrem hodnét asociovanych ku Karte na zaklade objedndvky samotného pouZivatefa. Zostatok
hodnét asociovanych ku Karte ako aj platnost Karty alebo hodnét asociovanych ku Karte si
pouzivatel moZe overit prostrednictvom svojho uUctu ku Karte na Portali zamestnanca
prevadzkovanom na internetovej stranke www.callio.eu.

lll. Strata, odcudzenie, zneuiitie Karty, vymena Karty

1. Karta je neprenosna.

2. V pripade straty, odcudzenia alebo iného zneuZitia Karty neopravnenou osobou je pouZivatel
opravneny kontaktovat Sluzby zakaznikom za G¢elom blokacie Karty. Poskytovatel Karty neruci za
zachovanie (nepouzitie) stravovacich poukazok alebo benefitnych poukdzok alebo rekreacnych
poukazov respektive ich hodnét asociovanych ku Karte nepouZitych pouZivatefom ku dfiu
odcudzenia, straty, alebo iného zneuZitia Karty.

3. Poutzivatel je opravneny kontaktovat Sluzby zékaznikom aj v pripade, ak potrebuje vymenit Kartu
za novl Kartu. V pripade zistenia nedbalého pouZivania Karty pouZivatefom je poskytovatel
opravneny Kartu zablokovat.

IV. Zodpovednost poskytovatela
1. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu 3kodu alebo ujmu, ktora vznikne v désledku zneuZitia Karty
alebo pouzivania Karty inou osobou ¢&i organizaciou, alebo akukolvek $kodu vzniknutu bez zavinenia
poskytovatela. V pripade vzniku $kody v désledku zavinenia poskytovatela, je zodpovednost
poskytovatela obmedzend na nahradenie Karty.

V. Ochrana osobnych udajov
1. Pouzivatel berie na vedomie, 7e poskytovatel ako sprostredkovatel spracovava osobné udaje
pouzivatela na zéklade uzatvorenej Zmluvy o zabezpeceni stravovania zamestnancov alebo Zmluvy
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0 zabezpeleni stravovania zamestnancov a poskytovania inych plneni zamestnancom so
zamestnavatelom pouZivatela Karty.

. Poskytovatel kond v silade so zékonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov. Poskytovatel spracovava osobné ldaje za Gcelom zabezpeéenia
stravovania pouZivatela prostrednictvom Karty respektive zabezpecenia poskytovania sluzieb &i
dodania tovaru pouzivatelovi respektive poskytnutia prispevku na rekredciu pouZivatelovi
a informovania pouZivatela o moznostiach vyuZzitia Karty. Poskytovatel spracovéva osobné udaje
pouZivatefa izdbvodu opravneného ziujmu, ato informovanie pouZivatela a ponukanie
relevantnych informacii pouzivatelovi suvisiacich so vyuZitim Karty. Osobné Gidaje st spracovavané
po dobu trvania uéelu spracovania.

- Poskytovatel zabezpeci ochranu spracovéavanych osobnych udajov v potrebnom rozsahu a takym

spbsobom, aby osobné tdaje boli chranené pred ich poskodenim, spristupnenim & zverejnenim
tretej osobe.

. Pouzivatel ma pravo skontrolovat si svoje osobné udaje, ktoré poskytovatel spractva. V tejto

suvislosti je pouZivatel opravneny kontaktovat sluzby zkaznikom.

PouZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel bude pouZivatela informovat prostrednictvom e-
mailu, resp. sms spravy o konkrétnych re$tauraciach, stravovacich zariadeniach alebo predajniach
respektive prevddzkach respektive rekreagnych zariadeniach respektive donaskovych
reStauranych portéloch, internetovych objednavkovych portaloch, internetovych rezervaénych
portaloch, ktoré su opravnené prijimat Karty na dhradu ceny alebo jej ¢asti za stravovanie
respektive dodany tovar ¢i poskytnutu sluzbu respektive poskytnuté rekreaéné sluzby.

6. Prava pouzZivatela:

pouZzivatel ma prévo vyzadovat na zéklade Ziadosti potvrdenie o tom, &i st alebo nie st jeho osobné

uidaje spracovavané, av kladnom pripade Ziadat poskytnutie informécii o spracovavani osobnych

udajov, ktoré sa ho tykaju.

pouZivatel md pravo na opravu osobnych tidajov ktoré sa ho tykaju a so zretefom na ti¢el spracovania

osobnych tdajov a na doplnenie netplnych osobnych Gdajov.

pouZivatel ma pravo na prenosnost poskytnutych osobnych tdajov ktoré sa ho tykaju, tykaju a ktoré

poskytol prevédzkovatelovi, v Struktirovanom, beZne pouZivanom a stojovo &itatefnom forméte a

ma pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez brénenia prevadzkovatelom v

pripade, ak ide o spractivanie osobnych tdajov na zéklade sihlasu pouZivatela alebo o spractvanie

nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spraclvanie sa vykondva automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenie tohto prava nesmie mat nepriaznivé désledky na préva inych oséb.

pouzivatel' md pravo na vymaz osobnych tdajov, ktoré si predmetom spractivania ak:

- su osobné udaje spractivané v rozpore so zakonom alebo

- na zdklade odvolania suhlasu dotknutej osoby (v pripade spractvania osobnych udajov
z pravneho titulu sthlasu dotknutej osoby) alebo

- dotknuta osoba namieta proti spracovaniu osobnych tdajov spracivanych z pravneho titulu
opravneného zaujmu prevadzkovatela a neprevaZzuju opravnené dévody prevadzkovatela na
spracovanie osobnych tGdajov alebo

- osobné Gdaje uZ nie su potrebné pre tcel pre ktory boli ziskané alebo pre ktory sa inak spracuvali
alebo

- po uplynuti ¢asu uchovania osobnych tidajov alebo

- osobné Gdaje musia byt vymazané za Gi¢elom splnenia zédkonnej povinnosti.

Pravo na vymaz osobnych Gidajov sa neuplatiiuje ak je spracovanie osobnych tdajov potrebné:

- nauplatnenie prava na slobodu prejavu alebo

- nauplatnenie prdva na informacie,

- na plnenie zakonnej povinnosti vyZadujtcej ich spracivanie,

- nauplatnenie, preukdzanie alebo prerokovanie pravneho naroku,

-z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

- na ucel archivdcie vo verejnom zaujme, na vedecky tcel, na tcel historického vyskumu alebo na
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VI.

Statisticky dcel, ak je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemoini alebo zévainym spdsobom
staZi dosiahnutie ciefov takého spracivania.

* pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov ak:

dotknutéd osoba namieta spravnost osobnych Gdajov, a to polas obdobia umozfiujiceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov a pripadnu aktualizdciu osobnych tdajov,
spractvanie osobnych Gdajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
tdajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouitia,
Prevadzkovatel uZ nepotrebuje osobné tdaje na déel spracuvania osobnych tdajov, ale potrebuje
ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo
dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych ddajov, a to aZ do overenia, & opravnené dévody
na strane prevadzkovatela prevaZuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
pravo namietat spractivanie osobnych tdajov:
Dotknuté osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych ddajov, ktoré sa jej tykaiju vo vietkych
pripadoch kde pravnym titulom spracovania osobnych Udajov je opravneny zdujem sledovany
Prevadzkovatelom alebo tretou osobou respektive spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme
alebo pri vykone verejnej moci. Dotknutd osoba ma pravo namietat spractvanie osobnych udajov
ktoré sa jej tykaju aj v pripade osoba ak su tieto osobné Udaje spractivané za téelom priameho
marketingu vratane profilovania, v rozsahu, v akom sdvisi s priamym marketingom.
pravo na netcinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania
Dotknuta osoba mé pravo , aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie , ktoré je zalozené vylucéne na
automatizovanom spractvani, vratane profilovania a ktoré ma acinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
podobne vyznamne ovplyviiuja.
prévo na prenosnost Udajov
Dotknuta osoba md pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju aktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouZivanom a stojovo &itatefnom formate a ma pravo
preniest tieto idaje dald§iemu prevadzkovatelovi bez branenia prevadzkovatelom v pripade, ak ide
o spractivanie osobnych ddajov na zéklade sdhlasu dotknutej osoby alebo o spracuivanie
nevyhnutné pre plnenie zmluvy a spracivanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.
Pri podozreni, Ze sa osobné lidaje dotknutej osoby neopravnene spractvaji, ma dotknuta osoba
pravo navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov na Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Ostatné ustanovenia

1

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit, doplnit, nahradit alebo zrusit tieto Pravidla alebo ukongéit
pouZivanie Kariet primeranym ozndmenim. Nové aktuélne znenie Pravidiel bude véas zverejnené
na internetovej stranke www.callio.eu.

PouZivatel berie na vedomie, Ze kaZdy telefonicky rozhovor medzi pouzivatefom a poskytovatefom
mbZe byt za G¢elom kontroly sluZieb poskytovanych poskytovatefom, zlepsenia kvality sluzieb
poskytovanych poskytovatefom alebo z iného dévodu poskytovatelom alebo fiou uréenou osobou
suvisiaceho so sluzbami poskytovanymi poskytovatefom zaznamenany na zaznamové médium
a uchovévany na zdaznamovom médiu.

V pripade staZnosti pouZivatela ohfadom pouZivania Karty, je pouZivatel opravneny kontaktovat
poskytovatela prostrednictvom SluZieb zakaznikom.

Poskytovatel je oprdvneny previest prava a povinnosti vyplyvajice ztychto Pravidiel na tretiu
osobu.

Tieto Pravidla nadobudaju platnost a ucinnost diia 01.12.2018 av celom rozsahu nahradzaju
Pravidla pouZivania Karty Callio platné a G¢inné dria 01.10.2018.
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® GGFS

Priloha €. 4 k Zmluve o zabezpeceni poskytovania prispevku na rekreaciu zamestnancom

obchodné meno: GGFS s.r.o.; sidlo: Sasinkova S, 811 08 Bratislava; ICO: 47 079 690; zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka
gislo: 88116/B; bankové spojenie: ; DIC: 2023770892; IC DPH: $K2023770892; zastipeny: PhDr. Pavel Komornik M.B.A., konatel; e-mailova adresa: info@ggfs.eu;
(dalejlen ,GGFS“) a

obchodné meno: Bratislavsky samospravny kraj
sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava 25

ICO: 36063606

Zapisany:

Bankoveé spojenie: - zakladny bezny vydavkovy Gcet
DIC: 2021608369

IC DPH:

Zastupeny: Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda
e-mailova adresa:

(dalej len ,Objednavatel “)
Zoznam opravnenych osob

GGFS:
Jana Horvathova, Account manager, +421911020219, horvathova@ggfs.eu

Objednavatel:
Mgr. Ingrid GabriSova Hovorkova, MPH, +42148264302, Ingrid.GabrisovaHovorkova@region-bsk.sk
Janka Pytlova, +421482641287, jana.pytlova@region-bsk.sk
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