Zmluvy o poskytnuti sluzby

uzatvorend podla § 269 ods. 2 a nasl. Zdkona ¢. 513/1991 Z.z. Obchodny z4konnik v zneni neskor$ich predpisov a ostatnych sivisiacich pravnych
predpisov
(dalej len ,,Zmluva*)

Zmluvné strany

Poskytovatel’: DATALAN a.s.

Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

ICO: 35810734

ICDPH: SK2020259175

Bankoveé spojenie:

Obchodny register: Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2740/B
Statutarny zastupca: Ing. Lubos Petrik, ¢len predstavenstva

Osoba opravnena k rokovaniu: Ing. Martin Sukuba, KAM

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Objednavatel Bratislavsky samospravny kraj
Sidlo: Sabinovska 16, 820 05 Bratislava
ICO: 36063606

DIC: 2021608369

Bankové spojenie:

Zriadeny zdkonom NR SR €. 302/2001 Z. z.

Statutérny zastupca: Mgr. Juraj Droba, MBA, MA, predseda

Osoba opravnend k rokovaniu: Jozef Rigo, vedici oddelenia informatiky

(d’alej len ,,Objednavatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ‘,W\\vné strany“ resp. jednotliV({,,Z nluvné stran “
z in N '
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Preambula

Urad Bratislavského samospravneho kraja v sucasnosti pouZiva informaény systém pre spravu
elektronickej registratiry - IS Fabasoft, ktory spiﬁa vietky poZiadavky kladené Ministerstvom vniitra
Slovenskej republiky podl'a zékona ¢. 395/2002 Z. z o archivoch a registratirach a taktieZ podl'a vynosu
Ministerstva vniitra Slovenskej republiky & 525/2011 Z. z o $tandardoch pre elektronické informacné
systémy na spravu registratiry. IS Fabasoft je v st¢asnosti plne nasadeny do rutinnej prevddzky a plne
funkény a BSK ho vyuZiva v rdmci urenia.

Této Zmluva sa uzatvira na zdklade vysledku verejného obstardvania pre zdkazku s nizkou hodnotou,
ktbrej predmetom je Upgrade - aktualizicia integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na
verziu Fabasoft eGov-Suite 2016.

Vysledkom postupu zaddvania zdkazky uvedeného v bode 1.2 je uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om ako
uspeSnym uchddzatom.

2. Clanok
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zdvdazok Poskytovatela poskytnit” Objednédvatel'ovi jednorazovi sluzbu -
Upgrade/Aktualizaciu Integrovaného systému spravy dokumentov a workflow pouZivani na Urade
Bratislavského samosprdvneho kraja na najnovsiu verziu Fabasoft eGov-Suite 2016, a to najneskor do troch
mesiacov od téinnosti tejto zmluvy.

Zavazok Objedndvatel’a uhradit’ Poskytovatel'ovi dohodnutd cenu za poskytované Sluzby podl'a ustanoveni
tejto Zmluvy.

) 3. Clanok ) )
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je oprdvneny a odborne spdsobily vykonat’ aktualizdciu podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny vykonat’ vSetky ¢innosti sivisiace s Upgrade/Aktualiz4ciou v rozsahu:

analyzu a Specifikdciu vSetkych aktivit, ndvrh harmonogramu vykonania prdc implementécie, instal4cie,
nasadenia, testovania a uvedenie upgradu do ostrej prevadzky.
inStaldciu najnovsej verzie Fabasoft eGov-Suite 2016 v jednotlivych prostrediach u Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit’ nasledovnii kompatibilitu/integraciu:

bezproblémovi funkcionalitu IS Fabasoft v spojitosti s patchami opera¢ného systému na strane serverov
(Microsoft Windows Server 2012 R2).

bezproblémovi funkcionalitu IS Fabasoft v spojitosti s patchami operaéného systému na strane systémom
koncovych stanic (Microsoft Windows 10).

bezproblémovii funkcionalitu IS Fabasoft v spojitosti s patchami kanceldrskym balikom Microsoft Office
2016 (32 bitovd a 64 bitova verzia).

podporu najnovsich verzii internetovych prehliadaov Internet Explorer 11, Google Chrome a Mozilla
Firefox.

podporu softvérovych produktov tretich stran.

zachovanie sicasnej integracie IS Fabasoft na vSetky elektronické sluzby BSK.

zachovanie doterajSich funkcii systému IS Fabasoft po inStaldcii novej verzie.

automatizdciu spracovania podani, zjednodu$enie administrativnych procesov a optimdlnu rychlost
spracovania podani.

Zmluvné strany sa zavazujui uzko spolupracovat, predovSetkym si poskytovat’ uplné, pravdivé a v€asné
informdcie potrebné k riadnemu plneniu svojich zaviazkov, pri€om v pripade zmeny podstatnych okolnosti,
ktoré majui alebo mdzu mat’ vplyv na plnenie Zmluvy, si povinné o takej zmene pisomne, prostrednictvom
elektronickej posty (e-mail) informovat’ druhi Zmluvni stranu v lehote najneskdr do troch (3) pracovnych
dni potom, ako tak4 zmena nastala.
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3.4.1 Pre potreby doru€ovania prostrednictvom elektronickej poSty (e-mail) sa pouzije:
adresa Poskytovatel'a:info@datalan.sk

adresa Objedndvatel’a: informatika@region-bsk.sk

Objednavatel’ je povinny poskytniit’ Poskytovatel'ovi potrebni si¢innost’ najma pri:

3.5.1 zabezpe&eni primeraného pristupu Poskytovatel'a k systémom, ktoré si predmetom aktualizicie,
alebo stvisia s aktualizéciou,

3.5.2 pouziti dalsich sivisiacich ¢asti systému,

3.53 zabezpedeni inych, vyssie nekonkretizovanych Einnosti sdvisiacich s aktualizdciou v stilade s touto
Zmluvou.

V zaujme optimdlneho plnenia Zmluvy si Zmluvné strany povinné plnit’ svoje zdvézky riadne a v¢as tak,
aby nedochéddzalo k omeskaniu s ich plnenim. Pokial’ sa niektord zo Zmluvnych stran dostane do omeskania
s plnenim svojich zdvézkov, je povinnd ozndmit’ druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu dévod
omeskania a predpokladany termin a spdsob jeho odstrdnenia.

Zmluvné strany sa zavidzuji, ze do 5 (slovom ,piatich®) pracovnych dni od déinnosti tejto Zmluvy
ustanovia Projektovy tim.

3.7.1 Objedndvatel’ nominuje do Projektového timu 2 (slovom ,,dvoch*) zdstupcov, Poskytovatel’ 2
(slovom ,,dvoch*) zdstupcov. Nominiciu ¢lenov urobia obe Zmluvné strany tak, aby ¢lenovia
Projektového timu svojimi kompetenciami a prdvomocami sprostredkovali maximdlnu moZznu
rozhodovaciu pradvomoc v odbornych, vecnych aj organizaénych otdzkach, ktoré mozu byt rieSené
v stivislosti s realizaciou predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ zodpoveda za odborni starostlivost’ pri vybere Subdodavatel'a, ako aj za vysledok ¢innosti
vykonanej na zdklade zmluvy o subdodavke, osobitne overi, Ze kazdy nim vybraty Subdodavatel’ spiﬁa
alebo najneskor v ¢ase plnenia Zmluvy bude spiﬁat’ podmienky podla § 32 ods. 1 zdkona ¢. 343/2015 Z.z.
Poskytovatel’ je povinny pisomne, prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) bezodkladne ozndmit’
Objedndvatelovi kazdi zamyS$lani zmenu alebo néstup nového Subdoddvatel'a. Zmena Subdodévatel'a
modZe byt uskutocnend len s predchéddzajicim pisomnym sthlasom Objedndvatel'a (postacuje pisomny
stihlas prostrednictvom elektronickej posty - e-mail). Objednévatel’ je povinny vyjadrit’ svoj suhlas alebo
nesuihlas s navrhovanym Subdoddvatel'om do S pracovnych dni odo diia doruéenia pisomného ozndmenia
Poskytovaterla.

Poskytovatel’ je oprdvneny plnit predmet Zmluvy prostrednictvom Subdoddvatel'ov za nasledovnych
podmienok:

3.9.1 Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ a financovat’ vsetky subdodédvatel'ské dodavky a nesie za ne
zéruku v plnom rozsahu. Poskytovatel zodpovedd za odbornd starostlivost pri vybere
Subdodévatel’a, ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej na zdklade zmluvy o subdodavke.

3.9.2 Zoznam zndmych Subdodédvatel'ov je uvedeny v Prilohe ¢.1

3.93 Kazdy Subdoddvatel’ musi byt schopny realizovat’ prislusni ¢ast’ predmetu zdkazky v rovnake;j
kvalite ako Poskytovatel’.
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4.4

4.5

5.1

6.1

Kazdy subdoddvatel’, ktory md povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt’ v
fiom zapisany v zmysle § 11 zdkona o verejnom obstardvani.

Ak doslo k vymazu subdoddvatel'a z registra partnerov verejného sektora, je Poskytovatel’ povinny tito
skuto¢nost’ ozndmit’ Objedndvatel'ovi a zdroven nahradit’ takéhoto subdoddvatel'a subdodavatel'om, ktory
md povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt’ v iom zapisany v zmysle § 11
zdkona o verejnom obstaravani.

Objedndvatel’ md prdvo odmietnut’ podiel na realiz4cii plnenia predmetu zmluvy subdodédvatel'om, ak nie st
splnené podmienky uvedené v predoSlych bodoch.

4. Clanok
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkov4 cena plneni podl'a Clanku 3 tejto Zmluvy je 36 000,00 eur (slovom
HtridsatSest’tisic) bez DPH, 43 200,00 eur (slovom ,,Styridsat’tritisicdvesto*) s DPH.

Zmluvné strany sa zdroveil dohodli, Ze cena uvedend v bode 4.1 je konecnd a nesmie presiahnut’ sumu
uvedeni v bode 4.1

Aktualizdcia systému bude odovzdand do beZnej prevddzky podpisanim preberacieho protokolu.
Objedndvatel’ sa zavizuje odsihlasit’ najneskdr do 10 (desiatich) pracovnych dni Preberaci protokol na
odovzdanie Aktualiz4cie systému do beZnej prevadzky, alebo v uvedenej lehote predloZit’ Poskytovatel'ovi
pripomienky k protokolu. Plnenie predmetu Zmluvy v zmysle tohto bodu bude rovnako povaZované za
ukoncenie nedodrzanim lehoty v zmysle tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel’ bude realizovat iihradu za plnenie predmetu Zmluvy na zdklade
faktiry, vystavenej Poskytovatelom v silade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou, a to bankovym
prevodom finanénych prostriedkov na ticet Poskytovatel’a uvedeny v tejto Zmluve.

Splatnost’ faktury je 14 (slovom ,$trndst*) dni odo diia dorucenia faktiry Objedndvatelovi. Faktira musi
byt vystavend v silade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat zdkonom
stanovené ndleZitosti, alebo nebude vystavend v silade s touto Zmluvou, ma Objedndvatel’ pravo vratit’ ju
Poskytovatel'ovi na opravu a doplnenie, pricomu opravenej a doplnenej faktiry novd lehota splatnosti za¢ina
plynit’ odo dria doruéenia opravenej a doplnenej faktiiry Objedndvatel’ovi.

5. Clanok
ZARUKA
Na chyby sp6sobené aktualizdciou poskytuje Poskytovatel’ zaruénid dobu v rozsahu trvania 24 mesiacov
(slovom: dvadsatStyri mesiacov). Zaru¢nd doba za¢ina plynit’ prvy den nasledujic po ddtume odovzdania

Aktualizdcie systému do beznej prevddzky podl'a bodu 4.3 Zmluvy, zdruénd doba konéi po 24 mesiacoch
beZnej prevadzky, alebo ukonéenim platnosti tejto Zmluvy.

6. Clanok
UKONCENIE ZMLUVY

Zmluvny vztah mozno ukonéit’ okrem riadneho vykonania sluzby aj:

6.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych strén,
6.1.2 odstipenim od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvnych podmienok,

Dohoda podl'a bodu 6.1.1. tohto €lanku zmluvy musi byt’ uzatvorend pisomne, podpisand oboma zmluvnymi
stranami a musi obsahovat” dohovor o vzdjomnom vysporiadani majetkovopradvnych vztahov vzniknutych
v stvislosti so zmluvou, inak je neplatna.
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Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje najmd nesplnenie zdvdzku vykonat’
sluzbu a odovzdat’" funkény a aktualizovany systém v dohodnutom zmluvnom termine, neplnenie
kvalitativno-technickych podmienok uréenych touto zmluvou, alebo vSeobecne zdvdznymi pradvnymi
predpismi, neodstranenie Objedndvate'om reklamovanych vad v zmluvne uréenych lehotach, nedodrzanie
vypracovaného harmonogramu v zmysle bodu 3.2., nezabezpecenie kompatibility/integracie softvéru
a nesplnenie povinnosti zachovat’ vietky pévodné funkcie v zmysle bodu 3.3..

Od tejto zmluvy mozno odstipit’iba v pripadoch, ktoré ustanovuje tato zmluva alebo zakon. Odstipenie od
tejto zmluvy musi mat’ pisomni formu, musi byt’ doru¢ené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny
konkrétny dovod odstipenia a presne citované ustanovenie tejto zmluvy, inak je neplatné. Odstiipenie od
zmluvy je d¢inné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane.

7. Clanok
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tiito Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len pisomnymi dodatkami v silade so zikonom o verejnom
obstardvani a prilohami potvrdenymi oprdvnenymi zdstupcami Zmluvnych stran.
Tato Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a d¢innost’ diiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorSich predpisov.
Prava a povinnosti Zmluvnych strdn vyslovne touto Zmluvou neupravené sa riadia platnou legislativou
Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré moZu vzniknit’ v sivislosti
s plnenim tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrie$ia vzdjomnou dohodou, budi rozhodované prisluSnym
sidom podla platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Neoddelitel'nou sti¢ast’'ou tejto Zmluvy si prilohy:

Priloha €.1 — Zoznam subdoddvatel'ov

Priloha €.2 — Forma protokolu o odsiihlaseni harmonogramu

Priloha €.3 — Forma Akceptaéného protokolu

Priloha ¢.4 — Forma Preberacieho protokolu na odovzdanie Aktualizicie systému
Priloha ¢.5 — Kontaktné idaje Projektovy tim

Téato Zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach s platnost'ou originalu, z ktorych Objednavatel’ obdrzi
tri vyhotovenia a Poskytovatel’ dve vyhotovenia.

Zmluvné strany si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej vyplyvajicim porozumeli,
pri¢om na znak siihlasu s jej obsahom a so skutoénost’'ou, Ze tito Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom
alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoru€¢ne podpisujd.

V Bratislave, dia: Z#F - 4079

Za Objednavatel’ Za Poskytovatel

= DLATAL AN
DATALAN, a. .
Galvznlho 17/A, 821 04 Bratistava
- -2-

M RG] DioberMBAMA._ Ing. Lubos Petrik
Predseda ¢len predstavenstva
Bratislavsky samospravny kraj DATALAN a.s.



Priloha ¢.1 k Zmluve

Zoznam subdodavatel’ov

P.c. Obchodné meno a sidlo % Podiel na Predmet
subdodavatel’a . zakazke subdodavok
ICO
DWC Slovakia a.s.
1 Mlynskeé nivy 71 35918 501 Cca 30% sluzby

Bratislava 821 05

»



Priloha ¢.2 k Zmluve

Forma protokolu o odsiihlaseni harmonogramu

Cislo zmluvy: Protokol o odsiihlaseni
harmonogramu

Upgrade / Aktualizdcia integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na verziu
Fabasoft eGov-Suite 2016

Doddvatel’: DATALAN a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Zastupcovia zmluvnych strdn svojim podpisom potvrdzuji harmonogram realizdcie Upgrade /
Aktualizacie integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na verziu Fabasoft eGov-Suite
2016 podla prilozenej tabulky:

Faza: Termin
Priprava prostredi — 3koliace, testovacie, produkéné T: + 10dni
Nasadenie $koliace prostredie T: + 15dni
Nasadenie testovacie prostredie T: + 20dni
Testovanie a oprava chyb T: + 60 dni
Nasadenie do produkénej prevadzky T: + 70 dni
g;):: ;‘rir;;l)(tementaéné podpora/ pre VUC: Stabilizicia v produkénej T: +90 dni
Datum potvrdenia protokolu:
Meno Podpis

za Dodavatel’a:

za Odberatel’a:




Priloha ¢.3 k Zmluve

Forma Akceptacného protokolu

Cislo zmluvy: Akceptaény protokol &,

Upgrade / Aktualizécia integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na verziu
Fabasoft eGov-Suite 2016

Dodavatel’: DATALAN a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj, Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

Zastupcovia zmluvnych stran prehlasuji a svojim podpisom potvrdzuji akceptéciu fazy:

bez vyhrad/s vyhradami

Datum potvrdenia protokolu:

Meno Podpis

za Dodavatel’a:

- za Odberatel’a:




Priloha ¢.4 k Zmluve

Forma Preberacieho protokolu na odovzdanie diela

Cislo zmluvy: Preberaci protokol na
odovzdanie diela

Upgrade / Aktualizicia integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na verziu
Fabasoft eGov-Suite 2016

Dodavatel’: DATALAN a.s., Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

Odberatel’: Bratislavsky samospravny kraj. Sabinovsk4 16, 820 05 Bratislava

Zéstupcovia zmluvnych stran prehlasuji a svojim podpisom potvrdzuji prebratie Upgrade / Aktualizicie
integrovaného systému automatizovanej spravy registratiry na verziu Fabasoft eGov-Suite 2016

Détum potvrdenia protokolu:

Meno Podpis

za Dodavatel’a:

' za Odberatel’a:
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Prileha €.5 k Zmluve

Kontaktné tidaje Projektovy tim

e AR s A

Projektovy tim
Dodavatel’:
Meno a priezvisko: Zoltan Rudnoki
Telefon: +421 2 502 577 77
E-mail: zoltan rudnoki@datalan.sk

Meno a priezvisko:

Martin Sukuba

Telefon: +4212 502 577 77
E-mail:

Odberatel’;
Meno a priezvisko: Martin Htrivnak

Telefon:

+421 2 4826 4667

E-mail:

martin.hrivnak@region-bsk.sk

Meno a priezvisko:

Jozef Rigd

Telefon:v

+421 2 4826 4410

E-mail:

Jozef.rigo@region-bsk.sk




