Zmluva o poskytovani sluzby - servis IT uzavreta medzi zmluvnymi stranami podl’a §
262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zakonnika.

Objednavatel’:

Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Slovenskej jednoty 29, 041 32 KoSice-Sever

1CO: 00079171

DIC: 2021636045

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu:

zastipené: Mgr. Evou Fazekasovou

Poskytovatel’:

Viktor Palutka — IT Hero

Studentsk4 269/16, Kosice 04001

1CO: 47766654

DIC: 1086868849

Zivnostensky list ¢. OU-KE-OZP1-2014/015656-2
C. zivnostenského registra: 820-77454

Bankové spojenie: Mbank

Cislo uétu:

IBAN:

Poskytovatel nie je platcom DPH

¢l 1
Predmet zmluvy

Poskytovatel sa zavézuje kontrolovat’ knihu chyb a zapisané problémy odstranit’.
Vyclenenie prac, ktoré¢ zmluva zahriiuje:

1. Sprava pocitacovej siete, intranetu a WIFI pripojenia (oprava starych a zapojenie
novych zariadeni, zabezpecenie WIFT).

2. Sprava pocitatov (aktualizacia - windowsu, antivirusu, MS Office-u, softwarové
a hardwarové cistenie a zrychl'ovanie PC, odvirovanie, odstraiiovanie softwarovych
chyb, defragmentacia disku, inStalacia ovladacov, vymena a opravy hardwarovych
komponentov v pocitacoch).
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3. InStalacia novo zakupenych programov na poziadavku riaditel’a, inStalédcia ovladacov
novych zariadeni (wifiusb, tlac¢iarne a podobne...).

4. Odporucania a pomoc pri kupe IT techniky a licencii.

5. RieSenie problémov s interaktivnymi tabul'ami (oprava programu interaktivnych tabul’,
nastavenie projektora a zapojenie kablov).

Zmluva nezahriuje:

1. Hibkové &istenie projektorov (kompletné rozobratie a vygistenie vnutra)
2. Spotrebovany materidl pri opravach

Poskytovatel’ sa zaviazuje zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach suvisiacich s ¢innostou
objednavatela, o ktorych sa pri svojej ¢innosti dozvie a niest’ zodpovednost’ za veci zverené
do uzivania.

Objednavatel’ sa zavdzuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ cenu podl'a ¢lanku 4
zmluvy.

¢L 2
Miesto plnenia

Poskytovatel’ bude servis vykonavat v aredli centra, pripadne po dohode poskytovatel
dokon¢i pracu u seba vo firme. Poruchy budi zamestnancami centra zapisované do knihy
chyb a v pripade vaznejSich chyb a nutnych okamzitych oprav budi chyby ohlasované na
telefonnom ¢isle: +421 905 192 950

¢L.3
Dojednany ¢as poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel sa zavézuje, Ze bude pritomny v centre tol’ko hodin kol'’ko bude potrebné
2. Poskytovatel sa zavdzuje zacat' rieSit vazne chyby najneskor do 72 hod. od
nahlésenia, ak sa s objednévatel'om nedohodne inak po dobu platnosti zmluvy.

¢l. 4
Cena sluzby a sposob platby

1. Za riadne poskytnuta sluzbu uvedenu V predmete zmluvy ¢l. 1 bod 1-8 zaplati
objednavatel’ poskytovatelovi dohodnutd cenu 145,00 € / mesacéne podla poctu
vykonanych hodin prevodom z uc¢tu objednavatel’a na poskytovatel'ov ucet na zaklade
vystavenej faktiry do 15 dni od jej prevzatia.
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Cena sluzby je dohodnuta podl'a Zékona ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich
predpisov ako zmluvna cena.

¢ 5
Vlastnicke pravo k predmetu poskytovanej sluZzby a nebezpecenstvo Skody

Vlastnikom pocitatov je objednavatel’, ktory znésa aj nebezpecCenstvo Skody na
pocitacoch. Poskytovatel' znadsa riziko Skody, ktoru spdsobi pri vykone sluzby:
manipulacii, opravy HW a SW

Za nelegalne nainstalovany software v zariadeniach, ktoré st vo vlastnictve
objednavatel'a poskytovatel’ nenesie zodpovednost.

Pri poruchach pocitacov prevzatie ndhradnych dielov potrebnych k oprave a opravu
podpisuje riaditel’.

¢l. 6
Zapis o vykonanej praci

Servisné zéasahy budi uskutoctiované na zdklade oznamenia chyb riaditelom

telefonicky, v inom pripade su servisné zasahy vykonavané v Case, kedy to poskytovatel’ uzna
za vhodné. Pre promptné odstranenie poruchy je mozné nahlasovanie porich aj osobne
priamo poskytovatel'ovi v ¢ase jeho vykonu prace pre objednavatel’a.

¢lL7
Zmena a zrusenie zmluvy

Zmluvu mozno menit’, alebo zrusit’ iba pisomne, a to na zdklade dohody zmluvnych

stran, podpisanej opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Moznost' vypovede zo

strany objednavatela i poskytovatela je 1 mesiac, tito plynie od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola prijata vypoved.

¢l. 8
Utinnost’ zmluvy

Tato zmluva nadobuda G¢innost’ 01.11.2019 a je uzavretd na obdobie neurcité.
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¢élL9
Zavereéné ustanovenia

1. Pokial’ tito zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa
zmluvné strany primerane podl'a § 536 az § 565 Obchodného zdkonnika.

2. Tato zmluva je zhotovena v 2 vytlackoch o 4 listoch z nich kazdy je povazovany za
original. Poskytovatel’ obdrzi 1 vytlatok a objednavatel’ 1 vytlatok zmluvy.

3. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami zmluvnych
stran a jej ucinnost’ podl'a ¢lanku 8 zmluvy, nie vSak skor ako je den nasledujtci po
zverejneni zmluvy v zmysle § 47 a Obcianskeho.

4. Zmluvné strany suhlasne konStatuji, ze si tito zmluvu precitali, porozumeli jej

obsahu a na znak stihlasu s jej obsahom ju dobrovolne podpisali.

Podpis a peciatka objednavatel’a

Podpis a peciatka poskytovatela

V Kosiciach, dna: 24.10.2019
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