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Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania

stravné listky

pre zamestnancov klienta ¢islo: 19K222036

uzatvorena v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Obchodny zékonnik”) a v nadvéznosti na ustanovenie § 152 zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zdkonnika price v zneni neskorsich predpisov

dalej len ,,Zdkonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:
Yy

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o0.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastdpena: Ing. Eva Smehylova, konatelka spolognosti
Osoba splnomocnena konatefom k podpisu:

Mgr. Simona Simkov4, obchodna manazérka

I€0: 36391 000

DIC: 2020104449, i€ DPH: SK2020104449

Register: Okresny std Zilina, oddiel Sro, viozka &islo: 12115/L
PefiaZné ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

VUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,Doddvatel™)

|. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Dodavatela objednévat Produkty
[[] Papierové stravné listky (dalej len ,SL“)
Elektronické stravné listky (dalej len ,ESL")

Kontakt pre objednavanie
SL/ ESL / Kariet DOXX:
Infoservis, Kélov 356, 010 01 Zilina
Tel.:0800 166 556,
E-mail: infoservis@doxx.sk , www.doxxlistky.sk

] PobOEtka DOGAVALENA: ...vurvveesnreeiseerssesrseressssesss st seeerseeseeneens
Tl it ieieeccvrsrerrrrrsniesesreeen TAXD rrees i ienn s sesiaees
ESmaily siscnsimmasimsmmmasnmsinimsiaimmaisis as s

Dodanie (vydanie) SL / Kariet DOXX

[X] bodat na adresu Klienta: [] po3tou kuriérom
[[] dobierka postou [] dobierka kuriérom

[] vydat na pobotke Dodévatela

(Karty DOXX nie je moZné vydat na pobocke Doddvatefa)

Il. Predmet zmluvy

Nazov spoloénosti: Mestska ¢ast Bratislava - Devin
Sidlo: Kremelska 39, 841 10 Bratislava

Zastlpend: Stat.zast.: Ing. Lubica Kolkova

funkcia: starostka

1C0: 00603422

DIC: 2020919142

Pefiainy Ustav: Slovenska sporitelfia, a.s.

Cislo Gétu: SK5409000000005028001112

Tel.: 02 /60202527

E-mail: martina.skarova@devin.sk

(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatefom dualej len ,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby spInomocnené Klientom
k preberaniu SL / Kariet DOXX:

Adresa dodania: Mestska Cast Bratislava - Devin
Meno a priezvisko: Lenka Satinova

Spdsob zasielania zalohowych faktur/ faktur:

] papierova forma

X Elektronicka forma zalohovej faktiry / faktury
E-mail pre zasielanie : ekonomika@devin.sk

Ak sa zmluva uzatvéra na Produkt ESL alebo v kombinacii SL a ESL
zaroveni, zalohové faktiry/ faktiry sa zasielaju len elektronicky.

Personalizacia (obalkovanie) SL

[Jano X nie

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpeéenie stravovania prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych stravnych listkov
Dodavatela pre zamestnancov Klienta v stlade s ustanovenim § 152 ods. 2 Zakonnika prace v Zmluvnych prevédzkach Dodévatela, ktoré
su opravnené stravovacie sluzby poskytovat.

2. V sulade s ustanoveniami platnych prévnych predpisov sa pod pojmom zabezpeCenie stravovania rozumie zabezpelenie podévania
jedného najmé teplého hlavného jedla vratane vhodného ndpoja za SL a ESL Doddavatela. Za rovnocenné jedlo je moiné povaiovat
vegetaridnske jedlo (napriklad ovocny tanier, zeleninovéd misa a pod.). Za hlavné jedlo a népoj nie je moiné povaZzovat tabakové vyrobky
ani alkoholické napoje.
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[ll. VSeobecné obchodné podmienky, cennfky a pravidla

1. Vsetky obchodné podmienky, prédva a povinnosti Zmluvnych strdn, spésob objednédvania, dorufovania a vyuZivania Produktov, Kariet
DOXX st upravené vo Veobecnych obchodnych podmienkach Dodavatela (dalej ,VOP”), pritom cenové podmienky sa riadia cennikmi:
Cennik odmien a poplatkov, Cennik po3tovného a poistného. Podmienky a pravidld pre sprévne fungovanie a pouzivanie Karty DOXX st
stanovené v dokumente Pravidla pouZivania Karty DOXX.

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran

Dodavatel mé narok na dhradu provizie za zabezpetenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodavatefa vo vyike
0,00 % z nominalnej hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednévke Klienta, pritom miniméina vyika
provizie Dodavatela na jeden dafiovy doklad je 0,00 EUR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel zabezpeéi pre Klienta na zdklade jeho objednévky dodanie potrebného poé&tu Kariet DOXX,
najviac viak v pocte 25 ks. Cena za vydanie Karty DOXX je 0,01 €/1ks. V pripade, ak bude Klient poZadovat wyE3( potet Kariet DOXX,
ako je uvedené v predchadzajlicej vete, Dodédvatel zabezpeéi dodanie dalsich Kariet DOXX za cenu 0,01 €/1ks

Dodavatel mé narok na Ghradu poplatku za vydanie novej Karty DOXX Klientovi z dévodu jej straty, poikodenia alebo vymeny Karty
DOXX pred skonZenim platnosti Karty DOXX (ddtumom jej exspirdcie), ktord je vytlaéend na karte, vo vyske 5,00 EUR / 1ks.

V pripade, Ze objednané produkty a Karty DOXX budu klientovi doruéené na adresu miesta dodania postou, kuriérom, aleho inym
spdsobom, podtovné a poistné stvisiace s dorutenim objednanych produktov a Kariet DOXX znaéa v celom rozsahu Dodévatel.

Klient zaplati Dodavatelovi Cenu za zabezpefenie dodania produktov aslufieb podfa objednavky Klienta na zéklade faktiry
vystavenej Dodavatefom a doruéenej Klientovi so splatnostou 14 dni od vystavenia faktiry Dodavatefom

V. Zavere¢né ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urtitii na 4 roky, nadoblida platnost diiom jej podpisania ohomi Zmluvnymi stranami a Uginnost
nasledujtci defi po jej zverejnen( na stranke mestskej ¢asti Bratislava — Devin.

2. Ustanovenia tejto zmluvy je moZné menit a dopliiat len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.

3. Tito zmluvu je mozné skondit pisomnou dohodou Zmluvnych strén alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany dorucenej
druhej Zmluvnej strane pritom vypovednd lehota je trojmesaénd a zatina plynif prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po dorugeni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennfk po3tovného a poistného a Pravidld pouZivania Kariet DOXX st neoddelitefnou sti¢astou tejto
zmluvy, pri€om Klient svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, %e sa s nimi oboznamil a s ich obsahom sihlasi.

5. Tato zmluva je vyhotovené v dvoch rovniopisoch, pri¢om kaZdd Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

6. Ochrana osobnych udajov poskytnutych klientom dodévatelovi je blizSie spracovand v dokumente sndzvom Politika na ochranu
osobnych Udajov, ktory je zverejneny na stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk.

7. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmiuvu riadne preéitali a potvrdzujt, Ze tato zmluva je zrozumitelnd a uréita a vyjadruje ich skutoénu,
slobodnt a vainu vélu, nie je uzatvorend v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, a na znak sdhlasu tito zmluvu viastnorugne
podpisali.

8. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odli§nost/ ustanoven! tejto zmluvy a VOP st pre Zmiluvné
strany zavdzné ustanovenia tejto zmluvy.

Dodévatel

Prilohy:

e Vieobecné obchodné podmienky

¢ Cennik odmien a poplatkov

e Cennik poStovného a poistného

e Pravidla pouZivania Kariet DOXX

e Zmluva o spracuvani osobnych tdajov

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kdlov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk
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34

1.2

1.3

1.4

stravné listky

Vieobecné obchodné podmienky k zmluvam o zabezpeceni pos

Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky k zmluvdm o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb (dalej len ,VOP") sG obchodnymi
podmienkami vydanymi spolo¢nostou DOXX — Stravné listky, spol.
s 1.0., 50 sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, IC0: 36 391 000, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel Sro, Vioika ¢.
12115/L v zmysle ust. § 273 zdkona & 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

VOP dopifiajli Zmluvu o zabezpeleni poskytovania slufieb a

podrobnej§ie upravujli ustanovenia Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluZieb.
VOP sl neoddelitelnou siGastou Zmluvy o© zabezpeceni

poskytovania sluZieb ako jej priloha.

Prédva a povinnosti Doddvatela a Klienta, vzniknuté na zéklade
Zmluvy o zabezpeleni poskytovania sluZieb, ktoré nie s upravené
v Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb ani v tychto VOP, sa
spravuji ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnfk v znenf neskor3ich predpisov.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1

22

23

2.4

Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieto iné, maji nasledujdce slova,
vyrazy a pojmy pouZité vtychto VOP vjednotnom alebe v mnoznom
Cisle asvelkym zafiatoénym pismenom alebo s malym zatiatoénym
pismenom niZSie definovany vyznam.

Cena za zabezpetenie dodania produktov aslufieb sa rozumie
nomindina hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vy3ka odmeny Dodavatela

Dodéavatel - spoloCnost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0., so sidlom
Kdlov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391000, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu v Ziline, oddiel: Sro, vioika &islo: 12115/L, ktora
vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP, RP), a je oprdvnend pre Klienta na zdklade Zmiuvy o zabezpeceni
poskytovania slufieb zabezpecit (sprostredkovat) vo wybranych
Zmluvnych prevddzkach Doddvatela stravovacie sluZby podla § 152
zdkona €. 311/2001 Zz. Zakonnik prace v zneni neskordich predpisov
(dalej len ,Zdkonnik price”), je oprdvnend pre klienta na zédklade
Zmluvy o zabezpedeni poskytovania sluzieb zabezpetit (sprostredkovat)
vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Dodavatela pitny rezim podlfa § 7
wyhlddky  Ministerstva  Zdravotnictva SR & 99/2016 7Z.z.
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zaklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluiieb zabezpecit (sprostredkovat] vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Doddvatela regenerdciu pracovnych sil, ako
i realizdciu socidinej politiky podla zdkona ¢. 152/1994 Z.z. o socidinom
fonde a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorsich predpisov.

Driitel karty — fyzickd osoba {(zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord pouziva pridelent Kartu DOXX personalizovant na
svoje meno apriezvisko na Ghradu v Zmluvnych prevddzkach
Dodavatela podla Gcelu pridelenych hodndt elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX.

Emisia produktov - predstavuje stbor produktov vydanych
Dodavatefom na urtité cbdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevédzkach Dodévatela. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dand druhom
produktu emisie a df¥kou doby platnosti emisie tychto produktov. Dika
doby platnosti emisie hodndt ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10,
kalendarneho roka predchddzajiceho roku emisie do 31.12.
kalendarneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 platf od 1.10,.2018
do 31.12.2019). Di3ka doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov
a plati od 1. 10. kalenddrneho roka predchddzajliceho roku emisie do

25

26

2.7

vania sluzieb
Platné od 01.08.201%

31.12. druhého kalendédrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 -
2020 piati od 1.10. 2018 do 31. 12. 2020). Po uplynuti doby platnosti
danej emisie stracajl hodnoty elektronickych produktov svoju platnost
anie je moiné ich ui pouiit na Ghradu vZmluvnych prevddzkach
Dodavatela. Produkty, ktorych hodnoty su asociované s Kartou DOXX
stracaju platnost uplynutim posledného diia doby piatnosti konkrétnej
emisie daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je
opravneny pouiit ani Ziadat akykolvek nevyufity zostatok hodndt
produktov od Dodévatela/Klienta/Zmluvnej prevadzky Dodévatela po
skonéeniich platnosti.

Karta DOXX -je nosit pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL, ENP, EBP) na zéklade objednédvky Klienta, a ktoré su asociované
s Kartou DOXX wydancu Doddvatelom. Karta DOXX je debetnd,
bezkontaktnad aneprenosnd aje vydand Dodavatelom v podobe
plastovej karty. Karta DOXX obsahuje DOXX NFC ¢ip na bezkontaktné
pouivanie a je zabezpedend ochrannymi prvkami, ako logo
Dodévatela, magneticky prizok a ip, ktoré sa na Gcely Uhrady Kartou
DOXX v Zmluvnych prevddzkach Doddvatela nevyuiivaju. Ku Karte
DOXX je moiné pridelit aj hodnotu RP. Karty DOXX moino poutivat na
Uhradu ceny alebo jej éasti v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela na
Ucel dohodnuty vZmluve ozabezpeleni poskytovania sluzieb, a to
prostrednictvom PCS terminalu, vybaveného softwarovou aplikdciou
DOXX dodanou Doddvatefom, respektive nim uréenou osobou.
Platnost Karty DOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na
Karte DOXX. Vlastnikom Karty DOXX je Dodavatel.

Klient - fyzicka osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktord podfa
§ 152 Zékennika prdce v platnom zneni je povinna zabezpetit sebe
afalebo svojim zamestnancom vovetkych zmendch stravovanie
zodpovedajuce zdsaddm spravnej vyZivy. Klient je tie? povinny
zabezpetit pitny refim podla § 7 vyhlasky Ministerstva Zdravotnictva SR
¢. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatafou
teplom a chladom pri praci. Klient je oprévneny zabezpeéit stravovanie
a pitny refim prostrednictvom Doddvatela, ktory je oprévneny
stravovacie sluiby a pitny reZim zabezpecit (sprostredkovat). Klient je
opravneny na regeneraciu pracovnych sil, ako i na realiziciu socidinej
politiky podla zdkona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a 0 zmene a
doplneni zakona €. 286/1992 Zb. ¢ daniach z prijmov v zneni neskoréich
predpisov wyuiit sluiby Doddvatela, ktory je oprévneny tieto sluiby
zabezpecit alebo sprostredkovat.

Mobilné aplikdcia DOXX — softvérovd aplikdcia postavend na systéme
Android 2i0S, prostrednictvom ktorej mdie Registrovany Klient
wytvorit jednoduch objednévku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme surtitymi obmedzeniami.  Zdrovefi umoifiuje
Driitelovi karty overif zostatok a exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, a tie? na zdklade lokalizdcie rychlo ndjst
najbliffie  Zmluvné prevddzky Dodavatela vzdvislosti od druhu
produktu Dodavatela.

2.8 Nariadenim na ochranu osobnych ddajov - sa rozumie Nariadenie

239

2,11

Strane 1/ /

Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 0
ochrane fyzickych oséb v sivislosti so spracovanim osobnych Gdajova o
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/€S
(véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemd aktivovany U(cet
v Zdkaznicke] zéne, ale md uzatvorend Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania sluZieb s Dodévatelom

Nezmluvny Klient - je Klient, ktory nema uzatvorend Zmluvu
o zabezpeteni poskytovania sluzieb s Dodavatelom a nema vytvoreny
(get v Zdkaznickej zéne.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipulaéného poplatku,
podtovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
aceny za vydanie Karty DOXX, poplatku za vyhotovenie azaslanie
dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych cennikov Dodavatels,
pokial nie je vZmluve o zabezpeteni poskytovania slufieb dohodnuté
inak.

On-line platha cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brény
24 pay poskytovanej spolotnostou 24-pay s.r.o. priamo v objedndvke




ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je opatreny &iarovym a &iselnym
kédom. Na zadnej strane produktu je miesto pre pefiatku Zmiuvnej
prevadzky Doddvatela, ktord produkt v papierovej forme akceptovala,
poufenie o pouZiti produktov v papierovej forme a tiel telefonicky
kontakt aoznalenie webovej stranky Dodévatela. Kaidy produkt
v papierovej forme obsahuje mnoistvo ochrannych znakov proti jeho
zneuzitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme si oznaéené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych
emitentov a je na nich uvedend ich platnost.

5.1.2 Stravny listok v papiercvej forme je uréeny na zabezpeéenie stravovania,
a to v sllade so Zdkonnikom préce v platnom zneni, minimélne v
nominalnej hodnote vyznalenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi
poskytnuté jedlo avhodny ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodévatela.

5.1.3 Ndpojové poukdika v papierovej forme je uréend na zabezpelenie
pitného reiimu, a to v stilade s vyhld$kou Ministerstva Zdravotnictva SR,
minimdlne v nominalnej hodnote vyznacenej na napojovej poukdzke, za
ktorl je Klientovi poskytnuty vhedny nealkoholicky ndpoj vo vybranej
Zmluvnej prevadzke Doddvatela.

5.1.4 Benefitnd poukdika v papierovej forme je uréend na zabezpefenie
regeneracie pracovnych sil ako i na realizéciu socidlnej politiky, a to v
stlade so zdkonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimélne v
nominainej hodnote vyznatenej na benefitnej poukaike, za ktor( je
Klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevadzke
Dodévatela.

5.1.5 NepouZité produkty v papierovej forme je moZné vymenit za produkty
v papierovej forme platné pre novy kalendérny rok jednorazovo,
najneskér do 31. 01. kalenddrneho roka nasledujliceho po skonéeni
platnosti produktov v papierovej forme, kus za kus, alebo formou
dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté. Vymena produktov
v papierove] forme je moina aZ po uplynuti doby ich platnosti, t.J. po
31.12. daného roka platnosti produktov v papierovej forme. Klient je
oprdvneny poiladat o vymenu produktov vpapierovej forme len
pisomnou Ziadostou. Po termine 31.01. kalenddrneho roka
nasledujticeho po skondeni platnosti produktov v papierovej forme
nepouZité a uZ neplatné produkty v papierovej forme Klientovi
Dodavatel nevymeni.

5.1.6 Platnost benefitnych poukaZok v papierovej forme je 2 kalendéme roky,
skonCenie platnosti je vyznafend na zadnej strane kaidej benefitne]
poukdzky.

5.2 Objednavanie produktov v papierovej forme

5.2.1 Na zéklade uzavretej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania slufieb prijima
Dodavatel objedndvky Klienta doru¢ené osobne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zakaznicku z6nu na webovej strdnke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny objednévat
produkty v paplerovej forme aj prostrednictvom mobilnej aplikécie
DOXX Dodavatela s obmedzenim na nepersonalizovan( objednavku na
jeden druh produktu v papierovej forme a jednu nomindlnu hodnotu
produktu v papierovej forme. Prijatd objedndvka je pre obe Zmluvné
strany zévdznd. Objedndvka prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za
objedndvku prijatd nasledujuci pracovny defi. Dodavatel wybavi
nepersonalizovan  objedndvku  max. do 1 pracovného dfa
a personalizovan( max. do 3 pracovnych dni od uhradenia Ceny za
zabezpelenie dodania produktov aslufieb Klientom, ak v Zmluve
o zabezpeleni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

5.2.2 Klient je oprdvneny objednat si uDodavatela na zdklade Zmluvy
o zabezpeleni poskytovania sluzieb zdroven elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej objednavke.

523 UZet Klienta vZékaznickej zéne obsahuje okrem funkcionality
zabezpetujlce] moinost objednania produktov aj prehlad vietkych
objednavok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

5.2.4 Pri zadani objedndvky Klientom cez Zakaznicku zénu budi faktiry a
zalohové faktary (dalej len ,doklady”) Klientovi zasielané len
v elektronickej forme.

5.2.5 Registrovany Klient je opravneny v Zékaznickej zéne, po prihlaseni sa do
svojho uZivatelského Uctu, vytlacit' si doklady a zadané objednavky
v €asti, Prehlad dokladov”.

5.2.6 Neregistrovany Klient je oprdvneny zadévat objedndvky produktov len

cez jednoduchy formuldr na webove] strdnke Dodévatela
www.doxxlistky.sk, pricom nemd pristup k histérii  objednavok

a dokladov.
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5.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient st opravneni sa s Dodavatelom
dohodnut  vZmluve ozabezpeleni poskytovania  sluiieb na
Personalizovanej objednavke, na zaklade ktorej budi Klientovi dorugené
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podlia presne vySpecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
mé Dodévatel narok na Manipulatny poplatok v zmysle Cennika odmien
a poplatkov, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

5.2.8 Pri Personalizovanej objedndvke cez Zdkaznicku zénu je podmienkou
vyplnenie Casti uZivatelského Ggtu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zakladné Udaje osvojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko (povinny Udaj); &islo zamestnanca (nepovinny/volitelny udaj).
Po vyplneni Zoznamu zamestnancov je Klient oprdvneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, aui len
priradenim pocCtu kusov k jednotlivym zamestnancom a vybranym
hodnotam produktov v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

5.2.9 Nezmluvny Klient je oprévneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovil stranku Doddvatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objedndvka bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Dodévatefom potvrdenim sdhlasu s tymito VOP pri
objednavani produktov priamo v ,Objednévke bez registracie”.

5.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpefenie dodania produktov
a sluzieb Dodavatel vystavi Klientovi zdlohovir faktlru. Po jej Uhrade,
najskor nasledujici defi po dni pripisania predmetnej pefianej sumy na
et Doddvatela, je Klient opravneny prevziat si produkty v papierovej
forme na pobotke Dodavatela, alebo Dodavatel zale Klientovi produkty
v papierove] forme spolu s dafiovym dokladom, ak nie je vZmluve
o zabezpeCeni poskytovania sluZieb dohodnuté inak. Klient je oprévneny
si kupit produkty v papierovej forme v hotovosti na pobotke Dodavatela
a po ich Ohrade si ich prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade
dorucenia produktov v papierovej forme Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty v papierovej forme pri ich
prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade
kuriér.

5211 Registrovany  Klient a Nezmluvny Klient su oprdavneni svoju
objednavku uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou a
internetbankingom je bez poplatku.

5.3. Spdsob vyuiitia benefitnych poukdiok v papierovej forme

5.3.1 Doddvatel sa zavazuje zabezpelit vyuiitie benefitnych poukaiok
v papierovej forme v zariadeniach, s ktorymi ma uzatvoren( zmluvu. Na
zéklade takejto zmluvy sd zmluvné zariadenia povinné poskytn(t plnenie
v stlade s takouto zmluvou.

5.3.2 Doddvatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v Zmiuvnych
prevédzkach Dodavatela, sa bude rovnat minimdlne nomindlnej
hodnote benefitnej poukaiky v papierovej forme. Rozdiel medzi
nominélnou hodnotou benefitnej poukaiky v papierovej forme a
hodnotou poskytnutého pinenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo platobnou kartou.

5.3.3 Zamestnanci klienta nie st opravneni poZadovat pinenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote nizSej ako predstavuje nomindlna hodnota
benefitnej poukaiky v papierovej forme a vydanie v hotovosti.

VI. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

6.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické ndpojové poukdiky (ENP) aelektronické benefitné
poukaZky (EBP)

6.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpefuje Doddvatel. Nositom
produktov v elektronicke] forme je Karta DOXX. Karta DOXX ma na
prednej strane vyznafené logo Doddvatela, meno a priezvisko Driitela
karty, expiraciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové Cislo karty. Na
zadnej strane ma Karta DOXX wvyznaleny jedineény Ziarovy koéd
a kontaktné Udaje Dodavatefa. Ku kaZdej Karte DOXX je prideleny
jedinetny PIN. PIN Karty DOXX sa pouZiva pri Ghrade nad 20- €
prostrednictvom  NFC  technologie, alebo pri  kaidej dhrade
prostrednictvom &ipu na karte (vloZenie karty DOXX do %achty POS
termindlu) vZmluvnych prevadzkach Dodévatela, pri telefonickom
kontakte sInfoservisom Dodavatela za (celom overenia zostatku,
platnosti hodnét nabitych na Karte DOXX a pod. Platnost Karty DOXX
(exspiracia) zacina plynit mesiacom arokom, kedy bola Karta DOXX
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Vysporiadanie zostatkov produktov v elektronickej forme v pripade
smrti Driitela karty

Vpripade smrti Driitela karty je Klient oprévneny pisomne
poZiadat Dodévatela o vratenie finanénych prostriedkov za nepoufité
produkty v elektronickej forme asociované s Kartou DOXX pridelenou
zomretému Drizitefovi karty. V Ziadosti je potrebné uviest (iZet, na ktoré
ma byt vrdtend suma poukdzand. Kiiadosti je potrebné prilozit
fotoképiu Gmrtného listu zomretého Driitela karty. Na zaklade
dorucenej Ziadosti Klienta Dodavatel zablokuje Kartu DOXX asumu
zodpovedajiicu hodnote nepouiitych produktov v elektronickej forme
asociovanych s Kartou DOXX v Case jej zablokovania bez zbyto€ného
odkladu poukaZe na Glet uvedeny v Ziadosti. Dodavatel nezodpoveda za
poufite Karty DOXX v ¢ase od smrti Dritefa karty do zablokovania Karty
DOXX pridelenej zomretému Driitelovi karty. Vratend suma nepouiitych
produktov v elektronicke] forme asociovanych sKartou DOXX je
predmetom wvysporiadania medzi osobami uvedenymi v § 35 ods. 1
Zakonnika prdce, resp. dediémi zomretého Driitefa karty a Klientom,
Doddvatel nie je Gtastnikom tohto vysporiadania. V pripade, ak fiadost
ovrdtenie finannych prostriedkov  za  nepoufité  produkty
v elektronicke] forme asociované s Kartou DOXX pridelenou zomretému
Driitelovi karty nebude dorufend Doddvatelovi do 31.12, prisluiného
emisného roka produktov v elektronickej forme asociovanych s Kartou
DOXX, nepouiité produkty v elektronickej forme stratia platnost
a Dodavatel nevrdti ich hodnotu Klientovi.

Cena a finanéné vztahy

Klient je povinny Doddvatelovi zaplatit Cenu za zabezpetenie dodania
produktov a sluZieb v zmysle aktudineho Cennika odmien a poplatkov
a Cennfka postovného a poistného, ktoré s neoddelitelnou stéastou
Zmluvy o zabezpefeni poskytovania slufieb. Cenu za zabezpedenie
dodania produktov asluZieb uhradi Klient bezhotovostne na Ufet
Doddvatela alebo v hotovosti do pokladne Dodavatela.

Cenou za zabezpetenie dodania produktov aslufieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za wydanie Karty
DOXX a vySka odmeny Dodavatela..

Odmena Doddavatela pozostava z: provizie, ceny za vydanie Karty DOXX ,
poplatku za vymenu a/alebo vritenie produktov v papierovej forme,
manipulatného poplatku, poplatku za vymenu alebo vydanie novej Karty
v pripade jej straty, poSkodenia alebo uplynutia jej platnosti, poplatku za
vyhotovenie azaslanie dokladu vlistinnej forme a poitovného
a poistného v zmysle aktudlnych cennikov Dodévatela, pokial nie je v
Zmluve o zabezpeteni poskytovania sluZieb dohodnuté inak.

Provizia Dodévatelfa. Dodédvatel md nédrok na Ohradu provizie za
zabezpeCenie  poskytovania  sluiieb prostrednictvom  produktov
Dodavatefa vo vyike dohodnutej percentudine z nomindinej hodnoty
celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objedndvke
Klienta, najviac viak 3 % znomindlnej hodnoty celkového mnoistva
dodévanych produktov uvedenych v objedndvke Klienta.

Na fyzick osobu podnikatela, ktord je Klientom Dodévatela a kupuje
produkty alebo poZiada o vydanie Karty DOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje  provizia zo zabezpefenia  poskytovania  slutieb
prostrednictvom produktov Doddvatela podla predchddzajucej vety
tohto bodu VOP, ale len minimaina vyska provizie Doddvatefa na jeden
danovy doklad v zmysle aktudlneho Cennika odmien a poplatkov.

V pripade, e suma minimaline]j vy$ky provizie Doddvatela bude vyiiia
ake 3% znomindlnej hodnoty celkového mnoistva objednanych
produktov, tak minimdina vySka provizie sa aplikovat nebude, provizia
bude maximédlne 3% z nomindlnej hodnoty celkovéhe mnoZstva
dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta.

Cena za vydanie Karty DOXX

Dodavatel ma narok na Uhradu ceny za vydanie Karty DOXX, ceny za

vydanie obnovenej Karty DOXX po uplynuti jej platnosti (exspiracia)

a ceny za vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej poskodenia, straty

alebo odcudzenia pred uplynutim jej platnosti (exspirdcie).

Poplatok za vymenu a/alebo vritenie produktov v papierovej forme
Dodévatel' md ndrok na Ghradu poplatku za vymenu a/alebo vratenie
produktov v papierove] forme okrem pripadu, ked je vymena alebo
vratenie produktov vykondvand vdésledku preukdzatelnej chyby
Dodavatela.
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7.3.4 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma ndrok na dhradu manipulatného poplatky, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s urcenim jeho wiky v Zmluve o zabezpefen! poskytovania sluzieb.

Dodavatel ma ndrok na Ghradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov v papierovej forme.

Manipulatny poplatok za personaliziciu [obalkovanie) produktov
v papierovej forme je (ttovany vtedy, ak si Klient tito slu?bu objedna.
VySka poplatku sa odvja od mnoistva objednanych a dodanych
produktov

Manipulatny poplatok za personalizdciu sa GEtuje Klientovi len
v pripade, ak je dohodnuty vZmluve o zabezpeteni poskytovania
sluieb.

7.3.5 Postovné a poistné

Doddvatel ma ndrok na Ghradu poitovného a poistného za dorutenie
objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle aktualneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierove] forme a Dodévatel’ mu ich doruéi do jeho sidla,
resp. na pozadované odberné miesto (poitou, kuriérom alebo inym
spbsobom), a pokial nie je vZmluve ozabezpeleni poskytovania
sluzieb dohodnuté inak. Aktudiny Cennik podtovného a poistného tvori
prilohu  Zmluvy o zabezpeleni poskytovania slufieb, a je jej
neoddelitelnou si¢astou. Karty DOXX nie je moZné prevziat osobne na
pobotkdch Dodavatela, aDodavatel Karty DOXX zadle Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zasielky produktov v papierove] forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkova fakturatnd hodnota je vyidia ako 500- €, nie je moiné zasielat
podtou, ale si zasielané prostrednictvom kuriéra.

7.3.6 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

7.3.7 Vietky zloiky odmeny Dodévatela uvedené v bodoch i34 ai .38

7.3.8 Vietky zloiky odmeny Dodévatela uvedené vbodoch ff

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Dodévatel md ndrok na Uhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zaile Klientovi inak ako elektronickou
poitou. Dodavatelovi vznikne ndrok na tento poplatok vidy, ak je
doklad  vyhotoveny vsilvislosti so  slufbami  poskytnutymi
Dodavatefom, ktoré sa tykaju produkiuv v papierovej podobe. Tento
poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny v listinnej forme
aosobne prevzaty Klientom pri kipe produktov za hotovost na
pobotke Dodavatela.

tychto VOP st uvedené bez DPH vCenniku odmien a poplatkov
a Cenniku postovného a poistného, pokial nie je Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

ad a1 3
tychto VOP podliehajui prisluinej DPH v stlade so zdkonom &. 222/2004
Z.z. 0 daniz pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit Cenu
za zabezpefenie dodania produktov a slufieb v hotovosti alebo
bankovym prevodom - na zdklade zdlohovej faktiry wvystavenej
Doddvatefom. Pri  zabezpeCeni dodania produktov aslufieb
Doddvatefom Klientovi prostrednictvom poity alebo kuriéra je Klient
povinny zaplatit Cenu za zabezpeéenie dodania produktov a slufieb
bankovym prevodom - na zéklade zalohovej faktiry wystavenej
Dodavatelom alebo formou dobierky.

Dodavatel' vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby dafiovy
doklad, a to v elektronickej alebo listinnej forme, na zéklade dohody
Zmluvnych stran v zmysle Zmluvy o zabezpegeni poskytovania sluzieh.

Dafovy doklad za uhradené elektronické produkty Dodévatel vystavi
a zalle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zdroveri bude
takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi v uZivatelskom ucte
Klienta v Zdkaznickej zéne.

Finantnd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na tcet
Doddvatela povaiuje za uhraden(i aZ pripisanim predmetnej sumy na
ucet Dodavatela.

Omeskanie

7.8.1 V pripade, ak Klient neuhradi fakturovand sumu v termine splatnosti

faktdry, Dodavatel je oprévneny poiadovat od klienta z nezaplatenej
sumy droky z omeskania vo vy3ke 0,05 % z nezaplatenej sumy za kaidy,
aj zaaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
Klient je povinny tieto Groky z omeskania doddvatelovi uhradit. Okrem
néroku na Groky z omeskania ma Dodévate! v pripade omeskania Klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj pravo na paudlnu nghradu nakladov



Xl. Osobitné ustanovenia

11.1 Dorucovanie koreipondencie

1111 Dodavatel sa  zavdzuje dorutovat  Klientovi  pisomni

koreSpondenciu na adresu uvedent Klientom v 2dhlavi Zmluvy
o zabezpeceni poskytovania sluzieb alebo pisomne ozndmend ind
adresu. V pripade, Ze ddjde k zmene adresy na doruovanie a Klient
tdto zmenu neoznami Dodavatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, 7e za
dorufen( sa povazuje aj korespondencia, ktora nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspat Doddvatelovi, ato dfiom jej vrétenia
Dodévatefovi ako odosielatelovi. Koreipondencia sa povaiuje za
dorucenii aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato diom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

11.2 Dorufovanie produktov

11241 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat oschne
u Dodavatel, alebo na jeho Ziadost mu budd Doruéené na nim uvedent
adresu dorucenia spolu s dafiovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit poftovné a
poistné za dorucenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podlia aktudineho Cennika postovného a poistného Doddvatela. Karty
DOXX Klient nie je opravneny prevziat osobne u Doddvatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

11.3 Pohladavky

11.3.1 Doddvatel je oprdvneny postipit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeteni poskytovania slufieb na tretie osoby
aj bez sdhlasu Klienta. Ide najmd o pohladévky, ktoré wvanikli
Dodavatelovi z neuhradenych faktur resp. inych nesplnenych povinnosti
(zdvazkov) Klienta.

11.4 Spracovanie Gdajov

11.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za Gfelom plnenia svojich
povinnosti  vyplyvajicich zo Zmluvy o zabezpefovani poskytovania
sluZieb a tychto VOP (ako aj za tifelom plnenia povinnosti vyplyvajtcich
z predzmiuvnych vztahov) je opravneny v sdlade s €. 6 ods. (1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych ldajov (plnenie zmluvy) a &l. 6 ods. (1)
pism. c) Nariadenia oochrane osobnych ddajov (zdkonnd povinnost)
spracovavat osobné Udaje Klienta a osdb konajicich v mene Klienta
aosobné Gdaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu  bliigie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych (dajov
vydanom Dodavatelom.

11.4.2 Doddvatel wyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizatné
opatrenia na ochranu osobnych Udajov poskytnutych Doddvatelovi
Klientom.

11.5 Telefonické hovory

115.1 Doddavatel tymto informuje Klienta, Ze nahrdva telefonické hovory
na zakaznickych linkdch Dodavatela, pritom Klient je o tejto skuto&nosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spractva
v stlade s Politikou na ochranu osobnych Udajov.

Xll. Z&averecné ustanovenia

12.1 Tieto VOP nadobldaju platnost a d¢innost diiom 01.08.2019. Tymto
driom sa zaroveri rusi platnost a G¢innost predchadzajicich VOP.

12.2 Platné a Gfinné VOP sU zverejnené na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

12.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb potvrdzuje,
Ze bol oboznameny s obsahom VOP Doddvatela a ich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb stcasne
potvrdzuje, ie obozndmi svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikou na ochranu osobnych (dajov a Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX.

12.4 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Dodavatel je opravneny
kedykolvek jednostranne a bez sthlasu Klienta zmenit, opravit, doplnif
alebo nahradit VOP a Pravidld poutivania Kariet DOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouiivania Kariet
DOXX nadobudaji platnost a U¢innost diiom ich zverejnenia na webovej
strénke Dodavatela www.doxxlistky.sk a tymto diiom sa stavajl zdvézné
pre Doddvatela a Klienta.
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12.5 VOP sa vztahujd v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pritom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiji primerane ustanovenia vztahujlce sa
na Klientov.

12.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb majd prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluiieb.
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m Cennik odmien a poplatkov
stravng listhy Platny od 01.04.2019

Cennik odmien a poplatkov (dalej len ,,cennik”) je dokument, ktory vydéva spoloénost DOXX — Stravné listky, spol. s r.o., so
sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, ICO: 36 391 000, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, Oddiel Sro, Vioika ¢.
12115/L k Zmluvém o zabezpeceni poskytovania sluZieb a k Zmluve o zabezpeceni prispevku na rekredciu zamestnancov,
v ktorom je uvedend provizia Dodévatela, cena za vydanie Karty DOXX, manipulaény poplatok za personaliziciu produktov
v papicrovej podobe a daldic poplatky, ich vyika alebo spésob uréenia ich vyéky.

1. Provizia Dodavatela

Provizia Dodavatefa je uréend z celkovej nomindlnej hodnoty objednanych a dodanych produktov — Stravnych listkov (SL),
Elektronickych stravnych listkov (ESL), Benefitnych poukaZok (BP), Ndpojovych poukaZok (NP) a Rekreaénych poukazov (RP)
uvedenych v nasledovnych pasmach:

Pasmo celkavej nominalne] oE i \lyska provizie RP
Vyska provizie SL alebo ESL, BP, NP

hodnaty produktov

0,01 € - 1.000,00 € - 1,5 %, min. 6,00 £
1.000,01 € - 2.000,00 £ 1,0 %, min. 6,00 €
2.000,01 € - 5.000,00 € 0,5 %, min. 6,00 € %, i, GO
5.000,01 € - 8.000,00 € 0,3 %, min. 6,00 €
od 8.000,01€ 0,0 %, min. 6,00 €
Fyzickd osoba podnikatel 0,0 %, min. 7,50 €

2. Cena za vydanie Karty DOXX

Cena Viyska ceny
Vydanie Karty DOXX 500€/1ks
Vydanie obnovenej Karty DOXX po ukonéeni platnosti 5,00€/1ks

(exspiracie)

Vydanie nahradnej Karty DOXX v pripade jej straty, 10,00 €/ 1 ks
odcudzenia alebo poskodenia pred uplynutim platnosti

(exspiracie)

V cene za vydanie Karty DOXX nie je zahrnutd cena (poStovné) za jej dorucenie Klientovi.

3. Manipulacny poplatok za personalizaciu produktov v papierovej podobe
Manipulacny poplatok za personalizaciu produktov v papierovej podobe je uréeny podla poétu objednanych a dodanych
produktov v papierovej podobe uvedenych v nasledovnych pasmach:

Pasmo kusov produktov Vyska poplatku

do 5.000 ks 10,00 € o
5.001 ks - 10.000 ks 15,00 €

10.001 ks - 20.000 ks 20,00 €

20.001 ks - 50.000 ks 25,00 €,

50.001 ks - 100.000 30,00 €,

od 100.001 ks 40,00 €




PO3_Cennik postovneho a poistného_K_01.09.2015.doc

DM Cennik postovného
stravné listky Platny od 1. 9.2015

Posta

Poisteny list l.trieda
Maximalna hodnota zasielky je 500,- EUR

Hodnota SL Postavne, balné, poistné v EUR
do 300 EUR ’ 3,00 €
do 500 EUR 4,00 €

* Klient si zasielku vyzdvihne na poite.

Dobierka postou do 24 hod. (s povinnostou platby na poste)
Maximalna hodnota zdsielky na dobierku je 500 EUR.

Hodn-o_t_a §L 7 ba o Postovné , balné, poistne
do 300 EUR | 3,50€
do 500 EUR 4,50€

*Klient si zasielku vyzdvihne na poste.

Kuriér

Dorucenie kuriérom

Hodnota SL Postovne , balné, poistné

do 600 ! 5,00€ o
do 1600 EUR 7,00€

do 3200 EUR i S,00€

nad 3200 EUR 9+ 0,1%*

* 0,1 % sa pocita zo sumy nad 3.200 EUR.

Dobierka kuriérom do 24 hod. { s povinnostou platby kuriérovi)

Hodnota SL Postovné , balné, poistné

do60O ] 6,00 € ) o
do 1600 EUR 8,00 €

do 5000 EUR 10,00 €

Maximalna vyska dobierky je 5.000 EUR.

Priplatok za doplnkové kuriérske sluzby

Hodnota SL Cena sluzby
Dorutenie do 10.00 hod. (len vo vybranych mestach)* ' 2,50€
Doruéenie do 14.00 hod. ' 1,00 €
Doruéit v sobotu (len vo vybranych mestach)*® 2,50€

*Zoznam miest, v ktorych je sluiba poskytovand, ndjdete na www.posta.sk

Ceny st uvedené bez DPH.
Cennik ma len informacny charakter, doddvatel si vyhradzuje prévo upravevat ceny na zdklade Upravy cien prepravnych spoloénosti.




stravne listky

Pravidla pouZivania Kariet DOXX

Platné od 18.03.2019

I. Uvodné ustanovenia 8. Klient je povinny pred odovzdanim Karty DOXX Driitelovi karty poutit
1. Tieto Pravidld pouiivania Kariet DOXX (dalej len ,Pravidlda”) vydava Driitela karty osposobe apouziti Karty DOXX a oboznamit ho v plnom
spolotnost DOXX — Stravné listky, spol. s r.0., 5o sidlom Kalov 356, 010 01 rozsahu s Pravidlami.

Zilina, 1€0: 36 391 000, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu 9. Driitel karty si Kartu DOXX prevezme cd Klienta v uzatvorenej obdlke,

Zilina, Oddiel Sro, VioZka €. 12115/L ku Karte DOXX. ktora bude okrem Karty DOXX obsahovat PIN k danej Karte DOXX. Prevzatie

2. Naterminologické vymedzenie pojmov pouzitych v Pravidlach sa podporne Karty DOXX od Klienta je Drzitel karty povinny potvrdit svojim podpisom.
vztahuje vymedzenie pojmov podfa ust. €. | Vieobecnych obchodnych 10. Prevzatim Karty DOXX od Klienta Drzitel karty potvrdzuje, ze bol
podmienok Dodavatela. s Pravidlami oboznameny, rozumie im a sthlasi s nimi.

3. Pravidld upravuju sposob a pravidld pouzivania Karty DOXX, ako aj prava 11. Karta DOXX je neprenosnd. Platnost Karty DOXX je 5 rokov. Pred skonéenim

a povinnosti Dodavatela, Klienta a Driitela Karty DOXX s tym suvisiace. platnosti (exspiracie) Karty DOXX je moiné zostatok hodndt elektronickych

4. Dodavatel zabezpeCuje zhotovenie adodanie (vydanie) Karty DOXX produktov previest na novl Kartu DOXX. O vydanie novej Karty DOXX je

Klientovi na Gel, na ktorom sa Dodavatel s Klientom dohedli vZmluve povinny poziadat Klient.

o zabezpeteni poskytovania sluzieb. 12. Kartu DOXX nie je moné pouZit na iny Ucel ako bola vydana.

5.  Klient Dodavatelom dodané (vydané) Karty DOXX odovzda Drzitefom kariet 13. Pridelené hodnoty elektronickych produktov asociované s Kartou DOXX nie
ako konecnym uzivatelom Kariet DOXX. je moiné wymenit za hotovost ani Ziadat vratenie zostatku hodnét

6. Vlastnikom Karty DOXX je Dodavatel. elektronickych produktov v hotovosti.

7. Pravidld si neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o zabezpeéen! poskytovania 14. Poskodené, znehodnotené alebo zrusené Karty DOXX Zmluvné prevadzky
sluzieb uzatvorenej medzi Dodavatelom a Klientom, pricom Klient je Dodavatela neakceptuju.

povinny s Pravidlami oboznamit Driitelov karty. 15. Karty DOXX, ktoré sa pri prvom pouZiti javia ako nefunkéng, je Klient/Drzitel

8. Dodavatel'si vyhradzuje pravo Pravidla jednostranne zmenit, doplnit alebo karty DOXX opravneny nahlasit na Infoservise Dodavatela - 0800 166 556,
zrusit, pricom otejto skutoénosti sa zavazuje informovat Klientov na ktory bude ohlasovatela informovat o daliom postupe arieseni tohto
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk. problému.

9.  Pravidla s zavazné aj pre Driitefov karty, ktorym bola Karta DOXX dodana

(wdana) bez uzatvorenia Zmluvy ozabezpefeni poskytovania sluzieb  lll. Pouiitie pridelenych hodnét elektronického produktu

formou ,Objednavky bez registracie” na webovej strénke Dodavatela asociovaného s Kartou DOXX v Zmluvnych prevadzkach

www.doxxlistky.sk (dzlej len ,Nezmluvny klient”). Na Nezmluvného Dodavatela

Klienta sa primerane vztahuju prava a povinnosti Dritela karty. 1. NaKarte DOXX su asociované pridelené hodnoty elektronickych produktov

na zaklade objednavky Klienta. Druh aucel elektronickych produktov

Il. Charakteristika Karty DOXX asociovanych s Kartou DOXX je uréeny vZmiuve o zabezpeteni

1. Karta DOXX je nosi¢om elektronickych produktov (elektronické stravné poskytovania sluzieb.

listky (dalej len ,ESL"), elektronické napojové poukazky (dalej len ,ENP"), 2. Minimélna vyska thrady v Zmluvnej prevadzke Dodavatela akceptujlce]

elektronické benefitné poukaiky (dalej len ,EBP"), rekreacné poukaiky Karty DOXX, s ktorymi s asociované pridelené hodnoty ESL, zodpoveda

(dalej len ,RP")). minimalnej hodnote stravného listka v zmysle ust. § 152 ods. 4 zdkona &.

2. Ku Karte DOXX je moZné asociovat hodnoty zodpovedajlice nasledujicim 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov.

poukazkam vydavanym Dodavatelom: 3.  Minimaina vyska dhrady vZmluvne] prevadzke Dodavatela akceptujlce]

. hodnote rekreacného poukazu na rekreaciu zamestnancov Karty DOXX, s ktorymi st asociované pridelené hodnoty ENP, je 0,50 EUR.

. hodnote stravovacej poukdiky na zabezpelenie stravovania Tato hadnota sa méze menit zmenou Pravidiel.
zamestnancov 4,  Minimdlna vyska dhrady vZmluvnej prevadzke Dodavatela akceptujlcej

o hodnote ndpojovej poukdiky na zabezpelenie pitného reiimu Karty DOXX, s ktorymi s asociované pridelené hodnoty EBP, je 1,- EUR.
zamestnancov Tato hodncta sa mbze menit zmenou Pravidiel.

. hodnote benefitnej poukdiky na zabezpefenie regeneracie 5. Driitel karty nie je opravneny v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela pouit
pracovnych sil zamestnancov ana realizaciu socialnej politiky na uUhradu pridelené hodnoty elektronického produktu asociovaného
zamestnavatelom s Kartou DOXX po datume skoncenia ich platnosti {exspiracie).

vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a Gfinnymi na tzemi 6. Klient ani Drzitel karty nie je opravneny pozadovat od Dodavatela alebo

Slovenskej republiky. Zmluvnych prevadzek Dodavatela pridelenie/akceptovanie  hodnft

3, Dodavatel na zaklade objednavky Klienta doda (vyda) Klientovi Kartu DOXX elektronického produktu vo wyske hodnét elektronického produktuy,
personalizovani na meno a priezvisko Drzitela karty. ktorého platnost skoncila (exspirovala), 2 ani pozadovat finan¢nu nahradu

4. Dodavatel na zadklade objednavky Nezmluvného klienta dodd {wyda) za tieto hodnoty po datume ich platnosti.

Nezmluvnému klientovi Kartu DOXX personalizovant na menao a priezvisko

Nezmluvného klienta, pripadne meno apriezvisko osoby uréenej  IV. Platnost pridelenych hodnét elektronického produktu

Nezmluvnym klientom, pokial' sa Doddvatel sNezmluvnym klientom asociovaného s Kartou DOXX

nedohodne inak. 1. Platnost hodnét elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je

5. Na Karte DOXX si uvedené: menc a priezvisko Drzitela karty, datum dana emisiou a dlzkou doby platnosti emisie tychto produktov.

platnosti (exspiracie) karty, 16-miestne Eislo karty, Ciarovy kéd, symbol 2. Dika doby platnosti emisie hodnat ESL a ENP plati od uvedenia emisie do

bezkontaktnej platby. Karta je tiez zabezpecena ochrannymi prvkami, ako platnosti v kalendarnom roku predchadzajliceho roku emisie do 31.12.

logo Dodavatela, magneticky prizok a gip kalendarneho roku danej emisie (napr. emisia 2019 plati od uvedenia emisie

6. Platnost Karty DOXX kon&i uplynutim posledného dfia mesiaca do platnosti v roku 2018 do 31. 12.2019).
vyznateného na Karte DOXX. 3, Dfika doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov a plati od 1.10. v

7. Kartu DOXX aktivuje Klient. Klient odovzda Drzitelovi karty aktivnu Kartu kalendarnom roku predchadzajiceho roku emisie do 31.12. druhého

DOXX, t,j. pripravent na jej poufitie.

kalendarneho roku danej Emisie (napr. Emisia 2019 - 2020 plati od

1.10.2018 do 31. 12. 2020).

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kdlov 356 | 010 01 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | [-mail: infoservis@doxx.sk
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stravné listky

XIl. Zavereéné ustanovenia

1. Pravidla zverejhiuje Dodavatel na webovej stranke www .doxxlistky.sk.
2. Pravidla nadobddaju platnost a Uginnost dia 18, 03. 2019.
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DO

stravne listky ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tato ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV (dalej ako ,Zmluva®) sa uzatvara podla &lanku 28 nariadenia turépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osocbnych udajov a o vofnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES a podla ustanovenia § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov medzi zmluvnymi stranami:

(1)

(2)

1.1.6

1.1.10
1.1.11

12

Mestska ¢ast Bratislava - Devin, so sidlom Kremelska 39, 841 10 Bratislava, IC0Q: 00603422, §tatutar. zastupca: Ing. Lubica Kolkova
(dalej ako ,Prevddzkovatel™)
a

DOXX-Stravné listky, spol. s.r.o., so sidlem Kalov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391 000, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, oddiel Sro, vioZka & 12115/1;

(dalej ako ,Sprostredkovatel™);

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolotne aj ako ,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo ako ,Zmluvna strana®).

Definicie a vyklad

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, nasledovné pojmy maji tento vyznam:
,Dotknutd osoba” znamend identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa predmetné osobné adaje tykaju;
,Hlavnad zmluva” znamena

° Zmluva o zabezpeéeni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta ¢islo: 19K222036

uzatvorené medzi Prevddzkovatefom ako klientom a Sprostredkovatefom akeo doddvatefom dia...occeeeicicciiiians 5

L,GDPR" znamena nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady ([U) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES;

,Osobné tdaje” znamenaju Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozino
identifikovat priamu alebo nepriamo, najmi na zdklade vSeobecne pouzitefného identifikdtora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikaéné Cislo, lokalizaéné (daje, alebo online identifikdtor, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziclogicku identitu, genetickd identitu, psychickd identitu,
mentélnu identitu, ekonomickd identitu, kulturnu identitu alebo socidlnu identity;

,Osobitné kategérie osobnych tdajov” znamenaji osobné tdaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod, politické nazory,
nabozenské alebo filozofické presvedéenie alebo &lenstvo v odberovych organizacidch a genetické Udaje, biometrické Gdaje na
individualnu identifikdciu fyzickej osoby, ddaje tykajice sa zdravia alebo Gdaje tykajlce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej
orientdcie fyzickej osoby;

,Porugenie ochrany osobnych tdajov” znamend porudenie bezpeénosti, ktoré vedie k ndhodnému alebo nezakonnému zniceniu,
strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spractvaji, alebo
neopravneny pristup k nim;

LProdukty” znamend papierové stravné listky, papierové napojové poukaiky, papierové benefitné darcekové poukdzky,
elektronické stravné listky, elektronické napojové poukdiky, elektronické benefitné daréekové poukazky a rekreacné poukazy
vydavané Sprostredkovatelom.

Spractvanie” znamené operacia alebo subor operdcii s osobnymi tidajmi alebo siibormi osobnych tdajov, napriklad ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie,
vyuiivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohfadu na to, & sa vykondvaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami;

,Tretia osoba” znamen3 fyzickd alebo pravnickd oscba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez dotknuta osoba,
Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela
poverené spracuvanim osobnych udajov;

,Urad" znamena Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky;
,Zakon o ochrane osabnych tGdajov” znamena zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Kdekolvek v tejto Zmluve méZu byt definované vyznamy daldich pojmov neuvedené v odseku 1.1 vysdie. Pokial nie je v tejto
Zmluve uvedené inak, budl mat tieto pojmy takto definovany vyznam v celej tejto Zmluve.

DOXX - Stravreé listky, spol. s.r.0. | Kélov 356 | 010 01 Zlina | waw v.doxxlistky.=k | Tel.: 0800 166 56 | E-rezil: infcserv s @ dexr sk
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Z08_Zmluva o spractvani osobnych tudajov_01.06.2019

Jednotlivé informdcie sa moZe dotknutd osoba dozvediet priamo na webovom sidle Prevadzkovatela a/alebo je povinné
informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle Prevadzkovatela.

POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel nespracovdva osobné Udaje ziskané od Prevadzkovatela alebo v sdvislosti s ¢innostou podTa tejto Zmluvy na iné
ucely, ako su Gcely podra tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ato aj pokialide o prenos
osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov, ked'si to vyZaduje pravo Eurdpskej tinie
alebo pravo ¢lenského $tatu, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi
tito prdvnu poiiadavku pred spractivanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zdvainych dévodov verejného
zdujmu. Sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné udaje inak ako na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela vtedy,
ak ide o spracuvanie osobnych udajov na zdklade osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazand. V takom pripade je Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto skutoénost eite pred
spracuvanim osobnych Gdajov, ak osobitny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto
ozndmenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu,

Sprostredkovatel je povinny informovaf Prevadzkovatela, ak mé za to, Ze sa pokynom Prevadzkovatela poruduje zakon, osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana. V takom pripade je Sprostredkovatel opravneny
odmietnut konat na zaklade pokynov Prevédzkovatela. O tomto je Sprostredkovatel povinny Prevadzkovatela upovedomit.

Sprostredkovatel' sa zavazuje prijat technické a organizatné opatrenia s cielom zaistif primeran( trovefi bezpefnosti
spractivanych osobnych tdajov. Sprostredkovatel je povinny posudit rizikd stvisiace so spracivanim osobnych Gdajov a prijat
opatrenia na zmiernenie tychto rizik za uéelom zabezpedit primerani droven bezpecnosti vratane dévernosti.

Sprostredkovatel sa zavazuje poutit vlastné oprdvnené osoby ¢ ich pravach a povinnostiach pri ochrane osobnych udajov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a z platnych pravnych predpisov, ako aj o zodpovednosti v pripade ich poruienia.

Sprostredkovatel sa zavdzuje k povinnosti micanlivosti voéi tretim osobam o vietkych osobnych ddzjoch, skutoénostiach
a informacidch, o ktorych sa dozvie pri ich spracdvani. Sprostredkovatel sicasne zabezpedi, aby sa nim poverené osoby
opravnené spractvat osobné Udaje zaviazali, Ze zachovaju dévernost informdcii podra tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny oscbné ddaje vymazat alebo vrdtit Prevadzkovatefovi a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju
osobné tdaje na #iadost alebo podfa pokynov Prevadzkovatela alebo v stlade s podmienkami Hlavnej zmluvy, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovévanie tychto osobnych Gdajov alebo ak
na dalsie uchovévanie osobnych udajov nie je sprostredkovatel opravneny.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat Prevddzkovatelovi v ¢o najvégiej miere stcinnost pri zabezpe€ovani ochrany spractivania
osobnych tdajov a vybavovani Ziadosti dotknutych 0s6b o vykone ich prav.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut na Ziadost Prevdadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie spinenia zmluvnych
povinnosti a umoznit za Gcelom kontroly dodriiavania podmienok podfa tejto Zmluvy audity, ako aj kontroly vykonavané
Prevadzkovatefom alebo inym auditorom poverenym Prevddzkovatefom a poskytne poverenym osobam stéinnost.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit suginnost Uradu vo veciach tykajicich sa spractivania osobnych tidajov podTa tejto Zmluvy.

V pripade porusenia ochrany ocsobnych tdajov je Sprostredkovatel bez zbytotného odkladu po tom, €o sa o tejto skutoénosti
dozvedel, povinny oznamit porusenie ochrany osobnych udajov Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny viest v elektronicke] forme zdznamy o vietkych kategéridch spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal
v mene Prevadzkovatela a predloZit ich bezodkladne na pofiadanie Prevadzkovatelovi alebo Uradu, a to v rozsahu podla &ldnku
30 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel je povinny poskytnat nevyhnutni sicinnost Prevadzkovatefovi pri zabezpefovani pinenia povinnosti v oblasti
bezpeénosti osobnych Gdajov v stlade s ¢l. 32 aZ 36 GDPR.

POVERENIE DALSIEHO SPROSTREDKOVATELA

Sprostredkovatel ma pravo poverit spractivanim osobnych tdajov podfa tejto Zmluvy daldieho sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je vcelom rozsahu zodpovedny za Einnost podla tejto Zmluvy, ktori vykonal nim povereny dalsi
sprostredkovatel.

V pripade zamyslaného poverenia dalSieho sprostredkovatela je o tomto Sprostredkovatel povinny informovat Prevddzkovatela.

Sprostredkovatel je v povinny v pripade poverenia dalsieho sprostredkovatela tomuto uloZit rovnaké povinnosti tykajice sa
ochrany osobnych tidajov, ake su ustanovené v tejto Zmluve.

OSOBITNE USTANOVENIA O NAHRADE SKODY
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12.4 Pokial' sa akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym ¢i nevymoZitelnym, nebude to mat vplyv na platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuji nahradit neplatné alebo nevymoiitelné
ustanovenie novym ustanovenim, ktoréha znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pdvodnym ustanovenim a touto
Zmluvou ako celkom. ’

125 V pripade, Ze Prevadzkovatel prehliadne alebo odpusti akékolvek neplnenie, poruenie, omeZkanie alebo nedodrianie urtitej
povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajicej z tejto Zmluvy, také konanie bez daltieho neznamend vzdanie sa prava
Prevadzkovatela. Také vzdanie sa préva nebude povajované za icinné, pokial nebude pre kaidy jednotlivy pripad vyjadrené

pisomne,
12.6 Této Zmluva sa vyhotovuje v dvoch {2} rovnopisoch, po jednom (1) rovnopise pre kazdd Zmluvnd stranu,
Prevadzkovatel' Sprostredkovatel

v BRITISLAE

avne listky, Spol.ér.o. -
Mgr. Simona Simkova
Starostka Obchodnd manaiérka

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kalov 356 | 010 01 Zilina | voww. doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | E-mail: infoservis @ doxx.sk

Strana5/5



