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SERVISNA ZMLUVA

Zmluva o vykone ¢innosti v oblasti zriad’ovania, spravy a udrzby informaénych
technologii

uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika

1.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Mestsky tirad Stupava
sidlo: Hlavnal, 900 31 Stupava
zast. Pavel Slezak , primator mesta
Bankové spojenie: Dexia banka Slovensko a.s., &. uétu: 3320644001/5600
ICO: 00 305 081, DIC:2020643724

Dodavatel’; Juraj Nagy - CONFIG
Miesto podnikania: Rajeck4 16, 821 07 Bratislava e
ICO: 43 213 073
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| I1.
Vychodiskové udaje a predmet zmluvy

II.1 Mesto Stupava (d’alej len ,,mesto") je samostatny uzemny samospravny a spravny celok
Slovenskej republiky, zdruzujtci ob&anov, ktori majui na jeho tzemi trvaly pobyt. Mesto je
pravnickou osobou, ktorej sidlo je Hlavna 1, 900 31 Stupava,

1.2 Dodavatel' je  podnikatel — fyzickd osoba. zapisany v zivnostenskom registri
Obvodného uradu Bratislava. ¢&islo zivnostenského registra 110-161502. Predmetom
podnikania dodavatela je, okrem in¢ho, poradenskd akonzulta¢nd &innost’ v oblasti
elektronickych zariadeni na spracovanie dat. poradenskd a konzulta¢na ¢innost” v oblasti
vypoctovej techniky vratane systémovej Gdrzby softvéru, poradenstvo v oblasti bezpecnosti



informacnych systémov (antivir, zalohovanie, pristupy, VPN), sprava pocitacovych sieti
LAN, WAN, automatizované spracovanie udajov, udrzba aoprava mechanickych casti
pocitacov, montaz Struktirovanej kabelaze a poc¢itacovych sieti v rozsahu bezpeéného napétia,
realizacia, navrh a servis kamerovych systémov, sprava Serverov, sprava domén.... a d'alsie.

I1.3° Dodéavatel' sa zavidzuje v prospech objednavatela po¢as doby dohodnutej v &l III
vykonavat’ ¢innosti (d’alej ,,servisna cinnost™) v nasledovnom rozsahu:;

1. Priebezna ¢innost’ stvisiaca so spravou informaénych zariadeni objednavatel’a
v rozsahu Specifikovanom v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy. V ramci tejto ¢innosti
dodavatel’ bude osobne, telefonicky alebo e-mailom poskytovat’ technicki
podporu tykajicu sa pocitacového vybavenia siete objedndvatel’a, jeho siete,
internetu, pripadne aj pouzivania programového vybavenia.

I1.4 Miestom vykonania servisnej ¢innosti budu priestory objednévatel'a na ul. Hlavna 1 a 9,
900 31 Stupava.

[1.5 Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude vykonavat’ servisnt &innost’ v stlade s poziadavkami
objednavatel'a av silade sjeho pokynmi. Na pripadni nevhodnost’ alebo nespravnost’
pokynov je dod4vatel povinny objednavatel'a bezodkladne upozornit’ a takyto nevhodny alebo
nespravny pokyn dodavatel’ vykon4, iba ak na tom objednéavatel naprick upozorneniu trva.

[1.6 Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit' doddvatel'ovi za vykonani servisn( ¢innost’ dohodnut
cenu. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ doddvatelovi potrebnii sicinnost a relevantné
podklady nevyhnutné pre vykonanie servisnej ¢innosti.

I1.7 Dodavatel’ sa zavdzuje vykonat' ¢innost’ vo vlastnom mene, na vlastné naklady, vlastné
nebezpeenstvo a zodpovednost, pri dodrZiavani vsetkych platnych vieobecne zaviiznych
pravnych predpisov.

[1.8 Dodavatel’ méze vykonéavat' servisni ¢innost’ aj prostrednictvom poverenych tretich 0sob
(ktoré su snim v pracovnoprdvnom vztahu alebo inom pravnom vztahu zaloZenom na
zaklade Obchodného zdkonnika alebo Obc&ianskeho zikonnika), za plnenia vykonavané
tymito osobami vSak objednavatel'ovi zodpoveda tak, ako keby ich bol vykonaval sam.

I1.9 Objednavatel’ ma pravo v priebehu prac zniZit’ rozsah plnenia vyludenim niektorej Casti
z predmetu plnenia.

I11.
Doba trvania zmluvy a terminy plnenia

lIL.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti s tym, ze dodavatel’ sa zavizuje vykonat’
servisnu ¢innost’ v terminoch:

L. Servisnd Cinnost’ §pecifikovand v ¢1. 11, ods. 11.3, bod I. tejto zmluvy priebezne pocas
celej doby platnosti tejto zmluvy na zaklade poziadaviek objednavatela, pricom
Ciastkové plnenia budt vykondvané v ¢iastkovych terminoch dojednanych stranami,
ak k dohode neddjde, v terminoch primeranych naro¢nosti a zlozitosti toho ktorého
plnenia a nevyhnutnosti zabezpecenia dodavky materidlu tretou osobou.
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1.2 DUdfiVEl‘lGF bude v konavat’ servisni ¢innost™ v casove] a vecnei koordinacii
y J -
S Ob_]ﬁdl']ﬂ\fa’[f?,lﬂn’l d |eC pDVlI]H";’ dodrzat’ jChD p(}k}/HV

V.
Cena servisnej ¢innosti

IV.1 Cena servisnej ¢innosti je zmluvnymi stranami dohodnuta v stlade so zakonom o cengch
C. 18/1996

Z. z. avyhladkou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87 / 1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 7. 7. o cenach. Ugastnici zmluvy
sa dohodli na cene za vykon servisnej ¢innosti nasledovne:

l. cena vykonu servisnej ¢innosti Specifikovana v ¢l. 11., ods. 11.3, bod 1. tejto zmluvy
bez DPH je uréena ako mesacna pausalna suma splatnd za kaZdy jeden kalendérny
mesiac po¢as doby plnenia tejto zmluvy dodavatel'om vo vyske bez DPH: 90 EUR.
Pod pausalnou ¢&innostou sa rozumie vykon nepresahujici 10 hodin za kazdy jeden
kalendarny mesiac. V pripade prekrogenia tohto limitu sa bude uCtovat’ suma vo vyske
bez DPH 10 EUR za kazdd hodinu. V pripade nevy€erpania stanoveného limitu sa
prisluSny pocet hodin prenesie na nasledujiceho mesiaca do zdpod&tu na uvedeny limit.

IV.2 Dodavatel je platcom dane z pridanej hodnoty / DPH /. DPH bude G&tovana k cene ako
samostatna polozka pripoé¢itand k cene vykonanej servisnej ¢innosti v zmysle pravnych
predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

IV.3 'V cene vykonane; servisnej ¢innosti nie st zahrnuté tzv. . extra platené sluzby*:
- hardwarova oprava po zaruénej dobe alebo na zariadenia, ktoré nedodal dodavatel

- InStaldcia, montaZ siete, kablov, aktivnych zariadeni

- Sprava web stranky podla dohody ( objednavky)

Objednavatel moéze po vzajomnej dohode a bliz$ej 3pecifikdcii poZiadat dodavatela
0 vykonanie aj d’al3ich prace nad ramec tejto zmluvy.

Plnenia uvedené v tomto odseku budd osobitne posudené acena za ich vykonanie bude
dopredu dohodnuté a schvéalend oboma stranami formou dodatku alebo cCiastkovej objednavky
urobenej na zaklade tejto zmluvy.

IV.4  Cena servisnej ¢&innosti uvedenid v ods. IV.1 tohto cClanku zmluvy, bez plneni
uvedenych v ods. IV.3 tohto &lanku zmluvy, je kone¢na a maximalna a zahffia vsetky naklady
dodavatela na vykonanie servisnej ¢innosti.

V.
Spdésob platenia

V.1 Platby sa budi uskuto&iovat’ v mene Euro na bankovy tcet doddvatel'a uvedeny v tejto
zmluve,



V.2 Dodévatel bude fakturovat’ ceny vykonanej servisnej ¢innosti uvedenej v ¢l. I'V. ods. IV.]
bod 1. tejto zmluvy (mesaény pausal) na zaklade mesaénych faktdr so splatnostou faktury
vzdy do 15. diia prislugného mesiaca.

V.3 Neoddelitel'noy suCastou kazde; faktiry je prehlad &innosti dodédvatel'a za dany
kalendarny mesiac s uvedenim opisu ¢innosti, datum JeJ vykonania a ¢asového objemu, ktori
s1 ¢innost’ vyZiadala.

V.4 Faktira dodavatel'a musi obsahovat’ obligatérne naleZitosti podla zakona ¢&. 222/2004 7.
Z. 0 dani z pridane;j hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Ak ich faktira nebude obsahovat’,
alebo ak bude obsahovat nespravne udaje, alebo udaje vnej uvedené nebudi v stlade
sudajmi uvedenymi v tejto zmluve aalebo inak relevantnym sp6sobom dojednanymi
podmienkami, objednavatel je opravneny takuto faktaru vratit dodavatel’ spolu s oznaenim
nedostatkov, pre ktoré bola vratena. V tomto pripade plynutie lehoty splatnosti takejto faktary
Sa preruSuje a nova lehota splatnosti za¢ne plynat’ diiom nasledujicim po dni doporugeného
dorucenia Opravenej alebo doplnene; faktury.

VI.
Kvalitativne podmienky a ziruéna doba

VL1 Dodavatel' sa zavdzuje pouzit' iba také technolégie a postupy, ktoré st dovolend
slovenskymi pravnymi predpismi. Doddvatel Je povinny servisnt &innost realizovat’ v silade
s platnymi Slovenskymi technickymi  normami ainymi normami, v dohodnutom
kvalitativnom alebo Standardnom vybaven;.

VI.2 Dodéavatel zodpoveda za to, Ze predmet tejto zmluvy bude vykonany podla zmluvnych
podmienok, s odbornou starostlivost'ou.

VIL.3 Dodévatel sa zavizuje a poskytuje na vykon servisnej ¢innosti a vietky jeho jednotlivé
Casti zaruénli dobu 24 mesiacov.

VL4 Ak objednavatel zjsti v zaru¢nej dobe chyby a nedorobky predmetu plnenia, je
opravneny tieto pisomne u dodavatel'a reklamovat’. Dodavatel je povinny reklamované chyby
a nedorobky odstranit’ v lehote 7 dni od obdrZania reklamécic objednavatela. Prevzatie
vykonaného odstranenia chyb anedorobkov sa uskuto&ni pisomnou formou a za u&asti
obidvoch zmluvnych stran.

VL5 Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne objednavatelovi v ddsledku pouZivania
web stranok pokec.sk, booom.sk, P2P programy a stranky, ,,rapid share, facebook* programy,
»1cq”, alebo zucastiiovania sa roznych diskusii na web strankach zamestnancamj
objednavatel’a.

VL6 Dodavatel nezodpovedd za $kodu sposobentt  zalohovanim  dat samotnym
objednavatel'om (Skoda  vzniknutd v dosledku straty alebo zneuzitia pri  nespravnej
manipulacii s tymito udajmi).

VL7 Dodavate] zodpoveda za softvérove vybavenie a spravu na PC/NR staniciach, ktord



maju prava ,USER* Dodavaterl nezodpoveda za uzivatel'ov, ktori maju Administratorské
prava, ak to nie je nevyhnutné k servisnej ¢innosti prace.

VL8 Dodavatel nezodpoveds za fungovanie internety 2 clektronickej posty, pokial’ nejde o
poruchu tychto funkeij v dosledku jeho zavinenia, hoci a] nedbanlivého, V tejto suvislosti
dodavate] nezodpoveda za $kody Sposobent vypadkom sluZieb internetu sposobeného
poskytovatel'om tychto sluzieb.

a pozarutné opravy a reklamdcie budd riegeng mimo mesacného pausalu (tikony spojené
s reklaméciou, odvoz, dovoz nahradného dielu, instalacia g pod.)

VII. ,
DalSie Prava a povinnostj objednavatel’a a dodavatel’a

VIL.1 Dod4vater Je povinny dodrziavaf nariadenia a pokyny objedndvatel’a,

VIL2 Dodavate] je povinny pri  plneni zmluvy dodrziavat zasady BOZP, vseobecné
a Specialne predpisy poZiarnej ochrany, predpisy upravujiice nakladanie s odpadmi ako aj
vsetky iné relevantnéd pravne predpisy. Dodavate[ Je povinny po&inat’ si tak, aby v désledku
plnenia tejto zmluvy nedoslo k skode na majetku alebo inych pravach objednavatel'a alebo
akychkol'vek d’al§ich 0s0b.

VIL3 Dodévatel Je povinny do 48 hodin upozornit objednavatel'a na vsetky prekdzky,
pripadné nedostatky, ktoré mu brania v riadnom vykonavani servisnej ¢innosti. Tieto
prekazky strany odstréanenia Za vzajomnej sucinnost;.

VIL5S  Objednavatel Sa zavizuje konzultovat nakupy hardwaru alebo softwaru so
dodavatel'om (za Gi¢elom zabezpedenia Kompatibility tychto produktov).

VIL.6 Objednavater Je povinny pri strate alebo poskodeni vypoctovej techniky bezodkladne
kontaktovat’ dodgvatel’s za uCelom dosiahnutia napravy.

VIL7  Pri reintaldci; PC/NB vV zarucnej dobe objednavatef doda vsetok licencovany
software, ktory pozaduje nainstalovat’

VIII.
Sankéné ustanovenia, od$kodnepje

VIII. 1 V pripade omeskania uhrady splatok Ubjednmfatef’mnj objednavatel J€  povinny
zaplatit’ dodavatel'ov; zmluvnu pokuty v vySke 0,01% = dlZnej Ciastky za kaZzdy zacaty dep
omeskania.



VIIL2 V pripade nesplnenia si povinnosti vyhotovit® servisné ¢innosti riadne a vcas, dodavatel
je povinny zaplatif objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0.01% =z ceny  servisnej
¢innosti, ktoré nebolo vykonané riadne a v¢as, za kazdy deri omeskania.

VIL3 V pripade nesplnenia si povinnosti riadne a véas odstranit vady plnenia v rdamci
reklamacéného konania, dodavatel Je povinny zaplatit’ objednavatelovi zmluvnd pokutu vo
vyske 30.,- Eur za kazdy aj zacaty den omeskania.

VIIIL.4 Ustanovenim o zmluvnej pokute nie je dotknuty nédrok stran na nahradu akychkol'vek
Skéd vzniknutych im v stvislosti s konanim druhej strany.

VIIL5 Dodavatel sa zavazuje objedndvatelovi nahradit’ vsetky sankcie, pokuty, uroky a
penale uloZené mu kedykol'vek, ktorymkol'vek Statnym alebo inym organom alebo inou
tretou osobou v stvislosti s konanim dodavatela.

IX.
Osobitné ustanovenia

[X.1 Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti:

Objednavatel’ a dodavatel’ sa zavdzuju, Ze zachovaju obchodné tajomstvo o obchodnych a
technickych informdaciach, ktoré poskytla jedna zmluvna strana druhej a tieto informacie
nepouzije pre iné ucely nez je plnenie tejto zmluvy. Zmluvné strany su tiez povinné zachovat
mlcanlivost’ voéi tretim osobam o obsahu tejto zmluvy pricom objednavatel aj dodavatel’
musia zabezpedit', aby tuto povinnost’ zachovavali aj jeho a o vSetkych skuto¢nostiach, o
ktorych sa dozvedeli v stvislosti s touto zmluvou, zamestnanci a iné osoby podiel'ajice sa na
plneni tejto zmluvy na zaklade dohody s dodavatel'om alebo s jeho vedomim. Tymto nie st
dotknuté wustanovenia § 10 ods. 2 pism. ¢ zikona & 21 1/2000 o slobodnom pristupe

k informaciam.

IX.2 Suhlas dotknutej osoby:

V stlade s § 7 zakona &. 428/2002 7. 7. o ochrane osobnych tdajov, objednévatel tymto dava
suhlas dodavatel'ovi na spracovanie jeho osobnych udajov z dévodu realizacie pravneho
vztahu. Objednavatel dalej dava suhlas dodévatel'ovi na prenos a ziskavanie uvedenych
osobnych udajov kopirovanim, skenovanim alebo INym zaznamenavanim uradnych dokladov
na nosi¢ informécii. Objedn4vatel’ si v stlade s § 7 ods. 2 zdkona &. 428/2002 7. 7. vyhradzuje
pravo odvolat’ sthlas, ak budu jeho osobné tidaje pouzité na iny ako vys$Sie uvedeny ugel.

IX.3 Akdkol'vek pisomna komunikicia medzi objedndvatel'om a dodavatel'om tykajtca sa
tejto zmluvy musi obsahovat’ nazov zmluvy aden jej uzatvorenia a musi sa vykonavat’
prostrednictvom posty, faxu, e-mailu alebo kuriéra, pri¢om adresa sa musi uviest’ tak, ako je
uvedeny v ¢l. 1. tejto zmluvy.

IX.4 Vsetka pisomnd komunikicia medzi stranami sa bude uskuto¢iiovat v slovenskom
jazyku.

[X.5 Na ucely tejto zmluvy plati, ze ak sa pi somny pravny ukon so spravne uvedenou adresou

druhej strany bude druhej zmluvnej strane zasielat doporu¢enou zésielkou prostrednictvom
posty alebo kuriéra. povazuje sa tento pisomny pravny tkon za doruceny druhej zmluvne;

0



strane tretim  dijom nasledujticim PO dni odovzdania zasielky na prepravu poste alebo
kuriérovi (bez ohl'adu na d'alsf priebeh dorucovania zasielky druhe; strane),

[X.6 Dodavater Je oprévneny pouzit’ skuto¢nost’, ye objednavatel'ovi poskytoval sluzby, na
Propagaciu svojej ¢innosti Musi viak zachovat mlcanlivost’ podla ustanovenia ods. IX.]
tohto ¢lankuy zmluvy, ako aj chranjt ostatn€ opravnené zaujmy objednavatel’a. Ustanovenia
osobitnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych a u¢innych v Slovenskej
republike nie s tym dotknuté.

XI
Zmena zmluvy a ukondenje zmluvy

Ciastkovej objednévky je Styridsat’ kalendérnych dni odo diia nasledujicom po dni, v ktorom
boli nédvrh dodatky alebo objednavka dorucdené druhe;j zmluvnej strany:,

X.2 Zmluvu mozno ukondit:
a) pisomnou dohodoy obidvoch stran ku diju uvedenému v tejto dohode, inak ku
diiu uzatvorenia dohody;

zavaznym spdsobom porusi niektor povinnost’ uvedenu viejto zmluve,
Zavaznym poruSenim povinnosti sa rozumije nesplnenie povinnosti an; na
zaklade pisomného Upozornenia druhej strany:

d) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatel'a, ak sa objednavatel’ dostane do
omeskania so zaplatenim ceny servisnej ¢innosti (alebo niektorej jej Casti)
0 viac ako 14 pracovnych dnj.

X.3 Vypovednd lehota zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po dorueni
vypovede druhej strane.

X.5 'V pripade ukonéenia zmluvy dodavatel'om Je povinny informovat objednavatel’a o stave
rozpracovanosti servisnej ¢&innosti a upozornit’ ho na opatrenia potrebné na to, aby sa
zabranilo vzniku $kodu bezprostredne hroziace; objednévatel'oyi nedokonéenim ¢&innosti
suvisiacej s plnenim tejto zmluvy:,

X1.
Zaveredné ustanovenia

XI.1 Prava a povinnostj zmluvnych stran NEupravene touto zmluvoy a jej prilohami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a Inymi prislusnymi pravnymi predpismj Slovenske; republiky,

X1.2 Zmluva nadobtida platnost’ podpisom obidvoch zmluvnych stran.

X1.3 Ucastnici zmluvy tymto vyhlasuji, Ze zmluvy Uzatvaraji bez natlaku. dobrovolne a na



znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

XI.4 Tato zmluva je vyhotovena v Slovenskom jazyku v Styroch vyhotoveniach s tym, Ze
kazda zmluvna strana dostane dve obojstranne podpisané vyhotovenia.

XI.5 Sucast'ou tejto zmluvy su prilohy Specifikované v ¢l. I1. ods. I1.3 tejto zmluvy.

X1.6 Tato zmluva nadobuda u¢innost” az dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia v sulade s
§ 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika.

Objednavatel’: Dodavatel’:
Mestsky urad Stupava | Juraj Nagy - CONFIG
. 5, | \ ™ e
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Priloha ¢. 1:
Zmluvy o vykone ¢innosti v oblasti zriad’ovania, spravy a udrzby
informacnych technoloégii:

Specifikacia priebeznej ¢innosti dodavatela sivisiacej so spravou informaénych
zariadeni objednavatel’a v zmysle ¢l. 11. ods. 3 bod 3 zmluvy

Konec¢ny mesaCny paudal za vykonanie prace podl'a ¢1.2 tejto zmluvy je 90,00 € bez DPH.

- telefonicka podpora a konzultacie:

- InStalacia, sprava, ,,upgrad™ softwarov;

- kontrola a testovanie hardwarov:

- 1in$taldcia, sprava, montaz novych zariadeni;

- pripojenie do siete a nastavenie;

- zalohovanie dat: iba nastavenie od Administratora;

- antivirusova kontrola a inStalacia, lieCenie;

- nastavenie a sprava e-mailov, mailboxov;

- pripajanie na sietové disky:

- inStalacia doplnkovych programov - iba licencovanych;

- poradenska Cinnost a technicka podpora v oblasti software, hardware, komunikacie,
internetu a pocitacovych sieti;

- Config nezodpoveda za prevadzku systémov, hardwaru dodavany alebo spravovanymi
tretimi stranami;

- Config sa zaviizuje vykonavat prace suvisiace s rozvojom a udrziavanim pogéitacovej siete;

- Config sa zavéizuje vykonavat zaru¢ny a pozaruc¢ny servis na hardvérovych zariadeniach
dodanych firmou Config;

- Config sa zaviizuje vykonavat’ opravu a idrzbu na hardvér dodany inou firmou podla
vopred odsuhlasene) objednavky:

- RieSenie beznych uzivatel'skych problémov;
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- Nastavovanie a sprava uZivatel'ov:

- Nastavovanie pristupov na Internet:

- InStalacia novych PC zabezpegenych objednavatel'om v kancelariach objednavatel’a

v rozsahu urCenom objednavatel'om:

- Konfigurdcia, nastavenie a sprava servera, konfiguracia a sprava mailov, konfiguracia

a nastavenie LAN,WAN, Internet;

- Cistenie vypoctovej techniky (mechanické, od virusov):

Objednavatel’;
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