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] Clanok I.
Uvodng ustanovenia

Roitenie motorovych vozidie! afalebo pripojnych vozidiel
frEmkych osbb afalebo pravnickych oséb, ktoré uzaviera
(emerali Poistoviia, a. s., Lamalska cesta 3/A, 841 04
Batislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332, zapi-
sama v obchodnom registri Okresného sddu Bratislava |,
alifiel: Sa, vioZka &.: 1325/B. Spoloénost patri do skupiny
Gmmerali, ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
pasfovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel™}), sa
riafi prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho zakonnika
vgatnom a uéinnom zneni (dalej len ,0Z"), tymito VPP
HAY 14, ustanoveniami poistnej zmiuvy a osobitnymi po-
igmymi podmienkami vratane ocefovacich tabuliek, ak sa
madojednané poistenie vztahujl.

Clanok I.
Poistna udalost, $kodova udalost’

1. Za Skodovi udalost sa povaZuje venik 3kody na
predmete poistenia.

2 Za poistnu udalost sa povaZuje Skodova udalost,
ktora nastala pocas doby trvania poistenia a s kto-
rou je spojeny vznik povinnosti poistovatela pos-
kytnat pinenie podfa tychto VPP HAV 14 a poistnej
zmluvy.

Clanok it.
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je motorove a/alebo pripojne
vozidlo, jeho &asti, prislusenstvo tvoriace Standard-
ng a povinnd vybavu vozidla (dalej len ,vozidlo")
v poistnej zmiuve s platnym osvedéenim o eviden-
cii vydanym v Slovenskej republike {dalej len ,SR")
alebo technickym osvedCenim vozidla vydanym
v SR, alebo technickym preukazom vydanym v SR
{dalej len ,TP"), pokial nebolo v poistnej zmiuve
dohodnuté inak. Na nadstandardnd vybavu vo-
zidla, batozinu alebo veci osobnej potreby, osoby
prepravované poistenym vozidlom a naklady za
nahradné vozidlo sa poistenie vztahuje, iba ak to
je osobitne dohodnuté v poistnej zmluve v zmysle
dlanku V. ods. 6.

2 Predmetom poistenia je vozidlo, ktoré bolo v Case
uzavretia poistnej zmluvy neposkodené, v riadnom
technickom stave, riadne spbsobilé na prevadzku
v zmysle platnych pravnych predpisov, riadne ob-
hliadnuté poverenou osobou poistovatefa s vyko-
nanim zapisu a fotodeckumentacie pred zaciatkom
poistenia, ak nerozhodol poistovatel inak. Obhliad-
ka vozidla sa nevykonava v pripade, ak ide o nové
vozidlo, pri ktorom je datum a ¢as prebratia vozidla
zhodny alebo neskorsi ako datum a ¢as zadiatku
poistenia uvedeny v poistnej zmiuve.

3. Predmetom poistenia je tieZ detské zadrziavacie
zariadenie (dalej len ,detska autossdacka™), na-
chadzajluce sa v &ase poistnej udalosti v poistanem
vozidle.

4. Predmetom poistenia podla tychto VPP HAV 14 nie

st mobitné telefony, vysieladky, nosiée zaznamov
akéhokolvek druhu (zvukove, obrazové, datové
a pod.} a zaznamy na nich.

Clanok V.
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia
atebo znienia vozidla nasledkom nahodnej a ne-
predvidatelnej havarie, kiora nie je dalej v tychto
VPP HAV 14 alebo v poistnej zmluve vyl(G¢ena.

2. Ak bolo dojednané poistenie podfa ods. 1. toh-

to &lanku, je moZné v poistnej zmluve dojednat

rozdireny rozsah poistného krytia pre nasledu-

juce pripady poskodenia alebo znicenia vozidla
nasledkom nahodnej a nepredvidatelnej udalos-
ti, ktord nie je daiej v tychto VPP HAV 14 alebo

v poistnej zmluve vyludenéa:

a) pre pripad Zivelnej udalosti a vandalizmu,

b) pre pripad zmocnenia sa vozidla alebo jeho
tasti kradeZou, lapeZou alebo neopravnenym
yZivanim veci,

c) pre pripad finantnej straly, ku ktorej pride
v dosledku totalnej Skody na vozidle alebo jeho
zmocnenim. Poistnou zmluvou je mozné do-
jednat’ poistné pinenie s nahradou alebo bez
nahrady spofuléasti z poistenia. Poistenie je
mozné dojednal pre nové vozidic s najvadiou
celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratane (ka-
tegoria M1 a N1) a zaroven nie je dojednané
obmedzenie poistného krytia pedia nasleduju-
ceho odseku pre pripad opravy vozidla v zahra-
nici (v pripade ¢iastoCnej Skody).

Obmedzenie rozsahu krytia — Nezavinena skoda
3. V poistnej zmluve pre vozidlo s najvaciou celko-
vou hmotnostou do 3 500 kg watane (kategoria
M1 a N1) je moZné dojednat, odchyine od bodu
1 tohto €lanku, cbmedzeny rozsah krytia pre pripad
poskodenia alebo znicenia vozidia nasledkom na-
hodnej a nepredvidatelnej havane, za vznik ktorej
pine zodpoveda prevadzkovatel alebo vodit iného
vozidla, resp. inych vozidiel. Poistenie sa vztahuje
aj na Skody spbscbené stretom:
— 50 zverou na lzemi SR,
- s inymi acastnikmi cestnej premavky (napr.
chodec, cyklista), ak za Skodu zodpovedajl
v plnej miere a nastala na dzemi SR.
Prevadzkovatel alebo vodi€ iného vozidla, resp.
inych vozidiel alebo iny d¢astnik cestnej premavky
musia byt v éase nahlasenia poistnej udalosti jed-
noznaéne znami (to znamena musi byt identifiko-
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vany najmenej v rozsahu: meno, priezvisko, datum
narodenia, bydlisko a evidenéné Eislo motorového
vozidla) na zazname ¢ nehodefv policajnej relacii.
V pripade neuvedenia tychto Gdajov sa poistenie
na uvedeny pripad nevztahuje.

Poistenie sa nevztfahuje ani na pripady:— ked je
poisteny, poistnik, drzitel alebo ind osoba uZivaja-
ca vozidio ¢o i len Giastodne zodpovedna za vznik
havarie, 5kdd sposobenych blizkymi oschami.

Obmedzenie rozsahu krytia — Oprava
v poist'ovatefom odporiéanom servise

4.

V peistnej zmluve je moZné dojednat opravu
v poistovatelom odpor@idanom servise pre vozidlo
s najvacsou celkovou hmotnostou do 3 500 kg
vratane (kategdria M1 a N1). Zoznam poistovate-
fom odporicanych servisov je uvergjneny na we-
bovej stranke poistovatela.

Oprava v zahranic¢i

5.

V poistnej zmluve je mozné dojednat opravu
v zahrani¢i pre vozidlo s najvacSou celkovou hmot-
nostou do 3 500 kg vratane (kategdria M1 a N1).

Dopinkové pripoistenia
6.

Ak bolo dojednané poistenie podfa ods. 1. tohto
glanku, je mozné poistnou zmiuvou dojednat na-
sledujuce doplnkové poistenia:

a) poistenie nadstandardnej vybavy,

b} poistenie skiel,

¢) poistenie Urazu dopravovanych osdb,

d) poistenie batoZiny a veci osobnej potreby,

e) poistenie nahradného vozidla,

f) poistenie ¢innosti vozidla ako pracovného stroja,
9} poistenie SOS Partner,

h) poistenie asistencnych sluzieb.

Dopinkove poistenia podfa ods. 6. pism. a), b}, ¢},
d), e} a f) tohto {lanku sa riadia ustanoveniami
tychto VPP HAV 14 upravujacimi prisludné dopin-
kové poistenia. Doplinkové poistenie asistencnych
sluZzieb sa riadi prislusnymi osobitnymi poistnymi
podmienkami, doplnkové poistenie SOS Pariner
sa riadi prislusnymi osobitnymi poistnymi podmien-
kami; doplnkové poistenia sa riadia primerane aj
ostatnymi ustanoveniami tychto VPP HAV 14,
Rozsah krytia dopinkovych poisteni je totoZny
s rozsahom poistenia vozidia podfa bodu 1 a 2
tohto &lanku. Ak je v poistnej zmluve dojednané
obmedzenie poistného krytia podla bodu 3 tohto
élanku a dojednanie o oprave v poistovateiom od-
poriéanom zmluvnom servise, tieto dojednania
sa nevztahuijl na doplnkové poistenie.

Clanok V.
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na S3kody, ktoré boli
priamo alebo nepriamo zapricinené, spbsobené,
vznikli alebo sa zvacsiki:

a) umyselnym konanim poistnika, poisteného, po-
uzivatefa vozidla alebo inej osoby na podnet
niekoho z nich,

b) vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami aké-
hokolvek druhu s vyhlasenim alebo bez vyhla-
senia vojny, ob&ianskou vojnou, rebéliou, revo-
liciou, vojenskym alebo [udovym povstanim,
vzburou, obtianskym nepokojom, vojenskym
alebo inym nezakonnym pucom, Statnym pre-
vratom, stannym pravom, vojnovym stavom,
trajkom, vylukou z prace, terorizmom,

¢) vyvlastnenim, zhabanim alebo zabavenim, ale-
bo inymi represivnymi zasahmi Statnej alebo
uradnej moci,

d) jadrovou energiou, radiaciou alebo radioaktiv-
nou kontaminaciou,

e) pdsobenim extrémnych podmienok poCas pre-
tazovania, testov, pokusov alebo vyskumnych
experimentov,

fy trvalym vplyvom prevadzky, funkénym namaha-
nim, opotrebovanim vplyvom prevadzky, una-
vou materidlu, kavitaciou, erbziou, usadzanim
vodného kamena a inych usadenin, koréziou,
chybami konstrukcie, vadami materialu, vyrob-
nymi chybami,

g} trvalymi vplyvmi alebo G€inkami vihkosti alebo
svetla akéhokolvek druhu, ako aj vplyvmi che-
mického, tepelného, elektrického alebo elekiro-
magnetického charakteru,

h) pésobenim mikroorganizmov, plesni, hib, kva-
senim, vnGtornym skazenim a pod. vo vnitor-
nom priestore vozidla,

iy v dosledku poskodeni, ktoré boli na vozidle uz
v ase pred zadiatkom poistenia, ak nebolo do-
datocéne preukazané, Ze tieto poskodenia boli
odstranené pred vznikom Skodovej udalosti,

Iy pri opravach, nespravnou cbsluhou a tdrzbou
(nespravne zaradovanie prevodov, nedostatok
latok alebo maziv potrebnych na prevadzku,
prehriatie a zadretie motora, prevodovky, rozvo-
dovky, nasatim alebo vilaéenim vody alebo ingj
kvapaliny do spafovacieho priestoru motora,
tlacéenim alebo vietenim vozidla bez nastarto-
vaného motora, nedostatoénym zabezpedenim
vozidla proti samovoinému pohybu, jazdou vo-
zidla s otvorenymi dverami vodica, spolujazdca
alebo dveri batozinového alebo motorového
priestoru, nere$pektovanim vystrah riadiaceho
systému vozidla a pod.),

k} skratom vo vozidle,

I) vybuchom prepravovanych vybusnin,

m) pouZitim vozidlia na vojenské Gcely, Cinnostou
vozidla ako pracovného stroja alebo ak bolo
vozidlo pouZité na iné Ocely, nez je stanovené
vyrobcom, pokial nebolo v poistnej zmluve do-
hodnuté inak,

n) nespravnym uloZenim, upevnenim néakladu
alebo batoziny,

o} pri pretekoch kazdého druhu a pri sitaZiach
s rychiostnou viozkou, ake aj pri pripravnych
jazdach na preteky a stfaze s rychlostnou vioZ-
Kou.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) poskodenie alebo znienie vozidia, za ktoré je
zodpovedny dodavatel, opravovatel alebo iny
zmiuvny partner poisteného v zmysle platnych
pravnych predpisov atebo zmluvy,

b) $kody vzniknuté podvodom, spreneverou alebo
neopravnenym pouzivanim vozidla, ktorych sa
dopustil vypoZiciavatel alebo najemca vozidla,

¢) nasledné a finanéné Skody akéhokolvek druhu
{napr. udly zisk, skody vzniknuté nemoznostou
pouZival vozidio, prekiadatelské, pravne sluz-
by, vypracovanie znaleckych posudkov, pokuty,
penale a iné sankcie), pokial nebude v konkrét-
nom pripade dohodnuté inak,

d) na odtizhnutie vozidla;, narok na (hradu nakla-
dov sQvisiacich s odtiahnutim vozidla vznika iba
v rozsahu, limitoch a za podmienok vymedzenych
v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach
na poskytovanie asistenénych sluZieb.
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3. Poistovatel neposkyine poistné plnenie, ak:

a; vodic poisteného vozidla v Case Skodovej
udalosti nemal predpisané prislusné vodicske
opravnenie. matl zadrzany vodiésky preukaz
alebo mal ulozeny trest zakazu viest motorové
vozidlo,

b1 bol na vozidle vykonany neopravneny zasah do
vyrobnych Cisiel vozidla (VIN &isla karosérie,
vyrobného Cisla ramu, podvozka, motora),

¢} vozidlo alebo jeho Casti pochadzaji z trestinej
ginnosti alebo ak bolo pouzité na pachanie
tresine] &innosti s vedomim poisteného, poist-
nika alebo inej osoby opravnene uZivajlicej vo-
zidlo,

d) poistnik, poisteny aiebo ina osoba predloZi fal-
sované alebo pozmenené doklady pozadované
poistovatefom pri uzatvorenl poistenia alebo na
urcenie rozsahu povinnosti poistovatefa plnit,

4 Vyluky z poistenia podia bodu 1 pism. j), k), m), n)
a 0} a bodu 3 pism. a) tohto &lanku sa neuplatnia
v pripade, ze k $kodovej udalosti doslo v ¢ase od
zmocnenia sa vozidla alebo jeho €asti do jeho vra-
tenia poistenému alebo inej opravnenej osobe.

5. Poistovatefovi nevznika povinnost’ poskytnat’
poistné plnenie zo Skodovych udalosti vznik-
nutych pred vykonanim obhliadky vozidla
nevyhnutnej na uzavretie poistnej zmiuvy po-
verenou osobou poist'ovatefa s vykonanim za-
pisu a fotodokumentécie, ak nerozhodol pois-
tovatel inak.

) Clanok VL.
Uzemna platnost’ poistenia

Poistovatel poskytne poistné plnenie, ak dodlo k poist-
agf udalosti na geografickom Gzemi Eurépy a na celom
#remi Turecka, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
maté inak.

Clanok Vil.
Poistna hodnota, poistna suma

L Poistenie vozidiel sa dojednava na novid hodno-
tu. Nova hodnota je suma, kiora musi zodpove-
dat cene noveho vozidla toho istého druhu, kvality
a vybavy bez obchodnych ziiav, platnej na GUzemi
SR v ¢ase kupy vozidla ako nového,

2 Poistné sumy dopinkovych poisteni su dojednané
v poistnej zmluve a stanovené poistnikom na viast-
ni zodpovednost.

1 Poistnd hodnotu poistovaného vozidla vyjadruje
poistna suma uvedena v poistnej zmiuve, pricom
poistnd sumu stanovuje poistnik na vlastna zodpo-
vednost.

4 V pripade, Ze je poistna suma v poistnej zmiuve
uvedend nizSia ako nova hodnota poisteného vo-
zidla, ide o podpoistenie.

5 Poistnd suma je uvadzana vidy s dafiou z pridanej
hodnoty (dalej len ,DPH").

& Poising suma predstavuje hornl hranicu pinenia
poistovatefa zo vietkych poistnych udalosti, kioré
nastali pocas:

a} daného poistného obdobia v pripade poistenia
s beZznym poistnym,

b} doby frvania poistenia v pripade poistenia
§ jednorazovym poistnym.

Clanok VIII.
Zatiatok poistenia, dobe rvania poistenia

Zadiatok poistenia je od 00.00 hodiny dia nasle-
dujaceho po uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je
v poistnej zmiuve dohodnuté, Ze poistenie sa zadi-
na neskor alebo v okamihu uzavretia poistnej zmiu-
vy. Ak Je v poistneg] zmluve dohodnuté, 2e poistenie
vznikd v okamihu uzavretia poistnej zmiuvy, v ta-
komto pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena
hodina a minuta zagiatku poistenia.

Poistenie sa dojednava na dobu neuréitt, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak,

Clanok IX.
Zanik poistenia

Okremddvodov zaniku poistenia uvedenych v plat-

nych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojed-
nane,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri-
¢om vypoved musi byt doruéena poistovatelo-
vi aspon 6 tyzdiov pred jeho uplynutim; ak do-
8lo k zmene vysky poistného a poistitel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskdr de-
saf tyzdfov pred uplynutim poistného obdobia,
neuplatni sa lehota podfa prvej vety,

¢} zanikom predmetu poistenia, napr. jeho likvi-
déciou, Gpinym znicenim (totdlna $koda) alebo
kradezou &i lipe2ou predmetu poistenia, alebo
neopravnenym pouZivanim predmetu poiste-
nia, ktorych sa dopustil vypoziCiavatel alebo
najomca vozidla (stvisi s Opravou élanku V.,
bodu 2, pism. b)),

d) zanikom poistnika — pravnickej osoby alebo
zanikom opravnenia poistnika — fyzickej osoby
na podnikanie v zmysle prisludnych pravnych
predpisov, ak nie je dohodnuté inak,

e} zmenou v osobe viastnika predmetu poistenia;
uvedené sa nevztahuje na nadobudnutie viast-
nickeho prava k vozidiu po uplynuti doby najmu
(lizingu) vozidla,

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej
zmiuvy. Vypovedna lehota je osemdennd; je
uplynutim poistenie zanikne,

g) pisomnou vypovedou kaZdej zo zmluvnych
strén do 3 mesiacov od oznamenia poistnej
udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac; jej
uplynutim poistenie zanikne,

h} pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
strén do 1 mesiaca od vyplaty alebo zamietnu-
tia poistného plnenia poistovatelom. Vypoved-
na lehota je 15-denna; jej uplynutim poistenie
zanikne,

i} nezaplatenim poistneého za prvé poistné obdo-
bie alebo jednorazového poistného do troch
mesiacov odo diia jeho splatnosti,

i} nezaplatenim poistného za dal§ie poistné ob-
dobie do jedného mesiaca odo dfia dorudenia
vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak ne-
bolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto vy-
zvy. Yyzva poistovatela obsahuje upozornenie,
Ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak bola zaplatena len ¢ast poistné-
ho. Poistovatel a poistnik si dohodou stano-
vili vizvu podla prvej vety dorudit v lehote do
troch mesiacov odo diia splatnosti poistného.
Ak rebola vyzva podfa predchadzajiicej vety
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doruéena, poisienie zanikne, ak poistné nebo-

lo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho

splatnosti.
Ak zanikio bezpodielové spoluviastnictvo man-
Zelov smrfou alebo vyhlasenim za mitveho toho
z manzelov, ktory uzatvoril poistnd zmluvu na vo-
zidlo patriace do bezpodielového spoluviastnictva
manzelov, vsiupuje do poistenia na jeho miesto
pozostaly z manzelov, pokial je nadalej viastnikom
alebo spoluviastnikom vozidla.
Ak zaniklo bezpodielové spoluvlastnictvo manZe-
lov inak ako z dovedov uvedenych v bode 2 tohto
élanku, povaZuje sa za poisteného ten z manzeloy,
ktorému vozidio pripadlo pri vysporiadani bezpo-
dielového spoluvlastnictva manzelov.
V pripade pravnicke] osoby, ak nastalo jej zluée-
nie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaji véetky
prava a povinnosti vyplyvajlce z poistného vztahu na
nastupnicku spolotnost, ak nie je dojednané inak.
Ak je v poistnej zmiuve dojednané poistné krytie
finanénej straty, toto riziko automaticky zanika
uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednane
v poistnej zmluve, pricom ostatné rizika dojedna-
né v poisinej zmluve ostavaji nadalej v platnosti
v zmysle podmienok poistnej zmiuvy.
V pripade, Ze sa zistia odliSné dadaje o viastni-
kovi alalebo driZitefovi poisteného vozidla uve-
dené v dokladoch o evidencii vozidla a v po-
istnej zmluve, bude zisteny rozdiel povaZzovany
za vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v ustanoveniach § 793 OZ a poistovatel ma
pravo odstapit’ od poistnej zmluvy podla § 802
ods. 1. OZ.

Clanok X.
Poistné, poistné obdobie

Poistné sa stanovi v zavislosti od predmetu a roz-
sahu poistenia, vysky poistnej sumy, vysky spolug-
¢asti a ostatnych podmienok poistenia a jeho vyska
je uvedena v poistnej zmluve.

Poistné je podla tychto VPP HAV 14 bezné poistné,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. BeZné
poistné je splainé prvym difom poistného obdobia,
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poist-
nym obdobim je 12 za sebou nasledujtcich mesia-
cov (poistny rok).

Pri poisteniach uzavretych na dobu uréitd, a to na
dobu jedného roka alebo kratSiu dobu, je poistné
jednorazové poistné. Jednorazoveé poistneé je splat-
né dnom zadiatku poistenia.

V poistnej zmiuve je moZné dohodnut, Ze poistneé
bude platené v splatkach. Pri plateni poistného for-
mou splatok sa poistné zvysi o podroéni prirazku,
ak nie je dohodnuté inak. Nezaplatenim ¢o i len
jednej splatky poisiného v defi jej splatnosti sa sta-
va splatnou naraz zvyéna ¢ast poistného.
Zaplatenym poistnym sa rozumie poistné pripisa-
né na ucet poisfovatela v pinej vyske. Poistnik je
povinny platit’ peisiné so spravne uvedenym varia-
bilnym symbolom. Variabilnym symbolom je ¢islo
poistnej zmiuvy, ak nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, ma
poistovatel pravo na tirok z omeskania za kaZdy den
omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ak nastane poistnd udalost v ¢ase, ked je poistnik
v omeskani s platenim poistného, vznika poistova-
tefovi pravo zapoéitat sumu zodpovedajucu diZzne-
mu poistnému oproti peistnému plneniu.

10.

i1.

Poistovatel ma voéi poistnikovi pravo na nahradu

nakladov, ktoré mu vzniknd v sdvislosti s doruco-

vanim pisomnosti tykajlcich sa zaplatenia dlZného
poistného alebo jeho Casti.

V slvislosti so zmenou podmienok rozhodujtcich

na stanovenie vysky poistného ma poistovatef pra-

vo jednostranne upravit vySku poistného na daldie
poistné obdobie. Vysku poistného je poistovatel
opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vy3ku poistného plnenia, na nakia-
dy poistovatela alebo na danové a odvodové
povinnosti poistovatela {(najma zmena rozsahu
alebo podmienok poistenia, zmena alebo zave-
denie dane alebo osobitného odvodu, zasadna
zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b} ak ddjde k zmene v rozhodovacej praxi sddov,
ktora ma vplyv na poistné pinenia {najmé zme-
na v pristupe posudzovania niektorych naro-
kov},

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych od
poistovatela, ktora ma vplyv na poistné pine-
nia (najmé zvysenie cien opravarenskych prac,
zvysenie cien ndhradnych dielov, zvySenie cien
shuzieb),

d) ak doéjde z inych vaZnych objekiivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistovatefa
z pohladu poistnej matematiky a poistno-mate-
matickych metod (najma povinnost' poistovate-
la vytvarat' dostatotné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poistné-
ho na dal$ie poistné obdobie, oznami pisomne tuto
skutodnost poistnikovi najneskdr v lehote desat
tyzdiiov pred splatnostou poistného na dalsie po-
istné obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat.
Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesthiasi,
musi podat pisomnl vypoved aspon Sest tyzdiov
pred uplynutim prislusného poistného obdobia.
Ak poistovatel neoznami Gpravu vysky poistného
najneskdr desat' tyzdiov pred spiatnostou poistné-
ho na dalsie poistné obdobie, od kiorého sa ma
zmena vykonat, poistnik mdze pisomnl vypoved
podat’ aZ do konca prisiudného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podfa tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.

Ak nebola v lehotach podia predchadzajiceho od-
seku fohto bodu pisomna vypoved poistnika doru-
&ena poistovatelovi, poistenie nezanika a poisto-
vatef ma pravo na novl vysku poistného na dalsie
poistné obdobie. Ak poistfovatel zniZi poistné na
dalsie poistné obdobie a poistnik zaplati za daiie
poistné obdobie poistné v pdvodnej vyske, poisto-
vatel vrati prepiatok poistného poistnikovi.
Ustanovenie bodu 9 tohto &lanku sa nevztahuje na
pripady, ked k zvy$eniu poistného pride v désledku
uplatnenia posunu v bonusovej stupnici podia ta-
bulky v &lanku XVI. tychto VPP HAV 14,

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu ne-
uréit si poistovatel vyhradzuje pravo menit jed-
nostranne vysku poistného na dalSie poistné obdo-
bie. V takom pripade poistovatel pisomne oznami
tito skutocnost poistnikovi najneskdr v lehote de-
sat' tyzdiov pred splathostou poistného na dalSie
poistné chdobie, od ktorého sa mé zmena vykovat,
a informuje ho o moznosti poistnil zmluvu bezplat-
ne a s okamzitou Géinnostou vypovedat. Ak poist-
nik so zmenou vysky poistného nesthiasi, mdze
poistni zmluvu do konca pristusného poistného
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obdobia vypovedat s okamzitou G&innostou. Ak
poistovatel zniZi poistné na daldie poistné obdobie
a poistnik zaplati za daisie poistné obdobie poistné
v pdvodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poist-
néha poistnikovi.

Ustanovenie bodu 11 {ohto ¢&lanku sa nevziahu-
i na pripady, ked K navy3eniu poistneho pride
v ddsledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podia tabufky v lanku XVI. tychto VPP HAV 14,

Clanok X1,
Poistné pinenia poistovatsla

Ak nastala poistna udalost, ma poisteny pravo na
poistné pinenie za podmienok uvedenych v tychto
VPP HAV 14 a/alebo v daldich ustanoveniach poist-
nej zmluvy.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
Setrenia potrebného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit. Poisfovatel poskytne poistne pl-
nenie v pefaénych prostriedkoch na poslednu zna-
mu adresu poisteného alebo poistenym uvedeny
ucet v penaznom {stave, ak nerozhodne o tom, Ze
poskyine naturdine pinenie {opravou alebo vyme-
nou veci).

V pripade 3Setrenia 3kodovej udalosti prislusnym
organom je podmienkou ukoncenia vySetrenia sko-
dovej udalosti poistovatefom predioZenie pravoplat-
ného rozhodnutia prisiudného organu. Obdobne sa
postupuje, ak v ramci 3etrenia Skodovej udalosti
treba posudit odbornil otazku expertizou, odbornym
vyjadrenim ¢&i posudkom alebo je potrebna sicin-
nost poisteného afalebo poistnika, na ktora bol vy-
zvany, najma v podobe predloZenia dokladov, pred-
metov alebo vysvetleni.

V pripade ciastoénej Skody poistovatel uhradi pri-
merané naklady Géelne vynalozené na opravu po-
isteného vozidla, znizené o dojednany spolutiCast,
pokial nebolo dohodnuté inak. Za primerané naklady
sa povazujli maximalne také naklady, ktoré nepre-
siahnu cenu novych nahradnych dieicov, Casovych
noriem stanovenych vyrobcom prislusnej znacky
poisteného vozidla a hodinovej sadzby autorizova-
neho servisu prisludnej znacky vozidla v SR. V pri-
pade, 2e primerané naklady nie je mozné stanovit
v zmysle vy3Sie uvedeného, bude poistné pinenie
primerane stanovené poistovatelom.

Ak bolo vozidlo poskodené alebo zni¢ené v takom
rozsahu, Ze primeraneé nakiady na jeho opravu by
presiahli 85 % zo vSecbecnej hodnoty vozidia, pois-
fovatel bude povazovat takito skodu za totainu.

V pripade totalnej Skody poistovatel vyplati vie-
obecni hodnotu vozidla v ¢ase poistnej udalosti,
zniZzen( o hodnotu pouZitelnych zvydkov a dojed-
nanl spolutiéast. Za hodnotu pouzitefnych zvyskov
vozidla sa povaZuje trhova hodnota zni¢eného vo-
zidla ako celku.

PouZitelné zvysky vozidla poskedeného poistnou
udalostou zostavaju tomu, komu bolo vyplatené po-
istné pinenie.

V pripade zmocnenia sa vozidla alebo jeho ¢asti for-
mou kradeZe alebo ipeze bude vyskou poistného
pinenia vSeobecna hodnota vozidla znizena o do-
jednan( spoludéast, pokial nebude v konkrétnom
pripade dohodnuté inak.

V pripade 8kody na vozidie vzniknutej v dbsledku
zmocnenia sa vozidla formou jeho necpravnené-
ho uZivania bude poistné pinenie stanovené podfa
bodu 4 alebo 5 tohto &lanku.

10.

1"

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

Poistovate! vyplati poistenému spoly s poisty
pinenim DPH v zavislosti od naroku poistenélona
odpotet DPH v zmysle prisludnych pravnych prd-
DISOV.

Poistné plnenie rozpottom je podmienené presicsa-
dzajucim pisomnym suthlasom poistovatela, poéal
nebolo dohodnute inak.

Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma staspr=-
na poistnikom nizsia, ako ie poistna hodnota (e 2-
poistenie), poisfovatel poskytne poistné pingmiz,
ktoré je zniZzené v rovnakom pomere ku Skode, 2o
ie poistnd suma k poistnej hodnote.

Ak poisteny porugil niektord z povinnosti uvedenjzi
v Clanku XIV. tychto VPP HAV 14, ma poistossta]
pravo zniZit poistné pinenie podia toho, aky wgiyv
malo toto porusenie na rozsah jeho povinnostighit.
Poistovatel ma pravo zniZitf poistné pinenie, dkdo-
$lo k vzniku poistnej udalosti pri riadeni poistargho
vozidia, ktoré vodié viedol pod vplyvom alkmdoiu
alebo inych navykovych latok, alebo ak vodit na-
zotrval na mieste nehody, alebo odmieto!l podrbit
sa dychovej skl ske alebo lekarskemu vySetrediana
urenie, &i nie je pod vplyvom alkoholu alebp ina
navykovej latky.

Podfa § 799 bodu 3 OZ nie je poistitel opraveeny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z paihej
Zmiuvy zniZit z dévodu, Ze poistné nebolo fmadne
a vtas zaplatené

Poistovatel poskytne poistné pinenie za poskotienie
alebo zni¢enie pneumatik a audiovizualnej vibavy
vozidla len vtedy, ak z tej istej pri¢iny a v tom &om
Case dosio aj kinému poskodeniu vozidla alebojeho
znigeniu, za ktoré je poistovatel povinny pinit, ale-
bo doslo k poistnej udalosti nasledkom vandaiemu.
Poistné plnenie za poskodené alebo zni¢ené pne-
umatiky poistovatel poskytne v technickej hofinote
v zmysie platnych predpisov.

Poistovatel poskytne poistné pinenie za poskode-
nie alebo zni¢enie detskej autosedadky len viedy, ak
z tej istej priciny a v tom istom ¢ase doslo aj k isému
poskodeniu vozidla alebo jeho zni€eniu, za ki je
poistovatel povinny pinif. Peistné plnenie v pripade
kradezZe alebo ilipeze deiske] autosedacky postytne
poistovatel len vtedy, ak bolo zmocnené aj poistené
vozidlo, v ktorom sa detska autosedadka nachidza-
la. Poistovatel poskytne poistné plnenie v techrickej
hodnote v zmysle platnych pravnych predpisot
Poistovatel poskytne poistné pinenie iba za pastné
udalosti, ktoré nastali v ¢ase po vykonani oblfiad-
ky vozidla nevyhnutnej na uzavretie poistnej zmluvy
poverenou oscbou poistovatefa s vykonanim zapi-
su a fotodokumentacie, ak nerozhodol poistovatel
inak.

Ak poistnik, poisteny alebo ind opravnena msoba
neodovzdaju vSetky kluée od vozidla, véetky uce
a ovladade od zabezpecovacich zariadeni viitane
identifikadnych Stitkov s kédom od klucov, je pois-
fovatel opravneny poistné plnenie primerane mizit'
Ak sa preukaZe, Ze niektory z odovzdanych idicov,
ovlddadov alebo Stitkov s kddom od klucov neprina-
leZi k zmocnenému vozidly, je poistovatel oprameny
poistné pinenie primerane znizil' podla toho, akyvplyv
malo toto porudenie na rozsah jeho povinnosti phit.
Ak bol pocas trvania poistenia vyhotoveny dal@kiGé
alebo ovladaé k poistenému vozidiu a/alebo zabez-
pefovaciemu zariadeniu a tito skutoénost' postnik,
poisteny alebo ina opravnena osoba neoznéamli po-
istovatelovi, poistovatel ma pravo znizit' poisteé pl-
nenie podfa toho, aky vplyv malo toto porugenie na
rozsah jeho povinnosti pinit.
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Ak bolo v poistnej zmluve dojednané obmedzené
poistné krytie podla bodu 3 clanku IV, bude po-
istné plnenie v pripade dastotnej skody hradené
na zaklade faktary za opravu v poistovatefom od-
poraéanom zmluvnom semvise. Ak oprava nebude
uskutoénena v odporudenom zmluvnom servise,
poistovatel urdi vysku poisiného plnenia rozpodtom.
Zoznam poistovatelom odportiCanych servisov je
uverejneny na webovej stranke poistovatela.
Ak bolo v poistnej zmluve dojednané obmedzenie
oprav v poistovatefom odpori€anom zmluvnom
servise, v pripade diastotnej $kody bude poistné
pinenie hradené na zaklade faktUry za opravu v po-
istovatelom odporuéenom zmluvnom servise. Ak
oprava nebude uskutoénend poistovatelom odpo-
ruCenom zmluvnom servise, poistovatel ursi vysku
poistného pinenia rozpodtom. Zoznam poistovate-
fom odporGéanych setvisov je tverejneny na webo-
ve] stranke poistovatela.

Narok na nahradu poistného plnenia z poistneho

krytia finan&nej straty dojednanej v poistnej zmiuve:

a) Vznika v dosledku finanéného rozdielu (straty)
medzi obstaravacou cenou vozidla v éase vzni-
ku poistenia a vSecbecnou hodnotou vozidla
podla bodu 23 &lanku XXVI. tychto VPP HAV
14 v ¢ase vzniku poisinej udalosti v désledku
totainej &kody alebo zmocnenia sa vozidia,
s limitom plnenia 20 000 EUR,

b) Podmienkou vzniku ndroku na poistné plnenie
v zmysle tohto odseku je vznik naroku na poist-
né plnenie podia &lanku IV. bodu 1 a 2 tychto
VPP HAV 14,

c) V pripade kratenia poistného plnenia poisto-
vatefa podla VPP HAV 14 sa pomerne krati aj
poistné pinenie poistovatela v zmysle tohto od-
seku,

d) Z poistného plnenia bude odratana zmluvne
dojednana vyska spoluacasti, pokial nebolo
dojednané inak,

e) V pripade, ak bolo dojednané v poistnej zmlu-
ve poistenie finanénej straty s nahradou spo-
luacasti, poistovatel poskytne poistné plnenie
v pripade totalnej $kody alebo zmocnenia sa po-
isteného vozidla bez odpoditania spolulcast:.

Ak bola v poistnej zmluve dojednana oprava vozidla

v zahraniéi (v pripade Ciaslbénej Skody):

a) Poisteny je povinny okrem povinnosti uvede-
nych v &lanku XiV. tychte VPP, zaslat' poistova-
telovi pred opravou aj:

— fotodokumentaciu poskodenéhc vozidia
[celkovy pohlad ma vozidlo, detail posko-
denia, detail VIN, stav tachometra (pocet
najazdenych km)}, fotodokumentacia v mi-
nimainom rozli$eni 800 x 600 pix,

— predbeznti kalkulciu nakladov na opravu zo
servisy, v ktorom bude prebiehat’ oprava.

b) Nasledne poistovatel posidi rentabilitu opravy
motorového vozidia a pisomne odstihlasi opra-
vu vo vybranom zahmniénom servise. AZ na
zaklade pisomného sthlasu je poisteny oprav-
neny vykonat opravu vzahraniéi.

¢} Poisteny je dalej povinny zaslat doklady po-
trebné na fikvidacii — vadi€sky preukaz, technic-
ky preukaz, original faktdry za opravu s rozpi-
som prac a materialu, policajnd spravu, spravu
o nehode a ostatné doklady vyZiadané poisto-
vatefom. Vietky doklady je potrebné predioZit
preloZzené do slovenského jazyka.

d} Poistné plnenie bude hradené poistovatelom
aZz po predlozeni viekych potrebnych dokla-

25.

26,

dov a predchadzajicom pisomnom sthlase
poistovatela na vykonanie opravy, a to vo vys-
ke primeranych nakladov na opravu. Za saéast
primeranych nakladov sa nepovaZuju prirdzky
Za pracu cez vikend, v noci, odtiahnutie alebo
vytiahnutie vozidla, za vyjazd kK miestu nehody,
parkovné.

&) Hranica totalne] Skody sa v pripade opravy
v zahrani¢i stanovuje vo vyske 100 % zo vie-
obecnej hodnoty vozidla.

V pripade, Ze je poskodené sklo a nie je v poistnej

zmiuve dojednané doplnkové poistenia skia, pri po-

istnom plneni bude odratana dojednana vyska spo-
lugéasti.

Tabufky evidenZného &isla s hradene poistovate-

fom iba v pripade, Ze ich poskodenie preukazatelne

slvisi s pogkodenim vozidla, za ktoré poistovate!

poskytne poistné pinenie podfa bodu 1 ¢tanku IV,

a zarovefi je poskodena v takej miere, Ze je nevyhnui-

na jej vymena v zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok XII.
Spolutacast

Poistenie vozidla sa dojednava so spoluticastou, ak
nie je dohodnuté inak.

Spolutgast' je zmluvne dohodnuta suma, ktorou sa
poisteny podiefa na zavazku, kiory vyplyva poisto-
vatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistnej uda-
losti. SpolutiGast sa odpodita od celkovej vysky na-
hrady Skody, na ktorll vznikne poistenému narok pri
poistnej udalosti; do vysky dojednanej spolutcasti
poistovatel neposkytne poistné pinenie. Spoludéast
je moZné v poistnej zmluve stanovit pevnou sumou,
percentom, pripadne ich kombinaciou.

Doplnkové poistenia podla ¢tanku IV bodu 6 Tychto
VPP HAV 14 sa dojednavaju so spoluddastou, ak
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, ktorej vyska
je uvedena v poistnej zmiuve zvlast pre kazde z do-
jednanych doplnkovych poisteni. V pripade poistnej
udalosti sa spoluuc¢ast uplatni na prislusné dopin-
kové poistenie, na ktoré bola spolutGast dojednana
a z ktorého vznikne poistenému narok na poisiné
pinenie.

Ak je poistovatelovi oznamena jedna Skodova uda-
lost, ale z charakteru poskodenia vozidia je zrejmé,
Ze bolo spdsobené viacerymi Skodovimi udalosta-
mi, bude poistovatel posudzovat kaZdii z nich ako
samostatn Skodov( udalost. Poistovate!l je oprav-
neny pri vyplate poistného pinenia odpotitat spolu-
Géast v pripade kazdej jednotlive]j poisinej udalosti.

Clanok Xl
Vinkuiacia poistného pinenia

Vinkulacia poistného plnenia na Gcely tychto VPP
HAV 14 znamena, Ze poistné plnenie z poistngj
zmiuvy poistovatel vyplati trete] osobe, v prospech
ktorej bolo poistné plnenie na zaklade Ziadosti po-
isteného vinkulované, ak tato osoba neurdi inak.
Len samotna vinkulacia poistného plnenia nezakla-
da prave osoby, v prospech ktorej bolo poistné pl-
nenie vinkulované, domahat' sa poistného plnenia
priamo voéi poistovatelovi.

Clanok XIV.
Povinnosti poistnika/poisteného

Okrem povinnosti stanovenych prisluSnymi pravnymi

a) poistovatelovi alebo nim poverenym osobdm
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g}

h)

)

umoznit’ obhliadky vozidia, podat’ pravdivé in-
formacie s podrobnostami potrebnymi na jeho
ocenenie a predloZit’ relevantné doklady, po-
trebné na riadne uzavretie poistnej zmluvy,
bez zbytotného odkiadu pisomne oznamit' po-
istovatefovi vietky zmeny tykajice sa skutod-
nosti, na ktore bol opytany pri uzatvoreni po-
istenia a/alebo st uvedené v poistnej zmiluve,
najma zmeny na vozidle a ieho technickom
stave, takisto zmenu viastnika vozidla, a preu-
kazat ich relevantnym dokladom osvedCujicim
tieto skutocnosti, ak nie je vo VPP HAV 14 uve-
dené inak,
oznamit’ poistovatefovi, 2e na vozidlo uzatvoril
dalSie poistenie proti tomu istému riziku; pritom
je povinny oznamit' poisfovatefovi obchodné
meno poistovatela a rozsah poistenia,
dbat, aby 3kodova udalost nenastala; je po-
vinny pinit’ povinnosti smerujlice k odvrateniu
alebo zmen&eniu nebezpecdenstva, kforé st mu
pravnymi predpismi ustanovené alebo kioré
boli v poisinej zmiuve dohodnuté; dalej nesmie
trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany
tretich 0s6b (u poistenej pravnickej osoby sa za
fretie osoby povazuji aj vSetky fyzické a prav-
nické osoby pre poisteného &inné); dalej je po-
vinny riadne sa starat o vozidlo, najma udrzia-
vat' ho v dobrom fechnickom stave a pouzivat
ho vyhradne na dcely stanovené vyrobcom,
ak nastala Skodova udalost, urobit’ také opatre-
nia, aby sa rozsah vzniknutej Skody nezvidsoval,
bez zbytofného odkiadu (najneskdr viak do
15 dni od okamihu zistenia Skodovej udalosti)
poistovatelovi pisomne oznamit, ze Skodova
udalost nastala, podat pravdivé vysvetlenie
o priine vzniku, priebehu, rozsahu, nasled-
koch Skodovej udalosti, vzniku naroku na po-
istné plnenie afalebo jeho vysku; poisteny ma
pravo oznamit poistovatelovi $kodovl udalost
aj telefonicky a/alebo elektronickou formou,
v takom pripade ma poistovate! pravo vyZiadat
si doplnenie tohto oznamenia pisomnou for-
mou a poistnik/ poisteny ma povinnost’ doplnit
& podpisat’ oznamenie pisomne,
bezodkladne oznamit' prislusnému organu ¢&in-
nému v frestnom konani (dalej len ,policia®)
kazda Skodovi udalost’
~ prevysujdcu zakonom stanoveny limit hmot-
nej Skody vzniknute] na vozidle,
- pri ktorej je podozrenie zo spachania frest-
ného &inu,
— ak tato povinnost vyplyva z prislusného
pravneho predpisu,
ak doslo k $kodovej udalosti, bez sihlasu pois-
tovatela nemenit’ stav vozidla spdsobeny Sko-
dovou udalostou; to viak neplati, ak je takato
Zmena nevyhnutna v zaujme ochrany zdravia,
majetku, prirody a Zivotného prostredia alebo
keby sa rozsah Skody zvad&Soval. Poisteny je
zarovef povinny uschovat poskodené veci ale-
bo ich Casti az do &asu, kym poistovatel neroz-
hodne inak;
zabezpecdit' prave na nahradu $kody spbsobe-
nej poistnou udalostou vodi tretej osobe (napr.
riadne vypisanl spravu o nehode),
v pripade, ked sa po poistnej udalosti spésobe-
nej zmocnenim dozvie, Ze sa naslo vozidlo, je
povinny tto skutoénost oznamit poistovatelovi
v lehote 7 dni od jej zistenia. V pripade, ked
bolo za vozidlo, ktorého sa poistna udalost tyka,

k)

vyplateng poistné pinenie. e poisteny powvinny
oo poskyinuté poistné plnenie v lehota do
30 dni od zistenia uvedenej skutoénosti vratit
poistovatelovi alebo pisomne oznamit, Ze nema
zaujem o vratenie poisiného plnenia a podpisat’
spinomocnenie a vykonat prevod viastnickeho
prdva na poistovatela: v takom pripade j2 po-
vinny vysporiadat vzajomneé prava a povinnosti
s poistovatelom. V pripade vratenia poistngho
pinenia poistovatefovi sa z poskytnuteho po-
istného pinenia adpoditaju primerané naklady
na opravu poskodeni vzniknutych na vozidie
v Case, ked bol poisteny zbaveny mozZnosti
s nim nakladaf,

predioZil vSetky doklady vyZiadané poistovate-
lom, potrebné na postdenie naroku na poistné
pinenie a jeho vysku, najma doklady tykajice
sa vozidla {doklady o evidencii vozidla, origi-
nal faktary za opravu vozidia, original dokiadu
o zaplateni za opravu vozidia atd.), dalej tech-
nicky, Gétovnd a ind dokumentaciu stvisiacu
s vozidlom & je povinny umoznit' poistovate-
fovi vyhotovit' si kopie tychto dokladov. Vetky
doklady vyZiadané poistovatelom musia byt
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade,
Ze tieto boli vystavenéd v cudzom jazyku, musi
k nim byt priloZeny Uradne overeny preklad do
slovenského jazyka, ak nie je dohodnuté inak.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na podkiady
v Eeskom jazyku. Poistovatel nezodpoveda za
skodu spdsobent omyimi & nekonanim, kio-
ré vznikli v désledku nespravneho prekiadu
akychkolvek pisomnych materidlov &i timoce-
nia telefonickych &i osobnych konzultacii,

pri poisteni jazdenych vozidiel v zapise o ob-
hliadke vozidla a vybavy uviest, kofko origi-
nalnych, resp. kopii klGéov od vozidla, klGov
a ovladacov od zabezpelovacich zariadeni
a Stitkov s kédom od kitacov dostal pri nadobud-
nuti vozidia,

m) bezodkladne nahlasit poistovatefovi vyhotove-

nie kaZzdého daldieho kiG¢a alebo ovladaéa k
poistenemu vozidiu afalebo zabezpelovacie-
mu zariadeniu a rovnako bezodkladne nahlasit
prisiudnému organu policie stratu alebo kradez
klucov od vozidla a klacov a ovladacov od za-
bezpetovacich zariadeni a stitkov s kbdom od
klG€ov a nasledne ihned preukazat' poistovate-
fovi nahlasenie prisludnemu organu policie,

po zmocneni vozidla protokolarne odovzdat

poistovatelovi:

— vsetky kltge od vozidla dodavané vyrob-
com, vietky klice a ovladace od zabezpe-
Covacich zariadeni vratane identifikatnych
titkov, kariet a pod., v pripade jazdeného
vozidla odovzdat' kluce a oviadace od za-
bezpedovacich zariadeni vratane §titkov s
kdédom od kltéov v poéte uvedenom v ob-
hliadke vozidla a vybavy,

-~ original osvedéenia o evidencii ast 1,

— original osveddenia o evidencii ¢ast 2
s vyznatenim ,blokacie vozidla z dévodu
kradeze" prisludnym dopravnym ingpekto-
ratom,

- original Uznesenia ¢ prerudeni alebo zasta-
veni, alebo ukonceni trestného stihania,

~ servisné knizky, faktiry za vozidlo, faktiry
od vybavy, fakilry od zabezpeovacich za-
riadeni a iné potrebné doklady a predmety,
ktoré si poistovatel vyZiada,
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0) na opavu poskodeného vozidla alebo jeho
dasti § vyziadat predchadzajici pisomny sd-
hias paistovatela,

p) ak je poisteny platca DPH, opravovat vozidio
iba uopravovatelov, ktori s platcami DPH,

g} na paiadanie poistovatela umozZnit vykona-
nie oblliadky vozidla po skodovej udalosti a po
jeho oprave,

r) prediaBf pravoplatné rozhodnutie o ukonéeni
Setrena Skodovej udalosti prisludnym orga-
nom,

s) platif poistné riadne a véas,

t} oznamt poisfovatelovi, Ze vozidlo sa pouZivana .

iny el pouZitia, ako je beZny, napr. preprava
osOb 2 Uplatu (taxi a pod). Tuto skutolnost' je
povinng nahlasit’ aj v priebehu trvania poistenia.

Clanok XV.
Povinnosti poist'ovatela

Poistovatel md okrem povinnostl stanovenych prislus-
nymi pravnym predpismi aj tieto povinnosti:

a) prerolovat s poistenym vysledky vySetrenia
nevyltitného na zistenie naroku, rozsahu a
vysky poistného plnenia,

b) vratif poistenému nim predloZené doklady, kto-
re sivyziada.

Clanok XVI.
Bonus

Bonus je zniZzenie poistného za bezSkodovy prie-
beh poisienia podia ¢lanku V. bodu 1 a 2 tychto
VPP HAY 14 a jeho vyska je vyjadrena pre kaZdy
stupef berusu v percentach. Bonus sa uplatiuje,
len ak boldohodnuty v poistnej zmluve.

2. Dobou bezékodového priebehu sa rozumie doba
neprerudeného trvania poistenia vozidla, polas
ktorého nevznikla na poistenom vozidle poistna
udalost, Merd ma vplyv na zniZenie vysky bonusu.

3. Stupef bonusu a vyska poistného zavisia od dizky
doby bezskodového priebehu a urtia sa podia na-
sledujaceitabulky:

Bonusovy Bonusovy stupef: v nasle-
stupefi dujicom poistnom obdobi
v Iaktu- b\gyéka
alhom nusu *

poistnom bez apur 2pur 300
obdobi

0 0% 1 0 0 0
1 10% 2 0 0 0
2 - 20% 3 0 0 0
3 30 % 4 1 0 ¢
4 _3/% 5 1 0 0
5 - 40% 6 2 1 0
6 4% 7 3 1 0
7 50 % 7 3 1 0

* PU = Poistndaudalost

4,

Poistnikov je na zaklade rozhodnutia poistovatefa
prideieng pri vstupe do poistenia prislusny stupef
bonusu od0 do 7, ak poistovatel nerozhodol inak.
Bonus potas trvania poistenia sa poskytuje v pri-
sludnom supni od prvého dria poistného roka na-
sledujlcebo po poistnom roku, v ktorom narck na
tento bonis vznikol, do konca prisiugného poistne-
ho roka, & nie je dohodnuté inak.

10.
11.

12.

Za kazdy skongeny poistny rok s bez8kodovym prie-

behom alebo za kazdd poistni udalost, ku ktorej doj-

de potas poistného roka, sa upravuje doteraji stu-
pefl bonusu v zmysle tabulky v bodu 3 tohto Elanku.

Na zniZenie vysky bonusu nemajl vplyv Skody

vzniknuté z nasledujacich prigin:

a) Zivelna udalost,

b) tie, za kioré preukazateine zodpoveda fretia
osoba,

c) udalost, z ktorej nebolo poskytnuté poistné pl-
nenie {odmietnutie poistovatela vyplatit poisiné
plnenie za Skodov( udalost, poistna udalost do
vy$ky dohodnutej spolutiCasti, hlasené poistné
udalosti, z ktorych plnenie nebolo narokovane
poistenym),

dy zmocnenie sa vozidla alebo jeho &asti, pokiaf
bolo hlasené na policii,

e) vandalizmus, pokial bol hlaseny na policii,
fy stret so zverou, pokial bol hlaseny na policii.
Ustanovenia bodu 7 tohto ¢lanku neplatia, ak bol
vodi¢ poisteného vozidia pri $kodovej udalosti pod
vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky.
Ustanovenie bodu 7 pism. b) tohto élanku nepiati,
ak skoda bola spdsobend na poistenom zaparko-
vanom vozidle a zarovet tretia osoba je nezndma
(to znamena nie je identifikovana najmenej v roz-
sahu. meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko
a evidenéné déislo motorového vozidla) alebo uda-
lost nebola hlasena na policii.
Ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuju na dopin-
kové poistenia.
Ak sa poistovatel v priebehu platnosti poistnej
zmiuvy dozvie o poistnej udalosti, ktora nastala
pred uzatvorenim poistenia a ktord ma vplyv na
zmenu stupfia bonusu alebo poistovatel zisti
iné dévody na spravne urfenie stupfia bonu-
su (nepravdivé udaje poskytnuté poistnikom
pri vstupe do poistenia), ma poistovatel pravo
doadétovat’ poistnikovi rozdiel poistného od za-
¢iatku poistenia.

Ak je poistovatelovi oznamena jedna Skodova uda-

lost, ale z charakteru poskodenia vozidla je zremé,

Ze bolo spHsobené viacerymi $kodovymi udalosta-

mi, bude poistovatel posudzovat’ kazda z nich ako

samostatnu Skodovu udalost. Poistovatel je oprav-

neny upravif bonusovy stupeft za kazdu jednollivi
poistn(i udalost.

Clanok XVII.
Zabezpedenia vozidla proti kradezi

Poisteny je pavinny zabezpedit' vozidio s celkavou
hmotnostou do 3 500 kg vratane proti krade?i kom-
binaciou minimaineho poltu zabezpeteni podla
nasledujicej tabufky, pricom sa zariadenia jedného
typu nembZu opakovat a vek vozidla sa uréuje ako
rozdiel aktuaineho roku a roku vyroby vozidia:

Minimatny pocet zabezpe-

Poistna suma Covacich zariadeni v kusoch
v EUR v zavislosti od veku vozidia
do 4 rokov od 8 rokov
do 20000 _ 1 _ 0
od 20 001 2 1
do 70 000 _
od 70 001 3 2
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Ak nie jevgoisting] zmiuve dohodnuté inak, poiste-

ny je podiary zabezpedlt vozidlo s celkovou hmot-

nostou odiZ 509 kg proti kradezi nasledujicim spd-

schom:

~ imokizrom v kI0gi instalovanym priamo vy-
robcamvozidia alebo

- mechamckym zabezpelovacim  zariadenim
pevneseojenym s karosériou vozidia, atebo

- autod@mom.

Ak nie jewgoistne} zmluve dohodnuté inak, poiste-

ny je podnm; zabezpedil’ motocykel, motorovy troj-

kolku algbr Stvorkolku proti kradezi uzamknutim

bezpelneshou zamkou z tvrdengj ocele.

Pre pripginé vozidia (navesy, privesy) nie je poZa-

dované Zaine zabezpefovacie zariadenie.

Vietky peifovatelom poZzadované zabezpedova-

cie zariagenia instalované vo vozidie musia byt

funkéné a nainstalované dodavatelfom s platnou

licenciouna montaz takychto zariadeni, poisteny je

povinny miZziavat ich v stave schopnom prevadzky

a uviest mh do funkéného stavu pri kazdom opus-

teni vozidia

Ak v Casepoistne] udalosti neboli niektoré z povin-

nych zatezpedovacich zariadeni vo vozidle nain-

Stalované 2 uvedene do funkéného stavu, ie pois-

tovatel opravneny zniZit' poistné pinenie.

Clanok XVIII.
Opss zabezpedfovacich zariadeni

Mechanideé zabezpedovacie zariadenie je zariade-
nie, kioréje pevne spojené s karosériou vozidla a
mechanidgm sposobom zabrafiuje neopravnené-
mu pouzia vozidla tym, Ze blokuje riadenie alebo
prevodové dstrojenstvo automobilu (Construct, Mult
-lock, Zeder-lock, Twin way, VAMO1, FBSIli a po-
dobné homologizované typy).

Autoalam je elektronické zabezpetovacie zariade-
nie pevne zabudované vo vozidle, ktoré akusticky
a opticky signalizuje alebo dialkovo hiasi pokus o
neopravneny vstup do vozidia a zabranuje rozjazdu
vozidla biskovanim motora (Jablotron, Meta, Avital,
Bosch, Clf ord, Piranha a podobné homologizova-
né typy).

Imobilizér je elektronické zabezpeCovacie zariade-
nie pevne zabudované vo vozidle a zabranujice
rozjazdu wzidla blokovanim funkénych ¢asti motora
(typové omadenie ako pri alarmoch alebo od vyrob-
cu vozidial.

Vyhfadavxi systém je zabezpelovacie zariadenie
skryte insblované vo vozidle a po aktivacii schopné
vysielat' sgnal. Monitorovanim tohto signalu je moz-
né uréit’ gesnd lokalizaciu vozidla. Tento druh za-
bezpetovacieho zariadenia musi byt vZdy napojeny
na centrahe dispecterskeé pracovisko. Systém musi
mat' pésobnost’ minimaine na celom tGzemi SR {Lo-
-Jack, GSPIGSM a podobné homologizované typy).

0SOBITNE USTANOVENIA
PRE DOPLNKOVE POISTENIA

Clanok XIX.
Doplnkové poistenie nadStandardnej vybavy

Ak je v paistnej zmiuve dojednané doplnkové pois-
tenie nadétandardnej vybavy, predmetom poistenia
je iba nadtandardna vybava vozidla uvedend v po-
istnej zmisve.

Poistenie nad3tandardnej vybavy sa dojednava na

novd hodaotu, ktorou je suma, ktora treba vynalozit

na znovunadobudnutie novej nadstandardnej vy-
bavy vozidla toho istého druhu a kvality v mieste a
Case vzniku uzatvorenia poistnej zmiuvy.

Poistna suma a spoluGCast pre poistenie nadétan-
dardnej vybavy su dojednané v poistnej zmiuve.

Pri plneni za poskodenie, znidenie alebo zmocnenie
sa nadstandardnej vybavy vozidla poistovatel po-
skytne poistné plnenie v technickej hodnote v zmys-
{e platnych pravnych predpisov.

Clanok XX.
Doplinkové poistenie skiegl
na motorovom vozidle

Predmetom doplnkového poistenia je zaskienie vo-
zidla, ktoré je poistene v poistnej zmiuve.

Poistné plnenie

2.

Ak je sklo posdkodené alebo znitené v takom rozsa-
hu, Ze nie je mozZne vykonat opravu a je potrebna
vymena skla, bude poistne plnenie vyplatené na za-
kiade predioZzenej faktary za vymenu skla, vystave-
nej zmiuvnym servisom poistovatela.

Ak vymena skla bola vykonana nezmiuvnym servi-
sompoistovatela, poistovatel stanovi poistné pine-
nie tak, ako keby bola vymena realizovana v siefi
zmiuvnych servisov.

Narok na poistné pinenie vznika maximalne dvakrat
za poistné obdobie. Maximalny limit poistného pine-
nia za poistné obdobie je 2 000 EUR.

Clanok XXi.
Doplnkové poistenie batoziny
a veci osobnej potreby

Predmet a rozsah poistenia

1.

Vylu
3.

4.

Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové pois-
tenie batoZiny a veci osobnej potreby (dalej len ,ba-
toZina"), predmetom poistenia je batoZina, ktora je
dopravovana vozidlom, kforé je poistené v poistnej
zmiuve.

Doplnkové poistenie batoZiny a veci oscbnej potre-
by sa vztahuje vyluéne na ich:

a) poskodenie, znienie, zmocnenie sa alebo
stratu, ktoré nastala v pri¢innej sdvislosti s ne-
hodou, ktora bola nahlasena polici,

b} poskodenie, zniCenie alebo stratu v désledku
Zivelnej udalosti,

¢) zmocnenie sa batoZiny z poisteného vozidla,

d) zmocnenie sa batoZiny spolu s poistenym vo-
zidlom.

ky z poistenia

Mimo (izemia SR sa poistenie batoZiny nevztahuje
na batoZinu inych tatnych prislusnikov, t. j. tych, to
nie sd obéanmi SR.

Poistenie batoZiny sa nevzfahuje na;

a) tuzemské alalebo cudzozemské bankovky,
mince, paméatné bankovky, pamétné mince, ob-
chodné mince, drahé kovy a predmety z nich
vyrobené, perly a drahokamy,

cenné papiere, elektronické platobné prostriedky
alebo ine platobné karty, ceniny a/alebo iné ob-
dobné predmety spdsobilé plnit’ takéto funkcie,
cestovné pasy, vodiCské preukazy, cestovné
listky, letenky a iné doklady a preukazy kazdé-
ho druhu ani na naklady spojené s obstaranim
ich nahrad,

pisomnosti, plany, obchodné afalebo dctovné
knihy, kartotéky, vykresy, dierne &titky,

b)

c)

d)
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veci sliZiace na vykon povolania alebo zarob-

kovej ¢innosti,

f)y diela umelecke, zvlastnej kultiirnej a historickej

hodnoty, veci zberatelského zaujmu a zbierky,

zéaznamy na nosidoch zvukovych, obrazovych,
datovych a iné zaznami,

fotografické a filmovacie pristroje, potitade,

mobilné telefony, pristroje audiovizudinej tech-

niky, elektronické a optické pristroje a ich pris-
ludenstvo,

iy zvierata,

j} zbrane vratane ich prisiusenstva a strelivo.

Poistenie batoZiny podla bodu 2, pism. ¢) a d) tohto

¢lanku sa nevztahuje na:

a) batoZinu ulozend vo vozidle v mieste trvalého
alebo obvyklého pobytu poistnika, resp. sidia
firmy poistnika,

b) 3portové naradia (lyze, bicykle, surfove dosky a

pod.}).

Poistné plnenie

8.

10.

.

Poistnd suma pre doplnkové poistenie batoZiny je
dojednana v poistne} zmluve a predstavuje maxi-
malny limit poistného pinenia.

Poistné plnenie je vyplacané v Casovej cene, €o
predstavuje cenu, ktord mala poskedena, zritena
alebo odcudzena batoZina v ¢ase vzniku poistnej
udalosti, znizenG o hodnotu pouZitelnych zvySkov.
Poistovatel poskytne poistné plnenie podfa bodu 2
pism. c} a d) tohto &lanku, ak:

a} bude vierohodne preukazané, ze prislo k nasil-
nému prekonaniu zabezpeCenia vozidla profi
kradezi a zaroveil bola batoZina riadne uloze-
na v uzamykatefnom vndtornom alebo batoZi-
novom priestore a vietky dané bezpeénostné
zariadenia sa vyulili,

bola batoZina ulozena tak, aby nebola viditelna
zvonku,

bola batoZina uloZena v uzamknutej, na vozidle
namontovanej schranke z kovu alebo tvrdého
plastu alebo sa nachadzala v uzamknutom, bez
pouzitia nasilia nedemontovatefnom strednom
nosi¢i (lankova zamka nie je postadujica).
Poistovatel poskytne poistné pinenie aj spolucestu-
jicej osobe, na ktorej batoZinu sa poistnd udalost
vztahuje.

Poistovatel poskytne poistné pinenie za zmocnent
batoZinu iba v pripade, Ze toto zmocnenie bolo hla-
sené a Setrené policiou.

Poistna suma pre toto doplnkove poistenie je dojed-
nana v poistnej zmluve. Maximélne poisiné plnenie
na jednu batoZinu je 170 EUR.

b}

c)

Povinnosti poistnika

12

13

Poisteny je povinny prediozZit’ poistovatefovi pred
vyplatou poistného pinenia doklady o kupe veci,
ktoré boli pri $kodovej udalosti poSkodené, znitené,
zmocnené alebo stratené.

Poisteny je povinny straten( alebo odcudzeni bato-

Zinu, ak sa najde:

- bezodkladne, najneskér do 5 dni odkedy sa do-
zvedel o najdeni batoZiny, pisomne informovat
poistovatefa o tejto skutoCnosti,

- prevziat a vratit poistné plnenie, ak bolo vypla-
tené pred jej najdenim. Vratit poistné plnenie je
povinny do 30 dni od prijatia vyzvy na vratenie
poistného.

Clanok XXII.
Dopinkové poistenie Grazu
dopravovanych osdb

Predmet a rozsah poistenia

1.

Ak je v poistnej zmluve dojednané dopinkové po-

istenie Grazu dopravovanych oséb, su poistenymi

oscbami vodi¢ a osoby dopravované vozidlom, kto-

ré je poistené v poistnej zmluve (dalej len ,poiste-

ny’).

Poistovatel poskytuje z Urazového poistenia nasle-

dujice pinenia:

a) za smet spdsobena Grazom,

b) za trvalé nastedky Urazu,

¢) za dobu nevyhnutného lieCenia telesného po-
$kodenia spdsobeného Grazom.

Poistnou udalost'ou je Graz poisteného, ktory nastat

poéas doby trvania fohto poistenia v sulade s do-

jednanym Ozemnym rozsahom poistenia vozidia pri

prevadzke vozidla uvedenej v bode 5 tohto &lanku.

Uraz v zmysle tychto VPP HAV 14 je udalost, ktora

nastane nezavisle a je zaroven dosledkom néahle-

ho, neotakavaného a neprerusovaného pdsobenia

vonkajsich sil alebo vlastnych felesnych sil, ku kto-

rému pride vyluéne v zmysle bodu 5 tohto &lanku.

Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi

pri prevadzke poisteného vozidia. Prevadzkou vo-

zidla sa rozumie:

a) uvadzanie motora vozidla do chodu pred zata-
tim jazdy,

b) nastupovanie do vozidla alebo vystupovanie z

vozidla,

jazda vozidlz,

kratkodoba zastavka vozidla,

odstrafiovanie beznych portch vozidia, ak tieto

poruchy vznikli v priebehu jazdy vozidla.

V pripade kratkodobej zastavky vozidla sa poistenie

vztahuje iba na (razy poisteného, ku ktorym dosio v

motorovom vozidle alebo v jeho bezprostrednej bliz-

kosti na komunikacii.

Poistovatel pini aj z poistnych udalosti, ku ktorym

dojde:

a) chorobou, kiord vznikla vyluéne nasledkom
arazu, ktory nastal podas trvania poistenia,

b) zhor3enim nasledkov Grazu chorobou, kiorou

poisteny trpel pred urazom, pri€om choroba

vznikla alebo bola prvy raz diagnostikovana

pocas trvania poistenia,

miestnym hnisanim po vniknuti choroboplod-

nych zarodkov do otvorenej rany spdsobenej

¢irazom a tetanom po traze,

diagnostickymi, fieCebnymi a preventivaymi za-

krokmi vykonanymi za G¢elom lieCenia nasled-

kov Urazu,

ak sa nasledky poisteného trazu zhorsili z do-

vodu telesného poskodenia alebo choroby, ku

ktorym doslo pred platnostou poistenia, poistné

pinenie sa stanovi podla nasledkov drazu, kto-

ré by za rovnakych okoinosti utrpela oscba bez

takéhoto telesného poSkodenia alebo choroby.

c)

d)

e)

Vyluky z poistenia

8.
9.

Poistovatel nepini za Skody uvedené v &lanku V.
Dalej poistovatel nie je povinny pinit z poistnych
udalosti, ku ktorym dbjde:

a) v dosledku epileptického zachvatu alebo iného
zachvatu kf¢om, ktory zachvati celé telo poiste-
ného,

b} v dosledku dusevnej poruchy alebo poruchy
spravania,

10
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10.

11.

¢ v ddsledku samovrazdy alebo dmyselného se-
baposkodenia alebo pokusom o ne,

vznikom a zhordenim kyl {(hernii}, nadorov viet-
kych druhov a pévodu, vznikom a zhorSenim
asaplickych zapalov dlachovych posiev, svalo-
vych Uponov, mazovych podiev, epikondylitid a
pristrzou medzistavcovej platnicky,

v dosledku infekénej choroby, ktora vznikla na-
sledikom Grazu,

v ddsledku infarktu myokardu, mozgove] mitvi-
ce, mikrospanku alebo nevolfnosti,

v dosledku degenerativnych ochoreni (napr.
chrbtica, Achiliova &lacha, meniskus a pod.).
Foistenie sa takisto nevztahuje ani na pripady:

# ak sa poisteny dopravoval v Castiach vozidia,
ktoré na dopravu os0b nie st uréené,

ak poisteny vykonaval nakladanie alebo vykla-
danie nakiadu, batoZiny,

t} preprava 0sdb poistenym vozidlom za odmenu.
Poistovatel je opravneny zistovat a preskUmavat
Fravotny stav poistengého, a to na zaklade sprav
wZziadanych od lekara, u ktorého sa liecil, takisto
grehliadkou, pripadne vysetrenim u lekara, ktorého
poistovatef sam ur€il. Sdhias na zistovanie a pre-
skiimavanie zdravotného stavu dava poisteny pod-
pisom na oznameni poistnej udalosti. Skutoénosti,
@ ktorych sa poistovatel pri zistovani zdravotného
stavu dozvie, mbZe pouZit' len pre viastné potreby a
pre potreby zaistovatela, ich pouZitie na ine O&ely je
mozné len so sthlasom dotknutej osoby.

)

E)

b

Poktné plnenie

12.

13.

Poistné plnenie za smrt nasledkom drazu

a} Ak bola poistenemu spdsobena smrt' Urazom,
ktora nastala najneskér do troch rokov odo dia
Grazu, vyplati poistovatel poistnt sumu pre pri-
pad smrti nasledkom Qrazu tomu, komu smrt'ou
poisteného vzniklo pravo na pinenie.

Ak v3ak zomrel poisteny na nasiedky Urazu
a poistovatel uz pinil za trvalé nasledky tchto
urazu, vyplati len pripadny rozdiel medzi poist-
nou sumou pre pripad smrti nasledkom Grazu a
sumou uZ vyplatenou.

Poistné plnenie za trvalé nasledky drazu

a) Ak zanecha (raz peistenému trvalé nasledky,
vyplati poistovatel z poistnej sumy tolko percent,
kolkym percentam zodpoveda pre jednotlivé te-
lesné poskodenia podia ocefiovacej tabulky B
rozsah trvalych nasledkov po ich ustaleni, a v
pripade, Ze sa neustalili do troch rokov odo dnia
urazu, kofkym percentam zodpoveda ich stav ku
koncu tejto doby. Ak tabufka B stanovuje per-
centualne rozpatie, uréi poistovatel vysku poist-
ného plnenia tak, aby v ramci daného rozpatia
pinenie zodpovedalo povahe rozsahu telesného
poskadenia spdsobeného Grazom.

Ak nemdze poistovatel plnit podla pism. a},
pretoZe trvalé nasledky Urazu nie st po uplynu-
fi iestich mesiacov odo diia vzniku este usta-
lené, ale uZ je zname, aky bude ich minimalny
rozsah, poskytne poistenému na jeho poZiada-
nie primerany preddavok.

Ak sa tykaja trvalé nasledky arazu Easti tela
alebo organov, ktoré boli poskodené uZ pred
Grazom, zni¢i poistovatel svoje poistné plne-
nie za trvalé nasledky o tofke percent, kolkym
percentam zodpovedalo predchadzajice po-
skodenie urené podfa ocefiovacej tabutky B.
Ak spbsobil jediny Uraz poistenemu niekolko
trvalych nasledkov, hodnoti poistovatel frvalé

d)

14.

nasledky suCtom percent pre jednotlivé nasied-
ky. najviac vSak 100 %.

Ak sa jednotlivé nasledky po jednom alebo
viacerych Urazoch tykaja toho istého adu, or-
ganu alebo jeho &asti, hodnoti ich poistovate!
ako celok, a to najviac percentom stanovenym
v ocehovace tabulke B pre anatomickt alebo
funk&nl stratu prislusného (du, organu alebo
jeho Casti.

Ak pred vyplatou poistného pinenia za trvalé
nasledky Grazu poisteny zomrel, nie vSak na
nasledky tohto Grazu, vyplati poistovatel jeho
dediCom sumu, ktora zodpoveda rozsahu trva-
tych nasledkov urazu poisteného v &ase smir-
ti, najviac viak sumu zodpovedajlicu poistnej
sume dohodnutej pre pripad smrti nasledkom
drazu.

Poistné plnenie za dobu nevyhnutného lie¢enia

a) Ak dbjde k Grazu poisteného a doba, ktora je
podfa poznatkov vedy obvykle nevyhnutna na
zahojenie alebo ustalenie telesného poskode-
nia spdsobeného Grazom {(dalej len ,priemerna
doba nevyhnutného lieCenia") je dihsia nez dva
tyZdne, vyplati poistovatel z poistnej sumy tol-
ko percent, kotke percent podfa ocenovacej ta-
bulky A zodpoveda plneniu za priemerni dobu
nevyhnutného liecenia tohto telesného posko-
denia.

Ak nie je telesné poskodenie, ktoré bolo pois-
tenému spdsobené Urazem, uvedené v ocefo-
vace] tabufke A, urci sa vyska plnenia podla
doby nevyhnutného lieenia, ktora je primerana
povahe a rozsahu fohto telesného poskodenia
(dalej len primerana doba nevyhnutného liece-
nia“), v tychto pripadoch poistovatel pini vtedy,
ak je primerana doba nevyhnutného lieenia
dihdia ako dva tyzdne. Plnenie za primerand
dobu nevyhnutného lie¢enia telesného posko-
denia spdsobeného Urazom urdi poistovatel vo
vySke tofkych percent z poisinej sumy, kolkym
percentdm zodpoveda primerana doba nevy-
hnutného liedenia podla ocerovacej tabufky A;
Podfa primeranej doby nevyhnutného lieéenia
poistovate! pini aj vtedy, ak tato doba presiahne
dobu nevyhnutného lie¢enia viastného telesné-
ho poskodenia spbsobeného Grazom, a to:

v pripade uvedenom v tomto &lanku v bode
7, pism. aj, b), d) o viac nez tyri ty2dne,
pre celkovy zdravotny stav poisteného, kto-
ry nema povahu choroby, o viac nez Styri
tyZdne.

Ak tabulka A stanovuje percentuaine rozpatie,
urét poistovatel vysku plnenia podia prepog-
tovej tabulky tak, aby v rdmci daného rozpatia
zodpovedalo plnenie povahe a rozsahu teles-
ného podkodenia, kforé bolo poistenému spd-
sobené Grazom.

Do doby nevyhnutného lieCenia sa nezapo-
Gitava doba, v ktorej sa poisteny podroboval
ob&asnym zdravotnym kontrolam alebo reha-
bilithciam, ktoré boli zamerané na zmiernenie
bolesti bez nasledujice] zmeny zdravotného
stavu.

Ak bolo poistenému spdsobené jedinym (ra-
zom niekolko telesnych poskoedeni, plni poisto-
vatel len za dobu nevyhnutného lie€enia toho
poskodenia, ktoré je hodnotené najvyssim per-
centom.

Poistovatel pini za priemernt dobu nevyhnut-
ného liecenia, pripadne za primerand dobu ne-

c)

d)

e)

9)
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15.

16.

17.

18.

19.

vyhnutného lie€enia, najviac po dobu jedneho

roka.
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, na do-
plnkové poistenie trazu dopravovanych osdb platia
nasledujiice zakladné poistné sumy pre kaZzdu do-
pravovanul osobu:
a) smirt nasledkom Grazu: 3 500,00 EUR,
b) trvalé nasledky drazu: 7 000,00 EUR,
¢} doba nevyhnutného liecenia: 700,00 EUR.
Za dobu nevyhnutného lieCenia poistovatel nepini,
ak zomrel poisteny do jedného mesiaca odo dita
Urazu.
Naklady na dopravu poistengho z cudziny na uze-
mie SR za (¢elom stanovenia rozsahu trvalych na-
sledkov Grazu poistovatel nehradt
Ak v poistenom motorovom vozidle bolo viac osob,
ako je povoleny potet sedadiel uvedeny v technic-
kom preukaze alebo v osvedéeni o evidencii tohto
vozidla, znizuje sa poistné plnenie pre kazdu jed-
notlivit osobu v pomere poctu sedadiel uvedenych v
technickom preukaze alebo v osvedéeni o evidencii
tohto vozidla k poéiu osdb dopravovanych tymto vo-
zidiom v ¢ase poistnej udalosti.
Ak na vznik Grazu alebo jeho zévaZznost mala pria-
my vplyv skutoénost, Zze poisteny nebol pripttany
bezpetnostnym pasom, poisiné pinenie mbZe pois-
tovatel primerane zniZit, a to az do vy3ky 50 %.

Povinnosti poistnika/poisteného

20.

Okrem povinnosti uvedenych v élanku XIV. tychto

VPP HAV 14 platia aj nasledujice povinnosti:

a) Poistné udalosti oznamuje poistovatefovi bez

zbytoéného odkladu poisteny, resp. osoby ur-

cenév § 817 ods. 2. a 3. OL

Pri uplatneni prava na poistné plnenie predkla-

daju vyssie uvedene osoby:

— prisludny doklad o poisteni,

— spravu policie, ak udalost vy3etrovala,

- riadne vyplnené tlacivo Oznamenie poistnej
udalosti z Grazového poistenia,

- | Atestatio medici” (lekarska sprava, nélez),
ak déjde k drazu v zahraniéi,

— Gmriny list a potvrdenie o pricine smrti od
osetrujlceho lekara v pripade smirii poiste-
ného,

— prip. daldie sdvisiace doklady, ktoré si pois-
tovatel vyziada.

Poistnik a poisteny su povinni zabezpecit, aby aka-

kolvek dokumentacia, ktorl poisfovatel vyZaduje a

ktora sa vzfahuje k poisteniu a plneniu prav a povin-

nosti vyplyvajacich z poistenia, bola poistovatefovi
dorucena v lehote stanovenej poistovatefom.

Ak poistnikovi alebo poistenemu v plneni tejto po-

vinnosti brania zavaZné dovody, je povinny poisto-

vatefa bez zbytoGného odkladu o tychto dévodoch
informovat. Dokumenty tykajice sa poistenia mu-
sia byt (&astnikmi poistenia a dotknutymi osobami
predkladané v slovenskom jazyku a v pripade, Ze
tieto boli vystavené v cudzom jazyku, musi k nim byt
priloZzeny Gradne overeny prekiad do slovenského
jazyka, ak nie je dohodnuté inak. Toto ustanovenie
sa nevzfahuje na podklady v ¢eskom jazyku. Pois-
tovatel nezodpoveda za Skodu spisobentl omylmi

&i nekonanim, kioré vznikii v ddsledku nespravne-

ho prekladu akychkelvek pisomnych materialov &

timocenia telefonickych & osobnych konzultacil

b)

Clanok XXIil.
Dopinkové poistenie nahradného vozidia

Predmet a rozsah poistenia
1. Ak je v poistnej zmiuve dojednané doplnkové poiste-

3.

nie nahradneho vozidla, predmetom tohto poiste-
nia je:

a) nahrada nakladov Ucelne vynalozenych poiste-
nym na najomné za nahradné vozidlo prenajaté
na dobu zohladfiuilcu primerant diZku opravy,
maximalne v3ak na dobu dojednand poistnou
zmiuvou, v dbsledku poskodenia vozidla podfia
bodu 1 a 2 &lanku {V. alebo

nahrada nakladov Géelne vynaloZzenych na na-
jomné za nahradné vozidio prenajaté na dobu
dojednand poistnou zmluvou v pripade, Ze pri-
$lo k totalnej Skode na poistenom vozidle alebo
k zmocneniu vozidla a poistovatelfovi vznikla
povinnost pinit' v zmysle dojednaného rozsahu
poistenia podla bodu 1 a 2, Clanku V., pricom k
prengjmu vozidla musi dojst do 15 dni od vzni-
ku 8kodovej udalosti.

Maximalna poistna suma na den prenajmu a maxi-
mainy pocet dni prenajmu nahradného vozidia pre
tolo doplnkové poistenie sU dojednané v poistnej
zmiuve.

Vyska spoludéasti je dojednané v poistnej zmiuve.

Poistné plnenie

4.

Poistovatel poskytne poistné pinenie, ak nasledky
poistnej udaiosti su odstrafiované s vyuéitim opra-
vovne na Uzemi SR, priom irvanie opravy pois-
teného vozidla slvisiaceho s poistnou udalostou
prekro&i jeden den. Poistovatel poskytne poisiné
pinenie na zaklade zmluvy o prenadjme vozidla a
faktiry za prenajom vozidla, pricom prendjom musi
byt realizovany vyhradne osobou, kiora mé prena-
jom vozidiel v predmete podnikania {jeden z pred-
metov podnikania).

Ak je poistna udalost likvidovana formou rozpoétu,
nevznika narok na poistné plnenie z tohto dopinko-
vého poistenia.

Z poistného plnenia st vyliéené: naklady za po-
honné hmoty a ineé prevadzkove latky & naplne
{napr. oleje, brzdové kvapaliny, voda do ostreko-
vacov atd.), oprava a Udrzba, umyvanie a Cistenie
zapozi¢aného vozidla.

Narok na poistné pinenie vznikd maximaine trikrat
za poistné obdobie. Maximalny limit poistného pi-
nenia za poisiné cbdobie je 2 000 EUR.

Clanok XXIV.
Dopinkové poistenie Einnosti vozidia
ako pracovného stroja

AK je v poistnej zmluve dojednané dapinkové pois-
tenie Sinnosti vozidla ako pracovného sfroja, pois-
tenie sa vzt'ahuje na skody, ktoré boli priamo alebo
nepriamo zapridinené, spdsobené, vznikii alebo sa
zvadsili pri ¢innosti vozidla ako pracovného stroja.
Poistovatel poskytne poistné pinenie, iba ak dodlo
k poistnej udalosti na Uzemi SR.

Poistna suma pre toto doplnkové poistenie je totoz-
na s poistnou sumou poisteného vozidla dojedna-
nou v poistnej zmluve.

Spoluddéast pre toto doplnkové poistenie je dojed-
nana v poistnej zmiuve.
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VPP_HAV 14 _2019



ZAVERECNE USTANOVE SiA

Clanok XXV.
Vyidad pojmoy

Ciastoéna $koda je kazda Skodz. ktora nie je po-
vazovana za totainu Skodu v zmysie definicii tychto
VPP HAV 14.

Cinnost vozidla ako pracovagho stroja sa pova-
Zuje uZ moment od pripravy vezidia na ¢innost pra-
covného stroja (napr. spustanie zabezpeovacich
opbr) az po moment ukonéenia cinnosti ako pra-
covneho stroja (Eim sa rozumie uvedenie stroja do
pdvodnej prepravnej/zabezpedene] polohy):

a) nakladné vozidla so skidpacou korbou: moment
od zacatia kypovania, t. j. wkldpania nakladu
do doby sklopenia do prepravnej (zabezpele-
nej} polohy,

autoZeriavy: moment od aregacie, t. j. zaistenia
vozidla proti posKodeniu #kbo neZiaducemu
pohybu na mieste ¢innosi ¥ykonu Zeriavu do
doby spdtného sklopenia zabezpedovacich
opdr do prepravnej polohy,

pojazdné autcdomiesavace betonovych zmesi:
moment od aretacie, t. |. zastenia vozidla pro-
ti podkodeniu alebo neZiaducemu pohybu na
mieste doruéenia beténovej zmesi a transportu
beténu z domiesdavaca do doby skiopenia opér
do vychodiskovej prepravngj polohy,

pojazdné betdnpumpy: moment od aretécie, t.
j. zaistenia vozidla proti paskodeniu alebo ne-
Ziaducemu pohybu na mieske Cinnosti prepravy
betonovej zmesi a zadatia transportu beténu,
do doby sklopenia opdr do vychodiskovej pre-
pravnej polohy,

ostatné vozidia: zhodnym spdscbom ako v
pismene a) aZz d) tohto odseku je Cinnost pra-
covného stroja povazovana aj pri traktoroch,
ktoré vykonavaja ginnost na poli, zametacich
vozidlach, zhriiovadoch snehu, ked traktor vy-
konava vykop vykopovou lyzicou, nakladné vo-
zidlo s vysdvacou ploinou~ obsluha opravuje
pomocou ploSiny elektrické stipy, tahad s rukou
naklada drevo na prives a pod.

Drzite! je osoba, ktora je zapisana v osveddeni o
evidencii vydanym v SR alebo vtechnickom osved-
&eni vozidla vydanym v SR, alebo v technickom
preukaze vydanym v SR.

Havariou sa rozumie poskodenie alebo znienie
poisteného vozidla alebo jeho §asti nahodnou uda-
lostou vzniknutou narazom alebo stretom, priom
naraz je zrazka poisteného vozidla s nepchyblivou
prekazkou (napr. stena, stojace vozidio a pod.) a
stret je zrazka poisteneho vozidia s pohybujicim
sa objektom (napr. vozidlo, &lovek, zviera a pod.).
KradeZou sa rozumie zmocnenie sa poisteného s
nim ako s vecou viastnou.

LapeZzou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby
bezprostredného nasilia v Gmysie zmocnit' sa pois-
teneho vozidla alebo jeho Casti

Nadstandardnou vybavou sa rozumie vybava
vozidia, ktorou méze byt vozidlo vybavené nad
ramec Standardnej vybavy dodavanej vyrchcom
daného typu vozidia. Za naddtandardni vybavu sa
nepovazujl poditatové zariadenia, kioré neslizia
na prevadzku vozidia, a predmely v rozpore s prav-
nymi predpismi na prevadzku motorovych vozidiel.
Novym vozidlom sa rozumie nové vozidlo zaku-
pované u autorizovaného predajcu v SR, kioré este
neopustilo areal predajcu a nebolo doposial regis-

e)

10.

11.

12

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22,

trované v SR alebo v zahraniéi, pricom datum a ho-
dina prebratia vozidla si zhodné alebo neskorsie
ako datum a hodina zadiatku poistenia uvedené v
poising] zmiuve. Predvadzacie vozidla sa nepova-
Zuil za nové vozidia.
Obstaravacia cena {poistenie pre pripad finanénej
straty} je kilpna cena podfa faktiry/danového do-
kladu alebo predajnej zmluvy, ktora cbsahuje kip-
nu cenu poisteného nového vozidla a kupnu cenu
jeho vyrobcom schvélenej Standardnej, povinnej a
doplnkavej vybavy, ak je zahrnuta v cene vozidia
a vztahuje sa na fiu poistne krytie podfa bodu 1
a 2 clanku V. tychto VPP HAV. Do obstaravacej
ceny sa nezapoditava cena akychkolvek sluzieb &i
poplatkov spojenych s obstaranim poisteného vo-
zidla.
Ocefovacie tabufky A a B si tabufky na ocene-
nie $kod nasledkom Urazu z dopinkového poistenia
urazu dopravovanych osdb a su sic¢astou zmiuv-
nej dokumentacie. Poistovatel ma prave tabulky
upravovat' v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a
praxe, ako aj v suvisiosti s platnou legislativou,
Opravnené uZivanie je uZivanie vozidla fyzickymi
osobami afalebo pravnickymi osobami v silade s
volou drZitela alebo viastnika vozidia a v stGlade s
pravnymi predpismi SR.
Poisteny je osoba, na kiore] majetok, zdravie ale-
bo Zivot sa poistenie vztahuje. V pripade, Ze pois-
teny sam uzaviera poistni zmluvu, je zarovehi aj
poistnikom.
Poistnik je osoba, kicra uzavrela s poistovatelom
poistnl zmluvu a je povinna platit’ poistné.
Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu veci,
ktor(l je objektivne moZne odstranit opravou, ale-
bo taka zmena stavu veci, ktori objektivne nie je
moZné odstranit opravou, napriek tomu je viak vec
pouZitelna na pdvodny Ofel.
Povinnou vybavou sa rozumie vybava vozidla,
ktorou musi byt vozidlo vybavené v zmysle plat-
nych pravnych predpisov,
Priplatkovou vybavou sa rozumie vybava vo-
zidla, ktorou mdze byt vozidlo vybaveneé vyrobcom
vozidla nad ramec povinnej a zakladnej vybavy.
Rozpoétom sa rozumie poskytnutie poistného pl-
nenia vypotitaneho kalkulaénym programom po-
istovatela a bude vyplatené bez DPH. Naklady
na pracu (normohodinu) budi uhradené vo vyske
10 € za hodinu, pri¢om rozsah hodin bude stano-
veny podla noriem pre dand znacku a typ vozidia
v SR.
Standardnou vybavou sa rozumie zakladna a
priplatkova vybava vozidla, ktora je dodavana do
vozidla v ramci sérioveho prevedenia vozidla.
Technickd hodnota vyjadruje zvysok technickej
Zivotnosti vozidla vyjadreny v tuzemskej mene a
nie st v nej zahrnuté vplyvy zohladfujice trhoveé a
ekonomické podmienky.
Totalnou $kodou sa rozumie poskodenie alebo
zni¢enie vozidla v takom rozsahu, Ze primerané
naklady na jeho opravu presiahnu 85 % zo vie-
obecnej hodnoty vozidla.
Vandalizmom sa rozumie imyseiné poskodenie ale-
bo znidenie vozidla alebo jeho &asti tretou osobou.
Vozidlo je motorove vozidlo a pripojné vozidlo,
ktoré je spdsobilé na prevadzku v zmysle platnych
pravnych predpisov s platnym osvedéenim o evi-
dencii alebo technickym osved&enim vozidla vyda-
nym v SR, alebo TP vydavanymi v SR, pri¢om:;
a) motorové vozidlo je cestné nekolajové vozidlo
pehafiané vlastnym pohonom,
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23.

24.

25.

26.

27,

28.

29.

‘.

b) pripojné vozidio je kaZdé cestné nekofajovée vo-
zidio uréené na pripojenie k motorovemu vozidlu,
pokiaf nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Vieobecnou hodnotou vozidia sa rozumie hod-

nota vozidla toho istého druhu, kvality, veku, opo-

trebovania alebo iného znehodnotenia v danom
mieste a tase. Vyjadruje hodnotu vozidla pri jeho
predafi cbvyklym spdsobom na volnom trhu v SR.

Zakladnou vybavou sa rozumie vybava vozidia,

ktora e dodavana vyrobcom vozidla v zakladnej

cene vozidla.

Zaskienie vozidla predstavuje vyplne okien (&el-

né, zagné, boéna, stredne).

Zmlumy servis je fyzickd alebo pravnicka oso-

ba, kiora ma opravnenie podnikat v odbore oprav

cestnjth vozidiel a ktora ma zmiuvne upraveny ob-
chodaf vztah s poistovatelom.

Zmocaenim sa rozumie kradez, IipeZ, neopravne-

na driba alebo neopravneng uzivanie veci.

Znicenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord

nie je moZné odstranit’ opravou, a preto vec uZ nie

ie moimé dalej pouZivat' na pdvodny ucel.

Zivelnd udalost’ je udalost, ktord spdsobi:

— pofiar — ohen v podobe plamefia, kiory sa ne-
Ziaduco a nekontrolovatefne rozsiril mimo ur-
¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil a
rogdiruje sa vlastnou silou. Pod poZiarom sa
roamie aj;

a) skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozsiril,
b) pdsobenie dymu pri poziari,

— vybuch — nahly ni¢ivy prejav tlakovej sily spo-
&ivajieej v rozpinavosti plynov alebo par (velfmi
rychia chemicka reakcia nestabilnej stustavy),

— dder blesku — prechod blesku {(atmosférické-
ho vyboja) poistenou vecou alebo pdsobenie
energie blesku (atmosférického vyboja) alebo
teploty jeho vyboja na poistent vec, alebo p6-
sobenie atmosférického prepatia na poistend
veg, alebo vplyv elekiromagnetickych Gcinkov
biesku na poistentl vec,

— néamz alebo zratenie lietadla s posadkou, jeho
¢zl alebo jeho nakladu — nekontrolovatelny a
neradeny pad, zrutenie alebo néaraz pilotova-
ného vzdusného dopravného prostriedku, jeho
&asti, nakladu alebo taznych zariadeni,

— zéplava — vytvorenie suvislej vodnej plochy na
zemskom povrchu, ktora po isty ¢as stoji alebo
pridi v mieste poistenia alebo jeho okoli,

—~ povodedi — zaplavovanie vaésich &i mensich
uzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala z
brehov vodnych tokov alebo nadr2i alebo tieto
brehy & hradze pretrhla, alebo bola spbdsobenad
nahlym a neotakavanym zmensenim prietoko-
vého profilu toku. Pri ohradzovanom vodnom
tol sa za breh vodného foku povaZuje teleso
hridze,

— vichrica — dynamicke pdsobenie hmoty vzdu-
chu, ktord sa pohybuje rychlostou 75 km/h,
resp. 20,8 m/s a viac. Ak nie je tato rychlost pre
miesto Skody zistiteina, musi poisteny preuka-
zd&, ze pohyb vzduchu spdsobil v okoli miesta
poistenia $kody na riadne udrZiavanych nehnu-
telnostiach alebo vedlajSich stavbach, alebo
rovnako odolnych inych veciach alebo Ze Skoda
pri bezchybnom stave poistenej nehnutefnosti
alebo vediaj$ej stavby, v ktorej sa nachadzaju
postené veci, mohla vzniknit' iba v dbsledku
vithrice,

— krupobitie — jav, pri ktorom kusky ladu rozneho
tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoly vytvorené v
atmosfére dopadaju na poistenu vec,

— zosuv pbdy, zritenie skal alebo zemin —
vzniknuté posobenim gravitacie a vyvolané po-
ruzenim dihodobej rovnovahy, ku ktorej svahy
zemského povrchu dospeli vyvojom. Zosivanie
pbdy, zritenie skl alebo zemin viak nie je:

a} klesanie zemského povrchu dovnitra zeme
v dosledku pdsobenia prirodnych sil aiebo
fudskej Cinnosti,

b) zoslvanie pddy, zratenie skal alebo zemin
zapritinene akoukolvek ludskou Sinnostou;

¢) sadanie pody,

d)} zosuv pody, kiory sa s ohfadom na situaciu
v mieste poistenia da predpokladat, t. |. jeho
vyskyt bol Castejsi ako jedenkrat za desat ro-
kov pred datumom vzniku poistnej udalosti,

—~ zosuv alebo zritenie lavin — jav, ked masa
snehu alebo fadu sa nahle po svahoch uvedd
do pohybu a ritia sa do Gdolia,

~ pad stromov, stoziarov a inych predmetov
— je jav zaprigineny pdsobenim zemskej gravi-
tacie a do Ziadnej miery nie je spbdsobeny fud-
skou ¢innostou,

— zemetrasenie — ofrasy zemského povrchu
vyvolané pohybom v zemskej kére, ktoré do-
sahyji aspofi 6. stupef intenzity stupnice ze-
metrasenia medzinarodnej stupnice EMS-88,
udavajiicej makroseizmicke G¢inky zemetrase-
nia, a to na mieste poistnej udalosti {nie v epi-
centre),

— hlodavec — napr. prehryzenie elekiroinstalacie
a pod.

Clanok XXVI.
Doruéovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi afale-
bo poistenému al/alebo opravnenej osobe sa doru-
€uju na posiednu znamu adresu poistnika a/alebo
poisteného alalebo opravnene| osoby na dzemi
Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povin-
ny pisomne oznamit' poistovatefovi zmenu svojgj
adresy alebo sidla bez zbylo&ného odkladu. Zme-
na adresy na doruCovanie je Gcinna diom doruce-
nia oznamenia o zmene poistovateflovi.
Pisomnosti uréené poistovatelovi sa doruduju vy-
luéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
stvislosti s dorudovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatefa.

Povinnost' dorudit pisomnosl je splnena ckamihom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastihnutie adresata uloZ na poste a adresat si
ju v prislusnej lehote nevyzdvihne, povaZuje sa pi-
somnost za dorudenu diiom jej vratenia odosiela-
tefovi, aj ked sa adresat o j ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomaost vratena odosiela-
telovi ako nedoruditeina z ddvodu zmeny adresy
adresata alebo z dbvodu, Ze adresat je neznamy,
povaZuje sa za dorucent diiom jej vratenia odosie-
latefovi. Povinnost odosielaela dorucif piscmnost
sa splni aj viedy, ak doruienie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata, pricom acinky doruce-
nia nastan( diom, ked adresat prijatie pisomnosti
zmari (napr. odmietne ich pijat).

Pisomnosti poistovatela uréené adresatovi sa doru-
&uja spravidla postou aleboinym subjektom oprav-
nenym doruovat zasielky, mdZu viak byt doruéené
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aj priamo posicvateiom. Ustanovenie bodu 5 a 6
tohto Clanta ¥#FP HAV 14 tym nie je dotknute.
Poistovatel je cpravneny vyuzit alternativne komu-
nikaéné posiriadky (telefon, e-mail, SMS, kiient-
sku z6numa vzaiomnl komunikaciu s poisinikom,
poistenyma ooravnenou oscbou v sUvisiosti s uza-
tvorenim a spravou poistania, rie$enim poistnych
udalosti a perukou produktov a sluZieb poistova-
tefa a spolupracuiucich obchodnych partnerov.
Tieto prosiniedky siGzia na urychleniu vzajomnej
kormunikagie, aviak nenahradzuju pisomni afale-
bo fistinnii formu Ukonov v pripadoch, ked pisom-
nd afalebs fistinnd formu vyZaduje OZ, tieto VPP
HAV 14, gsobitné poisiné podmienky vztahujice
sa na domdnané poistenie alebo poistna zmiuva.
Povinnosf zasiania pisomnosti elektronicky je spl-
nend ich sdoslanim na e-mailova adresu poistnika,
poisinéha alebo opravnenej osoby. Osobitné pod-
mienky zasielania pisomnosti podla bodu 6 {ohto
clanku VPP HAV 14 tym nie st dotknuté.
Poistovale!  opravneny vsetky pisomnost, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listing; alebo ak ich listinnd formu nevyzaduje
OZ, tieto VPP HAV 14, osobitne poistné podmien-
ky vztahugice sa na dojednane poistenie alebo po-
istna zmhwa; alebo ktorych povaha to umoziuje,
zasielat elekfronicky prostrednictvom e-mailu a/
alebo do elektronickej schranky na Ustrednom por-
tali verejngj spravy. Poistnik je povinny hlasit kaz-
di zmenu e-mailove] adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbhytoéného odkladu, pri€om tato zme-
na je Ucisnad dhom dorudenia oznamenia poisto-
vatefovi. Povinnost' zaslania pisomnosti poistnikovi
elektronicky je spinena jej odoslanim na e-mailovi
adresu paisinika uvedenu v poistnej zmluve alebo
na e-mailpvit adresu, ktord poistnik oznami podia
predchadzsjiice] vety. Poistovatel nezodpoveda za
nefunkénosl e-mailovej adresy poistnika. Poistnik
moze kedykolvek poistovatela poZiadat o zruse-
nie dorudovania pisomnosti elektronicky, a o te-
lefonicky na telefénnom &isle poistovatela alebo
pisomne, listom doruenym na adresu sidla pois-
tovatefa, pifom jeho Géinnost nastane prijatim te-
lefonického oznamenia alebo doruéenim pisomnej
Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XXVH.
Sposob vybavovania st'aZznosti

Staznosfou sa rozumie namietka zo strany poiste-
ného afalkebo poistnika na vykon poistovacej &in-
nosti poisfovatela v slvisiosti s uzavretou poistnou
zmluvou. Sfaznost méze byt podana pisomne (na
adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatefa), Ostne, prostred-
nictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
{e-mail), prosirednictvom webovej siranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

Zo staznoest musi byt zrejmé, kio ju podava, akej
veci sa tyka, na ake nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania staz-
nosti pisomnou formou musi byt staZovatefom
podpisani.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatefovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorudenie sfaznosti, ak o to staZzovatel poZiada.
StaZovatef je povinny na poZiadanie poistovatela
dolozit’ bez zbytogného odkladu poZadované do-
klady k padanej staZnosti. Ak staZnost neobsahuje
pozadované nalezitosti alebo staZzovatel nedolozi

doklady, poistovate! je opravneny vyzvat a upo-
zornit' staZovatela, Ze ak v stanovenej iehote ne-
doplni, pripadne necpravi pozadované nalefitost
a doklady, nebude moZné vybavovanie staznost
ukonéit' a staZnost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staZznost presetrit a infor-
movat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho sfaz-
nosti bez zbyto¢ného adkladu, najneskér do 30 dni
odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznost:
vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu podfa
predchadzajucej vety predizit, o dom bude sfazo-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa po-
vaZuje za vybavent, ak bol staZovatel informavany
o vysledku predetrenia staznosti.

8. Opakovana staZnost a dal3ia opakovana staznost
je staznost foho istého staZovatela v te] istej veci,
ak v nej neuvadza noveé skutocnosti.

7. Pri opakovanej staZnosti poistovatel prekontro-
luje spravnost vybavenia predchadzajicej staz-
nosti. Ak bola predchadzajica staznost vybavena
spravne, poistovatel tito skutoénost oznami sta-
Zovatelovi s odovodnenim a poudenim, Ze dalie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovant
staZnost predetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
svojej staznosti ma stazovatel moZnost obrafit sa
na Narodn( banku Slovenska a/alebo na prisiug-
ny sud alalebo na poistfovacieho ombudsamana
vramci alternativneho rieenia sporov.

Clanok XXVIII.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie, po-
istné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkofvek"
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, keby sa
poistovatel v désledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajicej z naraku
na nahradu $kody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezollcit OSN, obchodnych &i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eu-
ropskej Unie alebo Spojenych Statov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu existen-
cie medzinarodnych sankcii neposkytuje poistné krytie
je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto webstranke sa
nachadzaji aj odkazy na zoznamy medzinarodne sank-
cionovanych osob. Poistovatel neposkytuje poistné pi-
nenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skedy v pripade existencie akejkofvek stvis-
losti s krajinami uvedenymi na zozname podla predcha-
dzajlcej vety.

Clanok XX1X.
Zaveretné ustanovenia

1.  Konanim alebo opomenutim poisteného alebo po-
istnika sa na Gcely tychto VPP HAV 14 rozumiie aj
konanie alebo opomenutie fyzickych osdb a/alebo
pravnickych osdb pre poisteného alebo poistnika
¢innych na zdklade pracovnoprévneho alebo iné-
ho zmluvného vztahu, ako aj opravnené uZivanie
predmetu poistenia fyzickymi a/alebo pravnickymi
osobami so sihiasom poisteného a ak nie je post-
nik zarovefl poistenym, aj so sthiasom poistnika.

2. Vsetky oznadmenia a vyhlasenia st zavazné ba
v pisomnej forme, ak nie je v tychic VPP HAV 14
uvedené inak.
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3.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:

a) pisomnou dohodou zmiuvnych stran alebo

b} navrhom poistovatefa na rozdirenie rozsahu
poistenia alebo na zmenu podmienck poiste-
nia, ktory je mozno prijat’ dhradou poistneho vo
vyske a v lehote uvedenej v navrhu. Rozsireny
rozsah poistenia alebo zmena podmienok pois-
tenia je v tomto pripade uzavrety/a, len ¢o bolo
poistné uhradene, pokial nie je vo VPP HAV
14 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmiuve
tykajice sa najma zmeny mena, priezviska a/
alebo obchodného mena poistnika, poisteného
al alebo zmeny (dajov tykajicich sa predmetu
poistenia, ktoré nie si podstatnou naleZitostou
poistnej zmluvy, j@ mozné oznamit' poistovate-
lovi telefonicky a/alebo elektronickou formou; v
takom pripade ma poistovatel pravo vyZiadat
si dopinenie tohto ozndmenia pisomnou for-
mou a poistnik/poisteny ma povinnost’ dopinit
a podpisat oznamenie pisomne,
Pri poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu
je poistovatel opravneny odopriet vykonanie
zmeny az do dorufenia pisomnej ziadosti po-
istnika afalebo poisteného.

Od ustanovent tychto VPP HAV 14 sa moZno od-
chylit' v osobitnych poistnych podmienkach a v po-
istnej zmluve v sdlade 5 OZ

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP HAV 14
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie st
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej v
platnosti.

Tieto VPP HAV 14 st neoddelitelnou stéastou po-
istnej zmluvy.

Neoddelitelnou sUCastou poistng] zmluvy vozidla
je i tlagivo Obhliadka vozidla a vybavy, ktoré sa vy-
pliuje pri obhliadnuti vozidla pri vstupe do poiste-
nia.

Tieto VPP HAV 14 nadobudaju uginnost diia 1. 1.
2019 a vztahuji sa na poistné zmluvy uzavreté
odo difa ucinnosti tychto VPP HAV 14,

Generali Poistovia, a. 5., Lamagska cesta 3/A, 841 04 Bratisiava, Slovenska republika, tel.: 02/38 17, e—maE:_generali.sk@generali.cnm, wanw.generali.sk, zapisana
v obchodnom registi Gkresného stidu Bratislaval, oddiel: Sa, vioFka &.: 1325/B, 1IC0; 35709332, DIC: 2021000487, IC DPH: SK2021000487, &. 1.:8048134112/0200, IBAN:
SK35 02000000000048134112, SWIFT: SUBASKBX. Spolotnost patri do skupiny Generali, kiord je uvedend v talianskom zozname skupin paisfovni vedenom IVASS.
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