
Generali Poisfovna, a. s. 
Lamaeska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Siovenska republika, 
leO: 35 709 332, DIG: 2021000487, Ie OPH: SK 2021000487, 

zapisana v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka c.: 1325/B. 
Spolocnosf patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname sku pin poisfovni 

vedenom IVASS. 

Bankove spojenie: VUB, a. s. Bratislava, IBAN: SK3502000000000048134112, BIC/SWIFT k6d: 
SUBASKBX 

ktoru zastupuje: 

Juraj Matyas, manazer obchodu pre poistenie mv 1 koordinator tfmu floliloveho poistenia 

Vypracoval: 

(dalej len ,poisfovatei) 

a 

Mestskci cast' Bratislava· Stare Mesto 
Vajanskeho nabr. 3, 81421 Bratislava - mestska Casf Stare Mesto 

zapisana v obchodnom registri -
oddiel: -, vlozka cislo: -

leO: 00603147 DIG: 2020804170 Ie OPH: -

Bankove spojenie: SK02 0200 0000 0000 0152 6012 

Tel.: +421 259246319 

E-mail: viera.ilavska@staremesto.sk 

ktorU zastupuje: Ing. arch. Zuzana Aufrichtova, starostka 

(d'alej len ,poistnik") 

uzatvaraju tuto ramcovu poistnu zmluvu Cislo 

9059803178 
o poisteni zodpovednosti za skodu sposobenii prevadzkou 

motorovliho vozidla podl'a VPP PZP 13 • flotila 
(d'alej len "RZ") 

Poistne obdobie: od 01.11.2020 do 31.10.2021 

Matyas Juraj /80005084-1 Telef6n: +421 907701102 Email: juraj.malyas@generali.com 
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iEOBECNE USTANOVENIA 
Ovodne ustanovenie 

\ 

1 
I 

I. Povinne zmluvne poistenie zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motoroveho vozidla (dalej 
len "PZP") v zmysle tejto RZ sa riadi Zakonom c. 381/2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisovo povinnom 
zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motoroveho vozidla. prislusnymi ' 11 
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej len ,,02") Vseobecnymi poistnYmi podmienkami pre 
povinne zmluvne poistenie zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motoroveho vozidla 13, 
(dalej len "VPP PZP 13") a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre asistencne sluiby PZP KLASIK 14 
(dalej len "OPP ASPK 14"), klore su neoddelitefnou sucasfou tejto RZ. Zmluvne strany sa dohodli, ze na 
ucely tejto RZ clanok VII. VPP PZP 13 neplali a poistenie v zmysle tejto RZ sa uzaviera ako nebonusove 
poistenie. 

2 PZP sa vzfahuje na zodpovednosf kaideho, klo zodpoveda za skodu sposobenu prevadzkou 
motoroveho vozidla uvedeneho v Zozname poistenych vozidiel (dalej len ,.zoznam"), ktorY js 
neoddelitefnou sucasfou tejto RZ. Poistnik zodpoveda za spravnosf a uplnosf udajov uvedenych 
v Zozname. Predpokladom vzniku prava na plnenie z PZP z tejto RZ je, ie skodova udalosf nastala 
v case trvania PZP v zmys!e lejlo RZ. 

'OISTENIE VOZIDIEL 
I Rozsah poistenla 

~ . 1 Rozsah PZP je uvedenyvo VPP PZP 13 a v lejto RZ. 
!.2 Limit poistneho plnenia podfa VPP PZP 13 cl. IV bod 2 z jednej skodovej udalosti je: 

a) 5 240 000 EUR za skodu podfa cianku II. bodu 2. plsm. a) a za naklady podfa clanku II. bodu 3. bez 
ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych, 

b) 1 050000 EUR za skodu podl'a clanku II. bodu 2. pismo b), c) a d) VPP PZP 13, a to bez ohfadu na 
pocetposkodenych. 

1.3 Pri dojednani nadstandardneho krytia PLUS v Zozname je limit poistneho plnenia: 

a) 6 000 000 EUR za skodu podfa clanku II. bodu 2. pismo a) a nakladov podra clanku II. bodu 3. VPP 
PZP 13 bez ohfadu na pocet zranenych alebo usmrtenych, 

b) 6000000 - EUR za skodu podl'a clanku II. bodu 2. pismo b), c) a d) VPP PZP 13, a to bez ohfadu 
na pocet poskodenych. 

SPOLOCNE USTANOVENIA 
3 Zaclatok a doba trvania poistenia 

RZ sa dojednava s uCinnosfou ad 01.11.2020 do 31.10.2021. 

... Poistne a poistne obdobie 

4.1 Poistnym obdobim je 12 mesiacov (jeden poistny rok). 

4.2 V sulade s clankom VI., bod 3 VPP PZP 13 sa zmluvne strany dohodli, ie poistnym obdobim je obdobie 
od 01.11 .2020 do 31 .10.2021 . 

4.3 Poistne obdobie jednotliyYch vozidiel poistenych touto RZ sa riadi poistnym obdobim tejto RZ. 

4.4 Vyska rocneho poistneho PZP v zmysle lejto RZ je uvsdena pri kai dom vozidle v Zozname a riadi sa 
sadzobnikom poisfovatefa platnym v case uzatvorenia tejto RZ, ak v tejto RZ nie je dohodnute inak. 
Dojednava sa, ie poisfovatef poistne upravi koeficientom RZ va yYske 0.90 pri obchodnej zfave 25.00 % 
zo sadzieb uvedenych v sadzobniku poisfovatefa, ktorY tvori prilohu a je neoddelitefnou sucasfou tejto 
RZ, ak V !eito RZ nie je dohodnule Inak. 

4.5 Poistne za vsetky poistene vozidla bude platene jednou sumou - na zaklade poisfovatel'om odoslaneho 
Vykazu ku diiu splatnosti poistneho. J 

4.6 Dojednava sa. ie poistne bude platene jednorazovo najneskor ku dilu 01 .12.2020 na ucet poisfovatefa 
vedeneho va VUB, a. S. Bratislava, IBAN: SK3502000000000048134112. Poisfovatef vystavi poistnikovi 
Vykaz poistneho, ktorY poisfovatef zasle poistnikovi. Variabilnym symbolom je vZdy cislo tejto RZ 
9059802070. Poistnik je povinny uhradif poistne v plnej yYske v zmysle doruceneho VYkazu. 
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5 Dopoistenie 
5.1 Pocas platnosti teito RZ ie mozne kedykol'vek dopoistif motorove vozidla v zmysle bodov 5.2 az 5.3. 

5.2 V prfpade dopoisfovania vozidiel v priebehu trvania tejto RZ nadobudne pOistenie ueinnosf dnom 
a hodinou uveqenou v doplnenom Zozname za podmienky, ze najneskor ku dnu zaeiatku poistenia je 
poistnfkom a poisfovatel'om podpfsany Zoznam doplneny 0 dopoistene vozidla a/alebo nasledovnym 
sposobom: doplneny Zoznam 0 dopoistene vozidla zasle poistnfk poisfovatel'ovi v elektronickej podobe 
Z elektr~lnickej (e-mailovej) adresy kontaktnej osoby poistnlk.a: viera.ilavska@slaremeslo.sk na e­
mailovu adresu poisfovalefa: dopoisleniefiotily.sk@generali.com. Doplneny zoznam a dopoislene vozidla 
zaslany v elektronickej podobe, poisfovatef pred zaeiatkom poistenia pfsomne alebo elektronicky 
odsuhlasf s kontaklnou osobou poislnika. Dopoislenie zacina najsker dnom, hodinou a minutou 
uvedenou v Zozname (den, hodinu a minulu dopina poisfovalef). Zoznam novych vozidiel, ktore maju byf 
dopoislene louto RZ je poislnik povinny dodaf poisfovalefovi najnesker do 48 hodin ad nadobudnutia 
Iyehlo vozidlel. 

5.3 Vyska poislneho pri dopoisfovanom vozidle sa: 
a) riadi podra sadzobnika poisl'ovatefa platneho v case uzatvorenia lejto RZ, 
b) sa vypocila ako alikvolna casf z roeneho poislneho podl'a sadzobnika poisfovalefa podl'a pismo a) 

lohto bodu ad zaciatku PZP dopoisfovaneho vozidla do konea prislusneho pOislneho obdobia tejto 
RZ. 

Zanlk PQlstenla 
6.1 Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistne alebo splatka poistneho nebola zaplatena do jedneho 

mesiaea od datumu jeho splatnosti, ak pre takY10 prfpad nebola v RZ dohodnuta dlMia lehota pre zanik 
polstenia zodpovednosli. Poistenie zodpovednostl zanikne vplynutfm teito leholy. 

6.2 Obe zmluvne strany mezu RZ vypovedaf do dvoch mesiacov po jej uzatvoreni. Vypovedna lehota je 
osemdenna a zacina plynuf nasledujuci den po dorueeni pisomnej vypovede druhej strane. Jej uplynutim 
RZzanikne. 

6.3 Obe zmluvne slrany mazu RZ vypovedaf v sulade s § 800 ods. 1 OZ ku koncu poistneho obdobia, ak je 
dojednane bezne poistne. Vypoved' musi byf dorueena druhej zmluvnej strane aspon sesf tYZdnov pred 
uplynutfm poislneho obdobia. RZ zanikne ku koncu pOistneho obdobia. 

6.4 

6.5 

6.6 

Obe zmluvne strany mezu RZ alebo poistenie jednotliveho vozidla vypovedaf po vzniku skodovej udalosti 
do jedneho mesiaca odo dna oznamenia vzniku ilkodovej udalosti poisfovaterovi. V takomto pripade je 
vypovedna lehota jeden mesiac odo dna dorucenia plsomneho oznamenia 0 vypovedanl RZ alebo 
jednotliveho vozidla druhej zmluvnej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto lehoty. 

Obe zmluvne strany mozu v sulade s bodmi 6.2 az 6.4 tohto clanku RZ vypovedaf poistenie jednotliveho 
motoroveho vozidla alebo jednotlive doplnkove poistenie dojednane zmluvnymi stranami, pricom 
vypoved' ma nasledky len na jednotlive motorove vozidlo, na ktore sa prejav vole zmluvnej strany 
vzfahuje, a zasadne sa nevzfahuje na viletky vozidla poistene touto RZ. 

Zanikom tejto RZ zanikaju vsetky v nej dohodnute poistenia jednotlivych vozidiel. 
6.7 Ak zaniknu vsetky dohodnute poistenia jednot/ivych vozidiel, zanika ku dnu zaniku poistenia posledneho 

vozidla aj tato RZ. 

6.8 Davody zaniku poistenia jednotlivych vozidiel podfa clanku VIII. bod 5 VPP PZP 13 sa vZdy viazu - maju 
nasledky len na jednotlive poistene vozidlo a k nemu poistene doplnkove pOistenia, na ktore sa 
rozhodujuca skutocnosf vzfahuje a zasadne sa nevzfahuju na viletky vozidla poi stene louto RZ, pokiaf 
nie je uvedene v tejto RZ inak. 

OSOBITNE USTANOVENIA 
7 Vyhlasenie poistnika 
7.1 Poistnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze mu bali pred uzavretim RZ pisomne poskytnute informacie v 

zmysle Zakona e. 39/2015 Z.z. 0 poisfovnictve a 0 zmene a doplneni niektorYch zakonov v platnom a 
ucinnom zneni a ze mu boli pred uzavretim zmluvy poskytnute informacie pod fa § 792a Obcianskeho 
zakonnika. 

7.2 V sulade s usl. § 10 zakona c. 29712008 Z.z.. 0 ochrane pred JegaJizaciou prijmov z trestnej Cinnosti 
a 0 ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorYch zakonov v zneni neskorsich 
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predpisov (d'alej len "zakon c. 29712008 Z. z.") poistnik podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze tuto RZ uzatvara 
vo vlastnom mene a financne prostriedky, ktore zaplati ako sumu poistneho, su v jeho vlastnietve. 

7.3 Poistnik podpisom tejto RZ zaroveii potvrdzuje, ze udaje, ktore uviedol v tejto RZ pre ucely identifikacie 
v zmysle zakona c. 297/2008 Z.z. boli zastupcom poisfovatefa overene, a ze uvedene udaje su uplne 
a pravdive a zavazuje sa oznamif poisfovatefovi kazdu zmenu tyehto udajov. 

7.4 Poistnik vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, ze vsetky osobne udaje ako aj ostatne udaje uvedene v 
poistnej zmluve su uplne a pravdive, ze nezamlcal ziadnu skutocnosf rozhodujueu pre uzavretie poistnej 
zmluvy a/alebo ze neexistuje zakonna prekazka v zmysle us!. § 9 ods. 5 a/alebo § 11 ods. 11 zakona c. 
381/2001 Z.z. 0 povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou motoroveho 
vozidla v zneni neskorSieh predpisov, ktora brani uzavretiu poistnej zmluvy. 

7.5 Spracuvanie osobnych a inych udajov: 

a) Poistnlk podpisom na tejto RZ berie na vedomie, ze poisfovatel' je opravneny spraeuvaf osobne udaje 
dotknutYch osob v zmysle Zakona 0 pOisfovnietve v platnom a ucinnom zneni. Vseobeene informacie 
o spraeuvani osobnyeh udajov a pravaeh dotknutej osoby su uvedene v Informaciaeh 0 spracuvani 
osobnyeh udajov, s ktorYmi sa poistnik oboznamil pred podpisom tejto RZ a ktore tvoria prilohu tejto 
RZ a s uvedenymi informaciami sa poistnik zaviizuje oboznamif aj vlastnikov poistenych vozidiel. 
Podrobne informacie 0 spraeuvani osobnyeh udajov su uvedene na webovej stranke poisfovatel'a 
www.generali.sk a na pobockach poisfovatefa. 

b) Poistnik sa zavazuje bez zbytocneho odkladu oznamif poisfovatefovi kazdu zmenu udajov 
uvedenyeh v tejto RZ, ako aj poskytnutYeh poisfovatefovi podfa tejto RZ. 

8 Zaverecne ustanovenia 

8.1 Ku kazdemu poistenemu vozidlu uvedenemu v Zozname poisfovatel' pridelf samostatne cislo, ktore bude 
uvedene na Potvrdeni 0 pOisteni a Zelenej karle k prislusnemu vozidlu. Pri hlaseni skodovej udalosti je 
poistnik povinny vZdy uviesf toto cislo pridelene vozidlu, ktorYm bola skodova udalosf sposobena. 

8.2 Dokumenty podl'a clanku X. bod 1 VPP PZP 13 (Potvrdenia 0 pOisten! zodpovednosti a Zelenu karlu) 
poisfovatef zasle poistnikovi ku kazdemu poistenemu vozidlu zaradenemu do Zoznamu pri uzavreti PZP 
do 10 dni od uzavretia tejto RZ. Pri vozidlach dodatocne zaradenyeh do poistenia, tzv. dopoisfovane 
vozidh~ vid'. bod 5 lejlo RZ, poi sf ovateI' zasle Potvrdenie 0 poislen! zodpovednosli a Zelen!,) kartu do 10 
dni od zaradenia vozidla do Zoznamu. 

8.3 Prevzatie a obozmimenie sa 5 VPP PZP 13, OPP ASPK 14, ako aj vsetkymi prilohami tejto RZ, ktore su 
neoddelitefnou s(Jeasfou lejto RZ, poistnfk potvrdzuje podpisom na tejto RZ. 

8.4 Tuto RZ vratane Zoznamu je mozne menif a dopliiaf len pisomnymi dodatkami podpisanymi zastupcami 
oboch zmluvnyeh stran, pokiaf nie je v tejto RZ vratane jej priloh uvedene inak. 

{J .,.5 Tato RZ je vyhotovena v troeh exemplaroch, z ktorYeh dva obdrZi poistnik a jeden poisfovatel'. 

8.6 Zmluvne strany vyhlasuju ze IUto RZ uzatvorili na zaklade ieh vaznej a slobodnej vole, ieh zmluvna vofnosf 
nebola obmedzena, ustanovenia zmluvy su pre nieh zrozumitefne a urcite, neuzavreli ju v tiesni ani za 
napadne nevYhodnyeh podmienok alebo v omyle, zmluvu si precitali, jej obsahu rozumeju a na znak 
suhlasu ju vlastnorucne podpisuju. 

8.7 Pravne vzfahy, ktore vzniknu z poistenia zodpovednosti , sa riadia/spravuju pravnym poriadkom SR a spory 
z poi stenia zodpovednosti rozhoduju sudy SR. 

8.8 Tato zmluva nadobuda platnosf dnom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnosf dna 
01.11 .2020, za predpokladu jej predehadzajueeho zverejnenia na webovom sidle poistnika v zmysle us!. 
§ 47 ods. 1 zakona c. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v spojeni sus!. § 5a zakona c. 211/2001 Z.z. 
o slobodnom pristupe k informaciam. 
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8.9 Neoddeliternou sucasfou tejto RZ su prilohy: 

1. Informacny dokument 0 poistnom produkte PZP 
2. Zoznam poistenych vozidiel 
3. VPP PZP 13 
4. OPP ASPK 14 
5. Sadzobnfk poisfovatefa platny od 01.10.2018 
6. Cestne vyhlasenie 
7. Informacie 0 spracuvanf osobnych udajov 

V Bratislava, dna 28.10.2020 

C:::Meno a prie Isko, 
Ing. amh zana Aufrichtova 
pod pis poistnfka 

• 
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Goncrali Polst'ovlia, a. s. 
l amacska cesta 31A, 841 04 Bratislava 

ICO: 35 709 332, IC DPH: 5K2021000487 
072 

Meno a PrieZ
Matyas Juraj 
pod pis zastupcu poisfovatera 
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inancne prostriedky, ktore platim ako poistne na vyssie uvedenu poistnu zmluvu, su: 
I a) v mojom vlastnictve 
I b)vo vlastnictve meno a priezvisk%bchodnemeno ............ ............................. ... .. ..........••.•.•.................... 

adresa/sidlo ............. ................................................................................................ ......... . 
rodne cislo/datum narodenia/ICO .... .................. ............... ........................ ....................... . 

Isoba uvedena v pismo b) (dalej len "Dotknuta osoba") potvrdzuje svojim podpisom, ze suhlasi 5 pouzitim jej 
eilaznych prostriedkov na zaplatenie poistneho k vyssie uvedenej poistnej mluve. 

~""p.il§.~I~' ". 
c.} ~. 1 • \.~ I> 

" . '() (u:" ' ~.l. 
(~ .", '0::, 0 pi .. 

ill I' .' 
\~<p ,,' 

::~~if~k!~i~~~~;~.".~~~ .. U.z.i.~a.t~r.a .. ~~~~.~.(~~.i .. ~:=:'. 9. ;:;P... ..... ... .. .................................................. . 
dresa: ... ...... .. .............................. ..... .... .. ...... .. ........ ................................................. ............ ............. .. ............... . 
ldne cislo/datum narodenia: ............................................................................................................................ . 

ntifikacia konecneho uiivatel'a v9hod1 (poistenl!ho, ak nie je totoiny 5 poistnikom) : 
no a priezvisko: ................ .. ......... ................ ............ .. ........................ ..................................... .... .. ..... .... ... ..... . 

ilresa: ............................. ......... ......... ............. ................. ......... .... ........................ ....................... ...................... . 
ldne cislo/datum narodenia: .. ... .. ........ .. ..... ... .......... .. ................... ................................................... ................. . 

ymto d'alej vyhlasujem, ie konecny uiivater v9hod 0 je I 0 nle je obcanom Siovenskej republlky 
o nachadza sa I 0 nenachadza sa na zozname sankcionovanych osob. 

alej svojim podpisom potvrdzujem, ie vsetky uvedene udaje su spravne a uplne a zavazujem sa 
~isfovni vopred oznamit' kaidu zmenu tYchto udajov. 

Bratislava, dna 28.10.2020 <lenoraH POI ; Lam ..... -ka· Sf ¢VI\a, a s """ cesla JiA '. 
ICo; 35 709 332. IC DP 84! 04 Brallslava 

H. SK2021000487 

odpis poi tni 

onecnym uiivatel'om vyhod 

je kazda fyzicka osoba, ktora skutocne ovlada alebo kontroluje pravnicku osobu, fyzicku osobu -
jnikatefa alebo zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v prospech ktorej tieto subjekty vykonavaju svoju 
nosf alebo obchod; medzl konetnych uzfvatefov vYhod patrf najmll, 
ak ide a pravnicku osobu, ktora nie je zdruzenim majetku ani emitentom cennych papierov prija/ych na 
obchodovanie na regulovanom trhu, ktorY podlieha poziadavkam na uverejnovanie informaci! podl'a 
osobitneho predpisu, rovnocenneho pravneho predpisu clenskeho statu alebo rovnocennych 
medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora 

1 

1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet najmenej 25 % na hlasovacich pravach v 
pravnickej osobe alebo na jej zakladnom imanf vratane akcif na dorucitefa, 

2. ma pravo vymenovaf, inak ustanovif alebo odvolaf statutamy organ. riadiaci organ, dozomy organ 
alebo kontrolny organ v pravnickej osobe afebo akehokol'vek ich elena. 

3. ovlada pravnicku osobu inym spiisobom, ako je uvedene v prvom a druhom bode. 
4. ma pravo na hospodarsky prospech najmenej 25 % z podnikania pravnickej osoby alebo z inej jej 

cinnosti, 

\ II 



, ak ide 0 fyzicku osobu - podnikatefa, fyzicka osoba, ktora ma pravo na hospodarsky prospech najmenej 
25 % z podnikania fyzickej osoby - podnikatefa alebo z inej jej einnosti, 
ak ide 0 zdruzenie majetku, fyzicka osoba, ktora 

1. je zakladatefom alebo zriadovatefom zdruzenia majetku; ak je zakladatefom alebo zriadovatefom 
pravnicka osoba, fyzicka osoba podfa pfsmena a), 

2. ma pravo vymenovaf, inak ustanovif alebo odvolaf statutarny organ, riadiaci organ, dozorny organ 
alebo kontrolny organ zdruzenia majetku alebo ich elena alebo je elenom organu, ktorY ma pravo 
vymenovaf, inak ustanovif alebo odvolaf tieto organy alebo ich elena, 

3. je statutarnym organom, riadiaeim organom, dozornym organom, kontrolnym organom alebo 
elenom /yehto organov, 

4. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktore poskytuje zdruzenie majetku, ak boli urcenf buduei 
prijemcovia /yehto prostriedkov; ak neboli ureenf buduci prijemcovia prostriedkov zdruzenia 
majetku, za koneeneho uzivatel'a vYhod sa povazuje okruh osob, ktore maju vYznamny prospeeh 
zo zalozenia alebo posobenia zdruzenia majetku. . .. . . . 

) Ak ziadna fyzieka osoba nespllia kriteria uvedene v odseku 1 pismo a), za koneenyeh uzivatel'ov vyhod u 
ito osoby sa povazuju elenovia jej vreholoveho manazmentu; za elena vreholoveho manazmentu sa 
,vazuje 
3tutarny organ, elen statutarneho organu, prokurista a veduel zamestnanee v priamej riadiaeej pOsobnostl 
r utarneho organu. 

) Koneenym uzivatefom vYhod je aj fyzieka osoba, ktora sama nespllia kriteria podfa odseku 1 pismo a), b) 
~bo pismo c) druheho a stvrleho bodu, avsak spoloene s inou osobou konajueou s liou v zhode alebo 
oloenym postupom spllia aspon niektore z /yehto kriteri i. 

nerali Poisfovna, a. S., Lamaeska eesta 3/A, 841 04 Bratislava, Siovenska republika, tel.: 02/38 11 11 17, e-
il. : generali.sk@generali.com, www.generali.sk. zapisana v obehodnom reg istri Okresneho sudu Bratislava, 
liel: Sa, vlozka e.: 1235/B, ICO: 35709322, DIG: 202100487, IC DPH: SK2021 000487, e. U.: 
8134112/0200, IBAN: SK35 0200 0000 0000 48134112, SWIFT: SUBASKBX. Spoloenosf patri do skupiny 

nerali, ktora je uvedena v talianskom zozname sku pin vedenom IV ASS. 



General! Poistovila, a. s, 
Zapisa~ v cbchodnOO1 r~sh Ouesneno suoo Bratislava I, oddlel: Sa, vl~a f. : 132518. SJXlIotnosf pcirI 
do skupiny Generali, ktcri je wedena v talianskom zozname skupjn poistiMli vedenjm iVASS, (dalej len 
"poisf'ovalel"'). 

ZOZNAM POISTENYCH VOZIDIEL K RAMCOVEJ POISTNEJ ZMLUVE 0 PZP: 

·)t/slo, pod ktorim je yozidlo identlflk~ane v prev~dzkovom svst~me 

Poistnik: Meslska east' Bratislava - Stare Meslo 
Adresa: Vajansk8ho~. 3, &14 21 Sraislava 

ICO: 00603147 

Prilcha C. 2 RZ: 9059803178 

~1um zafiatku zm~ alebo pOlllednj vjrofny dan: 

Frekventla platenla: 

KoeflCient RZ: 

Obchodni d.va 

K6dsadJby: 

Poistny rok: 

9059803178 

01.11.202000:00 

Jednoroizova 

0.90 ,,-
o 
do 31 .102021 

*") Clselnlk druhu vozldla: AI: Motoeykel, 61: Osobne a Ulitkove do 3,St, C1: Obytne, 01: Sanlw,E1: Banska, VOON zikhranna slufba, F1 fahal, G1: Ostatne vozldl~ do 12t,G2: Ostatne vozjdl~ nad 12t, HI: Traktor, 11: Jedno~pravovv kultivacnV tralctor, 
J 1: Autobus MHO, J2: Trolejbus MHO, K1 Ostatne autobusv do St,K2 Ostatrtl! autobusy nad St,ll: Prives do 7S0kg. L2: Prives nad 7SOkg. l3: Nlves 

v Bmisl.illYa d~ Z'.10.2020 

1. Ziskater: EOK DIRECT Cislo poradcu: 80030888-3 
2. Ziskater: Cislo poradcu: 

Obchodne melM) 
meno ""a.J)riezviskri" podpfs zastupcu polstnikl 

Generali Poist'ovria, a. s. 
Lamacska cesla 31A, 841 04 Bralislava 

ICO: 35 709 332, IC DPH: SK2021000487 

PodV uSWpcu polstont.!!!> 

" 



povinne zmluvne poistenie ~GENERALI 

Vseobecne poistne podmienky pre 
povinne zmluvne poistenie zodpovednosti 
za skodu sp6sobenu prevadzkou 
motoroveho vozidla PZP 13 

Climok I. 
Uvodne ustanovenia 

Poistenie zodpovednosti za skodu sp6sobenO prevadz-
kou motoroveho vozidla (dalej len "poistenie zodpo ved-
nosti") uzaviera Generali Poist'ovna, a. s., Lamacska 
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika , ICO: 

4. 

35 709 332, zapisana v obchodnom registri Okresneho 5. 
sudu Bratislava I, oddiel :Sa, vlozka c.: 1325/B, spoloc-
,nost' patri do sku piny G~nerali , ~tor~ je uvedena v ta-
ianskom zozname skupm pOistovnl vedenom IVASS 

(dalej len ,poist'ovater'), riadi sa ustanoveniami zakona 
c. 381/2001 Z. z. 0 povinnom zmluvnom pOisteni zod-
povednosti za skodu sp6sobenO prevadzkou motorove-
ho vozidla a 0 zmene a doplneni niektoryeh sOvisiaeieh 
zakonov v zneni neskorsleh predpisov (d'alej len "za- 6. 
k~n") , prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakon-
nika (dalej len "OZ"), vseobecne zavaznymi pravnymi 
predpismi , tymito Vseobeenymi poistnymi podmienka-
mi pre povinne zmluvne poistenie zodpovednosti za 
skodu sp6sobenO prevadzkou motoroveho vozidla PZP 
13 (dalej len "VPP PZP 13") a ustanoveniami poistnej 
~mluvy 0 poisteni zodpovednosti (dalej len "poistna 
~mluva" ). 7. 

Clanok II. 
Rozsah poistenia zodpovednosti 

I. Poistenie zodpovednosti sa vzt'ahuje na kazdeho, 
kto zodpoveda za skodu sp6sobenO prevadzkou 
motoroveho vozidla uvedeneho v pOistnej zmluve. 

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby 
poist'ovater zanho nahradil poskodenemu uplatne-
ne a preukazane naroky na nahradu: 
a} skody na zdravf a nakladov pri usmrteni, 
b) skody vzniknutej poskodenim, znicenim, odeu-

dzenim alebo stratou veei, 
e) Ocelne vynalozenyeh nakladov spojenyeh 

s pravnym zastOpenim pri uplatnovani narokov 
podra pismo a} , b) a d) tohto bodu VPP PZP 8. 
13, ak poist'ovatel' nesplnil povinnosti uvedene 
v §11 ods. 6 pismo a} alebo pismo b) zakona 
alebo poist'ovater neopravnene odmietol po-
skytnOt' poistne plnenie, alebo neopravnene 
kratil poskytnute poistne plnenie, 

d) usleho zisku. 
I. POisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby 

POlst'ovater zanho nahradil prislusnym subjektom 1. 
podra osobitnyeh pravnyeh predpisov uplatnene, 
preukazane a vyplatene naklady na zdravotnO 
sta.rostlivost', nemoeenske davky, davky nemoeen-
s~eho zabezpecenia, Orazove davky, davky Orazo-
veho zabezpecenia, d6ehodkove davky, davky vy-
sl';Jhoveho zabezpecenia a d6ehodky starobneho 
doehodkoveho sporenia (dalej len "naklady"), ak 

1 

poisteny je povinny nahradit' ieh tymto subjektom. 
Poisteny ma pravo, aby poist'ovater zanho posky-
tol poskodenemu poistne plnenie v rozsahu podra 
bodu 2 tohto clanku VPP PZP 13, ak ku skodovej 
udalosti, pri ktorej tato skoda vznikla a za ktorO po-
isteny zodpoveda, doslo v case trvania poi stenia 
zodpovednosti, ak zakon neustanovuje inak. 
Ak ide 0 skodu sp6sobenO prevadzkou motora-
veho vozidla na Ozemi ineho clenskeho statu, po-
skodenemu sa poskytne poistne plnenie v rozsahu 
poistenia zodpovednosti podl'a pravnyeh predpi-
soy clenskeho statu , na ktoreho Ozemi bola skoda 
sp6sobena, ak sa podra zakona alebo na zaklade 
poistnej zmluvy neposkytuje poistne plnenie v sir-
som rozsahu. 
Na skodu sp6sobenu prevadzkou motoraveho vo-
zidla obcanovi clenskeho statu na Ozemi eudzie-
ho statu, v ktorom nep6sobi prislusna kaneelaria 
poist'ovaterov, pocas jeho cesty z Ozemia jedneho 
clenskeho statu na Ozemie ineho clenskeho statu 
sa vzt'ahuju pravne predpisy clenskeho statu, na 
ktoreho Ozemi sa motorove vozidlo spravidla na-
ehadza. 
Ak poisteny spin i povinnosti ulozene mu v clan-
ku IX. bode 2 pismo e) az m} tyehto VPP PZP 13, 
uhradi poist'ovater v sOvislosti so skodovou uda-
lost'ou za poisteneho naklady: 
a} na odmenu advokata, ktore zodpovedajO 

najviae tarifnej odmene atlvokata za obhajo-
bu v pripravnom konani a v konani pred sO-
dom prveho stupna v trestnom konani alebo 
v priestupkovom konani , ktore je vedene prati 
poistenemu, 

b) na trovy sOdneho konania 0 ni3hrade skody ve-
deneho s vedomim poist'ovatera, 

e) na trovy pravneho zastOpenia v konani 0 na-
hrade skody pred sOdom poist'ovaterom usta-
novenym pravnym zastupeom v sOlade s § 11 

. ods. 5 zakona. 
Limit pOistneho plnenia pre poistenie zodpoved-
nosti v rozsahu bodu 7 tohto clanku VPP PZP 13 
predstavuje 700 eur, ak nie je v poistnej zmluve 
dohodnute inak. 

Clanok III. 
Vyluky z polstenia zodpovednosti 

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poist'ovater-
nenahradi za poisteneho skodu, ak ide 0 zodpo-
vednost' za skodu: 
a} ktorO utrpel vodic motoroveho vozidla, kton§ho-

prevadzkou bola skoda sp6sobena, 
b) podl'a clanku II. bodu 2 pismo b) az d) tyehto 

VPP PZP 13: 
ba) za ktorO poisteny zodpoveda svojmu man-

VPP PZP 13_2019 



2. 

zelovi alebo osobam, ktore s nim v case 
vzniku skodovej udalosti zil i v spolocnej 
domacnosti , 

bb) vzniknutu drzitel'ovi , vlastnikovi alebo pre- 1. 
vadzkovatel'ovi motoroveho vozidla, ktore-
ho prevMzkou bola skoda spasobena, 

bc) vzn iknutu na vozidlach jazdnej supravy 2. 
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym 
vozidlom s vynimkou, ak skoda bola spa-
sobena prevadzkou ineho motoroveho 
vozidla alebo ak ide 0 spojenie vozidiel 
vlecnym lanom alebo vlecnou tycou pri 
poskytovani pomoci , ktore sa nevykonava 
v ramci podnikatel'skej cinnosti , 

c) na motorovom vozidle, ktoreho prevadzkou 
bola skoda spOsobena, ako aj na veciach do- 3. 
pravovanych tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou skody spasobenej na veciach, ktore 
mali dopravovane osoby, okrem osab podl'a 
pismo a) a b) tohto bodu, v case, kecf k doprav-
nej nehode doslo, na sebe alebo pri sebe, 

d) ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhra- 4. 
dit' nad ramec ustanoveny osobitnymi predpis-
mi (napr. OZ, zakonom 0 nahrade za bolest' 
a 0 ni3hrade za st'azenie spolocenskeho uplat-
nenia v platnom zneni) alebo nad ramec pra-
voplatneho rozhodnutia sudu 0 nahrade skody, 
alebo na zaklade rozhodnutia sudu, ktorym 
bola schvalena dohoda ucastnikov konania, ak 
poist'ovatel' nebol jednym z tychto ucastnikov, 

e) vzniknutu pretekarom alebo sut'aziacim ucast-
nikom pri motoristickych pretekoch a sut'a- 1. 
ziach alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani 
skodu na vozidlach pri nich pouzitych, s vynim-
kou skody sposobenej prevadzkou takehoto 
vozidla , pri ktorej je vodic povinny dodrziavaf 
pravidla cestnej premavky, 

f) vzniknutu uhradenim nakladov na zdravotnu 
starostlivost', nemocenskych davok, davok ne-
mocenskeho zabezpecenia, urazovych davok, 
davok urazoveho zabezpecenia, dochodko- 2. 
vych davok, davok vysluhoveho zabezpecenia 
a dochodkov starobneho dochodkoveho spo-
renia poskytovanych z d6vodu skody na zdravi 
alebo usmrtenia sp6sobenej prevadzkou mo-
toroveho vozidla: 
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za skodu, 
fb) vodicovi motoroveho vozidla, ktoreho pre-

vadzkou bola tato skoda sp6sobena, 
g) sp6sobenu pracovnou cinnost'ou motorove-

ho vozidla ako pracovn<§ho stroja s vynimkou 
sk6d zapricinenych jeho jazdou, 

h) ktorej vznik nie je v pricinnej suvislosti s poist-
nou udalost'ou, 

i) vzniknutU manipulaciou s nakladom stojaceho 
vozidla, 

j) vzniknutU prevadzkou motoroveho vozidla pri 
teroristickom cine alebo vojnovej udalosti , ak 
ma tato prevadzka priamu suvislost' s tymto ci-
nom alebo s udalost'ou. 

Poistenie zodpovednosti sa cfalej nevzt'ahuje na 
zodpovednost' za skodu: 
a) vzniknutU v prlcinnej suvislosti s vojnovymi 

udalost'ami, so vzburou, s povstanim alebo 
s inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so 
strajkom, s vylukou, teroristickymi aktmi (I. j. 
nasilnymi cinmi motivovanymi politicky, social- 3. 
ne, Ideologlcky alebo nabozensky) alebo so 
zasahom uradnej alebo statnej moci , 

b) spasobenu Jadrovou energiou. 
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Glanok IV. 
Limity poistneho plnenia 

Limit poistneho plnenia je najvyssia hranica po- 1. 
istnaho plnenia poist'ovatel'a pri jednej skodovej 
udalosti. 2. 

Pc 
ktc 
Po 
VF Limit poistneho plnen ia z jednej skodovej udalos-

ti je: 
a) 5240000 eur za skodu podl'a clanku II. bodu 

2 pismo a) a za naklady podl'a clanku II. bodu 
3 bez ohl'adu na pocet zranenych alebo usmr- 3. 
tenych, 

JUG 
vYI 
tva 
Poi 
PIJ 
kial 
vp 
bim 
vy, 
prvl 
poi~ 
sp") 
birrl 
je ul 
V SI 
pre 
pra 
cfal~ 
vate 

b) 1 050000 eur za skodu podl'a clanku II. bodu 
2 pismo b) , c) a d) , a to bez ohl'adu na pocel 
poskodenych. 

Ak je sucet narokov viacerych poskodenych 
vyssi ako limit poistneho plnenia podl'a bodu 
2 pismo a) alebo pismo b) tohto clanku alebo po-
istnej zmluvy, poistne plnen ie sa kazdemu z nich 
znizuje v pomere limitu poistnaho plnen ia k suctu 
narokov vsetkych poskodenych. 
Limit poistneho plnenia podl'a bodu 2 tohto clan- 4. 
ku je mozne dohodou zvysit' v poistnej zmluve. 
V takom pripade plati vyssi limit poistneho pi-
nenia uvedeny v poistnej zmluve a limity poisl-. 
neho plnenia uvedene v bode 2 tohto clanku sa' 
neuplatnuju. 

Glanok V. 
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia 

Zaciatok poistenia je odo dna nasledujuceho. 
po uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je 
v poistnej zmluve dohodnute, ze poistenie zod· 
povednosti sa zacina neskar alebo v okamihu 
uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej zmluve 
dohodnute, ze poistenie vznika v okamihu uza· 
vretia poistnej zmluvy, v takomto pripade musl 
byt' v poistnej zmluve uvedena hodina a minut, 
zaciatku poistenia. 
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat': 
a) plsomnou dohodou zmluvnych stran alebo 
b) navrhom poist'ovatel'a na rozsirenie rozsahu 

poistenia alebo na zmenu podmienok poiste· 
nia, ktory je mozne prijat' uhradou poistneho 
vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu. Roz· 
sireny rozsah poistenia alebo zmena podl 
mien ok poistenia je v tomto pripade uzav 
rety/a, len co bolo poistne uhradene, pokial 
nie je vo VPP PZP 13 uvedene inak. 

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najm~ 
zmeny mena , priezviska a/alebo obchodne· 
ho men a poistnika, poisteneho a/alebo zmenj 
udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktore 
nie su podstatnou nalezitost'ou pOistnej zmlu 
vy, je mozne oznamit' poist'ovate l'ovi telefonick) 
a/alebo elektronickou formou; v takomto pripadl 
ma poist'ovatel' pravo ustne alebo elektronickol 
formou vyziadat' si doplnenie tohto oznamenil 
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny sl 
povinni vyhoviet' ziadosti poist'ovatel'a do 15 dn 
od obdrzania ziadosti poist'ovatel'a. Pri porusenl 
povinnosti v zmysle tohto bodu je poist'ovate, 
opravneny odopriet' vykonanie zmeny az do do 
ru cenia plsomnej ziadosti poistnika a/alebo po 
isteneho. 
Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, pokia 
nie je v poistnej zmtuve dohodnute inak. 

a) c 
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14. Ak zanikne pOistenie zodpovednosti pred koneom 
poistneho obdobia, za ktore bolo alebo malo by I' 
zaplatene poistne, a v tomto poistnom obdobi da-
jde ku skodovej udalosti , z ktorej vznikla povinnost' 
poist'ovatel'a nahradit' skodu, poist'ovatel' ma pravo 
na poistne az do konea tohto pOistneho obdobia. 

1. 

2. 

Clanok VII. 
Bonus/malus 

Bonus je znizenie poistneho za bezskodovy priebeh 
poistenia zodpovednosti. Malus je prirazka k poist-
nemu za skodovy priebeh poistenia zodpovednosti 
v predehadzajueom poistnom obdobi. Vyska bo-
nusu, resp. malusu je vyjadrena pre kazdy stupen 
v pereentaeh. 
System bonus/malus v zmysle tohto elanku VPP 
PZP 13 sa uplatnuje, len ak bol dohodnut)i v poist-
nej zmluve, a piaU pre vsetky kateg6rie motorovyeh 
vozidiel. 

Stupen 
bonusu/ 
malusu 

Rozhodna doba 
v mesiaeoch 

Vyska 
bonusu/ 
malusu v % 3. 

B7 84 mesiaeov a viae 60 - --- ---- .-~- - - 4. 
B6 od 72 do 83 meso vratane 55 
B5 od 60 do 71 meso vratane 45 5. 
B4 od 48 do 59 mes. vratane 35 -------- -~- ---- - --------- -----
B3 od 36 do 47 mes. vratane 25 
B2 od 24 do 35 mes. vratane 15 
B1 od 12 do 23 meso vratane 5 

Zakladny AO od 0 do 11 mes. vratane 0 
~tLJpen 

M5 -1 az -12 mes. vratane 5 --- --
M2 -13 az -24 mes. vratane 15 
M3 -25 az -36 mes. vratane 35 - -- --,--"-- --_.- ---.-- --- - "- -

M4 -37 az -48 mes. vratane 45 --------- ._---------
3. Rozhodnou dobou sa na ueely tyehto VPP PZP 13 

rozumie skutocnost', ze v priebehu nepretrZiteho, 
minimalne 12 mesiaeov tlVajueeho poistenia zod- 9. 
povednosti nedoslo k ziadnej poistnej udalosti , kto-

M5 -49 az -<30 mes. vratane 60 

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmluvy 
u poist'ovatel'a alebo v priebehu poistenia pridelenj 
stu pen bonusu po predlozeni originalneho pisom·, 
neho potvrdenia 0 skodovom priebehu zaniknuteho 
poistenia zodpovednosti rovnakeho drZitel'a, ktore 
sa stava prilohou pOistnej zmluvy, alebo na zakla·6. 
de rozhodnutia poist'ovatel'a. Ak poistnik pri uzavie-
rani poistnej zmluvy dane potvrdenie nepredlozl, 

4 . 

5. 

6. 

7. 

8. 

ra ma vplyv na znizenie vysky stupna bonusu, resp. 
malusu (d'alej len "rozhodna udalost"'), ak nie je 
v poistnej zmluve uvedene inak, prieom sa do tejto 
doby zapocitava aj kazdy zaeaty mesiae. 
Rozhodna doba maze by I' kratena na zaklade vznik-
nutyeh rozhodnyeh udalostl, pripadne skratena 
s ohl'adom na dobu neexisteneie poistenia zodpo-
vednosti na prislusne motorove vozidlo. V pripade, 
ze poistenie zodpovednosti zaniklo pred viae ako 
12 mesiaemi, rozhodna doba sa skraeuje 0 eelu 
dobu neexisteneie poistenia, pricom takto stanove-
na rozhodna doba maze einit' najmenej 0 mesiaeov. 
Ak doba neexistencie poistenia zodpovednosti ne-
presiahne 12 mesiaeov, rozhodna doba sa nemeni. 
Rozhodnou udalost'ou je kazda poistna udalost' bez 
ohl'adu na mieru ueasti poisteneho na vzniknutej 
skode, z ktorej vznika poist'ovatel'ovi povinnost' po-
skytnut' pOistne plnenie. 
Za rozhodnu udalost' sa nepovazuje: 
a) skodova udalost', za ktoru poist'ovatel' nema po-

vinnost' poskytnut' poistne plnenie, 
b) poistna ·udalost', za ktoru bola pOist'ovatel'ovi 

poskytnuta nahrada toho, co za poistnlka/pois-
teneho poist'ovatel' plnil, 

e) poistna udalost', ktora nastala pri neopravne-
nom pouziU vozidla eudzou osobou v zmysle 
pravneho poriadku Siovenskej republiky (d'alej 
len"SR"). 

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatnuje, v pri-
slusnom stupni od plVeho dna poistneho obdobia 
nasledujueeho po poistnom obdobi, v ktorom narok 
na tento stu pen vznikol, do konea prislusneho po-
istneho obdobia. 
Stu pen a vYska bonusu, resp. malusu, zavisia od 
dlzky rozhodnej doby pocitanej od zaciatku pois-
tenia, najskar vsak od 1. 1. 2002, a uplatnuju sa 
na dane poistne obdobie dohodnute v poistnej 
zmluve, prieom maxima Ina dlzka rozhodnej doby 
na ureenie vysky bonusu je 84 mesiaeov a maxi-
malna zaporna dlzka rozhodnej doby na urcenie 
vysky malusu je 60 mesiaeov. Bonus, resp. malus, 
sa urei takto: 

'" 

v poistnej zmluve bude priznany zakladny stu pen 
bonusu, resp. malusu, ak poist'ovatel' nestanovl 
inak. Pokial' poisl'ovatel' v priebehu platnesti poist. 
nej zmluvy zisti davody na zmenu ureenia stupna 
bonusu (napr. nedodanie potvrdenia 0 skodovorn 
priebehu alebo zistenie, ze predlozene potvrdeni€7. 
o skodovom priebehu je nepravdive), ma pravo jed· 
nostranne douetovat' poistnlkovi rozd iel poistneho 
a upravit' vYsku poistneho. 

10. Za kazdu rozhodnu poistnu udalost', ku ktorej dajde 
pocas poistneho obdobia, sa na nasledujuee poisl· 
ne obdobie znizuje rozhodna doba 0 24 mesiaeov. 
Za kazde sledovane bezskodove obdobie sa roz· 
hodna doba na nasledujuee poistne obdobie zvysu· 
je vzdy 0 12 mesiaeov. 

11. Bonus je mozne previest', resp. malus uplatnit', ler\1. 
pre motorove vozidlo tej istej kateg6rie vozidie'l 
za predpokladu, ze za zaniknute poistenie zodpo 
vednosti sa dojednava nove poistenie a v poistne; 
zmluve je uvedeny rovnaky drZitel', pokial' poist'ova-
tel' nestanovi inak. 

12. Pekial' sa poist'ovatel' dozvie 0 poistnej udalosti, 
ktora nastala v danom poistnom obdobi a ktora mi 
vplyv na zmenu stupna bonusu/malusu az po za' 
slani oznamovaeieho listu s vyskou poistneho na 
nasledujuee poistne obdobie, ma poist'ovatel' pravG 
na douctovanie rozdielu na poistnom. 

Clanok VIII. 
Zitnik poistenia zodpovednosti 

Poistenie zodpovednosti zanika: 
1. vypoved'ou kazdej zo zmluvnyeh stran do dvoct 

mesiaeov od uzavretia poistnej zmluvy; vypovedni 
lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie z06 
povednosti zanikne, 

2. vypoved'ou ku koneu poistneho obdobia; vYpoved 
musi by I' dorueena poist'ovatel'ovi aspon 6 tyzdnol 
pred jeho uplynutim; ak doslo k zmene vYsky poisf 
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neho a poistiter vysku poistneho neozn<3mil poistni- 2. 
kovi najneskor desat' Iyzdnov pred uplynutim poist-
neho obdobia. neuplatni sa lehota podl'a prvej vety. 
odstupenim pOist'ovatera od pOistnej zmluvy v sula-
de s § 802 ods. 1 OZ. 
odmietnutlm plnenia poist'ovatera z poistenia zod-
povednosti v sulade s § 802 ods. 2 OZ .. 
poistenie zodpovednost, zamka aJ okamlhom: 
a) zaniku motoroveho yozidla. . . 
b) zapisu prevodu drzby motoroveho vozldla na 

inu osobu v evidencii vozidiel. 
c) vyradenia moloroveho vozidla z evidencie vozi-

diel . 
d) prijatia oznamenia 0 kradezi motoroveho vo-

zidla prislusnym organom. 
e) vralenia dokladu 0 poisleni zodpovednosti pri 

molorovych vozidlach, ktore nepodliehaju evi-
dencii vozidiel , 

f) docasneho/trvaleho vyradenia motoroveho 
vozidla z premavky na pozemnych komunika-
ciach, 

g) zmeny najomcu, ak je na motorove vozidlo 
uzavreta najomna zmluva s pravom kupy pre-
najatej veci. 

o Iychto skutoenostiach je pOistnlk povinny pisom-
ne bez zbytocneho odkladu informovat' poist'ovate-
ra a dolozit' dokumenl preukazujuci prislusnu sku-
toenost'. 
Poislnik a poist'ovaler mozu vypovedat' pOistnu 
zmluvu po vzniku skodovej udalosti do jedneho me-
siaca odo dna jej oznamenia poist'ovaterovi. V la-
komto prlpade je vypovedna lehota jeden mesiac 
odo dna dorueenia pisomneho oznamenia 0 vy-
povedanl pOistnej zmluvy druhej zmluvnej strane. 
Poistenie zodpovednosti zanikne uplynutim lejto 
lehoty. 
Poistenie zodpovednosti zanikne. ak poistne nebo-
10 zaplalene do jedneho mesiaca od datumu jeho 
splalnosli, ak pre takyto pripad nebola v poistnej 
zmluve dohodnuta dlhSia lehota na zanik poi stenia 
zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne 
uplynutlm tejto leholy. 

Glanok IX. 
Prava a povinnosti pOistnika/poisteneho 

Poistnlk je povinny: 
a) riadne plalit' poistne po celu dobu trvania poiste-

nia zodpovednosti, 
b) bez zbytocneho odkladu oznamit' poist'ovatero-

vi kazde zvysenie poistneho nebezpeeenstva. 
o klorom vie a klore nastalo po uzavreti poistnej 
zmluvy. najma ak loto ma vplyv na vysku poist-
neho, ako aj vsetky zmeny v ostatnych skutoc-
nostiach. ktore uviedol pri uzavierani pOistnej 
zmluvy . 

c) umoznit' poist'ovaterovi vykonat' kedykorvek 
kontrolu podkladov na vypoeet poistneho. 

d) poskylovat' poist'ovaterovi udaje podra § 25 ods. 
2 pismo a) a b) zakona a ich zmeny, 

e) bez zbylocneho odkladu, najneskor do 15 dni 
po zaniku poistenia zodpovednosti s vyn imkou 
zaniku poistenia zodpovednosti podra § 27 za-
kona, odovzdat' poist'ovaterovi potvrdenie 0 po-
isteni zodpovednosti a zelenu kartu; do splnenia 
tejto povinnosti nie je poist'ovatel' povinny vratit' 
poistnikovi zostavajucu cast' pOistneho podl'a 
§ 11 ods. 11 zakona. 

f) plnit' <falsie povinnosti , ktore su mu ulozene 3. 
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou. 

5 

Poisteny je povinny: 
a) dbat'o aby skodova udalost' nenastala, najma 

je povinny dodrziavat' povinnosli ustanovene 
pravnymi predpismi l)ikajucimi sa prevMzky 
motoroveho vozidla. na ktore sa poislenie zod-
povednosti vzt'ahuje. nesmie porusovat' povin-
nosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenseniu 
nebezpeeenstva. ktore s~ mu ulozene pravny-
mi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktore 
vyplyvaju z poislnej zmluvy. ani nesmie strpiet' 
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich 
osob (za tretie osoby sa povazuju aj vsetky !y-
zicke a pravnicke osoby cinne pre poisteneho). 

b) odstranit' kazdy nedostatok alebo nebezpecen-
sty~ , 0 ktorYch sa dozvie a ktore by mohli mat' 
vplyv na vznik skodovej udalosli, 

c) ak uz skodova udalost' nastala. vykonat' nevy-
hnutne opatrenia na to. aby skoda bola co naj-
mensia. 

d) ak skodova udalost' nastala, poskytnut' poist'o-
vaterovi sueinnost' pri setren! skodovej udalosti 
a na poziadanie poist'ovatefa umoznit' vykona-
nie obhliadky poisteneho vozidla v termine sta-
nove nom poist'ovaterom, 

e) p!somne ozmimit' poist'ovatel'ovi vznik skodovej 
udalosti: 
ea) do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi 

SR. 
eb) do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo uze-

miaSR. 
f) uviest' vsetky jemu zname okolnosti. ktore sa 

tykaju skodovej udalosti. 
g) po oznameni skodovej udalosti postupovat' 

podfa pokynov poist'ovalera a predlozit' v po-
zadovanej lehote doklady. ktore si poist'ovater 
vyziada . . 

h) bez zbytocneho odkladu poist'ovatel'ovi plsom-
ne oznamit', ze bol proli nemu uplatneny ",irok 
na nahradu skody. a vyjadrit' sa k pozadovanej 
nahrade a k jej vyske, 

i) bez zbytocneho odkladu poist'ovalefovi pisom-
ne oznamit', ze v suvislosti so skodovou uda-
lost'ou sa zacalo Irestne stlhanie alebo konanie 
o priestupku, a zabezpecit', aby bol poist'ovater 
informovany 0 ich priebehu a 0 vysledkoch; ak 
ma poisteny pravneho zaslupcu, je povinny 
oznamit' poist'ovaterovi jeho me no, priezvis-
ko a trvaly pobyt alebo jeho obchodne meno 
a sidlo, 

j) bez zbytocneho odkladu poist'ovalefovi pisom-
ne oznamit', ze pravo na nahradu skody bolo 
riadne uplatnene; v takomto pripade je poisteny 
povinny postupovat' podra pokynov poist'ovale-
'I'a, 

k) bez zbytocneho odkladu oznamit' poist'ovatel'o-
vi , ze naslali okolnosti odovodi\ujuce prechod 
prava podra clanku XI. bodov 5 a 6 tychto VPP 
PZP 13 na poist'ovatefa, a odovzdat' mu do kla-
dy potrebne na uplatnenie tychlo pray, 

I) v konani 0 nahrade skody zo skodovej udal os-
Ii postupovat' v sulade s pokynmi poist'ovatel'a. 
najma sa nesmie bez suhlasu poist'ovatel'a za-
viazat' k nahrade premlcanej pohl'adavky, uznat' 
povinnost' nahradit' skodu alebo jej cast' a ne-
smie uzavriet' bez suhlasu poist'ovatera sudny 
zmier, 

m) plnit' <falsie povinnosti . ktore su mu ulozene 
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou. 

Poisteny je opravneny pisomne poziadat' poist'o-
vatera 0 vydanie dokladu 0 skodovom priebehu 
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4. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

7. 

8. 

1. 

poistenia zodpovednosti za eele obdobie trva- 2. 
nia zmluvneho vzt'ahu, ale najmenej za obdobie 
predehadzajueieh piatieh rokov trvan ia zmluvne-
ho vzt'ahu. 
Poisteny je na ziadost' poskodeneho povinny bez 
zbytocneho odkladu poskytnut' udaje potrebne pre 
poskodeneho na uplatnenie naroku na nahradu 
skody, najma: 3. 
a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo ob-

ehodne meno a sidlo, 
b) obchodne meno a sidlo poist'ovatel'a, u ktoreho 

bolo uzavrete poistenie zodpovednosti, 
c) cislo pOistnej zmluvy. 

GlanokX. 
Priiva a povinnosti poist'ovatel'a 

Poist'ovater po uzavreti poistnej zmluvy vyda poist-
nikovi bez zbytoeneho odkladu potvrdenie 0 poiste-
ni zodpovednosti a zelenu kartu. 
Poist'ovater je povinny bez zbytocneho odkladu pi-
somne oznamovat' Siovenskej kaneelarii poist'ova-
tel'ov (d'alej len "kaneelaria") udaje 0 vzniku, zmene 
a 0 zaniku poistenia zodpovednosti a 0 poistnyeh 
zmluvaeh, ktore uzavrel , vratane udajov podra § 25 
ods. 2 pismo a) a b) zakona. Poist'ovatel' je povinny 
overit'si udaje 0 motorovom vozidle evidovane kan-
eelariou. 
Poist'ovatel' je povinny do 15 dni po zaniku poiste-
nia zodpovednosti vydat' poistnikovi doklad 0 sko-
dovom priebehu poistenia zodpovednosti. 4. 
Ak poistnik nesplnil povinnost' podra § 9 ods. 5 za-
kona, nie je poist'ovater povinny do splnenia tejto 
povinnosti vratit' poistn" podra § 11 ods. 11 zakona. 5. 
Poist'ovater bez zbytoeneho odkladu ustanovi pois-
tenemu na zaklade jeho pisomnej ziadosti pnivne-
ho zastupeu v konani 0 nahradu skody pred sudom, 
na ktoru sa vzt'ahuje poistenie zodpovednosti. 
Ak poisteny uvedie poist'ovatera umyselne do omylu 6. 
o podstatnyeh okolnostiaeh, ktore sa tykaju vzniku 
naroku na poistne plnenie alebo jeho vysky, alebo 
ak poisteny na poziadanie poist'ovatera neumozni 
vykonanie obhliadky poisteneho vozidla v lehote 7. 
urcenej poist'ovaterom, poist'ovaterovi vznikne proti 
poistenemu narok na nahradu toho, co za poiste-
n"ho vyplatil, az do vysky poskytnuteho pOistneho 
plnenia. 
Ak pOistna zmluva neustanovuje inak, poist'ovater 
je opravneny poistne plnenie uplne alebo scasti od-
mietnut', ak poisteny: 
a) bez suhlasu poist'ovatera uznal povinnost' na-

hradit' skodu alebo jej cast' nad ramee poistne-
ho plnenia, ktore by inak poist'ovater bol povin-
ny poskytnut' podra zakona, 

b) sa zaviaze uhradit' premlcanu pohradavku, 
c) neposkytne poist'ovaterovi potrebnu sucinnost' 

v sudnom konani. 1. 

Glanok XI. 
Plnenie poist'ovatel'a 

Nahradu skody uhradza poist'ovatel' poskodenemu. 
Poskodeny je opravneny uplatnit' svoj narok na na-
hradu skody priamo voei poist'ovaterovi a je povin-
ny tento narok preukazat'. TYmto ustanovenlm vsak 
nie je dotknuta povinnost' poisteneho podJ'a clanku 
IX. bodu 2. plsm. e) tyehto VPP PZP 13. Na preml-
canie naroku na nahradu skody proti poist'ovateJ'ovi 
plati rovnaka uprava ako na premlcanie naroku pro-
ti osobe, ktora skodu sp6sobila. 

6 

Poist'ovateJ' je povinny poskytnut' poistne plnenie d 
15 dni po skoneeni presetrovania potrebneho n 
zistenie rozsahu povinnosti poist'ovateJ'a poskytn( 
poistne plnenie alebo po doruceni pravoplatneh 
rozhodnutia sudu 0 vyske nahrady skody POiSt'OVI 
teJ'ovi, ak z tohto rozhodnutia nevyplyva ina lehol 
na poskytnutie poistneho plnenia. 
Poist'ovater je povinny bez zbytoeneho odklad, 
zacat' presetrovanie potrebne na zistenie rozsa 
hu jeho povinnosti poskytnut' poistne plnenie a dl 
troeh mesiaeov odo dna oznamenia poskodeneh, 
o skodovej udalosti: 
a) skoneit' presetrovanie potrebne na zistenie ro;o 

sahu jeho povinnosti poskytnut' poistne pine 
nie a oznamit' poskodenemu vysku poistneh2 plnenia, ak bol rozsah povinnosti poist'ovater, . 
poskytnut' poistne plnenie a mirok na nahrad, 
skody preukazany, 

b) poskytnut' poskodenemu pisomne vysvetlenie 
d6vodov, pre ktore odmietol poskytnut' alebc 
pre ktore znizil poistne plnenie, alebo poskyt· 
nut' poskodenemu pisomne vysvetlenie k tyn. 
uplatnenym narokom na mihradu skody, v kto-
ryeh nebol v ustanovenej lehote preukazanj 
rozsah povinnosti poist'ovateJ'a poskytnut' po· 
istne plnenie, a vyska poistneho plnenia; pi) 
somne vysvetlenie sa povazuje za dorucene 
dliom, ked' ho poskodeny prevzal, odmietal 
prevziat', alebo dnom, ked' ho posta vratila aka 
nedorueene. 

Ak poist'ovatel' nesplni povinnost' uvedenu v bode 
3 tohto elanku, je povinny zaplatit' poskodenemu 
uroky z omeskania podra OZ. 
Ak ma poisteny proti poskodenemu alebo prati inej 
osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej 
znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty, preehadza 
toto pravo na poist'ovatera, ak za poisteneho tuta 
sumu zaplatil alebo ju za neho vyplaea. 
Na poist'ovatera preehadza aj pravo poisteneho na 
uhradu tyeh nakladov konania 0 nahrade skody, 
ktore boli poistenemu priznane, ak ieh poist'ovatef 
za poisteneho vyplatil. 
Poist'ovater je povinny poistnikovi pisomne oznamif 
najnesk6r desat' tyzdnov pred uplynutim poistneha 
obdobia 3 
a) vysku poistneho podJ'a § 8 zakona na nasledu- . 

juee poistne obdobie, 
b) datum skoncenia poistneho obdobia, 
c) termin, do ktoreho je mozne podat' vypoved 

prislusnej poistnej zmluvy podJ'a § 800 ods. 4 
1 OZ. . 

GlanokXl1. 
Niirok poist'ovatel'a 

na niihradu poistneho plnenia 

Poist'ovater ma proti poistnikovi narok na nahradu 
pOisltnte

l
' ho dP~nendia ~Ikebdo jeh0

6 
casti, ktore za neha 1. 

vyp a I z OVO U ~ 0 y sp sobenej prevadzkou 
motoroveho vozidla, ak: 
a) sp6sobil skodu umyselne alebo ak viedol moto-

rove vozidlo pod vplyvom navykovej latky, 
b) viedol motorove vozidlo bez predpisaneho vo-

dieskeho opravnenia alebo v case zakazu cin-
nosti vi est' motorove vozidlo ulozeneho sudom 
alebo inym prislusnym organom, 

c) sp6sobil s.kodu motorovym vozid lom, 0 ktorom 
veddel, ze Jehokteehnieka sp6sobilost' nezodpo- 2. 
ve a podmlen am na pouzlvanie v premavke 
na pozemnyeh komunikaeiaeh pod J'a osobitne-
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3. 

4. 

1. 

2. 

3. Poistenym je ten , na koho sa vzt'ahuje poistenie 
zodpovednosti. 

ho predpisu, a tento stay bol v prlcinnej suvis-
losti so sposobenou skodou, 

d) vedome zveril vedenie motoroveho vozidla oso- 4. 
be ktora nespfl1a podmienky na vedenie moto-
ro~eho vozidla podra osobitneho predpisu, 

Poskodenym je ten , kto utrpel prevadzkou motoro-
veho vozidla skodu a ma narok na nahradu skody 
podra zakona. 
Skodovou udalost'ou je skutocnost', ktora moze byt' 
dovodom vzniku pray poskodeneho na plnenie po-
ist'ovatel'a alebo kaneelarie. 

e) porusil povinnost' ohlasit' dopravnu nehodu podra 
osobitneho predpisu, ktora je poistnou udalost'ou, 

5. 

f) v case, ked' nastala poistmi udalost', bol v omes-
kanl s platenim pOistneho, 6. 

g) sposobil skodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnych osobitneho zretera porusil po-
vinnosti podra clanku IX. bodu 2 pismo e), g) , h), 
i), j) a k). 

Poistnou udalost'ou je vznik povinnosti poist'ovate/'a 
alebo kaneelarie nahradit' vzniknutU skodu. 
Prevadzkovaterom motoroveho vozidla je fyzieka 
osoba alebo pravnieka osoba, ktora ma pravnu ale-

7. 

bo faktieku moznost' disponovat' motorovym vozi-
dlom. h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit' 

skuske na prltomnost' navykovej latky. 8. Organom evideneie vozidiel je okresny dopravny 
inspektorat. Poist'ovater ma proti poistenemu, ktor)i nie je poist-

nlkom, narok na nahradu poistneho plnenia alebo 
jeho casti , ktore za neho vyplatil z dovodu skody 
sposobenej prevadzkou motoroveho voz(dla, ak: 
a) sposobil skodu umyselne alebo viedol motorove 

vozidlo pod vplyvom navykovej latky, 
b) sposobil skodu prevadzkou motoroveho vo-

zidla, ktore pouzil neopravnene, 
e) viedol motorove vozidlo bez predplsaneho vo-

dicskeho opravnenia alebo v case zakazu cin-
nosti vi est' motorove vozidlo ulozeneho sudom 
alebo inym prlslusnym organom, 

d) sposobil skodu motorovym vozidlom, 0 ktorom 
vedel, ze jeho technicka sposobilost' nezodpo-
veda podmienkam na pouzlvanie v premavke 
na pozemnych komunikaciaeh pod/'a osobitne-
ho predpisu , a tento stay bol v prlcinnej suvis-
losti so sposobenou skodou, 

e) vedome zveril vedenie motoroveho vozidla oso-
be, ktora nespfna podmienky na vedenie moto-
roveho vozidla pod/'a osobitneho predpisu, 

f) porusil povinnost' ohlasit' dopravnu nehodu pod-
ra osobitneho predpisu, ktora je poistnou uda-
lost'ou, 

g) sposobil skodu motorovym vozidlom a bez do-
vodov hodnyeh osobitneho zretera porusil po-
vinnosti podl'a clanku IX, bodu 2 pismo e) , g), h), 
i), j) a k), 

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit' 
skuske na pritomnost' navykovej latky. 

Vyska nahrady poistneho plnen ia alebo jej casti, 
na ktoru vznikne poist'ovaterovi narok podra bodu 
1 alebo 2 tohto clanku , nesmie presiahnut' uhrn po-
istnyeh plneni, ktore poist'ovatel' vyplatil z dovodu 
poistnej udalosti. 
Pravo poist'ovatera na nahradu poistneho plnenia 
alebo jeho casti podra bodu 1 alebo 2 tohto clanku 
sa premlcl do troeh rokov odo dna vyplatenia poist-
neho plnenia. 

Clanok XIII. 
Vymedzenie pojmov 

Motorovym vozidlom na ucely tyehto VPP PZP 13 
je samostatne nekol'ajove vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj ine nekorajove vozidlo bez vlastneho 
pohonu, pre ktore sa vydava osvedcenie 0 eviden-
eii vozidla v SR, teehnieke osvedcenie vozidla v SR 
alebo obdobny preukaz vydany v SR a ktore pod-
lieha evideneii vozidiel v SR alebo ktore nepodlieha 
povinnej evideneii vozidiel, ale jeho vlastnik, drZitel' 
alebo prevadzkovate/' maju trvaly pobyt alebo sldlo 
na uzeml SR. 
POistnikom je ten , kto uzavrel s pOist'ovate/'om po-
Istnu zmluvu 0 poistenl zodpovednosti. 
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9. Centralnou evideneiou vozidiel je automatizovany 
informacny system 0 motorov)ich vozidlaeh evido-
vanyeh v SR vedeny Ministerstvom vnutra SR pod-
I'a osobitneho predpisu. 

1 D. Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilo-
veho poistenia. 

11 . Glenskym statom je clensky stat Eur6pskej un ie 
alebo clensky stat Eur6pskej dohody 0 vo/'nom ob-
ehode, ktor)i podpisal zmluvu 0 Eur6pskom hospo-
darskom priestore. 

12. Uzemim, na ktorom sa motorove vozidlo spravidla 
naehadza, je: 
a) uzemie statu, v ktorom mu bolo pridelene evi-

dencne cislo, osobitne evidencne cislo alebo 
zvlastne evidencne cislo, 

b) uzemie statu , v ktorom mu bola pridelena znac-
ka poist'ovatera alebo ina rozlisovaeia znacka, 
ak ide 0 motorove vozidlo, ktore nepodlieha evi-
dencii vozidiel, alebo 

e) uzemie Statu, v ktorom ma drZiter, vlastnlk ale-
bo prevadzkovate/' motoroveho vozidla trvaly 
pobyt alebo sidlo, ak sa motorovemu vozidlu 
neprideruje evidencne cislo, znacka poist'ova-
tera alebo ina rozlisovaeia znacka, 

d) uzemie statu , v ktorom sa stala skodova uda-
lost', ak motorovemu vozidlu nebolo pridele-
ne evidencne cislo, osobitne evidencne cislo, 
zvlastne evidencne cislo ~Iebo toto cislo uz ne-
zodpoveda motorovemu vozidlu, alebo sa ne-
zhoduje s pridelenym evidencnym cislom, oso-
bitnym evidencnym clslom alebo so zvlastnym 
evidencnym clslom, 

e) uzemie clenskeho statu , do ktoreho bolo moto-
rove vozidlo odoslane z ineho clenskeho statu , 
a to v lehote 30 dni odo dna prevzatia motoro-
veho vozidla kupujueim, hoei motorovemu vo-
zidlu nebolo v clenskom state, do ktoreho bolo 
motorove vozidlo odoslane, pridelene evidenc-
ne cislo, osobitne evidencne cislo alebo zvlMt-
ne evidencne cislo. 

16. Systemom zelenej karty je suhrn vzt'ahov narod-
nych kaneelarii poist'ovaterov upraveny Internymi 
pravidlami sehvalenymi Valnym zhromazdenim 
Rady kaneelarii. 

17. Prevadzkou motoroveho vozidla sa rozumie pre-
dovsetkym doba ehodu jeho motora, jeho jazda 
a manipulaeia s motorov)im vozidlom. Prevadzkou 
motoroveho vozidla su aj ukony vykonavane bez-
prostredne pred jazdou, bezprostredne po jej skon-
cenl a ukony potrebne na udrzbu motoroveho vo-
zidla. 

18. Na ucely clanku III. bodu 1 pismo e) tyehto VPP PZP 
13 sa veeou pri sebe rozumeju vsetky veei spojene 
svojou povahou a mnozstvom s ucelom eesty, s vy-
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nimkou prepravovaneho nakladu alebo tovaru . Za 
veei pri sebe sa povazuju aj veei prepravovane na 
miestaeh na to urcenyeh, v batozinovom priestore 
alebo na streehe vozidla. 

19. Neopravneneho pouzitia eudzieho motoroveho vo- 8. 
zidla sa dopustl ten , kto sa zmoeni eudzieho mo-
toroveho vozidla v umysle preehodne ho pouzivat', 
a ten, kto neopravnene pouziva eudzie motorove 
vozidlo, ktore mu bolo zverene. 

20. Poistnou dobou je casovy usek, na ktorY je uzavre-
te pOistenie zodpovednosti . 

21. POistnym obdobim je casovy usek, za ktory sa plati 
poistne; poistnym obdobim je jeden rok, pokial' nie 
je v poistnej zmluve dohodnute inak. 1. 

22. Zanikom motoroveho vozidla sa na ucely poistenia 
zodpovednosti rozumie trvaly zanik motoroveho vo-
zidla najma z dovodu jeho neopravitel'neho posko-
denia alebo nesehvillenia teehniekej sposobilosti 
na jeho prevadzku alebo vek. 

23. Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamne 
latky, psyehotropne latky a ostatne latky sposobile 
nepriaznivo ovplyvnit' psyehiku cloveka alebo jeho 
ovladaeie alebo rozpoznavaeie sehopnosti, alebo 2. 
soeialne spravanie. 

Clanok XlV. 
Sposob vybavovania st'aznosti 

1. St'aznost'ou sa rozumie namietka zo strany po-
isteneho a/alebo pOistnika na vykon poist'ovaeej 
cinnosti poist'ovatera v suvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. St'aznost' moze byt' podana pisomne 
(na adresu sidla poist'ovatera alebo na ktorekorvek 
obehodne miesto poist'ovatera), ustne, prostred-
nietvom prostriedkov elektroniekej komunikaeie 
(e-mailom), prostrednietvom webovej stranky pois-
t'ovatel'a alebo telefonieky. 

2. Zo st'aznosti musi by!' zrejme, kto ju podava, akej 
veei sa t)ika, na ake nedostatky poukazuje, coho sa 
st'azovater domaha, a v pripade podavania st'aznosti 
pisomnou formou musi byt' st'azovaterom podpisana. 

3. 

3. Poist'ovater pisomne poskytne st'azovaterovi infor-
maeie 0 postupe pri vybavovanl st'aznosti a potvrdi 4. 
dorucenie st'aznosti, ak 0 to st'azovater poziada. 

4. St'azovater je povinny na poziadanie poist'ovatera 
dolozit' bez zbytocneho odkladu pozadovane do-
klady k podanej st'aznosti. Ak st'aznost' neobsahuje 
pozadovane nalezitosti alebo st'azovater nedolozi 5. 
doklady, poist'ovater je opravneny vyzvat' a upozor-
nit' st'azovatera, ze ak v stanovenej lehote nedoplni, 
pripadne neopravi pozadovane nalezitosti a dokla-
dy, nebude mozne vybavovanie st'aznosti ukoncit' 
a st'aznost' bude odlozena. 

5. Poist'ovatef je povinny st'aznost' presetrit' a infor-
movat' st'azovatera 0 sposobe vybavenia jeho st'az-
nosti bez zbytocneho odkladu, najneskor do 30 dni 
odo dlia jej dorucenia. Ak si vybavenie st'aznosti 
vyzaduje dlhSie obdobie, j'e mozne lehotu podl'a 
predehadzajueej vety pred zit', 0 com bude st'azo-
vater bezodkladne upovedomeny. St'aznost' sa po-
vazuje za vybavenu, ak bol st'azovater informovany 
o vysledku presetrenia st'aznosti. 

6. Opakovana st'aznost' a cfalsia opakovana st'aznost' 
su st'aznost'ami toho isteho st'azovateI'a, v tej istej 
veei, ak v nej neuvadza nove skutocnosti. 6. 

7. Pri opakovanej st'aznosti poist'ovatel' prekontro-
luje spravnost' vybavenia predehadzajueej st'az-
nosti. Ak bola predehadzajuea st'aznost' vybavena 
spravne, poist'ovatel' tuto skutocnost' oznami st'a-
zovatel'ovi 5 odovodnenim a poucenim , ze d'alsie 
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opakovane st'aznosti odlozi. Ak sa prekontrolovi 
nim vybavenia predehadzajueej st'aznosti zisti , 1 
nebola vybavena spravne, poist'ovater opakovan 
st'aznost' presetri a vybavi. 
V pripade nespokojnosti st'azovatel'a 5 vybavenir 
jeho st'aznosti ma st'azovatel' moznost' obratit' s 
na Narodnu banku Siovenska ala lebo na prislusn 
sud, alebo na poist'ovaeieho ombudsmana v ramr 
alternativneho riesenia sporov. 

ClanokXV. 
Dorucovanie pisomnosti 

Pisomnosti pOist'ovatera urcene poistnikovi a/ale 
bo poistenemu a/alebo opravnenej osobe sa doru 
cuju na poslednu znamu adresu poistnika a/alebr 
poisteneho a/alebo opravnenej osoby na uzem 
Siovenskej republiky. Poistnik a poisteny je povin 
ny pisomne oznamit' poist'ovaterovi zmenu svoje 
adresy alebo sidla bez zbytocneho odkladu. Zm~ 
na adresy na dorucovanie je ucinna dliom doruce 
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nia oznamenia 0 zmene poist'ovaterovi. . , 
Pisomnosti urcene poist'ovatel'ovi sa dorucuju vj. p~r~o 
lucne na adresu sidla poist'ovatera. Poist'ovate ~kn dy J 
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo skod) 0 t'oJ 
v suvislosti 5 dorucovanim pisomnosti na inu adre' k~~a 
su ako adresu sidla poist'ovatefa. ahr~d 
Povrnnost' dorucit' pisomnost' je splnena okamihorn ~iami 
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost' pre rezol~ 
nezastih~utie adresata ulozi na poste a adresal alebo 
sr, jU v prr~lusnej le~ote. ne.vyzdvrhne., povazuje sa unie al 
prsomnost za dorueenu dnom jej vratenra odosie- krajin 
laterovi, aj ked' sa adresat 0 jej ulozeni nedozvedel. ' 
V pripade, ked' bola pisomnost' vratena odosiela· 
tel'ovi ako nedorucitel'na z dovodu zmeny adresy 
adresata alebo z dovodu, ze adresat je neznamy, 
povazuje sa za dorucenu dliom jej vratenia odosie· 
laterovi. Povinnost' odosielatera dorucit' plsomnosf' 
sa splni aj vtedy, ak dorucenie pisomnosti bolo 
zmarene konanim adresata, pricom Ocinky doruce· 
nia nastanO dliom, kedy adresat prijatie pisomnostl 
zmari (napr. odmietne ieh prijat'). 
Pisomnosti poist'ovatel'a urcene adresatovi sa 
dorucujO spravidla postou alebo inym subjektom 
opravnenym dorucovat' zasielky, mozu vsak byf' 
dorucene aj priamo poist'ovaterom. Ustanovenie ~ 
bodu 5 a 6 tohto climku tym nie je dotknute. ~ 
Poist'ovater je opravneny vyuzit' alternativne komu· 
nikacne prostriedky (telef6n, e-mail. SMS. klientsku 
z6nu1 pre vzajomnu komunikaeiu 5 poistnikom, po· 
rstenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza· 
tvoreni';1 a spravou poistenia , riesenim poistnyeh 
udalostr a ponukou produktov a sluzieb poist'ova· 
tel'a a spolupraeujOeieh obehodnyeh partnerov. 
Tieto prostriedky slOzia k urYehleniu vzajomnej ko-
munrkaere, avsak nenahradzujO pisomnO a/alebo 
listinnO formu Okonov v pripadoeh, kedy pisomnu 
a/alebo listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP 
PZP 13 alebo poistna zmluva. Povinnost' zaslania 
pisomnosti elektronieky je splnena jej odoslanim 
na e-mailovu adresu poistnika, poistneho alebo 
opravnenej osoby. Osobitne podmienky zasielania 
pisomnosti podra bodu 6 tohto clanku tym nie sO 
dotknute. 
Poist'ovater je opravneny vsetky pisomnosti, na 
ktorYeh prevzatie nie je potrebny pod pis poistnika 
na listine; alebo ak ieh listinnu formu nevyzaduje 
zakon, treto VPP PZP 13 alebo poistna zmluva; G""" 
alebo ktoryeh povaha to umozliuje, zasielat' elek-
tronreky prostrednietvom e-mailu a/alebo do elek-
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tronickej schranky na ustrednom porta Ii verejnej 
spravy. Poistnik je povinny hlasit' kazdu zmenu 
e-mailoveJ adresy uvedeneJ v pOlstneJ zmluve bez 
zbytoeneho odkladu, prieom tato zmena je ueinna 
dnom dorueenia oznamenia poist'ovatel'ovi. Povin-
nost' zaslania pisomnosti poistnikovi elektronicky je 
splnena jej odoslanim na e-mailovu adresu poistni-
ka uvedenu v poistnej zmluve alebo na e-mailovu 
adresu, ktoru poistnik oznami podra predchadzaju-
cej vety. Poist'ovatel' nezodpoveda za nefunkenost' 
e-mailovej adresy poistnika. Poistnik maze kedy-
kol'vek poist'ovatera poziadat' 0 zrusenie dorueova-
nia pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na te-
lef6nnom elsie poist'ovatel'a alebo pisomne, listom 
dorueenym na adresu sidla poist'ovatera, prieom 
jeho ueinnost' nastane prijatfm telefonickeho ozna-
menia alebo dorueenim pisomnej ziadosti poist'o-
vatel'ovi. 

ClanokXVI. 
Medzinarodne sankcie 

Poist'ovater nie je povinny poskytnut' poistne krytie, po-
istne plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol'vek 
skody alebo poskytnutie akehokol'vek benefitu, keby sa 
pOist'ovater v d6sledku poskytnutia takehoto pOistneho 
krytia, pOistneho plnenia, platby vyplyvajucej z naroku na 
nahradu skody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle 
rezolucii OSN, obchodnych ci ekonomickych sankcii 
alebo pravnych aktov Siovenskej republiky, Eur6pskej 
unie alebo Spojenych statov americkych (USA). Zoznam 
krajin, v ktorYch poist'ovater z davodu existencie medzi-

narodnych sankcii neposkytuje poistne krytie je ulozeny 
na www.generali.sk; na tejto webstranke sa nacMdzaju 
aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych 
os6b. Poist'ovatel' neposkytuje poistne plnenie ani akykol'-
vek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkol'vek skody 
v pripade existencie akejkol'vek suvislosti s krajinami uve-
denymi na zozname podl'a predcMdzajucej vety. 

Clanok XVII. 
Zaverecne ustanovenia 

1. Tieto VPP PZP 13 su neoddelitel'nou sueast'ou po-
istnej zmluvy. 

2. Vsetky oznamenia a vyhlasenia su zavazne iba 
v pisomnej forme, pokial' nie je v tychto VPP PZP 
13 uvedene inak. 

3. Od ustanoveni tychto VPP PZP 13 sa mozno od-
chylit'v poistnej zmluve. 

4. Ak sa niektore ustanovenie tyehto VPP PZP 13 
stane neplatnym, ostatne ustanovenia, ktore nie 
su touto neplatnost'ou dotknute, zostavaju nad'alej 
v platnosti. 

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho 
predpisu, na ktorY tieto VPP PZP 13 odkazuju, nie 
je tym platnost' prislusneho ustanovenia VPP PZP 
13 dotknuta a v pripade pochybnostf sa ma za to, 
ze ide 0 odkaz na nove alebo zmenene ustanove-
nie pravneho predpisu, ktore je svojim obsahom 
najblizsie k p6vodnemu ustanoveniu pravneho 
predpisu, ktore bolo zmenene alebo nahradene. 

6. Tieto VPP PZP 13 nadobudaju ueinnost' dna 
20. 1. 2019 a vzt'ahuju sa na pOistne zmluvy uza-
vrete odo dna ueinnosti tyehto VPP PZP 13. 

va; Generali Paisfovi'ia, a, s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Siovenskil republika , teL: 02/38 11 11 17, email: generaILsk@generaILcom, www.generali.sk, zapisana 
ek- v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, addiel: Sa, vloika c.: 1325/8, leO: 35709332, DIG: 2021000487, Ie DPH: 8K2021000487, C. u.: 0048134112/0200, IBAN: 
ek- SK35 02000000000048134112. S\I\IIFT: SUBASKBK Spolocnost' patri do skupiny Generali, ktera je uvedena v talianskom zozname skupin poist'ovni vedenom IVASS. 
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Povinne zmluvne poistenie ~GENERALI 

Osobitne poistne podmienky pre asistencne 
sluzby PZP KLASIK 20 
(d'alej len "opp ASPK 20") 

1. 

2. 

3. 

4. 

Uvodne ustanovenie 

Poistenie asistenenych sluzieb PZP KLASIK20 (d'alej 
len "poistenie") poskytuje Generali Poist'ovl'la, a. s., 
Lamaeska cesta 3/A , 841 04 Bratislava, Siovenska 
republika , ICO: 35 709 332, zapisana v obchodnom 
registri Okresneho sOdu Bratislava I, oddiel : Sa, 
vlozka: 1325/B (<falej len "poist'ovater'). Spoloenost' 
patri do skupiny Generali , ktora je uvedena v talian-
skom zozname skupin poist'ovni vedenom IVASS. 
Poisfovatef poskytuje poistenie zadarmo poeas 
celeho obdobia platnosti a ueinnosti poistnej zmluvy, 
ktorej predmetom je povinne zmluvne poistenie 
zodpovednosti za skodu sp6sobenO prevadzkou 
motoroveho vozidla uvedeneho vtejto poistnej zmluve 
(d'alej len "poistna zmluva"), prostrednictvom profesi-
on<3lnej asistenenej spoloenosti EuropAssistance, s. 
r. 0 ., so sidlom: Na Pankraci 1658/12 1,14000 Praha 
4, Cesk~ republika (<falej len "Assistance"), ktora je 
zmluvnym partnerom poist'ovatefa. 

Predmet poisten ia 

5. 

6. 

Uzemny rozsah 

Poistenie sa vzt'ahuje na poistne udalosti vznik-
nute na uze;mi Siovenskej republiky (<falej len "SR") 
a v zahranrci v krajlnach, ktore sO Oeastnlkmi medzi-
narodnej dohody o. vzajomnom uznani poistenia 
zodpovednostl za skody sp6sobene prevadzkou 
motoro~eho vozidla, prieom elenstvo !ychto krajin nie 
je. ku dnup~lstnej ud!3losti pozastavene. Vo vybra-
nych krajlnac~ (Albansko, Srbsko, Cierna Hora, 
Island, ,Mac,edonsko, Rumunsko, krajiny mimo geo-
gra~ckeho.uzemlaEur6py) su standardy asistenenej 
sluzby (pfljazdove doby, intervenene prostriedky) 
zalstene v nadv8znosti na mozne obmedzenia 
rozvinutosti infrastruktOry a podmienok platnych 
a Oeinnych v danej krajine. 

Rozsahya limity pOistneho plnenia 

Asistencne sluzby sa poskytujO na zaklade konkret-
nych podmienok v Iimitoch a v rozsahu uvedenych 
v dokumente Prehfad zverejnenom na webovej 
stranke poist'ovatefa. 

Predmetom poistenia podfa tychto OPP ASPK 20 7. 
je poskytnutie asistenenych sluzieb v rozsahu a za 
podmienok uvedenych v !ychto OPP ASPK 20 a doku-
mente Prehl'ad rozsahu, podmienok a limitov plnenia 
asistenenych sluzieb PZP KLASIK 20 zverejnenom 

Limitya rozsah uvedeny v Prehfade predstavujO naj-
vyssiu moznu sumu, ktorO Assistance poskytne na 
jednu poistnO udalost', ktora nastane v dobe trvania 
poistenia, ak nie je d'alej uvedene inak. Vybrane asis-
tenene sluzby sa mozu uvadzat' aj bez stanoveneho 
Iimitu a plnen ie, ktore Assistance poskytne je v takom 
pripade bezlimitne a riadi sa stanovenym rozsahom 

na webovej stranke poisfovatefa www.generalL 
sk (<falej len "Preh fad"). Poisfovatef je povinny na 
poziadanie bez zbytoeneho odkladu dorueit' Prehfad 
poistnikovi na korespondenenO adresu uvedenO 
v poistnej zmluve, resp. na e-mailovO adresu uve-
denO poistnikom. Poist'ovatef si vyhradzuje pravo 
tento Prehl'ad jednostranne menit' z d6vodu zmien 
poskytovanych bezplatnych asistenenych sluzieb 
a zverejnit'jeho novO aktualnu verziu na svojej webo-
vej stranke www.generaILsk. 
Asistencne sluzby (<falej aj ako "poistne plnenie") 
budu poskytovane poistenemu a/alebo opravnenej 
osobe (<falej spolu na ueely tychto OPP ASPK 20 
sa pouziva len pojem "poisteny") v pripade, ke<f na 
vozidle, ktoreho je poisteny v case poistnej udalosti 
opravnenym uzivatefom, d6jde k poistnym udalos-
tiam uvedenym nigie a ktorjich nasledkom je vozidlo 
nepojazdne alebo nesp6sobile na prevadzku na 
pozemnych komunikaciach podfa prislusnych plat-
nych pravnych predpisov; asistenene sluzby sa budu 
poskytovat' pri nasledujOcich poistnych udalostiach 
v zmysle stanoveneho rozsahu poskytovanych slu-
zieb a podfa definovanych pojmov v tychto OPP 
ASPK 20: nehoda, porucha, pochybenie, defekt, 
zivelna udalost', poskodenie vozidla zvierat'om, 
vandalizmus, kradez. 

8. 

9. 

krytia . 
Limity uvedene v Prehfade sO koneene a nie je ich 
mozne zvysit' 0 ziadne ine limity plynuce z pripadne 
d'alsieho poistenia asistenenych sluzieb tykajOceho 
sa daneho vozidla poisteneho v poistnej zmluve 
u poist'ovatefa. 
Cast' nakladov za asistenene sluzby, ktora presahuje 
limitya rozsah uvedeny v dokumente Prehl'ad, nie je 
predmetom poistneho plnenia a musi byt' uhradena 
poistenym z jeho vlastnych prostriedkov. 

10. Narok na poskytovanie pOistneho plnenia vznika 
iba za podmienky zaistenia sluzieb prostredn lctvom 
Assistance, ak <falej nie je uvedene inak. 

11 . Rozhodnutie 0 vofbe asistenenej sluzby, ktora bude 
poskytnuta pOistenemu , je v plnej kompetencii 
Assistance. 

12. Poistne plnenie sa poskytuje formou priameho 
poskytnutia sluzieb alebo Ohrady sluzieb, pricom na 
vypocet hodnoty poistneho plnenia z cudzej meny 
(inej ako EUR) a na vypoeet hodnoty peliaznej hoto-
vosti na cudziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS 
platny pre deli, v ktorom nastala poistna udalost'. 

~--------------------------------------
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Vylukya obmedzenia poistneho plnenia 

13. Poisfovatera/aleboAssistance nie su povinni poskyt-
nut' poistne plnenie, ak d6jde ku skodovej udalosti 
v suvislosti alebo v d6sledku: 
a) umyselneho konania poisteneho alebo inej 

osoby z jeho podnetu, 
b) hrubej nedbanlivosti poisteneho, 
c) konania pOisteneho pod vplyvom alkoholu , 

omamnych, navykovYch ci psychotropnych latok, 
d) udalosti spojenych so spachanim umyselneho 

trestneho cinu , umyselneho priestupku alebo 
v d6sledku umyselneho sp6sobenia skody 
poistenym, 

e) udalosti spojenych s n<3hradou skody vzniknutej 
nesplnenim zav8zkov poisteneho, 

f) samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo 
poruchy poisteneho, 

g) udalosti, ked jej vznik mohol poisteny s ohradom 
na okolnosti ocakavaf alebo mohol zabranit' 
vzniku pOistnej udalosti , ale neurobil tak, 

h) vojny, obCianskych nepokojov, strajku, vyhlase-
nej ci nevyhlasenej vojenskej akcie, obcianskej 
vojny, revolucie, vzbury, vojenskeho pucu alebo 
nasilneho uchopenia moci , 

i) uniku jadrovej energie ci ziarenia , radioaktivneho 
paliva alebo odpadov, ucinku jadrovYch, chemic-
kych ci biologickych zbrani, 

j) teroristickeho cinu, 
k) akychkol'vek inych aktov nasilia, na ktorych sa 

podiel'al poisteny, 
I) akehokol'vek ineho zasahu vyssej moci. 

14. Poistenie a poistne plnenie sa nevzt'ahuju na: 
a) vozidla: 

- autopozicovni, pretekarske, s pravom 
prednostnej jazdy, urcene na prepravu 
nebezpecneho tovaru/nakladu , historicke 
a vozidla taxisluzby, 

- jednostopove - vratane mopedov, 
motocyklov, 

- motorove trojkolky a stvorkolky, traktory, 
pol'nohospodarske, lesne a ine samohybne 
pracovne stroje a pripojne vozidla, 

b) pravidelnu vymenu dielov, hm6t a doplnkov, 
periodicku ainu udri:bu a prehliadky suvisiace 
s beznou prevadzkou vozidla a d'alej nedostatky 
v povinnej vYbave a prislusenstve, ako ani na 
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zaria-
denia na ich pripojenie, 

c) skodove udalosti, ktore sa stali mimo pozemnej 
komunikacie , prip. v terene, ktory brani kvalit-
nemu a vcasnemu poskytnutiu sluzieb, 

d) akekol'vek vozidlo, ktore riadila osoba, ktora nie 
je drzitel'om platneho vodicskeho opravnenia 
vydaneho prislusnym organom, 

e) akukol'vek skodu, ktora vznikla v okamihu, ked 
bolo vozidlo obsadene nedovolene vysokym 
poctom cestujucich alebo zat'azene nad hmot-
nostny limit urceny vyrobcom, 

f) akekol'vek skody vzniknute v d6sledku pouzitia 
vozidla na motoristicku sut'az alebo na preteky 
akehokorvek druhu, 

g) akekorvek skody vzniknute pred zaciatkom alebo 
po konci poistenia. 

15. Narok pOisteneho na poistne plnenie nevznika ci 
maze byt' obmedzeny a/a lebo krateny v nasleduju-
cich pripadoch: 
a) ak su sluzby organizovane inak ako prostrednic-

tvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb 
nie je vopred schvalena Assistance, 
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b) ked' kvalitnemu a vcas~em~ poskytnutiu sluzieb 
branla skutocr:<:stl nezavisle od v61e Assistance 
napr. vplyvvyssej mOCI, zmena pravnych pred: 
PIS~V v krajme udalostl, rozhodnutia prislusnych 
organov verejnej spravy a pod. , 

c) v ostatnych prlpadoch uvedenych v tychto OPP 
ASPK 20 a Prehl'ade. 

16. As~istance nie je povinna. poskytnuf asistencne 
sl.uzby, ak sa prejavla v case trvania POisten ia 
dosledky a/alebo nasledky udalostl vzniknutej pred 
zaclatkom pOistenla. Assistance d'alej nie je povinna 
poskytnut' asistencne sluzby, ak p6jde 0 opakovanu 
poruchu vzniknutD v d6sledku nerespektovania 
a/alebo neuposluc~nutia pokynov a odporucani 
AS~lstance CI P?,stovatel'a danych poistenemu 
v suvisiostl so skor poskytnutym plnenim. 

Povinnosti pri skodovej udalosti 

17, Okrem povinnosti ulozenych v tychto OPPASPK 20 
a platnymi pravnymi predpismi je pOisteny povinny 
urobit' vsetky mozne opatrenia na odvratenie ci 
zamedzenie vzniku pOistnej udalosti, rovnako ako 
rozsirenia ci zhorsenia jej nasledkov. 

18. Poisteny je povinny telefonicky kontaktovat' 
Assistance, aby mal piny narok na vsetky asistencne 
sluzby v zmysle OPP ASPK 20 a Prehl'adu, 

19. Ak malo porusenie povinnosti poistnika alebo pois-
teneho podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej 
priebeh, na zV8cseni rozsahujej nasledkov alebo na 
zistenie alebo urcenie vysky poistneho plnenia, ma 
Assistance a/alebo poist'ovater pravo znrzit' poistne 
plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto po ruse-
nie na rozsah povinnosti plnit'. 

20. Povinnost'ou poistn ika a/alebo poisteneho je poskyt-
nut' Assistance a/alebo poist'ovatel'ovi sucinnost' pri 
poskytovani poistneho plnenia. 

Hlasenie skodovej udalosti 

21. V pripade skodovej udalosti je poisteny povinny 
bezodkladne kontaktovat' Assistance za ucelom 
nahlasenia skodovej udalosti a stanovenia dalsieho 
postupu pri rieseni skodovej udalosti. 

22. Kontaktne udaje Assistance: 
telef6nne cislo: (+421) 2 5857 2266, ktore je k dispozi-
cii nepretri:ite, 24hodindenne, 7 dnivt;izdni. Vprlpade 
volania z uzemia SRje mozne vyuzit' ajtelef6nne cislo 
0800 121 122. 

23. Pri kontaktovanl Assistance je poisteny povinny 
oznamit' nasledujuce informacie: 

meno a priezvisko, v pripade pravnickej osoby 
obchodne me no a ICO, 
cislo poistnej zmluvy, 
kontaktne telef6nne cislo, 
model , ECV a VIN vozidla, 
miesto, kde sa nachadza nepojazdne vozidlo, 
d6vod nepojazdnosti vozidla a okolnosti d61ezite 
na urcenie najvhodnejsieho riesenia poistnej 
udalosti. 

Vyklad pojmov 

24. Na ucely tychto OPP ASPK 20 maju jednotlive tu 
uvedene vyrazy nasledujuci vyznam: 

cestna asistencia : vyjazd zmluvneho dodavatel'a 
Assistance na miesto poistnej udalosti , ktoreho ciel'om 
je odstranenie priciny udalosti priamo na mieste udalosti, 
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defekt: akekorvek poskodenie pneumatiky, v ktoreho 
dosledku je vozidlo nepojazdne alebo nesposobile na 
prevMzku na pozemnych komunikaciach pod l'a prislus-
nych platnych pravnych predpisov, 

kradez: odcudzenie vozidla tret'ou osobou, riadne nahla-
sene policajnym organom, 

hruba nedbanlivost': zrejme a umyselne porusenie 
povinnosti konat' s nalezitou starostlivost'ou, ktor)im sa 
priamo sposobi predvidaterna skoda osobe alebo skoda 
na majetku, 

nehoda: udalost' v prevMzke na pozemnych komuni-
kaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa stala 
na pozemnej komunikacii v priamej pricinnej suvislosti 
s prevMzkou vozidla v pohybe a v ktorej dosledku je 
vozidlo nepojazdne alebo nesposobile na prevadzku na 
pozemnych komunikaciach podra prislusnych platnych 
pravnych predpisov, 

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvneho dodavatera 
Assistance na miesto poistnej udalosti , ktoreho cierom 
je dopravenie nepojazdneho vozidla z miesta udalosti do 
najblizsieho autoservisu v zmysle Prehradu, 

opravnena osoba: opravneny pouzivater a/alebo uziva-
tervozidla poisteneho v case poistnej udalosti s vynimkou 
fyzickych osob cestujucich prostrednictvom autostopu 
alebo za uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti , 

organizovanie: uskutocnenie vsetkych potrebnych 
ukonov, ktere je povinna zabezpecit' Assistance , 

organizovanie spojene s uhradou: uskutocnenie vset-
kych potrebnych ukonov, ktore je povinna zrealizovat' 
Assistance a ktore sa uskutocnia za ucelom poskytnutia 
dohodnutych asistencnych sluzieb v zmysle OPP ASPK 
20 a dokumentu Prehrad; Assistance nesie naklady za 
takto poskytnute asistencne sluzby do urcitych financ-
nych limitov podfa Prehradu, ktore budd v prfpade ich 
prekrocenia oznamene poistenemu v ramci vybavovania 
asistencneho pripadu (skodovej udalosti), 

pochybenie: zamena, nedostatok, zamrznutie paliva, 
uzamknutie krucov vo vozidle, zalomenie krucov, ich 
strata, rozlomenie spinacej skrinky, 

poistnik: osoba, ktera s poist'ovaterom uzavrela poistnu 
zmluvu, 

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie , zod-
povednost' za skodu ci ine hodnoty pOistnEiho zaujmu sa 
pOistenie vzt'ahuje, 

poistna udalost': nahodna skutocnosf blizsie urcena 
v OPP ASPK 20 a Prehl'ade, ktora nastala v dobe trvania 
poistenia a s ktorou sa spaja vznik povinnosti poskytnut' 
poistne plnenie, 

porucha: stav, ked' je vozidlo nepojazdne alebo nespo-
sobile na prevMzku na pozemnych komunikaciach podra 
prislusnych platnych pravnych predpisov z dovodov 
opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti , sposobeneho 
vlastnou funkcioujednotlivych casU vozidla pri beznej pre-
vadzke a z dovodov poruchy zariadeni tvoriacich povinne 
vybavenie vozidla najeho prevadzku, bez fungovania kto-
r)ich je vozidlo nesposobile na prevMzku na pozemnych 
komunikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych 
predpisov (napr. predpisanych vonkajsich svetiel vozidla); 
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porucha moze by!' mechanicka alebo elektronicka; za 
poruchu sa povazuje aj vybitie akumulatora, zamrznutie 
zamkya rucnej brzdy, 

poskodenie vozidla zvierat'om: poskodenie motoroveho 
priestoru zaparkovaneho vozid la zvierat'om, konkretne: 
kablova kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej 
sustavy alebo odhlucnenia, 

prace: sluzby, ktore ma Assistance zaistit' poistenemu 
v pripade poistnej udalosti, 

skodova udalost': skutocnost', ktora nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktora moze by I' dovodom vzniku prava na 
poistne plnenie z tohto poistenia, 

uschova vozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne 
nutnu (maxi maine v rozsahu limitov) do do by prevzatia 
vozidla autoservisom v pripade, ze autoservis je v case 
nehody ci poruchy uzavrety, a ktore su zabezpecovane 
za ucelom poskytnutia dohodnutych asistencnych sluzieb 
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehrad; vsetky 
naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie poisteny, 

vandalizmus: poskodenie vozidla tret'ou osobou, riadne 
nahlasene policajnym organom, v ktoreho d6sledku je 
vozidlo nepojazdne alebo nesposobile na prevMzku na 
pozemnych komunikaciach podra prislusnych platnych 
pravnych predpisov, 

vozidlo: motorove vozidlo s najvyssou pripustnou hmot-
nost'ou do 3,5 tony vratane poistene poisfovaterom na 
zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lova inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojkoliek 
a stvorkoliek, traktorov, pornohospodarskych, lesnych 
a inych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vozi-
diel ; poistenie sa nevzt'ahuje na vozidla autopozicovni , 
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla 
urcene na prepravu nebezpecneho tovaru/nakladu, his-
toricke vozidla, pretekarske automobily, 

zaistenie sluzieb: forma poistneho plnenia, ked' poist'o-
vatervykona prostrednictvomAssistance ukony potrebne 
na poskytnutie asisten~nej sluzby poistenemu blizsie spe-
cifikovane v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehrad, 
pricom m6ze isf len 0 organizaciu alebo 0 organizaciu 
spojenu s uhradou sluzieb; naklady sluzieb presahujuce 
stanovene financne limity uhradi poisteny z vlastnych 
prostriedkov, 

zmluvny dodavatel'/dodavatef: pravnicka ci fyzicka 
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktore 
su objednane Assistance a vykonavane pre poisteneho, 

zivelna udalost': udalost' sposobena poziarom (ohen 
v podobe plamena, ktor)i sa neziaduco a nekontrolova-
tel'ne rozsiril mimo urceneho ohniska alebo take ohnisko 
opustil a rozsiruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa 
rozumie aj skrat v pripade, ze sa plameii , ktory vznikol 
skratom, d'alej rozsiril , a p6sobenie dymu pri poziari) , 
vybuchom (nahlym nicivym prejavom tlakovej sily spoci-
vajucej v rozpinavosti plynov alebo par), uderom blesku, 
narazom alebo zrdtenim lietadla, jeho casti alebo jeho 
nakladu, zaplavou, povodi'lou, vichricou (r)ichlost' vetra 
vyssia ako 75 km/h) , krupobiUm, zosuvom pody, zrutenim 
skal alebo zemin, zosuvom alebozrutenim snehu ala lebo 
lavin, padom stromov, stoziarov a inych predmetov, ak nie 
su sucast'ou poskodenej veci alebo nie su sucast'ou toho 
isteho suboru ako poskodena vec, zemetrasenim dosahu-
jucim aspon 6. stupeii medzinarodnej stupnice (EMS 98). 

OPPASPK20 



Zaverecne ustanovenia 

25. Tielo OPP ASPK 20 nadobudaju ucinnost' diiom 
1.7.2020 a vzt'ahuju sa na poislne zmluvy uzavrete 
odo dna ucinnosti tyehlo OPP ASPK 20. 

26. Tielo OPP ASPK 20 su neoddelilefnou sucast'ou 
poistnej zmluvy. 

Generali Poisfovna, a. s. , Lamacska casta 3/A, 841 04 Bratislava, Siovenska republika , tel. : 02/38 1111 17, a-mail : generaILsk@generali.com. www.generati.sk. zapisana 
vobchodnom registrl Okresnehosudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka c.: 1325/8, ItO: 35 709 332, OIC: 2021000487, U: DPH: SK2Q21 000487 ,c, u.: 0048134 112/0200, IBAN: 
SK35 0200 0000 0000 4813 4112, SVVlFT: SUBASKBX. Spolocnosl' palri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talianskom zozname sku pin poist'ovni vedenom lVASS. 
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~GE~~RALI 

Cestne vyhiasenie 
k pois nej zm!uvecislo 9059803178 
v zmysle zakona 1:. 289/2016 Z. z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii a 0 zmene a doplnen[ niektorYch 
zakonov v zneni neskorSich predpisov 

--Poisfnfk- - - - - . - - - - - --- - -- - - - - -

Meno a prlezviskolobchodna meno 
Pohlavie 
Miesto narodenla (krajlna) 
Rodna cisloliCO 

Mestska Casf Bratislava - Stare Mesto 

00603147 
Adresa pobytu/sidlo Vajanskeho nabr. 3, 81421 Bratislava - mestska casf 

Stare Mesto 
Mlesto podnikanla (ak je odlisne od adresy pobytu/sidla) 
Hlavmi podnikaterskil cinnosf (len u podnikatera) 

~pis v registrllinej evldencli 
Cislo zapisu v registrilevidencii (oddiel, vlozkaline) 

Statna prislusnosf (u fyzickej osoby) 
Druh a cislo dokladu totoznosti (Ian u fyzickaj osoby) 
Bankova spojenle 

V mene ktoreho kona 
Meno a priezvisko 
Pohlavie 
Miesto narodenia (krajina) 
Funkcia (konater, splnomocnenec, Ina) 
Rodnacislo 
Adresa pobytu 

\ tatna prislusnosf 
Druh a cislo dokladu totoznosti 

84110 

SK0202000000000001526012 

Ing. arch. Zuzana Aufrichtova 

starostka 

~'Poisten' nev Inat' ak 'e totozn' ako oistnfk 

Meno a priezvisk%bchodna meno 
Pohlavie 
Miesto narodenia (krajina) 
Rodna cisloliCO 
Adresa pobytu/sidlo 
Miesto podnlkanla (ak ja odlisne od adrasy pobytu/sidla) 
Hlavna podnikaterska cinnosf (Ian u podnikatara) 

Zapis v registrllinej evidencii 
Cislo zapisu v registrilevidencii (oddiel, vlozka/ine) 

Statna prislusnosf (u fyzickej osoby) 
Druh a cislo dokladu totoznosti (Ian u fyzickaj osoby) 
Bankove sDoienle 
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Informacie 0 spracuvanf 
osobnych udajov 

~GENERALI 

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych udajov zo strany Generali Poist'ovna, a. s. , ako prevadzkovatera, 
Yam ako osobe, ktorej osobne udaje spracuvame, (d'alej len "dotknuta osoba") tymto poskytujeme informacie 
podra clankov 13 a 14 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprlla 2016 oochrane 
fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a 0 vornom pohybe takychto udajov (dalej len "Nariadenie"). 

Prevadzkovatel' osobnych udajov , 

Generali Poist'oviia, a. s., vratane odstepnych zavodov Eur6pska cestovna poist'oviia a Genertel 
so sidlom Lamacska cesta 3/A , 841 04, Bratislava, ICO: 35 709 332. zapisana v Obchodnom registri Okresneho 
sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka C. 1325/B (dalej len ako "Generali Poist'ovna, a. s."). 

Ucely spracuvania osobnych udajov zo strany Generali , 
- uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmluv Vf<3tane starostlivosti 0 klienta (napr. sluzba elektronickej 

korespondencie a klientska zona) a manazerskych analyz 
- reporting , vypocet kapitalovych poziadaviek, statisticke spracovanie a ocenenie novych produktov 
- likvidacia poistnych udalosti 
- zaistenie 
- kontrola kvality a dokumentacia uzatvarania zmluvnych vzt'ahov prostrednictvom hlasovych zaznamov 
- vybavovanie st'aznosti 
- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolocenskej cinnosti 
- evidencia hlaseni 0 neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie a identifikacia klienta na ucely 

vykonania starostlivosti vo vzt'ahu ku klientovi 
- aktivne sudne spory a mimosudne vymahanie pohradavok 
- pasivne sudne spory 
- spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnych dokladov 
- ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu 
- sut'aze 
- sprava registralUry 
- vykon vnutorneho auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik 
Pravnym zakladom pre spracuvanie osobnych udajov je standardne plnenie zakonnej povinnosti (najma zakon 
c. 39/2015 Z. z. 0 poist'ovnictve) , uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana 
jeho pray a pravom chranenych zaujmov Generali Poist'ovna, a. s., (ueel riadenia rizika podvodu) a komplexna 
ochrana a zvysenie komfortu klienta (ucel ponuky produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho 
marketingu) a suhlas dotknutej osoby (sut'aze). 

Dotknute osoby . 
Generali Poist'ovila, a. s. , spracuva osobne udaje najma 0 poistnikovi , poistenom, osobe opravnenej na prevzatie 
poistneho, dalsich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj 0 potencialnych klientoch (dalej aj ako "dotknuta 
osoba"). 

Kateg6rie spracuvanych osobnych udajov . 

- identifikacne udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodne cislo) 
- kontaktne udaje (napr. adresa trvaleho pobytu, telefonne cislo a e-mailova adresa) 
- sociodemograficke udaje (napr. vek a povolanie) 
- udaje 0 poistnych zmluvach, ktore ma dotknuta osoba uzavrete s Generali Poist'ovna, a. s. 
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: Kategorie prijemcov, ktol)im mozu byt'poskytnute osobne udaje ::c,,;",~;;.,>.;.~-,~ 

- financni agenti - Siovenska kancelaria poist'ovatel'ov 
- poskytovatelia IT sluzieb - Socialna poist'oviia 
- advokati - NBS 
- posudkovllekari - exektltori 
- znalci - organy cinne v trestnom konani 
- SLASPO - stldy 

Doba uchovavania osobnych udajov - . - _., 

Generali Poist'ovlia, a. s. , je opravnena spractlvat' osobne tldaje dotknutych osob po dobu stanoventl zakonom 
c. 39/2015 Z. z. 0 pOist'ovnictve, t. j. pocas trvania poistenia a po zaniku poistenia do uplynutia premlcacej doby 
na uplatnenie prav z poistnej zmluvy, najmenej vsak pat' rokov od skoncenia zmluvneho vzt'ahu s klientom. 
Spractlvanie osobnych tldajov v pripade udelenia stlhlasu je mozne len pocas doby, na ktortl bol stlhlas udeleny_ 

Profilovanie 

" Generali Poist'ovlia , a. s. , vykonava v ramci svojej cinnosti aj profilovanie novych klientov na zaklade demografickych, 
socialnych tldajov a tldajov 0 produktoch za tlcelom riadneho uzavretia poistnej zmluvy, kalkulacie poistneho 
a spravy poistnej zmluvy. 

Prava dotknutej osoby 

- pravo pozadovat' od poist'ovne Generali pristup k svojim osobnym tldajom 
- pravo na opravu osobnych tldajov 
- pravo na vymazanie osobnych tldajov 
- pravo na obmedzenie spractlvania osobnych tldajov 
- pravo namietat' proti spractlvaniu osobnych tldajov 
- pravo na prenosnost' svojich osobnych udajov 
- pravo odvolat' stlhlas (ak je stlhlas pravnym zakladom spractlvania) 
- pravo pod at' st'aznost' dozornemu organu, t. j . Uradu na ochranu osobnych tldajov Siovenskej republiky 

Uvedene prava dotknutej osoby stl blizsie specifikovane v clankoch 15 az 21 Nariadenia. Dotknuta osoba si uvedene 
prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a d'alsimi prislusnymi pravnymi predpismL Voci Generali Poist'oviia, a. s. , si 
dotknuta osoba moze svoje prava uplatnit' prostrednictvom plsomnej ziadosti alebo elektronickymi prostriedkamL 
V pripade uplatnenia prava na pristup k osobnym tldajom alebo prava na prenosnost' osobnych tldajov musi 
byt' pod pis dotknutej osoby na plsomnej ziadosti uradne overeny. Ak ma Generali Poist'oviia, a. s., opravnene 
pochybnosti v stlvislosti s totoznost'ou dotknutej osoby, moze poziadat' dotknutu osobu 0 poskytnutie dodatocnych 
informacii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti , napr. dolozenie ziadosti s tlradne overenym podpisom dotknutej 
osoby. 

Kontakt na osobu zodpovednu za dohl'ad nad ochranou osobnych udajov 

Generali Poist'ovlia, a. s. 
Osoba zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych tldajov 
Lamacska cesta 3/A 
841 04 Bratislava 
E-mail: dpo.sk@generaILcom 

Podrobnejsie informacie 0 spracuvani osobnych tldajov stl zverejnene na webovej stranke www.generalLsk 
a vo vsetkych pobockach Generali Poist'ovlia, a. s. 

Generali POist'ovr'la, a. s., Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Siovenskil republika, leI.: 02/38111117 , e-mail: generali.sk@generaILcom. www.generali.sk.zapisana 
v obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, addiet: Sa, vlozka c.: 1325/8, ItO: 35709332, DIG: 2021000487, It DPH: SK2021000487, C. u.: 0048134112/0200, IBAN: 
SK35 02000000000048134112, SVVlFT: SUBASK8X. Spolocnost' patri do skupiny Generali, klora je uvedena v talianskom zozname sku pin poist'ovni vedenym IVASS. 
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