
Cislo zmluvy: A17224175 Pocet SIM kanet na zmluvu: 3 
Nazov predajneho miesta: Customer Center s.r.o. OS 1 K6d: OS0040SA01 

Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telef6n: 0905777670 
Poznamka: N_NORMA_okrem_wow_0509 

Datum: 4. 5. 2021 

Zmluva 0 poskytovani verejnych sluzieb 
uzavreta podl'a § 44 zakona c. 351/2011 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach medzi 

spolocnosfou Orange Siovensko, a. s. 
so sid 10m Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, OIC: 20 20 31 0578, IC OPH: SK 20 20 31 0578, 
zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka cislo 1142/B 
(d'alej len "spolocnosf Orange") 

a 

ucastnikom (d'alej len "ucastnik" alebo "Ucastnik"): Pravnicka osoba 

Meno, priezvisko, titull Obchodne meno I Nazov: 
mestska cast' Bratislava-Stare Mesto 

Trvaly pobyt I Sidlo I Miesto podnikania (mesto I obec, ulica, popisne cislo, PSC, posta): 
Vajanskeho nabrezie 3, Bratislava 1, 81102 Bratislava 1 

Telef6nne cislo (aj s predvol'bou): Fax (aj s predvol'bou): 
-

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Orange Siovensko, a. s.? 
ano 

Cislo a platnos!' OP I pasu: Statne obcianstvo: 
SR 

Rodne cislo IICO: IC OPH 10IC*: 
00603147 2020804170 
Sposob platby: 

Statutarny zastupca: 
-
Rodne cislo: Cislo a platnosf OP I pasu I preukazu p. na pobyt: 

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 10 k6du I hesiel v SMS I MMS (Meno, priezvisko, telef6n): 

*) IC OPH vyplni ucastnik, ak mu IC OPH bolo pndelene, OIC vyplni ucastnik, ak mu nebolo pridelene IC OPH 
a zaroven mu bolo pridelene OIC. 

Prilohy: 
Dokumenty k nahliadnutiu: 

Predmet zmtuvy' 

T elelonne cislo  

Cislo SIM karty  

Ucastnlcky program  

Sluiby  

Pridelen. SIM karla (Priezvisko I meno) 

Typ telel6nu 

Ziadam 0 zverejnenie telef6nneho nie cisla v zozname ucastnikov 
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Predmet zmluvy: \' 
T elelanne cisla 

Cisla 81M karty 

Ucastnlcky pragram 

81uiby  

Pridelem; 8 1M karta (Priezviska I mena) 

T yp telelanu 

Ziadam 0 zverejnenie telef6nneho nie eisla v zozname uCastnikov 

Predmet zmluvy' 

Telelanne cislo 

Cislo 81M karty 

Ucastnlcky program 

81uiby tu 

Pridelena 81M karta (Priezvisko I mena)  

T yp telelanu 

Ziadam 0 zverejnenie telef6nneho nie eisla v zozname ucastnikov 

1. Potvrdzujem prevzatie 81M kariet podra Zmluvy v pocte 3 ks. 

2. 8pristupnenie 81uZieb Ueastnikavi vykana Spalacnasf Orange aktivavanlm pridelenej 81M karty I SIM kariet v Sieti bez zbytacneha 
adkladu po uzatvarenl Zmluvy a pa uhradeni aktivacneha paplatku podra platneha Cennika Ucastnikom, spravidla do 24 hod in. 
Ueastnik uhradl aktivacny poplatok v cene padra Cennlka, pokiar medzi Ueastnikom a Spalacnast'au Orange nie je dahadnute inak. 

3. Ceny Sluiieb a suvisiacich plneni su uvedene v platnom Cenniku v clenenl podra utastnickych programov. Samostatne su uve-
dene ceny Sluzieb padra toho, ci SU pouzivane v ramci predplatenych minut alebo inych jednotiek alebo nad ich ramee. Tarifikacia 
je realizovana v minutach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cennlku. V Cennfku su uvedene 
aj: udaje a bezplatnych sluibach a 0 sluzbach, za ktore sa nepozaduje zvlastna uhrada, udaj, aka si Ucastnlk moie vyiiadaf inlar-
macie 0 aktualnych cenach sluiieb spolacnosti Orange a prlpadnych zravach z t)ichta cien, a vyska servisnych paplatkav. ak take 
Orange uctuje. Cenu Inych sluiieb, lj. slu~leb poskytovanych tretimi stranami prostrednlctvom spolotnosti Orange, urtuju tretie 
strany va svojich cennikach. Zvyhadnene ceny aleba ine benefity poskytavane na zaklade dodatku uzatvoreneho k zmluve 0 posky-
tovanl verejnych sluiieb su uvedene v takomto dodatku. 

4. Sposob lakturacie: 
(;:l Elektranicka lorma 

Podrobnosti ijkajuce sa elektronickej formy faktury (napr. e-mailova adresa pre doruoovanie faktury) su uvedene v osobitnom 
dokumente. Suhlasim s paskytavanim elektronickej laktury v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka lakrura 
zverejnenych na www.orange.sk. 

o Papierova forma 
5. Zuttovacie obdobie priraduje spolocnost' Orange kaidemu Ucastnikovi, prioom jeho dlika nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-

cich kalendarnych dnl. Zuctavacie abdabie priradene Ucastnlkovi zaene plynuf od datumu vykanania prveha adpoctu paskytava-
nych Sluzieb a skonti sa uplynutim ucastnlkovi prideleneho zuCtovacieho obdobia. Zuctovacie obdobie priradene konkretnemu 
Ucastnlkovi Spoloenosfou Orange plat! po cele abdobie platnasti Zmluvy, ibaie spalocnosf Orange jednostranne stanavl inak. 
Spalaenasf Orange pa skaneenl ztletavacieha abdobia priradeneha Ucastn lkavi (v pripade, ak vykona vyuctavanie pacas zuCtova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktore sa vykona inokedy ako po skoneenl zutf.ova-
cieho abdobia) vyhatovi vyuctovaci doklad alebo laktunu, ak pavinnasf vyhotovif laktunu vyplyYa z prislusnych pravnych predpisov, 
(d'alej vyuctavacl daklad a laktura spolu len aka "Iaktura,,), ktarou vyuctuje ceny poskytnut)ich SluZieb pocas zuctovacieho abdobia 
vratane sum zaplatenych Ucastnlkam aka zabezpeka alebo preddavak na cenu za paskytnute sluiby. Spolacnosf Orange je oprav-
nena okrem alebo namiesto pravidelneho vyuctovania cien kedykol'vek pOCas zuctovacieho obdobia vykonat' vyuctovanie casti ceny 
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych slu:!ieb paskytnut)ich Ueastnikovi alebo nlm pazadavanych alebo vykanaf kedykaiVek paeas 
zuctovacieha abdabia vyuCtavanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inych sluzieb paskytnut)ich Ucastnlkovi alebo nim pozadova-
nych. Genu sluiby Roaming, ktoru z technickych pricin nebolo moine vyuttovat' po skoneenl zuttovacieho obdobia priradeneho 
Ueastnikavi, vytlctuje Spolocnosf Orange dadatocne, spravidla do troch mesiacov od posledneho dna zuetavacieha abdobia prira-
deneho Ucastnlkovi, v ktorom sluiba Roaming bola poskytnuta. Ucastnlk a spolocnosf Orange sa mozu dahodnuf na danuoovanl 
elektronickej larmy laktury a elektronickej larme donuoovania faktury, prioom tata dohada nemusi maf plsomnu lormu. V prlpade, ze 
sa Ucastnlk a spolocnasf Orange dohadli na daruoovanl elektronickej larmy laktury a elektronickej larme doruoovania laktury, sa 
elektronicka faktura povazuje za predloienu a dorucenu Ucastnikovi, ak bola odoslana na (i) na poslednu emailovu adresu urtenu 
Ucastnikam pre dorucovanie elektronickej laktury a ak taka nie je z akychkoiVek dovadov k dispozlcii , (ii) na poslednu znamu emai-
lavu adresu oznamenu spaloCnosti Orange Ucastnikom aleba (iii) larmau intemetavej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym sposabam na telelanne clsla Ucastnlka, po zadanl ktorej na internete bude Ucastnlkavi spristupnena laktura. E-mailova 
adresa a telef6nne cislo sa popri adrese na doruoovanie pisomnostf stanovenej v Zmluve povazuje za adresu pre zasielanie faktur 
a pisomnasti v zmysle Vseobecnych podmienak. V prlpade, ie sa tak spalocnasf Orange dohodne s trefou osobau, ktara poskytuje 
Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost' Orange opravnena na svojej fakture uctovat' tiei cenu, ktoru je Ucastnik 
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povinny platif takemuto tretiemu subjektu, prioom v takom pripade je Ucastnlk povinny platif dotknutu oenu tretej osobe prostrednic-
tvorn spolocnosti Orange a vyuctovanie tejta ceny na fakture vystavenej spolocnosfou Orange a dorueenej Ucastnlkovi sa povazuje 
za oznamenie tejta skutocnosti Ocastnikovi. 

6. Spolocnosf Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoznuje zakon, pre mobilny telelon alebo ine Zariadenie, ktore od nej 
Ucastnlk ziska (kupou, najmom, vYpoziekou alebo na zaklade ineho pravneho titulu) technicky obmedzif moznosf jeho vyuzivania 
v inej sieti, ako je Siet' spoloenosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet' 1 SIM-Iock) pocas doby stanovenej v Pokynoch 
spolocnosti Orange. Ucastnik je opravneny poziadat' 0 odblokovanie Zariadenia pre pouzitie v in~j sieti , aka je Siet' spolocnosti 
Orange az po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednlctvom predajnej siete spolocnosti Orange. Ucastnlk prehlasuje, ze sa 000-
znamil shore uvedenymi skutocnost'ami, a 5 ich vedomirT! kupuje Zariadenie do svojho vlastnfctva alebo nadobuda Zariadenie do 
svojej dispozicnej sfery na zaklade ineho pravneho titulu. Ucastnlkovi nevznikaju z hare uvedenych d6vodov iiadne pravne naroky 
vaei spolocnosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravQ reklamovat' vyssie uvedene skutocnosti na zakupenom tovare (b) pravo 
poi:adovaf z hore uvedenych davodov zFavu z kupnej ceny, najomneho alebo inej odplaty za Zariadenie, (e), pravo z hare. uve-
denych d6vodov odstupit' od kupnej , najomnej alebo inej prislusnej zmluvy tYkajucej sa Zariadenia (pozadovat' vratenie celej kupnej 
eeny zaplatenej za Zariadenie), alebo akekorvek ina pravne naroky. Ucastnik zaroveri berie na vedomie, i:e v pripade, ak bude 
Zariadenie odblokovane Ueastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podra tohto Clanku a mimo predajnej siete spolocnosti 
Orange, povazuje sa taketo konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tYmto clankom, ktoreho nasiedkom mai:e byf 
vznik vady na Zariadeni, za ktoru spolocnosf Orange nebude niesf fiadnu zodpovednost'. 

7. Tato Zmluva sa uZatvara na dobu neurcitu, pokial' v dodatku k nej aiebo v inej dohode medzi Utastnlkom a Podnikom nie je dohod-
nute inak. V prlpade, ak Ueastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktorji tvorl jej neoddeliternu sucast', tento m6ze obsahovat' mini-
maine podmienky pouzivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnosf po oelu dobu platnosti dodatku k Zmluve mat' aktivovany 
ureitY konkretny variant ucastnlckeho programu alebo ucastnicky program s mesaenym poplatkom, ktorji neklesne pod urcitu vYsku, 
atd.). 

B. Neoddeliternou sucasfou zmluvy 0 poskytovanl verejnych sluzieb su Vseobecne podmienky poskytovania verejnych elektronickych 
komunikatnyeh slui:ieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Siovensko, a. s. (dalej ien "V~eobecna pod-
mienky"), Cennlk sluzieb (dalej len "Cennik"). Aktualne Vseobecn. podmienky a Cennlk su zverejnene na www.arange.sk.Zmluva 
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre ucastnlka a jedno pre spolocnosf Orange Siovensko, a. s. 

9. Spolocnost' Orange tYmto v sulade s ustanoveniami Nariadenia Eur6pskeho panamentu a Rady Eur6pskej unie c. 531/2012 Ucast-
nlka inlormuje, ze od 1.7. 2014 by v pripade, ak by existoval alternativny poskytovatel' roamingu (dalej tiez "APR"), ktorji so spoloe-
nost'ou Orange uzavrel zmluvu 0 vel'koobchodnom pristupe k roamingu a zaroveri by na zaklade tejto zmluvy ui: zacal poskytovat' 
zakaznlkom prlstup k regulovanym hlasovYm, SMS a datovYm roamingovym sluzbam, Ucastnlk mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovYch sluzieb tYmto APR, a to prostrednlctvom SIM karty, ktora mu bola pridelena spolocnost'ou Orange, a na 
uzemi clenskych statov Eur6pskej unie dohodnutYch v zmluve 0 poskytovanl roamingu (dalej tiez "Zmluva 0 AR") medzi Ucast-
nlkom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roaming spolocnosti Orange na prlslusnej SIM karte Ucastnlka, skutoenost', ze 
Ucastnlkovi nebolo spolocnosfou Orange prerusene poskytovanie sluzby Roaming na prislusnej SIM karte, Ucastnlk uzavrel s APR 
Zmluvu 0 AR v suvislosti s prlslusnou SIM kartou a skutocnosf. ze Ucastnlk sluzby poskytovane mu prislusnou SIM kartou vyuziva 
v siet'ach, ktare su predmetom zmluvy 0 AR s APR. Ucastnik by bol v prlpade podra prvej vety tohto bodu opravneny prejst' k APR 
bezplatne a v ktoromkol'vek momente, pokiar su splnene vyssie uvedene podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Utast-
nlkom a APR sa uskutocnl prechod k APR do troch pracovnych dnl nasledujucich po uplynuti dna, pocas ktoreho bola uzavreta 
Zmluva AR. V prlpade, ak Ucastnlkovi prestane byt' poskytovana sluzba Roaming spoloenost'ou Orange (vratane prerusenia jej 
poskytovania), Zmluva AR bez d'alsieho zanikne. V prlpade, ze Ucastnlk prenesie cislo, v suvislosti s ktorjim mu poskytuje APR 
roamin,9ova slufby, k inemu operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat' roamingove slui:by poskytovane konkretnym 
APR. Uca.stnik svojim podpisom tohto zmluvneho dokumentu vYslovne potvrdzuje, i:e bol informovany 0 moinosti zvolif si alter-
nativneho poskytovatera roamingu a teda a moi:nosti zvolit' si oddelene roamingove sluzby poskytovane altematfvnymi poskytova-
tel'mi roamingu. 

10. Podpisom tohto zmluvneho dokumentu uCastnik sUCasne potvrdzuje, i:e pred volbou eurotarify alebo osobitnej roamingovej tarify 
obdrZal uplne informacie 0 platnych roamingovyeh poplatkoch, najma a hovorovej eurotarife a SMS eurotarife. Vi:dy aktualnu infor-
maciu 0 vsetkych platnych roamingovYch poplatkoch ziska ueastnlk na stranke www.orange.sk. 

11 . Zmluvne strany sa dohodli, ze vsetky spory z tejto zmluvy, alebo s riou suvisiace, rozhodne v rozhodcovskom konani pan Mgr. 
Andrej Gundel, advokat zaplsany v zozname advokatov vedenom Siovenskou advokatskou komorou pod C. reg. 7042, a v prlpade, 
ze sa tento z akehokolltek zakonneho d6vodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zaplsany 
v zozname advokatov vedenom Siovenskou advokatskou komorou pod c. reg. 7045, a v pripade, ze sa tento z akehokol'vek zakon-
neho d6vodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel MaCai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Siovenskou 
advokatskou komorou pod c. reg. 6536. Zmluvne strany sa tiez dohodli, ze zaloba sa podava na adresu sldla rozhodcu, ktorjim je 
sldlo jeho advokatskej kancelarie ku dnu podania zaloby zapisane v zozname SAK. Odmena za rozhodcovske konanie je splatna 
podanlm zaloby acini 5 % z hodnoty predmetu sparu, mini maine vsak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcovske konanie maze 
byt' yYlut ne plsomne a rozhodnu1ie nemus! obsahovaf od6vodnenie, rozhodca vsak m6i:e v prfpade potreby ustne pojednavanie 
nariadit'. Zmluvne strany vyslovne i.iadaju 0 doruCovanie na postovu alebo e-mailoveadresyuvedenev1ej10zmluve.Zmluvne 
strany sa zaroveri dohodli na tom, i.e rozhodca maze po zacatl rozhodcovskeho konania nariadif predbezne opatrenie v sulade 
s ust. § 22 a zak. c. 244/2002 Z. Z. 0 rozhodcovskom konani. 

o Suhlaslm s dohodou Ii'! Nesuhlasim s dohodou 

12. Podpisom tohto zmluvneho dokumentu uCastnfk potvrdzuje, ze bol informovany, i.e aktivovan!m niektorej z roamingovych dopln-
kOvYch sluzieb nebude v clenskych krajinach Europskej unie a krajinach Europskeho hospodarskeho spoloeenstva, respektlve 
v tYch elenskych krajinach Europskej unie, ktorjich sa tYka niektora z aktivovanych doplnkovych roamingovYch sluzieb, vyuzivat' 
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regulovane roamingove ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyui:fvanie roamin 
skej Dnie a krajinach Europskeho hospodarskeho spolotenstva za rovnake ceny aka v SR. 0 
o prechod na regulovane roamingove ceny. __ 

tOn:;; :.J 

I
............................................................... , ...................................................... . 

Martina Gogulkova 
spolocnosf Orange Siovensko, a. s, 

datum, peciatka, pod pis 
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