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ZMLUVA O SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK

¢. AM/1020 /64E

Obchodna firma:
ICO:
IC DPH:
DIC:
Registracia:

Sidlo:

Korespondencna adresa:
Kontaktna osoba a email :
Zastipena:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT/BIC:

(d'alej len ,,PrevadzkovatelP*)

Obchodna firma:
1CO:
IC DPH:
DIC:
Registracia :
Sidlo:
Korespondencna adresa:
Kontaktna osoba a email:
Zastupena:
Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:
(dalej len ,,Partner®)

(evidenéné ¢islo mestskej ¢asti 298/2020)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Ticketportal SK, s.r.0.

35850698

SK2020289172

2020289172

zapisani v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
28073/B

Karadzi¢ova 14, 821 08 Bratislava

P.O. BOX 5, 810 08 Bratislava

Andrej Michna, andrej.michna@ticketportal.sk
Adriana Bujdiakova a Vladimir Muzik, konatelia
Tatra banka, a.s.

SK20 1100 0000 0026 2174 0879

TATRSKBX

Mestska &ast’ Bratislava — Staré Mesto
00603147

2020804170

Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava
Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava

Lenka Katonova, lenka katonova@staremesto.sk
Ing. arch. Zuzana Aufrichtova, starostka

VUB, a. s.

SKO02 0200 0000 0000 0152 6012

SUBASKBX

Utel a predmet zmluvy

a) Uéelom tejto zmluvy je Gprava podmienok, za ktorjch sa budi distribuovat’, rezervovat’ a predivat’ Vstupenky
na Podujatia Partnera prostrednictvom Systému, ako i podmienok, za ktorych Prevadzkovatel zabezpedi predaj
a tlac tychto Vstupeniek prostrednictvom Systému.

b) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavizok Prevadzkovatela vyvijat’ cinnost’ smerujicu k distribacii
Vstupeniek na Podujatia Odberatefom prostrednictvom Systému, vritane svojich internetovych strinok,
zabezpecovat’ v mene a na ucet Partnera predaj Vstupeniek Odberatelom a poskytovat’ Partnerovi s tym stvisiace
sluzby a na strane druhej zavizok Partnera zaplatit’ Prevadzkovatelovi za tito jeho ¢innost’ dohodnuti odmenu.
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II.
Definicia pojmov

Loystém® je informacny a rezervacny systém (IRS), majici charakter pocitacového programu prevadzkovaného
Prevadzkovatefom (resp. jeho dcérskou spoloénostou alebo trefou osobou v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatel'om), ktory umozZfiuje aje urceny na distribiciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejné
predstavenia, podujatia a spolocenské akcie kultirneho alebo $portového charakteru, ako aj iné cinnosti stvisiace
s organizaciou tychto podujati, a to prostrednictvom siete internet.

»Predajnd siet’ Ticketportal“ je sihrn vlastnych ptredajnych miest Previdzkovatela a previadzok zmluvnych
predajcov Prevadzkovatela vyuzivajucich Systém.

»Prevadzkovatel* je subjekt, ktory v mene a na ucet Partnera zabezpecuje distribliciu a predaj Vstupeniek na
Podujatia prostrednictvom Systému (Predajnej siete Ticketportal).

»Partner” je osoba, ktora organizuje, usporadiva alebo sprostredkiva organizaciu Podujati na dzemi Slovenska,
pripadne v zahranici, t.j. na ucely tejto zmluvy zodpoveda za organizaciu a konanie Podujatia/i.

»Podujatie” je verejné predstavenie, podujatie, koncert alebo spolocenska akcia kultirneho alebo $portového
charakteru (napr. divadelné, dramatické, hudobné, audiovizualne, filmové, $portové predstavenie a pod.), na ktoré sa
predavaji abonentky, permanentky, skipassy, zazitkové alebo darcekové vouchery alebo vstupenky a ktoré
organizuje, usporadiva alebo ktorého organiziciu sprostredkiva Partner, pripadne ktoré je usporadivané
v priestoroch uzivanych Partnerom.

,»verejna prezenticia Podujatia®“ je uvedenie, prezentacia alebo oznamenie o konani Podujatia na verejnosti, a to
prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagitov,
billboardov alebo inym spésobom, z ktorého sa méze §irsi okruh I'udi obozndmit’, Ze sa chysta alebo kona urcité
Podujatie.

,»OdberateP* je tretia osoba — zdujemca o Vstupenku/y na Podujatie.

»MajiteP vstupenky* je tretia osoba, ktora si zakipila Vstupenku.

»Vstupenka® je cenina a potvrdenie umoZnujice jej Majitel'ovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy)
vstup na Podujatie, na ktoré bola zakdapena. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zakipena a nie je
mozné ju pouzit’ na iné Podujatie.

,,GoTicket karta® je elektronickd vstupenka plne nahradzajica klasickii papierovi vstupenku vytlaend na
formularoch Prevadzkovatel'a (hologramovy formulir Ticketportal).
,HOMEticket” je doma vytlacend vstupenka plne nahridzajica klasickii papierovi vstupenku vytlacend na
formularoch Previdzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

,BOOMTticket“ je elektronickd vstupenka vyobrazena prostrednictvom BOOMrticket aplikicie nainstalovanej
v mobilnom teleféne Majitela vstupenky, plne nahridzajica klasicki papierovi vstupenku vytlaceni na
formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

»MOBILticket“ je elektronicka vstupenka vyobrazeni prostrednictvom mobilnej aplikicie Ticketportal
nain$talovanej v mobilnom teleféne Majitel'a vstupenky, plne nahradzajica klasickd papierovi vstupenku vytla¢ent
na formularoch Prevadzkovatela (hologramovy formular Ticketportal).

»DrZiteP GoTicket karty” je tretia osoba — zaujemca o Vstupenku/y na Podujatie prostrednictvom GoTicket
karty, ktory je riadne zaregistrovany v databize majitefov GoTicket kariet. GoTicket je elektronicka karta
opravfiujica jej majitela k vstupu a icasti na Podujati predivanom prostrednictvom Systému bez nutnosti pouzitia
papierovej vstupenky. Previadzkovatel' prostrednictvom Systému poskytuje majitefom GoTicket kariet nasledujice
sluzby:

e  drzitel GoTicket karty si moze prostrednictvom Systému rezervovat’ a nakupovat’ ucast’ na Podujatiach,

e  drzitel GoTicket karty ma pravo po zaplateni ceny za tcast’ na Podujati, pravo vstupu na toto Podujatie tak,

ako by si zakupil ¢ast’ na Podujati prostrednictvom papierovej vstupenky.

e  drzitel'ovi GoTicket karty mozu byt’ poskytované dalsie vyhody a sluzby.

,Hologramovy formulir Ticketportal“ je predtlaceny vstupenkovy formulir Prevadzkovatela s ochrannymi
prvkami, skladajici sa zo styroch kusov Vstupeniek.
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,,CHECKTticket“ mobilna aplikicia na kontrolu a autorizaciu vstupeniek

,Formular podujati“ je formular s idajmi nevyhnutnymi pre zaradenie Podujatia do Systému. Vzor Formulira
podujati tvori neoddelitel'n stcast’ tejto zmluvy.

,,Cennik sluZieb* je cennik spoplatnenych sluzieb poskytovanych Prevadzkovatel'om, vritane sluzieb suvisiacich
so zmenami udajov o Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktoré boli uvedené Partnerom vo
Formulari podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslany na vyziadanie.

,,Vlastné stranky Partnera“ su internetové stranky a/alebo oficidlny facebookovy profil Partnera, ktoré Partner
v sulade s touto zmluvou Prevadzkovatel ovi oznacil.

IIL.
Charakteristika spoluprice

Partner vyslovne prehlasuje, Ze vo vzt'ahu ku véetkym Podujatiam, ktoré zadi Prevadzkovatefovi na predaj
vstupeniek prostrednictvom Systému, ma postavenie organizitora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatel'a Podujatia
a zodpoveda za ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja Vstupeniek na
Podujatie. Partner vyslovne prehlasuje, Ze ma s ucinkujucimi zmluvne dohodnuti spolupricu, ako aj zmluvne
dohodnuti spolupracu s prevadzkovatelom haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie uskutocnit’.
Partner vyslovne prehlasuje, Ze disponuje autorskymi pravami, resp. disponuje sihlasom prislusnych majitelov
autorskych prav k akymkolvek a vietkym grafickym a/alebo textovym materidlom vytahujicim sa k Podujatiu
(dalej len Materialy), ktoré dodava Prevadzkovatel'ovi na predaj.

e DPartner udeluje Previdzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy sthlas s pouzitim Materidlov a/alebo textovych

tdajov z webovych stranok Partnera na uicely propagacie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie.

Partner udel'uje Prevadzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy
exkluzivne
neexlduzivae
priva na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vritane voucherov, vimennych poukizok a/alebo aj akychkol'vek inych
nihrad reilnych Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na béze
prepojenia prostrednictvom internetu.
V pripade udelenia exkluzivity Prevadzkovatelovi nesmie Partner realizovat’ ani umoznit’ rezervaciu a/alebo predaj
Vstupeniek/voucherov/vymennych poukizok/akyjchkol'vek inych ndhrad redlnych Vstupeniek na Podujatia
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujicej na baze prepojenia prostrednictvom internetu (napr.
prostrednictvom inej ticketingovej spolocnosti, zlavového portalu a pod.). Pripadny prevod alebo postipenie priv
Partnera k Podujatiu na tretiu osobu nema vplyv na udelent exkluzivitu, prevodom alebo postipenim prav
k Podujatiu dochadza k sicasnému postipeniu prav a povinnosti Partnera z tejto zmluvy na dotknuti tretiu osobu,
s ¢im Partner vyslovne suhlasi.
Obmedzenie uvedené v bode 3.3. tejto zmluvy sa tyka aj internetového predaja prostrednictvom Vlastnych strinok
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera je pre tento tcel Partner
povinny Prevadzkovatelovi vopred pisomne oznimit’ ndzvy Vlastnych stranok Pattnera..
Za porudene exkluzivity sa okrem nedodrzania obmedzenia stanoveného v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj
uskutocnovanie rezervicie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov/vymennych poukazok/akjchkolvek inych
nihrad redlnych Vstupeniek na Podujatia inym subjektom vystupujicim pod oznacenim Partnera, alebo
prostrednictvom internetovych a/alebo facebookovych profilov/strinok odlisnych od Vlastnjch stranok Partnera.
Partner je povinny vo vsetkych vystupoch propagujicich Podujatie uvadzat’ logo Tickeportal dodané
Prevadzkovatefom a sticasne pri jeho pouziti dodrzat’ logomanual Previdzkovatela. Pred zacatim propagicie
Podujatia je Partner povinny poslat’ vietky vystupy na kontrolu Prevadzkovatelovi. V pripade predaja Vstupeniek
prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera moze byt logo Ticketportal nahradené odkazom na internetovd
stranku Prevadzkovatela, a to: www.ticketportal.sk.
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IV.
Odmena a platobné podmienky

V pripade spustenia distribtcie, rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie vyluéne formou HOMEticket ma
Previdzkovatel nirok na odmenu vo vyske 5% zkoncovej ceny Vstupenky za kazdi uspesne zrealizovant
transakciu prostrednictvom Systému, tj. za kazdi HOMEticket vstupenku rezervovani Odberatefom
prostrednictvom Systému a sicasne Odberatelom zaplateni. Od momentu nasledného spustenia distribucie,
rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal ma Previdzkovatel
narok na odmenu vo vyske 8% zkoncovej ceny Vstupenky za kazdd uspesne zrealizovanu transakciu
prostrednictvom Systému, tj. za kazdi Vstupenku (vritane formy HOMEticket) rezervovani Odberatefom
prostrednictvom Systému a nasledne Odberatel'ovi predanti/Odberatel'om zaplaten.

Odmena podla bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnuti bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuta bannerova kampar,
t.j. vyroba bannerov, zobrazenie bannerov na strinke Prevadzkovatel'a, tla¢ Vstupeniek pre vlastné potreby Partnera
(Vstupenky urcené k predaju na mieste konania Podujatia Partnerom, pre ucely reklamnych a ,,public relations®
aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozicanie turniketového systému, predaj Vstupeniek na mieste,
autorizacia vstupeniek pomocou ruénych ¢itaciek na mieste konania Podujatia, ktoré zabezpecuje Previdzkovatel,
ako ani d’alsie naklady/poplatky, ktoré Previdzkovatel' vynaloZil v spojeni s Podujatim. Tieto niklady/poplatky
buda Partnerovi uctované popri odmene, podl'a Cennika sluZieb alebo ustanoveni tejto zmluvy.

Odmena uvedena v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvysuje o 2% za kazda predant Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku
ktorému bol zo strany Partnera poruseny zavizok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. ZvySena odmena Poskytovatel'a
sa vzt'ahuje na vietky Vstupenky na dotknuté Podujatie, bez ohladu na to, ¢i boli predané pred alebo po poruseni
povinnosti Partnera, t.j. pred upravou vysky odmeny podla tohto bodu zmluvy alebo po nej.

Prevadzkovatel' nema voci Partnerovi nirok na servisny poplatok vo vyske 1,5 % za spracovanie transakcie pri
ktorej bola pouzita bankova karta

Na tucely vypoctu odmeny podla tohto clanku zmluvy sa za cenu Vstupenky povazuje koncova cena Vstupenky,
znizend o pripadné dodatoc¢né zl'avy poskytované Partnerom.

V pripade jednotlivych Podujati moze byt’ odmena pisomne dohodnutd medzi zmluvnymi stranami aj v inej vyske,
alebo inym sposobom, ako je uvedené v bode 4.1. tejto zmluvy.

Partner sa zavizuje uhradit’ Previdzkovatelovi zmluvne dohodnuti odmenu a/alebo niklady/poplatky vidy na
zaklade faktiry vystavenej Previdzkovatefom a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vystavenie faktiry na odmenu
Prevadzkovatel'a bude vyuctovanie predanych Vstupeniek na Podujatie - vyuctovaci protokol, zostaveny na zaklade
vyhodnotenia sledovanych tdajov evidovanych Systémom, ktory je Prevadzkovatel povinny vyhotovit’ najneskor
sicasne s vystavenim faktiry. V pripade, ak by na strane Previdzkovatela vyvstala dovodna obava o platobnu
schopnost’ Partnera, je opravneny vystavit’ faktiru kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyictovacieho protokolu,
pricom je opravneny fakturovat’ narok na odplatu aj po castiach.

Faktiry vystavené Previdzkovatelom podla tejto zmluvy musia obsahovat’ vietky naleZitosti stanovené pravaymi
predpismi. Faktiry budd splatné ku diu ich vystavenia a spravidla uhradené formou zipoctu odmeny a/alebo
nakladov/poplatkov Prevadzkovatela voéi finanénym prostriedkom zodpovedajicim kiapnej cene predanych
Vstupeniek. Ak nebude prislusna faktira obsahovat’ vietky zdkonné naleZitosti, je Partner opriavneny vratit’ ju
Prevadzkovatel'ovi a vyzadovat’ jej doplnenie.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Prevadzkovatel' je opravneny zasielat’ Partnerovi vietky faktury podla tejto
zmluvy prostrednictvom elektronickej posty.Elektronické faktiry budd Partnerovi zasielané e-mailom vo formate
.pdf na e-mailovii adresu lenka.katonova@staremesto.sk a st zmluvnymi stranami povazované za plnohodnotné
faktary, ktoré su nahradou fakniry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udeluje Prevadzkovatelovi
sthlas k zasielaniu faktir v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z.z. o
dani z pridanej hodnoty v plathom zneni. Za den dorudenia prislusnej faktiry sa bude povazovat’ den
preukizatelného odoslania elektronickej faktury Prevadzkovatelom prostrednictvom elektronickej posty.
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V.
Zadanie Podujatia do Systému, poskytovanie informicii o Podujati

Partner je povinny pisomne — vyplnenim Formulira podujati — informovat’ Previdzkovatela o vietkych

Podujatiach, a to najneskér 5 dni pred prvym dnom Verejnej prezenticie Podujatia. Informacia Partnera bude

obsahovat’ tidaje potrebné na realiziciu predaja a rezervacie Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Systému, a to

najmi:

® nizov Podujatia, ditum, ¢as a miesto jeho konania,

® pocet, cenu a $pecifikiciu Vstupeniek na Podujatie pontkanych prostrednictvom Systému, vratane $pecifikicie
ceny Vstupeniek rézneho druhu (tj. v pripade rézneho druhu Vstupeniek do jednotlivych sektorov hladiska,
zliav, atd),

® strucny popis Podujatia a obrizok,

® rozpis jednotlivych miest v hP'adisku a jeho pripadné ¢lenenie na sektory, pripadne aj mapku hFadiska,

® rozsah osobnych udajov Odberatelov, ktorych spractivanim je Prevadzkovatel’ povereny.

Partner sa zavizuje dodat’ do Systému Previdzkovatelovi minimdlne 40% z celkového poctu Vstupeniek na kazdé

jednotlivé Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predivaji Vstupenky rézneho druhu (t.j. do roznych sektorov

hlPadiska), tak je Partner povinny dodat’ tento pocet Vstupeniek (uvedené percento) z kazdého druhu Vstupeniek.

Povinnost’ Partnera stanoveni v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiéry, slivnostné alebo benefiéné

Podujatia, ani na Podujatia vopred uréené konkrétnemu zdujemcovi (napr. Podujatie uréené/objednané konkrétnou

firmou), za podmienky, Ze su takto Partnerom vopred vyslovne (pisomne) oznacené.

Informacie podla bodu 5.1. tejto zmluvy je Pattner povinny zaslat’ Previdzkovatelovi v elektronickej podobe

(Formuldr podujati vyplneny vo formate MS Word) na e-mailovi adresu: zadanie@ticketportal.sk a na kontaktni e-

mailovu adresu Prevadzkovatela, alebo na inti e-mailovii adresu, ktorti poskytne Prevadzkovatel’ Partnerovi na tento

ucel, pripadne odovzdat’ osobne na centrale (v sidle) Prevadzkovatel'a.

Po obdrzani riadne a uplne vyplneného Formuliru podujati predlozi Prevadzkovatel' Partnerovi na odsthlasenie

graficky navrh Vstupenky.

Akékol'vek a vietky pozZiadavky a zmeny tykajice sa Podujatia /napr. zmeny v hladisku, v grafike Vstupeniek,

popisiek, vymena obriazkov a bannerov, blokovanie a pridivanie miest v hPadisku, zmeny cenovych kategorii

Vstupeniek, objednavky na tla¢ Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavizuje zasielat’ Prevadzkovatelovi

elektronickou formou na e-mailovii adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy.

Pripadni zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznimit’ Prevadzkovatelovi,

a to elektronickou formou na e-mailovi adresu podla bodu 5.4. tejto zmluvy alebo dorucenim ozniamenia na

centrilu (sidlo) Previdzkovatela. Nahradny termin konania Podujatia je Partner povinny uvedenym sposobom

oznamit’ Prevadzkovatelovi sicasne s oznaimenim o zmene terminu. V pripade, ak novy termin nie je stanoveny

oznami ho Partner Prevadzkovatel'ovi v lehote najneskor do 30 dni odo dna oznimenia o zmene terminu konania

Podujatia.

Akakol'vek pripadna uplna zmena alebo ciastocna uprava v nazve Podujatia nema vplyv na platnost’ ustanoveni

tejto zmluvy a tito zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod jeho novym/upravenym

nazvom.

Partner je opravneny po dohode s Previdzkovatefom poskytovat’ na vybrané Podujatia Speciilne akcie, zlavy,

respektive vyhody pre Drzitelov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentuilna odmena Previdzkovatela

podla clanku IV, tejto zmluvy bude urcovat’ z ceny Vstupenky po odpoéitani dohodnutej zlavy.

Partner je povinny pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a v dostatoénom casovom predstihu, nie vSak v lehote

kratSej ako 5 dni, o imysle poskytnut’ Odberatelom dodatocni zlavu z ceny Vstupenky na Podujatie, a to bez

ohladu na formu a doévod, pre ktory je dodatocna zlava poskytovana (propagacné zlavnené kupdny, zlavy pre

vybrané okruhy os6b, mnozstevné zlavy a pod.).

V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera uskutocfiuje rezervaciu a/alebo predaj

Vstupeniek za cenu odlisnd od ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formuliri podujati, resp. nasledne

Prevadzkovatel'ovi oznament, ma Prevadzkovatel pravo cenu Vstupeniek pontkanych prostrednictvom Systému
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5.12.

5.153.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

upravit’, t.j. zosuladit’ do vysky ceny Vstupeniek na Podujatie ponikanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych
strinok Partnera. Vyska percentuilnej odmeny Prevadzkovatela podla ¢lanku IV. tejto zmluvy ostava zachovana.
Partner je opravneny najneskor do 24 hodin pred zadiatkom konania Podujatia, nie viak skor nez 3 dni pred jeho
konanim, prevziat’ naspit’ zo Systému nepredané Vstupenky na Podujatia za celom ich dalsieho eventuilneho
predaja mimo Systému.

Partner vyslovne sthlasi, Ze zadanim akéhokol'vek Podujatia do Systému sucasne udeluje Prevadzkovatelovi pre
reklamné a ,public relations” potreby Previdzkovatela $tyri kusy volnych Vstupeniek na toto Podujatie.
Prevadzkovatel' je opravneny predmetné volné Vstupenky vytlacit’ kedykolvek od spustenia predaja Vstupeniek,
bez d’alsicho schvalovania zo strany Partnera. Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze vstupenky pouZije na podporu predaja
Podujatia a nezneuzije ich na dalsi predaj. V pripade nevyuzitia Vstupeniek na potreby uvedené v tomto clanku sa
zavizuje, ze Vstupenky vrati do predaja najneskdr 5 dnf pred uskutocnenim Podujatia. Zaroveni Prevadzkovatel
prehlasuje, ze vstupenky nebudu vytlac¢ené z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie
vi¢dicho mnozstva volnych Vstupeniek je mozné na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran.

VI
Distribticia a predaj Vstupeniek

Prostrednictvom Systému je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupnena Odberatefom, ato jednak
prostrednictvom internetovych strainok Previdzkovatela, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal.
Predaj Vstupeniek, ktoré si Odberatelia rezervovali na internetovych strankach Prevadzkovatela, je nasledne
Previdzkovatefom realizovany prostrednictvom jednotlivych predajnych miest/previdzok Predajnej siete
Ticketportal alebo priamo cez internetové stranky Prevadzkovatela.

Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému si vyuzivané Hologramové formulire Ticketportal, ako aj vSetky
formy elektronickych Vstupeniek, ktoré Previdzkovatel’ v danom case technologicky poskytuje. Partner je povinny
akceptovat’ pouzivanie Hologramovych formulirov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky,
BOOMrticket Vstupenky, MOBILticket Vstupenky a pripadnc véctky dalsic clektronické Vstupenky opravaujuce
Ucast’ Majitel'a vstupenky na Podujati, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, Ze vzor
vietkych druhov Vstupeniek je mu znimy. Zmluvné strany si mo6zu pisomne dohodnit’ odlisny spésob vyroby
a distribucie Vstupeniek.

V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia o zalipeni Vstupenky pre Majitela vstupenky zo strany
Prevadzkovatela, po strate alebo znehodnoteni originilu povodne vydanej Vstupenky, a jeho schvilenia zo strany
Partnera, je Partner povinny zabezpedit’ pre Majitel'a vstupenky vstup na Podujatie na ziklade duplikitu Vstupenky
alebo potvrdenia o zakupeni Vstupenky, pripadne riesit’ problémy na mieste konania Podujatia spojené s tymto
rozhodnutim.

Partner sa zaviazuje Vstupenky vytlacené na Hologramovych formuliroch Ticketportal a/alebo Vstupenky inak
dodané Previdzkovatelom nedistribuovat’ inym sposobom ako prostrednictvom Systému; tento zakaz neplati
v ptipade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatie kond, pripadne v dalsich,
Prevadzkovatefom pisomne schvilenych predajnych miestach. Partner sa zavizuje nedistribuovat’ a nepredavat’
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatel'a.

Prevadzkovatel je na ziklade pisomnej objednavky Partnera, zaslanej Prevadzkovatel'ovi elektronickou formou na
e-mailovil adresu tlac(@ticketportalsk sk ana e-mailovi adresu v zahlavi Previdzkovatela, tejto zmluvy alebo
dotucenej na centrilu (sidlo) Prevadzkovatel'a, opravneny vytlacit’ Partnerovi Vstupenky urcené k predaju na mieste
konania Podujatia, pre tcely reklamnych a ,,public relations® aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je
povinny v objednavke uviest’ presny pocet Vstupeniek, ciselné oznacenie radu a sedadiel hl'adiska, ako aj cenovi
kategbriu; pri volnom sedi pocet Vstupeniek a cenovu kategériu. Vstupenky budi zo strany Prevadzkovatela
vytlacené v nasledovnych lehotich od dorucenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovaych hodin, do 500
kusov do 24 pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin, pricom za pracovné hodiny sa povazuje
¢as od 9,00 do 15,00 pocas pracovnych dni. Partner berie na vedomie a sthlasi, Ze tlac tychto Vstupeniek je
spoplatnend, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky ciernobielej tlace a 0,24 EUR (bez
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DPH) za jeden kus Vstupenky farebnej tlace. Partner berie na vedomie a suhlasi, ze v pripade poZadovanej
distribicie vytlaenych vstupeniek si Prevadzkovatel' vietky naklady spojené so zabezpecenim distribicie bude
uétovat’ podl'a platného cennika Prevadzkovatela.

V pripade priameho vyuZitia Systému Partnerom na vlastni tla¢ Vstupeniek bude Partnerovi uctovany
Hologramovy formular Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky.

VII.
Zmeny a Zru$enie Podujatia, spésob vracania vstupného

Partner je kedykol'vek opravneny zmenit’ alebo zrusit’ Podujatie zadané na predaj Vstupeniek prostrednictvom
Systému. Zmenu alebo ZruSenie konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najneskor do 24 hodin)
pisomne oznamit’ Prevadzkovatel'ovi, a to elektronickou formou na e-mailovi adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy
alebo dorucenim oznamenia na centralu (sidlo) Prevadzkovatela.

Za zrusenie Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje neuskutocnenie Podujatia vobec, ako aj neuskutocnenie
Podujatia v nahradnom termine alebo neoznimenie nového terminu konania Podujatia Partnerom
Prevadzkovatel'ovi podl'a podmienck stanovenych v bode 5.7.

V pripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel’ povinny po dobu 365 dni od zrusenia Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podla bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podla bodu 5.7. tejto zmluvy, spristupnit’ na
svojej internetovej strinke, na ktorej sa pontkala rezerviacia a predaj Vstupeniek na zruSené Podujatie, informaciu
o zruseni Podujatia, pripadne iinformaciu o miestach a ¢ase vratenia vstupného na zruSené Podujatie Majitefom
vstupeniek.

Za zmenené Podujatia sa na cely tejto zmluvy povazuje uskutocnenie Podujatia so zmenou nazvu, a/alebo miesta
konanie a/alebo ditumu konania Podujatia

V pripade zmeny Podujatia je Prevadzkovatel povinny pocas obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dorucenia
oznamenia Partnera podla bodu 7.1. az do ditumu konania zmeneného Podujatia spristupnit’ na svojej internetovej
stranke, na ktorej sa ponukala rezervacia a predaj Vstupeniek na zmenené Podujatie, informiciu o zmene Podujatia,
pripadne i informaciu o miestach a ¢ase vratenia vstupného na zmenené Podujatie Majitel' om vstupeniek.
Previdzkovatel' je na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného Majitefom vstupeniek
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal az do datumu konania zmeneného Podujatia, resp. od pévodného
datumu konania Podujatia, podla toho, ktory datum nastane neskér, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnt
inak. Prevadzkovatel ma narok na dhradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Partner zavizuje
zaplatit’ tak, ako mu budi oznamené.

Prevadzkovatel ma narok na plna vysku dohodnutej odmeny, ndkladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom
Vstupeniek, s propagiciou Podujatia, tlacou Vstupeniek na zmenené alebo zruSené Podujatie, a/alebo inymi
nakladmi vynaloZenymi v suvislosti s Podujatim, pricom Partner sa zavizuje tieto zaplatit’ v celom rozsahu.

Pre pripad zruSenia Podujatia je Prevadzkovatel na ziklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vritenie vstupného
v mene a na t'archu uctu Partnera Majitefom vstupeniek prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote
do 1 roka od dorucenia oznimenia Partnera o zruseni Podujatia podl'a bodu 7.1., resp. od méirneho uplynutia lehoty
podla bodu 5.7. tejto zmluvy, pokial’ sa zmluvné strany pisomne nedohodni inak. Previdzkovatel ma nirok na
thradu nakladov spojenych s vritenim vstupného, ktoré sa Partner sa zavizuje zaplatit’, a to tak, ako mu buda
oznimené.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, berd na vedomie a sdhlasia, Ze na ucely vratenia vstupného Majitefom
vstupeniek zo strany Prevadzkovatela budi pouzité finanéné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel inkasoval ako
kipnu cenu za Vstupenky na zruSené Podujatie, po odpocitani vysky Partnerovi vyplatenych zaloh a odpoditani
vetkych odmien a nikladov/poplatkov Previdzkovatel'a spojenych s predajom Vstupeniek, propagiciou zruseného
Podujatia, tlacou Vstupeniek a inych nikladov vynaloZzenych v sivislosd s Podujatim, ako aj s vritenim vstupného.
Zmluvné strany sa sicasne dohodli, beri na vedomie a Partner vyslovne suhlasi, Ze Previdzkovatel' je okrem
prostriedkov podla bodu 7.9. opravneny na téely vritenia vstupného Majitefom vstupeniek zmeneného alebo
zrudeného Podujatia pouZit’ aj finanéné prostriedky inkasované Previdzkovatelom ako kipnu cenu za Vstupenky
na iné Podujatie, ktoré sa riadne uskutocnilo, pokial tymito prostriedkami Prevadzkovatel v ¢ase vracania
vstupného za Vstupenky na zmenené alebo zrusené Podujatie disponuje , ako aj akékol'vek iné prostriedky Partnera,
ktorymi bude Prevadzkovatel v danom case disponovat’. Uplatnenie postupu podfa tohto bodu zmluvy je
Prevadzkovatel’ povinny Partnerovi bezodkladne oznamit’.
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Partner sa sucasne zavizuje a zaroven Cestne prehlasuje, Ze v pripade zrusenia ktoréhokolvek Podujatia vyplati
vietkym Majitel'om vstupeniek, ktori si zakupili Vstupenky prostrednictvom Systému Prevadzkovatela a ktori neboli
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Prevadzkovatela, hodnotu vstupného, ato az do vysky 100%
zaplateného vstupného. Naklady stym spojené znasa Partner vcelom rozsahu, vritane akychkolvek
administrativnych a injch nakladov, ktoré v tejto stvislosti vzniknid na strane Prevadzkovatela.

Pre pripad vracania vstupného zo strany Partnera sa Partner zavizuje v lehote do 5 dni od zruSenia Podujatia alebo
uplynutia lehoty podla bodu 7.8 zmluvy oznamit' Prevadzkovatefovi miesto, ¢as a sposob vracania vstupného
Majitel'om vstupeniek. Partner d’alej vyslovne sthlasi s tym, Ze Prevadzkovatel je v tejto suvislosti opravneny na
internetovej stranke www.ticketportal.sk zverejnit’ udaje Partnera ako organizatora zruseného Podujatia, a to
v nasledovnom rozsahu:

- Obchodné meno

- 1CO

- DIC/IC DPH

- Sidlo

- e-mail

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie ziloh

- Telefonne cislo zodpovednej osoby

- Datum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné

VIIL
Vyuctovanie prijatych finanénych prostriedkov

Prevadzkovatel sa zavizuje prijat’ ciastku zodpovedajucu kipnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne
na svoj bankovy ucet v mene Partnera a vzidy do 10 pracovnych dni od vystavenia koneéného vyuctovacieho
protokolu previest’ celt inkasovanu ciastku za vsetky predané Vstupenky na toto Podujatie, po zapocitani odmeny
a nakladov/poplatkov Previdzkovatela, zohPadneni vz pripadne vyplatenych finanénych prostriedkov formou
zalohy, akychkol'vek inych nirokov Previdzkovatela vodi Partnerovi, resp. v pripade zmeneného alebo zruseného
Podujatia finanénych prostriedkov vratenych Majitefom vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Partnera, ak nie je medzi zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak. Tato povinnost’ sa povazuje za splnend
okamihom odpisania finanénych prostriedkov z bankového t¢tu Previdzkovatela. Povinnost’ previest’ Partnerovi
inkasovanu ciastku za predané Vstupenky Prevadzkovatelovi pred vystavenim konecného vyictovacieho protokolu
nevznikd. Partner sa tymto vyslovne vzdiva prava disponovania s finanénymi prostriedkami za predané Vstupenky
do doby konania Podujatia, s vynimkou pripadu poskytnutia zilohy podl'a bodu 8.2. tejto zmluvy.

Na zaklade pisomnej Ziadosti Partnera moze Prevadzkovatel vyplatit’ Partnerovi zalohu, t.j. Cast’ Prevadzkovatelom
prijatej ciastky zodpovedajiicej kipnej cene Vstupeniek. Ziloha nesmie byt vyplatend skor ako 31 dni pred
uskutoénenim daného Podujatia, pricom vyska tejto zdlohy nesmie presiahnut’ 40% z celkovej ceny predanych
Vstupeniek ku dfiu predchadzajicemu diiu vyplaty zilohy, po odpoditani vetkych odmien a nakladov/poplatkov
Previdzkovatela spojenjch s predajom a propagiciou daného Podujatia. Zaloha sa povaZuje za poskytnutd
okamihom odpisania finanénych prostriedkov z bankového tuctu Prevadzkovatel'a.

Partner je zodpovedny za organiziciu Podujatia, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednotlivych ziloh. Partner prehlasuje, Ze si je vedomy, Ze aj
po vyplateni ziloh podla bodu 8.2. znisa vietky niklady Previdzkovatela spojené s predajom a propagiciou
Vstupeniek na Podujatie, a to uskutoénené, zrufené, pripadne zmenené, zruené a prelozené na nihradny termin.
Prevadzkovatel je povinny do 10 pracovnych dni po skonceni Podujatia u periodicky sa neopakujicich Podujati,
alebo do 10 pracovnych dni po skonéeni kalendirneho mesiaca pri periodicky sa opakujiacich Podujatiach, vystavit’
Partnerovi koneény vyGltovaci protokol. V pripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel povinny vystavit’
Partnerovi koneény vyaétovaci protokol do 10 pracovnych dni po uplynuti lehoty podla bodu 7.8 tejto zmluvy.
Previdzkovatel je oprivneny vystavit’ Partnerovi aj priebezné — ¢iastoéné protokoly. Ciastoény protokol vystavi
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Previdzkovatel’ vidy ku dfiu poskytnutia zélohy Partnerovi podla bodu 8.2. a ku diu dorucenia oznimenia Partnera
podPa bodu 7.1. alebo marneho uplynutia lehoty podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a suhlasia, ze Prevadzkovatel je oprivneny jednostranne
zapocitat’ akikolvek svoju splatni pohladivku voci Partnerovi na udhradu akychkolvek odmien
a nikladov/poplatkov Previdzkovatefa spojenych s predajom a propagiciou Podujatia, ako aj s vratenim
vstupného, na zdklade tejto Zmluvy, s pohl'adavkou Partnera na vydanie financnych prostriedkov predstavujicich
kipnu cenu za Vstupenky na Podujatie, prijaté Previdzkovatelom v mene a na zéklade poverenia Partnera od
Odberatelov.

IX.
DalSie prava a povinnosti pti pouZivani Systému

Informéicie poskytnuté Partnerom podla bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akékolvek dalsie informacie, ktoré si
nevyhnutné na riadnu realiziciu rezervicie a predaja Vstupeniek na Podujatie, je Previdzkovatel' povinny zverejnit’
v Systéme.

Pri prevadzkovani Systému je Prevadzkovatel' povinny najma:

® zabezpecovat’ nepretrzitj chod Systému a v pripade vzniku portch zabezpecit’ jeho bezplatné odstrinenie do 6
hodin po pisomnom oznimeni Partnera na e-mailovi adresu support@ticketportal.sk, s vynimkou pripadu, kedy
poruchu Systému spdsobil Pattner — v tomto pripade hradi niklady odstranenia poruchy Partner v plnom
rozsahu,

e uviest’ do Systému Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, tj. uplného vyplnenia Formuliru podujati
a sucasne odsthlasenia grafického navrhu Vstupenky, pricom najneskorsi ¢as na zadanie zo strany Partnera je
15:00 hodina pracovného diia. V pripade zadania Podujatia v ¢ase po 15:00 hodine pracovného diia sa za cas
zadania povazuje 08:00 hodina nasledujiceho pracovného dna,
® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systému v rozsahu uZivatel'skych prav

stanovenych touto zmluvou. Pristupové hesld budid Partnerovi odoslan¢ c-mailom na c-mailovi adresu
lenka.katonova@staremesto.sk

e pokial je to na Ucely tejto zmluvy potrebné, poskytnut’ Partnerovi skolenie prace so Systémom Prevadzkovatela.
Prvé skolenie konané po podpise tejto zmluvy, ako aj prvé preskolenie v pripade opakujucich sa chyb, je bez
poplatkov. Vsetky nasledujice $kolenia, z dévodu opakujacich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovnikov
Partnera, budi Partnerovi spoplatnené podla aktuilneho cenniku Prevadzkovatela.

® vytvorit’ bezpecnostné opatrenia na zabrinenie pristupu do Systému tretim (neopravnenym) osobim, okrem

bezného pristupu v povolenom rozsahu,

bezodkladne zhodnotit’ Partnerom vznesené pripomienky k fungovaniu Systému. Ak st vznesené pripomienky

v sulade s opravnenymi zaujmami ostatnych uzivatelov Systému, ak povedi k zlepseniu fungovania Systému, a
ak je to technicky a ekonomicky mozné, Prevadzkovatel upravi Systém tak, aby vyhovoval poziadavkam
Partnera,

po dohode s Partnerom spolo¢ne zabezpecit' v mieste konania Podujatia autorizaciu GoTicket kariet,

HOMEticket Vstupeniek, BOOMTticket, resp. akychkolvek d'alsich foriem elektronickych Vstupeniek, ktoré
Prevadzkovatel' v danom case technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych ¢itaciek alebo turniketového
systému .

® umoznit’ Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autorizaciu vstupeniek.

Previdzkovatel' je povinny vhodnym sposobom propagovat’ Podujatie, a to v primeranej forme na svojich

internetovych strankach.

Prevadzkovatel' je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov

vramci Predajnej siete Ticketportal zabezpedit’, aby koneéni cena Vstupenky zodpovedala cene stanovenej

Partnerom, resp. Partnerom uvidzanej v zmysle bodu 5.9. tejto zmluvy. V pripade akychkol'vek zliav poskytnutych

Partnerom je Previdzkovatel' povinny zabezpecit’ akceptovanie tychto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v ramci

Predajnej siete Ticketportal a zaistit’ predaj Vstupeniek Odberatel'om za cenu znizenu o prislusni zlavu.

Prevadzkovatel je opravneny uvadzat’ obchodné meno Partnera ako referenciu na marketingové tcely
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9.6.

9.7

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

VSTUPENKY NA DOSAH

Partner je v rozsahu pridelenych uZivatelskych priv oprivneny vstupovat’ do Systému. V rimci tohto pristupu je

Partner opravneny najmi nahliadat’” do kompletnych §tatistik a prehladov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich

rezervacii. Partner je povinny previest’ kontrolu spravnosti idajov zadanych Prevadzkovatefom do Systému.

V zaujme maximalneho vyuzZitia Systému je Partner povinny:

® pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a o vetkych Podujatiach v dostatoénom predstihu, nie viak v kratSej lehote
ako 5 dni pred prvym diiom Verejnej prezenticie Podujatia,

® pisomne informovat’ Prevadzkovatel'a o vietkych zmenéch tykajucich sa Podujatia /zmena datumu, ¢asu, miesta
konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktoré sa realizuje predaj prostrednictvom Systému, ato bez
zbytoéného odkladu,

® uviest’ informaciu o svojej spoluprici s Prevadzkovatefom na svojich internetovych strinkach, ako aj v inych
reklamnych a propagaénych materidloch, ato v zneni: ,Predaj vsieti TICKETPORTAL alebo na
www.ticketportal.sk* a d’alej uviest’ logo GoTicket, HOMEticket a BOOMticket dodané Prevadzkovatelom,

® bezodkladne informovat’ Prevadzkovatela o zistenych zavadiach v Systéme alebo o zistenom poruseni
pristupovych priav do Systému /v pripade vyskytu problémov so Systémom Partner ozniami tito skutocnost’
Prevadzkovatel'ovi, a to na tel. ¢isle +421/0/917868686, alebo emailom na adresu support@ticketportal.sk.

Partner je povinny zabezpecit’ ochranu svojho pristupového hesla do Systému pred jeho prezradenim alebo

zneuzitim. Partner zodpoveda Previadzkovatelovi za skodu, ktora vznikne Prevadzkovatelovi zneuzitim

pristupového hesla do Systému, ktoré bolo pridelené Partnerovi, resp. uskutoénenim neopravneného zasahu do

programu a ¢innosti Systému nad ramec opravnenia Partnera podla tejto zmluvy.

X.
Vlastny internetovy predaj Partnera

Partner je opravneny prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera priamo ponukat’ Odberatefom Vstupenky na
Podujatia, ktoré na ziklade tejto zmluvy zadal Previdzkovatelovi do Systému. Za tymto ucelom budd Vlastné
stranky Partnera prepojené so Systémom Prevadzkovatel'a.

Na ucely prepojenia Vlastnych stranok Partnera so Systémom, ako aj naslednej identifikicic jednotlivych operacii
tykajucich sa predaja Vstupeniek na Vlastnych strankach Partnera, vygeneruje Prevadzkovatel v Systéme pre
Partnera jedinecny identifikitor — argument IDpartner, ktory bezodkladne odovzda Partnerovi. Podrobny technicky
popis prepojenia Vlastnych strainok Pattnera so Systémom je uvedeny v prilohe k tejto zmluve. Po odovzdani
argumentu IDpartner Partnerovi Prevadzkovatefom je za spravne nastavenie tohto argumentu na Vlastnych
strankach Partnera plne zodpovedny Partner.

Partner berie na vedomie, Ze za icelom riadneho prepojenia Systému s Vlastnymi strankami Partnera je nevyhnutné
zabezpecit’ splnenie podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, pricom tieto sa zavizuje zabezpecit’. Partner
betie na vedomie asthlasi, Ze Previadzkovatel nenesic zodpovednost’ za nemoznost’ prepojenia Systému
s Vlastnymi strinkami Pattnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo netspesnost’ realizicie predaja Vstupeniek na
Vlastnych strankach Partnera v dosledku nedodrzania podmienok stanovenych pre prepojenie na Systém zo strany
Partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, beri na vedomie a sthlasia, Ze za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom
Vlastnych stranok Partnera sa povazuje

(i) proces rezervacie tychto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera
a/alebo
(i) proces zakipenia tychto Vstupeniek zo strany Odberatelov prostrednictvom Vlastnych strinok Partnera.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a sihlasia, ze za rezervované Vstupenky na Podujatie
v zmysle bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa povazuji vylucne tie Vstupenky, ktoré buda Odberatel'mi, ktoti si ich
prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera zarezervovali, indsledne zaplatené, ato bez ohladu na sposob
naslednej platby kipnej ceny za rezervované Vstupenky (v hotovosti priamo v Predajnej sieti Ticketportal,
internetbankingom a pod.). Za rezervované Vstupenky podla bodu 10.4. pism. (i) tejto zmluvy sa nepovazuju
Vstupenky, ktorjch rezervicia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera neprebehla Gspesne a/alebo ktorych
rezervicia marne uplynula (t.j. v stanovej dobe rezervicie nedoslo zo strany Odberatel'ov k hrade ich kiapnej ceny).
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.
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Prevadzkovatel' sa zavizuje nerudit’ rezervicie Odberatelov evidované v Systéme prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera.

Zmluvné strany sa dohodli, berd na vedomie a sthlasia, Ze Previdzkovatel mi nirok na odmenu za predaj
Vstupeniek na Podujatia Odberatel'om realizovany v silade s tymto clankom zmluvy prostrednictvom Vlastnych
stranok Partnera. Zmluvné strany sa zaroveil vyslovne dohodli, Ze vyska odmeny Prevadzkovatela za predaj
Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera je urcend tymto ¢lankom, pricom uprava
vysky odmeny v zmysle ¢linku IV. zmluvy sa nepouzije.

Prevadzkovatel ma za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera nirok na
odmenu vo vySke 4 % z koncovej ceny Vstupenky za kazdia Vstupenku na Podujatie predant prostrednictvom
Vlastnych strinok Partnera.

Odmena podl'a bodu 10.8. je dohodnuta bez DPH.

10.10. Za cenu Vstupenky sa na ucely vypoc¢tu odmeny podla tohto ¢linku zmluvy povazuje koncova cena Vstupenky,

znizena o pripadné dodatocné zl'avy poskytované Partnerom.

10.11. Ustanovenia clanku IV. zmluvy, upravujice sposob vyuctovania odmeny ajej splatnost’, sa pouziji aj na

vyuétovanie a splatnost’ odmeny podFa tohto ¢lanku zmluvy.

10.12. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, beri na vedomie a suhlasia, Ze v pripade hrubého poruSenia tohto clanku

112

1103

11.4.

11.5.

11.6.

187,

zmluvy zo strany Partnera je Previdzkovatel oprivneny odpojit’ Vlastné strinky Partnera od Systému, resp.
deaktivovat’ identifikdtor prideleny Partnerovi.

XI.
Sankcie, nahrada skody

Kazda zo zmluvnych stran zodpovedid druhej zmluvnej strane za Skodu vzniknutd porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tejto zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked
bola skoda sposobena objektivne neodvrititelnou udalost’ou, ktorej nemohlo byt’ zabranené ani pri vynaloZeni
akéhokol'vek usilia, ktoré mozno pozadovat’ za danych podmienok konkrétneho pripadu (vyssia moc).
Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze nim poskytnuté plnenie nie je zat'azené pravami tretich osob alebo strin, ktoré by
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemoZnovala.
Partner prehlasuje, Ze:
- plnenie poskytované Partnerom nie je zat'azené ani obmedzené pravami tretich osob, vritane prav k dusevnému
vlastnictvu (autorské pravo, ochranné znamky atd’.),
- pravne vztahy k plneniu poskytovanému Partnerom si vysporiadané a v stlade s pravnymi predpismi a Partner je
plne opravneny poskytovat’ plnenie podla tejto zmluvy,
poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupricou Prevadzkovatela s Partnerom v savislosti s tymto plnenim
nedochadza k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Stitnych alebo samospravnych orginov.
- disponuje vSetkymi prostriedkami, ktoré si potrebné na riadne a v¢asné plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto
zmluvy
V pripade, ak sa ukaZe, ze niektoré z vyhliseni Partnera podla bodu 11.3. nebolo v stlade so skuto¢nost'ou,
povazuje sa to za hrubé porusenie zmluvnej povinnosti Partnera.
V pripade nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnych stran,
je tito povinna zaplatit® druhej zmluvnej strane zmluvnd pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdy den omeskania
s plnenim povinnosti alebo porusovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie od
porusovania vyzvana druhou zmluvnou stranou.
Previdzkovatel ma nirok na zmluvnt pokutu za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti Partnera. Zmluvna pokuta
nirokovatelna Previdzkovatefom voci Partnerovi je primerana zabezpecovanej povinnosti, ¢o zmluvné strany
potvrdzuji svojim podpisom na tejto zmluve
Zmluvné pokuty podla tejto zmluvy st splatné do 5 dni od dorucenia pisomnej vyzvy na ich uhradenie zmluvnej
strane, ktord dohodnuti zmluvnd povinnost’ porusila, a budd uhradené bezhotovostnym prevodom na bankovy
acet opravnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vycislenej pokuty v lehote splatnosti
bude povazované za hrubé porusenie tejto zmluvy. Dohodnuti vysku jednotlivych zmluvnych pokut povazuja
zmluvné strany za primeranu.
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11.8. 'V pripadoch, v ktorych vznikol zmluvnym stranam podPa tejto zmluvy narok na zmluvni pokutu, nie je dojednanim
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknuty narok na nahradu $kody sposobent poruSenim povinnosti, ku ktorej sa
viaze zmluvna pokuta; narok na nihradu $kody nezanika a tito nahrada skody sa hradi v plnej vyske bez ohPadu na
vysku zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi aj vietku skodu a
vydavky, ktoré musel Prevadzkovatel' znasat’, resp. uhradit’ tretim osobam v dosledku priv uplatnenych tymito
tretimi osobami, resp. v désledku porusenia povinnosti Partnera.

XII.
Doba platnosti zmluvy

12.1. Této zmluva sa uzatvira na dobu uréitt do 31.12.2021. Doba platnosti sa automaticky predfi o daliie jednoroéné
obdobie pokial' Partner neoznimi jeden mesiac pred skoncenim riadnej platnosti zmluvy zimer nepredfzit' dobu
platnosti zmluvy.

12.2. Tuto zmluvu je mozné pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukoncit’ iba:

® pisomnou dohodou zmluvnych stran;

® pisomnym odstipenim Previdzkovatel'a v pripade hrubého poruSenia zmluvy zo strany Partnera. Odstipenie je
uc¢inné dnom jeho dorucenia Partnerovi;

® pisomnou vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran, pricom vypovedna lehota je Sest’mesacna.
Vypovedna lehota zacina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zacina vypovedna
doba podla predchadzajucej vety plynut’ v prvy den mesiaca nasledujuceho po mesiaci, k ktorom sa konalo
posledné Podujatie, na ktoré sa zabezpecoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systému Previdzkovatela na
ziklade tejto zmluvy.

XI1I.
Zavereéné ustanovenia

13.1. Zmluva nadobuda platnost’ a Gc¢innost’ diiom jej podpisu poslednou zo zmluvnych stran.

13.2. Akékolvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné realizovat’ len vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

13.3. Zmluvné strany prehlasujd, Ze Gdaje uvedené v tejto zmluve s pravdivé a platné/aktudlne. Akékol'vek zmeny, ako
napr. zmena sidla spoloénosti, ¢isla ictu, registricia/zrusenie registracie pre DPH, zrusenie spolocnosti a iné st
zmluvné strany povinne pisomne nahlisit’ thned po uskutocneni zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze Partner nie je bez vopred daného pisomného sihlasu Previdzkovatela postipit’ alebo previest’
akékolvek priva a /alebo zavizky vyplyvajice z tejto zmluvy na treti subjekt.

13.4. Tito zmluva tvor{ iplnt dohodu zmluvnych stran a nahridza vietky predchadzajice dstne a pisomné zmluvy a
dojednania medzi zmluvnymi stranami, tykajice sa predmetu tejto zmluvy.

13.5. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ v dosledku zmeny ¢i odlisného vykladu pravaych predpisov alebo judikatiry
sidu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy nijdeny dévod neplatnosti pravneho tkonu, zmluva ako celok
nadalej plati, pricom za neplatni bude mozné povazovat’ iba td cast’, ktorej sa dovod neplatnosti priamo tyka.
Zmluvné strany sa zavidzuju toto ustanovenie doplnit’ ¢i nahradit’ novym dojednanim, ktoré bude zodpovedat’
aktudlnemu vykladu privnych predpisov a zmyslu a ucelu tejto zmluvy. Pokial v niektorjch pripadoch nebude
mozné rieSenie tu uvedené a zmluva by bola neplatnd, zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne po tomto zisteni
uzavriet’ nova zmluvu, v ktorej pripadny dovod neplatnosti bude odstraneny a doposial' prijaté plnenia budd
zapocitané na plnenie zmluvnych stran podla takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychidzaja
pritom z pévodnej zmluvy.

13.6. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, vritane priav a povinnosti v nej vyslovne neuvedenych, sa riadia
Obchodnym zikonnikom, ako i d’al§imi v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej
republiky.
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13.9.

13.10.

13.11.

13.12.
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Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze akdkol'vek korespondencia a dokumenty budd v ramci plnenia predmetu
zmluvy posielané elektronicky, osobne, alebo postou doporucenou zisielkou. Pisomnosti zaslané e-mailom budi
povazované za dorucené, len pokial’ adtesit potvrdi jeho prijatie tiez e-mailom. Vynimku tvoria len vyactovacie
protokoly a faktary vystavené Previdzkovatelom, ktoré budi odosielané elektronicky prostrednictvom e-mailu,
tieto pisomnosti sa budi povazovat’ za dorucené diiom ich preukizatelného odoslania. Zmluvné strany sa dohodli,
ze akékolvek pisomnosti a/alebo oznimenia zasielané doporucenou postou sa povazuju za dorucené diiom
prevzatia zasielky adresatom, diiom odmietnutia prevzatia zasielky adresitom, alebo dfiiom vratenia zasielky
odosielatelovi aj vtedy, ked’ sa adresat o dorucovani zasielky nedozvedel

Alékol'vek a vietky informacie a podklady, ktoré si zmluvné strany poskytna v suvislosti s pripravou, uzavieranim a
plnenim tejto zmluvy, maji doverny charakter a si predmetom obchodného tajomstva. S vynimkou vSeobecne
dostupnych informacii a zverejnenia textu tejto zmluvy sa zmluvné strany zavizuju zaobchadzat’ s dovernymi
informaciami a podkladmi o druhej zmluvnej strane tak, aby nemohlo déjst’ k poskodeniu opravnenych zdujmov
zmluvnej strany, azavizuji sa neposkytnit’ doéverné informidcie a podklady inej osobe, nevyuzit' doverné
informacie a podklady vo svoj prospech alebo v prospech inych osob, a zabezpecit’ a vykonat’ vsetky potrebné
opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu doévernych informadcif inym osobam. Tieto povinnosti trvaji este po dobu
troch rokov po ukonceni tejto zmluvy.

Zmluvné strany si povinné po skonceni zmluvy si vzijomne vratit’ veci prevzaté k vykonu cinnosti podla tejto
zmluvy, najmi propagacné a iné materidly, a prestat’ pouzivat’ informicie o druhej zmluvnej strane vo svojich
materidloch. Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatela.

NedeliteFnou stcast’ou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha ¢. 1 — Formular podujati (vzor)

Priloha & 2 — Ziadost’ o poskytnutie zalohy (vzor)

Priloha ¢.-3 — Vypis z obchodného registra Partnera

Priloha ¢. 4 — Technické poziadavky na vlastny internetovy predaj Partnera

7Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom previadzkovatel obdrzi jednovyhotovenie a Partner dve
vyhotovenia.

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasujd, Ze sa oboznamili s jej obsahom, Ze vyjadruje ich pravii a slobodni vélu, a
ze tito zmluva nebola podpisana v tiesni ani za nipadne nevyhodnych podmienok, na dokaz c¢oho pripajaji svoje
vlastnorucné podpisy, resp. podpisy svojich opravnenych zastupcov.

13.13 Zmluva nadobudne platnost’ diom jej podpisania obidvomi zmluvn}'rm.i stranami a Ucinnost’ v sulade s ust. § 47a

zik. ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v spojeni s § 5a zik. & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
mformacmm a o zmene a doplneni niektorych zikonov (zikon o slobode informacif) v defl nasledujici po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Partnera.

V Bratislave, diia 18.5.2021 V Bratislave, dna 18.5.2021
“¥
Za Prevadzkovatela: N\ \ 7Za Partnera: ’/ / 7
Adriana Bujdikova 1\ Ing. arch. Zuzana fnchtoy.a/
konatel \ starostka ‘\s/
Ticketportal SK, s.t.0. P Mestska ¢ast’ Bratislava are,,Mest_Q

Vladimir Muzik

kc?natel '[dét%artai SK, 5.1.0.

Ticketportal SK, s.r.0. Karadzicova 14, 821 06 Bravslava
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Priloha é. 1

UDAJE POTREBNE NA NAHODENIE AKGIE DO SIETE TICKETPORTAL

Meno a priezvisko pracovnika vypBajicsho tento dotaznik:

Presny n&zov akcie

Datum konania

B as zaRiatku

Od kedy budd oivorens vehody

Miesto konania {zadgte prosim kompleind adresu, gps sdradnice)

DRka podujatia: (x min.)

Prestavky (poRet a diika)

Nazov organiz iora

Adresa (zaddjle prosim kompleint adresu )

8o

DIB

Telefén

Mail

Zodpovednaosoba

Biglo GBiu

‘Obchodné podmienky
Odmena

pércen ia

éarvism,’r poplatok

Zexdanie okeie

A. PoBet miest pre sief TP { v pripade akcie na n-miesi, 1|. bez konkréineho hBxdiska) *vyp#a sa len jednavariantabul A |

alebo B

Podetvstupeniek predavanych v sieti Ticketportal:

B. Mopka hEdiska (v pripade akcie, kiorasakona v konkréinom hExdisku ) *vypEasa len jedna varianta bul A alebo B

V pripade akde, ktord sakond v konkréinom hixdisker, je presné
rozioBbnie miest v hxdisku g s definovanim kategorii sedads!
Jednoliivych miest a Basovym vyvojom cien jednofiivych kategorl

dodané dko priloha k formuldru - ) o
PouBiB homeTicket

ano

|
Popiska k podujatiu:
Obrézok na strénku ano - hie |
Podklady nanévrh veiupenky (logf presné znenietexiu navstupenke, pripadne rozmiesinenie 16g) - dodané ako priloha

k formularu

PoBel dnf koo moBu by vsiupenky rezervované
PoBet dni pred akeiou kedy majd padn (B vBetky rezervacie

Déatum a Eas ukonBenia predaja v sieli Tickepiorial

Nas tavit’ .p;[a't'h-uh k;. rt(;up ros;;red nlctvo m Internetu
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Priloha ¢. 2
Pre pripad zaujmu Partnera o poskytnutie zilohy v zmysle clanku VII. zmluvy Partner vyplni a doruci Previdzkovatelovi
nasledovnu ziadost™

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZALOHY

Organizitor Podujatia:
OhEh Ot e BBI0R iorimemsrsbont bt e b ssma g s sminomensiersis
SO vonmcnsmsaso s O T A A
JEO v asscsmismmssnsss s s
BRI VDS coneseomssnsimssmnmsseosmspaassas s or s st swvss o
osoba zodpovedna za prevzatie zalohy: ....cccceevivrieienrnnne
tel. kontakt esoby zodpovednej za prevzatic ZAOhY: s
e-mailovy a telefonicky kontakt osoby zodpovednej za prevzatie ZAlohy: .....coccvviininiesnniniiininisnne,
INAZOV PORUIAGAL ..oxomsusenmononsonsmsmmsnmrmmsinsensosssnssrsssspsssmsssyrsmssssspssasmssensss
Tegmnin konania Podajithal uwessanmmmnansmmssissnosasi
Miesto konania PodujatiaZ .......ccccceemmerenereerersenisisensenaseesereees
Datum spustenia predaja Vstupeniek prostrednictvom SyStemu ... csnceenns
Détum a miesto, kde bude Partner vracat’ vstupné:

Poradove Clslorgllonys s miimimnsssisassiimssmaammi

Ziadam o poskytnutie zalohy, tj. casti Previdzkovatelom prijatej ¢iastky zodpovedajiicej kipnej cene Vstupeniek
predanych na Podujatie; a 1o Vo TfSKeE: wassmmmimmsnminumissmimsinmsssariiiine o ars

Zalohu ziadam poskytnut’:

... na bankovy tcet uvedeny v Zmluve o spolupraci pti predaji vstupeniek €. ..o 20 Q0 wsrisssirisinisns
wee 118 DARKOVT VEEE VEAEAY ¥ wusvssusisssssssississsssusisensssnins 5 COCHEE IBAN st e
Vo msmsmnnsminaanss (3137

Za organizatora Podujatia:

meno a priezvisko
konatel’
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VSTUPENKY NA DOSAH
Priloha ¢. 4
Priloha k ¢l. X — Vlastny internetovy predaj Partnera
NASTAVENIA A FUNKCNOST
¢ny popis:
Partner musi vlozit' do kédov svojich internetovych stranok odkliky alebo iframe prvok tak, aby obsahoval spravny
argument IDpartner a aby tento obsahoval identifikitor Partnera prideleny Systémom, ktorj Partner obdrzi od

Prevadzkovatela, na ziklade ktorého bude Systém evidovat’, Ze opericia rezetvicie alebo predaja bola Odberatelom
uskutoénena z Vlastnych strinok Partnera.

NASTAVENIA:

- v Systéme Prevadzkovatel'a sa musi vlozZit’ novy Partner, ktorému je prideleny identifikitor, ktory neskdr determinuje, Ze
operacia rezervicie alebo predaje prisli prive z Vlastnych strinok Partnera.

- do Vlastnych stranok Partnera, tz. na web Partnera sa vloZia odkliky alebo iframe (Iframe funguje na zobrazenie inej
stranky v strinke, na ktorej sa nachadzate. Iframe nim zobrazil dalSiu strainku v okne na danej stranke), ktoré obsahuju
hore uvedeny jednoznacny identifikitor Partnera.

e V pripade odklikov
na stranky ticketportal.sk si Partner musi upravit’ odkliky tak, aby obsahovali atribut IDpartner=<Identifikator_Partnera>

Priklad: Pre Partnera s identifikatorom 99 je:

Pre stranky a podstrianky na webe ticketportal.sk, ktorych URL nemaji Ziadne argumenty, vlozit’ do URL: ?IDpartner=99
- ak  identifikitor = Partnera je 99 - tk, aby URL bola ticketportal.sk?IDpartner=99.

Pre stranky a podstranky, ktorych URL uZz obsahuje nejaké argumenty, tak do takej URL vlozit’ : &IDpattner=99 - ak
identifikator Partnera je 99 - tak, aby URL bola napr. https://www.ticketportal.sk/event.aspxrid=21675&IDpartner=99)

e V pripade iframe-u
si Partner do svojich web strinok vklada zdrojovy koéd iframeu, kde musi nastavit’t argument
IDpartner=<Identifikator_Partnera> na hodnotu svojho identifikdtora tak isto, ako pri odklikoch na stranky

ticketportal.sk

Priklad: Pre Partnera s identifikatorom 99 je:
Pre kod zakladného iframe-u:

ajax.aspnetcdn.com/ajax/j

.6.min.js"></script><div style="text-

<script type='text/javascript’ src="ht

align:center" <iframe id="tpiframe1' name='"tpiframe1' scrolling="no'
src="https:/ /www.ticketportal.sk/search.aspx?fiframe&idpartner=99' width="730' frameborder='0"></iframe><a
href="https://www.ticketportal.sk?idpartner=99' target="_blank' style="font-size: 12px; display:block'>Powered by <img
alt="Powered by Ticketportal' height="18' href="https://www.ticketportal.skridpartner=99'
src="https: . /pi ;' title="Powered by Ticketportal' style="margin-top: 20px;
margin-bottom: 20px; vertical-align:middle'></a></div><script type="text/javascript'

src="https://www.ticketportal.sk/porthole/tpiframes.js"></script>
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VSTUPENKY NA DOSAH
Pre kod iframe-u, kde sa naéita konkrétne Podujatie:

ery-1.6.min.js"></script><div style="text-

<sctipt type="text/javascript' src="ht

align:center'><iframe id=' tp1ftame1’ name="tpiframel’ scrolling="no'
src="https: i i width="730"
frameborder="0'></iframe><a href="https: ticketportal.skPidpartner=99" target="_blank' style="font-size: 12px;
display:block'>Powered by <irng alt="Powered by Ticketportal' height="18'

href="https: ticketportal.skPidpartner=99' stc="https://retro.ticketportal.sk/ed/transfer/pictures /710.]PG'

title="Powered by Ticketportal' style—'margm top 20px; margin- bottom 20px; vertical-align:middle'></a></div><script
. - s.js'></sctipt>

type="text/javascript' src="ht

FUNKCNOST:
- Odkliky:

® na Vlastnych strinkach Partnera si Odberatel’ (pouzivatel' /navstevnik) klikne na poZadovany odklik a nasledne je
presmerovany na strinky ticketprotal.sk s tym, Ze argument IDpartner v URL presmerovania/odkliku zabezpedi,
ze Systém Ticketportal eviduje, Ze Odberatel’ (pouzivatel' /navitevnik), prisiel prave z Vlastnych stranok Partnera.

- Iframe:

® Odberatel’ (pouzivatel /nivitevnik) zostava na Vlastnych strankach Partnera aj pri objednavani Vstupeniek avsak
v iframe okne je naditany Systém Ticketportal pricom opat’ argument IDpartner zabezpedi to, ze Systém
Ticketportal eviduje, ze Odberatel (pouzivatel' /navstevnik) urobil opericiu rezervicie alebo predaja prive na
Vlastnych strankach daného Partnera.
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