
.. 

/ ticketportaf 
VSTUPENKY HA DOSAH 

ZMLUVA 0 SPOLUPRACI PRI PREDAJI VSTUPENIEK 
C. AM/1020 /64E 

Obchodna firma: 

ICO: 

ICDPH: 

mc: 
Registracia: 

Sidlo: 

Kordpondenena adresa: 

Kontaktna os Dba a email: 

Zasttipena: 

Bankove spojenie: 

IBAN: 

SWIFT/BIC: 
(d'alej len "Prevadzkovatel''') 

Obchodna firma: 
ICO: 
ICDPH: 
mc: 
Registracia : 
Sidlo: 
I<orespondencnil adresa: 
Kontaktna os Dba a email: 
Zasttipena: 
Bankove spojenie: 

IBAN: 

S\XlIFT /BIC: 

(d'alej len " Partner'') 

(evidencne cislo mestskej casti 298/2020) 

uzatvorena podIa § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 

medzi tYmito zmluvnymi stranami: 

Ticketportal SK, s.r.o. 

35850698 

SK2020289172 

2020289172 

zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka e. 

28073/B 

Karadzieova 14, 821 08 Bratislava 

P.O. BOX 5,81008 Bratislava 

Andrej Michna, andrej.michna@ticketportal.sk 

Adriana Bujdakova a Vladimir Muzik, konatelia 

Ta tra banka, a. s. 

SK20 11000000 002621740879 

TATRSKBX 

a 

Mestska Cast' Bratislava - Stare Mesto 
00603147 

2020804170 

Vajanskeho nabrezie 3, 814 21 Bratislava 
Vajanskeho nabreZie 3, 814 21 Bratislava 
Lenka Katonovt1., lenka.katonova@staremesto.sk 
Ing. arch. Zuzana Aufrichtova, starostko 
VUB, a. s. 

SK02 0200 0000 0000 0152 6012 

SUBASKBX 

1. 

Deel a predrnet zrnluvy 

a) Deelom tejto zmluvy je uprava podmienok, za ktorych sa budu distribuovar', rezervovar' a predavat' Vstupenl.-y 
na Podujatia Partnera prostrednictvom Systemu, ako i podmienok, za kt01-ych Prevadzkovatel' zabezpeei predaj 
a tlae tJichto Vstupeniek prostrednictvom Systemu. 
b) Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zaviizok Prevadzkovatel'a vyvijat' Cinnosr' smerujucu k distribuCll 
Vsnlpeniek na Podujatia Odberatei'om prostrednictvom Systemu, vratane svojich inte.rnetorych stranok, 
zabezpecovat' v mene it na ucet Partnera predaj Vstupeniek Odberatel'om it posk-ytovat' Partnerovi s ty-lTI suvisiace 
sluzbya na strane druhej zt1.vazok Partnera zaplatit' Prevadzkovatel'ovi za cito jeho cin nost' dohodnuh.'I odmenu. 
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II. 
Definfcia pojmov 

2.1. uSystem" je informacny a rezervacny system (IRS), majuci charakter poCitacoveho programu prevadzkovaneho 
PrevadzkovateYom (resp. jeho dcerskou spolocnost'ou nleho tret'ou osohou v zrnluvnom vzt'ahu 
s Prevadzkovatel'om), kt011' umoziluje a je urceny na distribuciu, rezervaciu a predaj Vstupeniek na verejne 
predstavenia, podujatia a spolocenske akcie kulrurneho niebo sportoveho charakteru, aka aj inc cinnosti suvisiace 
S organizaciou rychto podujati, a to prostrednictvom siete internet. 

2.2. "Predajna siet' Ticketportal" je suhm vlastnyeh predajnyeh miest Prevadzkovatel'a a prevadzok zmluvnyeh 
predajcov Prevadzkovatel'a vyuiivajueieh System. 

2.3. "Prevadzkovatel'" je subjekt, ktory v melle ana lH:et Partnera zabezpecuje clistribllCiu a predaj Vstupeniek nn 
Podujatia prostrednietvom Systemu (predajnej siete Tieketportal). 

2.4. "Partner" je osoba, ktora organizuje, usporadllva alebo sprostredkuva organizaciu Podl1jati na uzemi Slovenska, 
pripadne v zahranier, t.j. na ueely tejto zmluvy zodpoveda za organizaciu a konanie Podujatia/i. 

2.5. "Podujatie" je verejne predstavenie, podujatie, koneert alebo spoloeenska akeia \.-ultUrneho alebo sportoveho 
charakteru (napr. divadelne, dramatieke, hudobne, audiovizualne, ftlmove, sportove predstavenie a pod.), na ktore sa 
predavaju abonenrky, permanentk-y, skipassy, zazitkove alebo dareekove vouehery alebo vsrupenky a ktore 
organizuje, usporaduva alebo ktoreho organizaciu sprostredkuva Partner, pripadne ktore je usporaduvane 
v priestoroch uzivanych Partnerom. 

2.6. "Verejna prezentacia Podujatia" je uvedenie, prezentacia alebo oznamenie 0 konani Podujatia na verejnosti, a to 
prostrednictvom masovokomunikaenych prostrjedkov, internetu, uverejnenim reklamy, vylepenim plagatov, 
billboardov alebo inym spcsobom, z ktoreho sa moze sirsi olauh fudi oboznamit', ze sa chysta alebo komi ureite 
Podujatie. 

2.7. "Odberatel'" je tretia osoba - zaujemea 0 Vsrupenku/y na Podujatie. 
2.8. "Majitel' vstupenky" je tretia osoba, ktod si zakupila Vsrupenku. 
2.9. "VstupenkaH jc ccnina a potvrdenie uIIluznujuce jej Majitefovi za jednorazovy poplatok (spravidla jednorazovy-) 

vsrup na Podujatie, na ktore bola zakupena. Vsrupenka je platna len na Podujatie, na ktore bola zakupemi a nie je 
mozne ju pouzit' na ine Podujatie. 

2.9.1. "GoTicket karta" je elektronieka vsrupenka ph1e nahradzajelea klasieku papierovU vsrupenku vytlaeenu na 
formularoeh Prevadzkovatel'a (hologramovy fonnular Tieketportal). 

2.9.2. "HOMEtieket" je doma vytlaeena vsrupenka pine nahddzajuea klasiektl papierovU vstupenku vytlaeenu na 
formularoeh Prevadzkovatel'a (hologramovy formular Tieketportal). 

2.9.3. "BOOMticket" je elektronieki vsrupenka vyobrazemi prostrednietvom BOOMticket aplikacie nainstalovanej 
v mobilnom telefane Majitel'a vsrupenky, pine nahradzajuea klasieku papierovU vsrupenku vytlacenu na 
formuhiroeh Prevadzkovatel'a (hologramovy formuhir Tieketportal). 

2.9.4. "MOBILticket" je elektronicka vsrupenka vyobrazena prostrednictvom mobilnej aplikacie Ticketportal 
nainstalovanej v mobilnom telef6ne Majitel'a vstupenh.1T, pine nahddzajllca klasicku papierovU vstupenku vytlaeenli 
na formuhiroeh Prevadzkovate!'a (hologramovy formular Tieketportal). 

2.10. "Driitel' GoTieket karty" je tretia osoba - zaujemea 0 Vsrupenku/y na Podujatie prostrednietvom GoTieket 
karty, ktory je riadne zaregistrovany v databaze majitel'ov GoTieket kariet. GoTieket je e!ektron.ieka karta 
opravnujuca je; majitel'a k vstupu a ueasti na Podujati predavanom prostrednictvom Systemu bez nl1tnosti pouzitia 
papierovej vsrupenky. Prevadzkovatel' prostrednictvom Systemu poskyruje majitel'om GoTicket kariet nasledujtlee 

sluiby: 
• dditel' GoTicket karty si mcze prostrednictvom Systemu rezervovat' a nakupovar lleaSr na Podl1jatiach, 
• dditel' GoTicket karty rna pravo po zaplateni ceny za ueast' na Podujati, pdvo vstupu na toto Podujatie tak, 

ako by si zakupil uCast' na Podujati prostrednietvom papierovej vsrupenky. 
• driite!'ovi GoTieket karty moiu byt' poskytovane d'alSie vyhody a sluiby. 

2.11. "Hologramovy formular Ticketportal" je predtlaeeny vstupenkovy formular Prevadzkovatel'a s oehrann),mi 
prvkami, skladajuci sa zo styroch kusov Vsnlpeniek. 
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2.12. "CHECKticket" mobilmi aplikacia na kontrolu a autorizaciu vstupeniek 
2.13, "Fonnuhir podujati" je formuhlr s udajmi nevyhnutnyrni pre zaraderue Podujacia do Systemu. Vzor FormuIara 

podujati tvori neoddelitel'nu sUCast' tejto zmluvy. 
2.14. "Cennfk sluiieb" je cennik spoplatnenl'ch sluzieb poskytovanl'ch Prevadzkovatel'om, vratane sluzieb suvisiacich 

so zmenami udajov 0 Podujati po zacati predaja Vstupeniek na Podujatie, ktore bali uvedene Partnerom vo 
Formuhiri podujati. Cennik sluzieb bude Partnerovi zaslanl' na vyziadanie. 

2.15. "Vlastn'; stranky Partnera" su internetove stranky a/alebo oficialny facebookory profil Partnera, ktore Partner 
v sulade s touto zmluvou Prevadzkovatel'ovi oznaCi1. 

III. 
Charakteristika spoluprice 

3.1. Partner ryslovne prehlasuje, ze vo vzt'ahu ku vsetkJ'm Podujatiam, ktore zada Prevadzkovatel'ovi na predaj 
vstupeniek prostrednictvom Systemu, rna postavenie organizatora, usporiadatel'a, resp . sprostredkovatel'a Podujatia 
a zodpoveda za ich konanie, ako aj za disponovanie s fmanenl'mi prostriedkami ziskanl'mi z predaja Vstupeniek na 
Podujatie. Partner ryslovne prehlasuje, ze rna S l1t:inkujucimi zmluvne dohoclnutU spolupracu, aka aj zmluvne 
dohodnurli spolupracu s prevadzkovatel'om hall', resp. ineho priestoru, v ktorom sa rna Podujatie uskutoenit'. 
Partner ryslovne prehlasuje, ze disponuje autorskJ'mi pravami, resp. disponuje suhlasom prislusnl'ch majitel'ov 
autorskJ'ch prav k akJ'mkol'vek a vsetkJ'm grafickl'm a/a lebo textorym materialom vyt'ahujucim sa k Podujatiu 
(d'alej len Materialy), ktore dodava Prevadzkovatel'ovi na predaj. 

• Partner udel'uje Prevadzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy suhlas s pouZitim MateriaIov a/alebo textorych 
udajov z weborych stranok Partnera na ueely propagicie Podujatia a predaja vstupeniek na Podujatie. 

3.2. Partner udel'uje Prevadzkovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy 
exkluzfvne 
neexlcluzi. ne 
prava na rezerviciu a predaj Vstupeniek, vratane voucherov, rymennl'ch poukazok a/alebo aj akJ'chkol'vek inl'ch 
namad realnych Vs tupeniek na Podujatia prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujucej na baze 
prepojenia prostrednictvom internetu. 

3.3. V pripade udelenia exkluzivity Prevadzkovatel'ovi nesmie Partner realizovat' ani umoznit' rezervaciu a/alebo predaj 
Vstupeniek/voucherov /rymennl'ch poukazok/ akl'chkol'vek inl'ch nahrad realnych Vstupeniek na Podujatia 
prostrednictvom internetu alebo predajnej siete fungujucej na baze prepojenia prostrednictvom intemeru (napr. 
prostrednictvom inej ticketingovej spoloenosti, zl'avoveho portalu a pod.). Pripadnl' prevod alebo posrlipenie pray 
Partnera k Podujaciu na treciu osobu nema vplyv na udelenu exkluzivitu, prevodom alebo postUpenirn prav 
k Podujaciu dochitdza k sucasnemu postUpeniu prav a povinnosti Partnera z tejto zmluvy na dotknutU. treciu osobu, 
s tim Partner vyslovne suhlasi 

3.4. Obmedzenie uvedene v bode 3.3. tejto zmluvy sa ryka aj internetoveho predaja prostrednictvom Vlastnl'ch stranok 
Partnera, v pripade, ak Partner realizuje predaj prostrednictvom Vlastnl'ch stranok Partnera je pre tento ueel Partner 
povinny Prevadzkovatel'ovi vopred pisomne OZl1tlmit' ntlzvy Vlastnych stranok Partnera .. 

3.5. Za porusene exkluzivity sa okrem nedodriania obmedzenia stanoveneho v bode 3.3. tejto zmluvy povazuje aj 
uskutoenovanie rezervacie a/alebo predaja Vstupeniek/voucherov /rymennl'ch poukazok/ akJ'chkol'vek inl'ch 
nahrad realnych Vstupeniek na Podujatia inl'm subjektom vystupujucim pod oznaeenim Partnera, alebo 
prostrednictvom internetorych a/alebo facebookorych proftlov/stranok odlisnl'ch od Vlastnl'ch stranok Partnera. 

3.6. Partner je povinnl' vo vsetki'ch rystupoch propagujlkich Podujatie uvadzat' logo Tickeportal dodane 
Prevadzkovatel'om a sucasne pri jeho pouziti doddat' logomanual Prevadzkovatel'a. Pred zacatim propagacie 
Podujatia je Partner povinnl' poslat' vsetky rystupy na kontrolu Prevadzkovatel'ovi. V pripade predaja Vstupeniek 
prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera moze byt' logo Ticketportal nahradene odkazom na internetovU 
stranku Prevadzkovatel'a, a to: www.cicketportal.sk. 
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IV. 
Odmena a platobne podmienky 

4.1 V pdpade spustenia distribucie, rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie vyluene formou HOMEticket rna 

Prevadzkovatel' narok na odmenu vo ryske 5% z koncovej ceny Vstupenky za kazdu uspdne zrealizovanu 

transakciu prostrednictvom Systemu, t.j. za kaidu HO:NIEcicket vstupenku rezervovantl Odberatel'om 

prostrednictvom Systemu a sucasne Odberatel'om zaplatenu. Od momentu m1.s1edneho spustel1ia distribticie, 

rezervacie a predaja Vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal rna Prevadzkovatel' 

t1il.rok na odmenu vo vy-ske 8% z koncovej ceny Vstupenky za kazdli 11speSne zrealizovanu transakciu 

prostrednictvom Systemu, t.j. za kazdu Vstupenku (vratane formy HOMEticket) rezervovanll Odberatel'om 

prostrednictvom Systemu a nasledne Odberatel'ovi predanu/Odberatel'om zaplatenu. 

4.2. Odmena poell'a bodu 4.1. tejto zmluvy je dohodnuta bez DPH. V tejto odmene nie je zahrnuta bannerova kampan, 

t.j. vjroba bannerov, zobrazenie bannerov nil. stranke Prevadzkovatel'a, tlae Vstupeniek pre vlastne patreby Partnera 

(Vstupenky ureene k predaju na mieste konania Podujatia P artnerom, pre ucely reklamnych a "public relations" 
aktivft alebo pre vlastny predaj Partnera), zapozii'anie turniketoveho systemu, predaj Vstupeniek na mieste, 

autorizacia vstupeniek pomocou lucny-eh Citaciek nil. mieste konarua Podujatia, ktore zabezpecuje Prevadzkovatel', 

ako ani d'alsie naklady/poplatky, ktore Prevadzkovatel' vynalozil v spojeni s Podujatim. Tieto naklady/poplatky 

budu Partnerovi uetovane popri odmene, poell'a Cennika sluzieb alebo ustanoveni tejto zmluvy. 
4.3. Odmena uvedena v bode 4.1 tejto zmluvy sa zvysuje 0 2% za kazdu predanu Vstupenku na Podujatie, vo vzt'ahu ku 

ktoremu bol zo strany Partnera poruseny zavazok uvedeny v bode 3.3 tejto zmluvy. Zrysena otimena Pos)..)'tovatel'a 

sa vzt'ahuje na vsetky Vstupenky na do tknute Poduj atie, bez ohl'adu na to, Ci boli predane pred alebo po poruseni 

povinnosti Partnera, t.j. pred upravou rys)..)' odmeny podl'a tohto bodu zmluvy alebo po nej. 

4.4. Prevadzkovatel' ncma voCi Partnerovi l1ilrok nil. servisny poplatok va vYske 1,5 % za spracovanie transakcie pri 
ktorej bola pouzita bankova karta 

4.5. Na ueely vypoetu odmeny podl'a tohto Clanku zmluvy sa za cenu Vstupen)..l' povazuje koncova cena Vstupenky, 
zniZemt 0 pripadne dodatocne zl'avy poskytovane P artnerom . 

4.6. V pdpade jednotlirych Podl1jati maze byt' otimena pisomne dohodnuta medzi zmluvnymi stranami aj v inej ryske, 
alebo inym sposobom, ako je uvedene v bode 4.1. tejto zmluvy. 

4.7. Partner sa zavazuje uhradit' Prevadzkovatel'ovi zmluvne dohodnutU odmenu a/alebo naklady/poplat)..), vzdy na 

zaklade faktUry vystavenej Prevadzkovatel'om a dodanej Partnerovi. Podkladom pre vys tavenie faktUry na otimenu 

Prevadzkovatel'a bude vyUetovanie predanych Vstupeniek na Podujatie - vyMtovad protokol, zostaveny na zaklade 

vyhodnotenia sledovanych udajov evidovanych Systemom, ktory je Prevadzkovatel' povinny vyhotovit' najneskor 

sui'asne s vystavenim faktliry. V pdpade, ak by na strane Prevadzkovatel'a vyvstala dovodna obava 0 platobnu 

schopnost' Partnera, je opravneny vystavit' faktUrl1 kedykol'vek, a to aj bez vyhotovenia vyUetovacieho protokolu, 

prieom je opravneny fakturovat' narok na odplatl1 aj po Castiach. 

4.8. FaktUry vystavene Prevadzkovatefom poell'a tejto zmluvy musia obsahovat' vsetky nalezitosti stanovene pravnymi 

predpismi. FaktUry budu splatn'; ku dllu ich vystavenia a spraviella uhradene formou zapoetu odmeny a/alebo 

nakladov/poplatkov Prevadzkovatel'a voCi finanenym prostriedkom zodpovedajllcim kupnej cene predanych 

Vstupeniek. Ak nebude prislusmi faktlira obsahovat' vsetky zakonne fltilezitosti, je Partner opravneny vracit' ju 

PrevaclzkovateYovi a vyzadovat' jej doplnenie. 
4.9. Z mluvne strany sa ryslovne dohodli, ze Prevadzkovatel' je opravneny zasielat' Partnerovi vsetky faktUry poell'a tejto 

zmluvy prostrednictvom elektronickej posty.Elektronicke faktUry bl1du Partnerovi zasielane e-mailom vo formate 

.pdf na e-mailovii adresu lenka.katonova@staremesto.sk a so zmluvnymi s tranami povazovane za plnohodnotne 

faktUry, ktore su nahradou faktUry v papierovej forme. Partner podpisom tejto zmluvy udel'uje Prevadzkovatel'ovi 

suhlas k zasielaniu faktill v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pismo b) zakona e. 222/2004 Z .z. 0 

dani z pridanej hodnoty v platnom 211enl. Za den domeenia pdslusnej faktU1Y sa bude povazovat' den 

preukazatel'neho odoslania e1ektronickej faktUry Prevadzkovatel'om ptostrednictvom elektronickej posty. 
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V. 
Zadanie Podujatia do Systemu, poskytovanie informicii 0 Podujati 

5.1. Partner je povinny pisomne - vyplnenim Formuhira podujati - informovat' Prevadzkovatel'a 0 vsetl.-ych 
Podujatiach, a to najneskor 5 dni pred PrvYm dnom Verejnej prezentacie Podujatia. Informacia Partnera bude 

obsahovat' lldaje potrebne na realizaciu predaja a rezervacie Vstupeniek oa Podujacia prostrednictvom Systemu, a to 

naJma: 

• ml.zov Podujatia, datum, cas a miesto jeho konania, 
• pocet, cenu a specifild.ciu Vstupeniek na Podujatie pot1tlkanych prostrednictvom Systemu, vratane specifikacie 

ceny Vstupeniek rozneho druhu (t.j. v pripade rozneho druhu Vstupeniek do jednotlirych sektorov hl'adiska, 
zliav, atd'), 

• strueny popis Podujatia a obrazok, 
• rozpis jednotlirych miest v h1'adisku a jeho pripadne Clenenie na sektory, pripadne aj mapku hladiska, 
• 1'025ah osobnych tldajov Odberatel'ov, ktor)lch spracuvani..m je Prevadzkovatel' povereny. 

5.2. Partner sa zavazuje dodat' do Systemu Prevadzkovatel'ovi mini.malne 40% z celkoveho poetu Vstupeniek na kazde 

jednotlive Podujatie, v pripade, ak sa na Podujatie predavaju Vstupenky rozneho druhu (t.j. do roznych sektorov 

h1'adiska), tak je Partner povinny dodat' tento pocet Vstupeniek (uvedene percento) z kazdeho druhu Vstupeniek. 
5.3. Povinnost' Partnera stanovena v bode 5.2. tejto zmluvy sa nevzt'ahuje na premiery, shl.vnostne aleho beneficne 

Podujatia, ani na Podujatia vopred ureene konkretnemu zaujemcovi (napr. Podujatie ureene/ objednane konkretnou 

firmou), za podrnienky, ze su takto Partnerom vopred ryslovne (pisomne) oznaeene. 

5A. Informacie podl'a bodu 5.1. tejto zmluvy je Partner povinny zaslat' Prevadzkovatel'ovi velektronickej podobe 

(Formular podujati vyplneny vo formate MS Word) na e-mailovU adresu: zadanie@ticketportal.sk a na kontaktnu e­

mailovU adresu Prevadzkovatel'a, alebo na inti e-mailovU adresu, ktoru poskytne Prevadzkovatel' Partnerovi na ten to 
ucel, pripadne odovzdat' osobne na centrale (v sidIe) Prevadzkovatel'a. 

5.5. Po obdri:ani riadne a uplne vyplneneho Formularu podujati predlozi Prevadzkovatel' Partnerovi na odsuhlasenie 

grafickJ' navrh Vstupenky. 
5.6. Akekol'vek a vsetky poziadavky a zmeny tJ'kajl1ce sa Podujatia /napr. zmeny v hl'adisku, v grafike Vstupeniek, 

popisiek, vymena obrazkov a bannerov, blokovarue a pridavanie miest v hraclisku, zmeny cenorych kateg6rii 

Vstupeniek, objednavky na tlae Vstupeniek pre Partnera a pod./ sa Partner zavazuje zasielat' Prevadzkovatel'ovi 

elektronickou formou na e-mailovU adresu podI'a bodu 5.4. tejto zmluvy. 
5.7. Pripadnu zmenu terminu konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne pisomne oznamit' Prevadzkova tel'ovi, 

a to elektronickou formou na e-mailovU adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy aleho dorucenim oznamerua oa 
centralu (s idIo) Prevadzkovatel'a. Nahradny termin konania Podujatia je Partner povinny uvedenym sposobom 

ozmimit' Prevadzkovatel'ovi sucasne 5 oznamenim 0 zmene terminu. V pripade, ak n0vY termin nie je stanoveny 

oznami ho Partner Prevadzkovatel' ovi v lehote najnesk6r do 30 doi odo dna ozmlmenia 0 zmene terminu konawa 

Podujatia. 

5.8. Akakofvek pripadlla uplna zmena alebo Ciastocna uprava v nazve Podujatia nema vplyv na platnost' ustanoveni 

tejto zmluvy a tato zmIuva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajuce sa pod jeho norym/ upravenym 

nazvom. 

5.9. Partner je opravneny po doh ode s Prevadzkovatel'om poskytovat' na vybrane Podujatia specialne akcie, zl'avy, 

respektive ryhody pre Dri:itel'ov GoTicket kariet. V takomto pripade sa percentualna odmena Prevadzkovatel'a 

podI'a Clanku IV. tejto zmluvy bude ureovat' z ceny Vsnlpenky po odpoeitani dohodnutej zl'avy. 

5.10. Partner je povinny pisomne informovat' Prevadzkovatel'a v dostatocnom casovom predstihu, nie vsak v lehote 

kratsej ako 5 dni, 0 umysle poskytnut' Odberatel'om dodatoenu zl'avu z ceny Vsnlpenky na Podujatie, a to bez 

ohl'adu na formu a dovod, pre ktory je dodatoena zl'ava poskytovana (propagaene zl'avnene kup6ny, zl'avy pre 

vybrane okmhy osob, mnozstevne zl'avy a pod.). 

5.11. V pripade, ak Partner prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera uskutocnuje rezervaciu a/alebo predaj 

Vstupeniek za cenu ocllisnu ad ceny Vstupeniek uvedenej Partnerom vo Formuhlri podujati, resp. l1asleclne 

Prevadzkovatel'ovi ozml.menu, ma Prevadzkovatel' pd.vo cenu Vstupeniek ponukanych prostrednfctvom Systemu 
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upravit', t.j. zosuladit' do vYsky ceny Vstupeniek na Podujatie ponukanych Partnerom prostrednictvom Vlastnych 
su"anok Partnera. Vyska percentualnej odmeny Prevadzkovatel'a podl'a chtnku IV. tejto zmluvy ostava zachovana. 

5.12. Partner je opravneny najneskar do 24 hoclin pred zaciatkom konania Podujatia, nie vSak skar nei 3 cirri pred jeho 

konanim, prevziat' naspat' zo Systemu nepredane Vstupenky na Podujatia za ucelom ich d'alSieho eventu;ilneho 
predaja mimo Systemu. 

5.13. Partner ryslovne su.hlasi, ze zadanim akehokol'vek Podujatia do Systemu sllcasne udel'uje Prevadzkovatel'ovi pre 
reklamne a "public relations" potreby Prevadzkovatel'a styri kusy vol'nych Vstupeniek na toto Podujatie. 
Prevadzkovatel' je opravneny predmetne vol'ne Vstupenky vytlaCit' kedykol'vek od spustenia predaja Vstupeniek, 
bez d'alSieho schval'ovania zo strany Partnera. Prevadzkovatel' prehlasuje, ze vstupenky pouzije na pOdp01U predaja 
Podujatia a nezneuZije ich na d'alSi predaj. V pripade nevyuZitia Vstupeniek na potreby uvedene v tomto Clanku sa 
zavazuje, ze Vstupenky vdti do predaja najnesk6r 5 dnl pred uskutocnenim Podujatia. Zaroven Prevadzkovatel' 
prehlasuje, ze vstupenky nebudu vytlacene z VIP sektorov alebo vstupeniek blokovanych pre Partnera. Poskytnutie 

vacsieho mnozstva vol'nych Vstupeniek je mozne na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych strano 

VI. 
Distribucia a predaj Vstupeniek 

6.1. Prostrecirrictvom Systemu je ponuka Vstupeniek na Podujatia spristupnena Odberatel'om, a to jednak 
prostrednictvom internetorych stranok Prevadzkovatel'a, jednak prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal. 
Predaj Vstupeniek, ktore si Odberatelia rezervovali na internetorych stdnkach Prevadzkovatel'a, je nasledne 
Prevadzkovatel'om realizovany prostrednictvom jednotlirych predajnych miest/prevadzok Predajnej siete 
Ticketportal alebo priamo cez internetove stranh..-y Prevadzkovatel'a. 

6.2. Pre predaj Vstupeniek prostrednictvom Systemu su vyuZivane Hologramove formulare Ticketportal, ako aj vsetky 
formy elektronickJ'ch Vstupeniek, ktore Prevadzkovatel' v danom case technologicky poskytuje. Partner je povinny 
akceptovat' pouzivanie Hologramorych formuhirov Ticketportal, ako aj GoTicket karty, HOMEticket Vstupenky, 
BOOMtickct Vstupenky, MOBILticket Vstupenk-y a pripadnc vsctky d'alSic clcktronicke Vstupenk-y opravnujuce 
ucast' Majitel'a vstupenky na Podujati, pokial' sa zmluvne strany pisomne nedohodli inak. Partner prehlasuje, ze vzor 
vsetkych druhov Vstupeniek je mu znamy. Zmluvne strany si mazu pisomne dohodnut' odlisny spasob ryroby 

a clistribucie Vstupeniek. 
6.3. V pripade vystavenia duplikitu Vstupenky alebo potvrdenia 0 zakUpeni Vstupenky pre Majitel'a vstupenky zo strany 

Prevadzkovatel'a, po strate alebo znehodnoteni originalu p6vodne vydanej Vstupenky, a jeho schvalenia zo strany 
Partnera, je Partner povinny zabezpeCit' pre Majitel'a vstupenky vstup na Podujatie na zaklade duplikatu Vstupenk-y 
alebo potvrdenia 0 zakupeni Vstupenky, pripadne ridit' problemy na tnieste konania Podujatia spojene s tJ'mto 
rozhodnutim. 

6.4. Partner sa zavazuje Vstupenk-y vytlacene na Hologramovj'ch formubiroch Ticketportal a/alebo Vstupenk-y inak 
dodane Prevadzkovatel'om nedistribuovat' inym sp6sobom ako prostrednictvom Systemu; tento zakaz neplati 
v pripade predaja Vstupeniek na Podujatia priamo v priestoroch, kde sa Podujatie kona, pripadne v d'alSich, 
Prevadzkovatel'om pisomne schvalenych predajnych miestach. Partner sa zavazuje nedistribuovat' a nepredavat' 
Vstupenky na Podujatia priamo prostrednictvom zmluvnych predajcov Prevadzkovatel'a. 

6.5. Prevadzkovatel' je na zaklade pisomnej objednavky Partnera, zaslanej Prevadzkovatel'ovi elektronickou formou na 
e-mailovU adresu tlacCi'l)tickctportal.sk sk ana e-mailovU adresu v zahlavi Prevadzkovatel'a, tejto zmluvy alebo 
dorucenej na centralu (sidlo) Prevadzkovatel'a, opravneny vytlaCit' Partnerovi Vstupenky urcene k predaju na mieste 
konania Podujatia, pre ucely reklamnych a "public relations" aktivit alebo pre vlastny predaj Partnera. Partner je 
povinny v objedlltlvke uviest' presny pocet Vstupeniek, Ciselne oznacenie radu a sedadiel hl'adiska, ako aj cenovU. 
kateg6riu; pri vol'nom sedi pocet Vstupeniek a cenovU kateg6riu. Vstupenky budll 20 strany Prevadzkovatel'a 
vytlacene v nasledovnych lehotach od dorucenia objednavky Partnera: do 100 kusov do 8 pracovnych hodin, do 500 
kusov do 24 pracovnych hodin a nad 500 kusov do 48 pracovnych hodin, pricom za pracovne hodiny sa povazuje 
Cas od 9,00 do 15,00 pocas pracovnych dnL Partner berie na vedomie a suhlasi, ze tlac tJ'chto Vstupeniek je 
spoplatnena, a to nasledovne: 0,12 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenk-y i'iernobielej tlace a 0,24 EUR (bez 

St rana 6 117 

Zmluva 0 spolupraci pri predaji vstupeniek 



DPH) za jeden kus Vstupen!..), farebnej tlaee. Partner berie na vedomie a suhlasi, ie v pripade poiadovanej 
distribucie vytlacenych vstupeniek si Prevadzkovatel' vset!..), naklady spojene so zabezpeeenim distribucie bude 
uctovat' podl'a platneho cennika Prevadzkovatel'a. 

6.6. V pripade priameho vyuiitia Systemu Partnerom na vlastnu tlac Vsruperuek bude Partnerovi uetovany 
Hologramory formular Ticketportal, a to v cene 0,10 EUR (bez DPH) za jeden kus Vstupenky. 

VII. 
Zmeny a Zrusenie Podujatia, sposob vracania vstupneho 

7.1. Partner je kedykol'vek opravneny zmerut' alebo zrusit' Podujatie zadane na predaj Vstuperuek prostrednictvom 
Systemu. Zmenu alebo Zruserue konania Podujatia je Partner povinny bezodkladne (najnesk6r do 24 hodin) 
pisomne oznamit' Prevadzkovatel'ovi, a to elektroruckou formou na e-mailovU adresu podl'a bodu 5.4. tejto zmluvy 
alebo dorucenim oznamenia na centralu (sidlo) Prevadzkovatel'a. 

7.2. Za zrusenie Podujatia sa na Geely tejta zmluvy povazuje neuskutocnenie Podujatia v6bec, aka aj neuskutocnenie 
Podujatia v ml.hradnom termine alcho neozname11le noveha terminu konania Podujatia Partnerom 
Prevadzkovatel'ovi podl'a podmienok stanovenych v bode 5.7. 

7.3. V pripade zruserua Podujatia je Prevadzkovatel' povinny po dobu 365 dni od zruserua Podujatia, resp. od dorucenia 
oznamenia Partnera podl'a bodu 7.1. alebo mameho uplynutia lehot)' podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy, spristuprut' na 
svojej internetovej stranke, na ktarej sa ponukala rezervacia a predaj Vstupeniek na zrusene Podujatie, informaciu 
o zruseni Podujacia, pripadne i informaciu 0 tniestach a case vratcnia vstupneho na zrusene Podujatie Majitel'om 
vs tupeniek. 

7.4. Za zmenene Podujatia sa na ucely tejto zmluvy povazuje uskutocnenie Podujatia so zmenou l1ilzvu. a/aleho miesta 
konanie a/alebo datumu konania Podujatia 

7.5. V pripade zmeny Podujatia je Prevadzkovatel' povinny pobs obdobia od zmeny Podujatia, resp. od dOlUeenia 
oznamenia Partnera podl'a bodu 7.1. az do datumu konania zmeneneho Podujatia spristupnit' na svojej internetovej 
stranke, na ktorej sa ponukala rezervacia a predaj Vstupen..iek na zmenene Podujatie, informaciu 0 zmene Podujatia. 
pripadne i informaciu 0 miestach a case vdtenia vstupneho na zmenene Podujatie Majitel'om vstupeniek. 

7.6. Prevadzkovatel' je na zaklade tejto zmluvy Partnerom povereny na vratenie vstupneho Majitel'om vstupeniek 
prostrednictvom Predajnej siete Ticketportal ai do datumu konania zmeneneho Podujatia, resp. od p6vodneho 
datumu konan.ia Podujatia, podl'a toho, ktorY datum nastane nesk6r, pokial' sa zmluvne strany pisomne nedohodnu 
inak. Prevadzkovatel' rna narok na uhradu nakladov spojenych s vratenim vstupneho, ktore sa Partner zavazuje 
zaplatit' tak, ako mu budu oznamene. 

7.7. Prevadzkovatel' rna narok na plnu rysku dohodnutej odmeny, nakladov a/alebo poplatkov spojenych s predajom 
Vstupeniek, s propagaciou Podujatia, tlacou Vstl1peniek na zmenene alebo zrusene Podujatie, a/alebo inymi 
nakladmi vynalozenymi v suvislosti s Podujacim, pricom Partner sa zavazuje tieto zaplatit' v celom rozsahu. 

7.8. Pre pripad zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel' na zaklade tejto zmluvy Par tnerom povereny na vraten.ie vstl1pneho 
v mene a na t'archu uctu Partnera Majitel'om vstupenick prosttednictvom Predajnej siete Ticketportal, a to v lehote 
do 1 roka od dorucenia oznamenia Partnera 0 zruseni Podujatia podl'a bodu 7.1., resp. od marneho uplynutia lehot)' 
podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy, pokiaI' sa zmluvne strany pisomne nedohodnu inak. Prevadzkovatel' rna narok na 
uhradu nakladov spojenych s vdtenuTI vstupneho, ktore sa Partner sa zavazuje zaplatit', a to tak, ako mu budll 
oZfl<1.mene. 

7.9. Zmluvne strany sa ryslovne dohodli, berO na vedomie a suhlasia, ie na ucely vratenia vs tupneho Majitel'om 
vstupeniek zo sttany Prevadzkovatel'a budu pouzite fll1ancne prosttiedky, l.;:tore Prevadzkovatel' inkasoval ako 
kupnu cenu za Vstupenky na zrusene Podujatie, po odpocitani rysky Partnerovi vyplatenych zaloh a odpoCitani 
vsetkych odmien a nakladov/poplatkov Prevadzkovatel'a spojenych s predajom Vstuperuek, propagaciou zruseneho 
Podujatia, tlaeou Vstupeniek a inych n"kladov vynaloienych v suvislosti s Podujatim, ako aj s vratenim vstupneho. 

7.10. Zmluvne strany sa sucasne dohodli, beru na vedomie a Partner vyslovne suhlasi, ze Prevadzkovatel' je okrem 
prostriedkov podl'a bodu 7.9. opravneny na ucely vratenia vstl1pneho Majitel'om vstupeniek zmeneneho alebo 
Zluseneho Podujatia pouzit' aj financne prostriedky inkasovane Prevadzkovatel'om ako ktlpnu cenu za Vstupenky 
na ine Podujatie, ktore sa riadne uskutocnilo, pokiaI' rymito prostriedkami Prevadzkovatel' v case vracania 
vstupneho za Vstupenky na zmenene alebo zrusene Podujatie disponuje , ako aj akekol'vek inc prostriedky Partnera, 
ktorYmi bude Prevadzkovate!' v danom Case disponovat'. Uplatnenie postupu pod!'a tohto bodu zmluvy Je 
Prevadzkovatel' povinny Partnerovi bezodkladne oznamit'. 
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7.11. Partner sa sUCasne zavazuje a zaroven cestne prehlasuje, ze v pripade zrusenia ktorehokol'vek Podujatia vyplaci 
vsetkym MajiteYom vstupeniek, ktori si zakupili Vstupenk-y prostrednictvom Systemu Prevadzkovatel'a a ktorl neboli 
v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Prevadzkovatel'a, hodnotu vstupneho, a to az do vYsk-y 100% 
zaplateneho vstupneho. Naklady s rym spojene znasa Partner v celom rozsahu, vdtane ak.-ychkol'vek 
administrativnych a inych nakladov, ktore v tejto suvislosci vzniknu na strane Prevadzkovatel'a. 

7.12. Pre pripad vracania vstupneho zo strany Partnera sa Partner zavazllje v lehote do 5 dnt od znlsenia Podujatia aleho 
uplynutia lehoty podl'a hodu 7.8 zmluvy oznamit' Prevadzkovatel'ovi miesto, cas a sposob vracania vstupneho 
Majitel'om vstupeniek. Partner d'alej vyslovne suhlasi s tYm, ze Prevadzkovatel' je v tejto suvislosti opravneny na 
internetovej stranke W\V\v.ticketportal.sk zverejnit' udaje Partnera ako organizatora zruseneho Podujatia, a to 
v nasledovnom rozsahu: 
- Obchodne meno 

- l eO 
- DIe/ Ie DPH 
- Sidlo 
- e-mail 

- Meno a priezvisko zodpovednej osoby za prevzatie zaloh 

- Telef6nne cislo zodpovednej osoby 

- Datum a miesto, kde bude Partner vracat' vstupne 

VIII. 
Vyuctovanie prijarych financnych prostriedkov 

8.1. PrevadzkovateY sa zavazuje prijat' i'iastku zodpovedajucu kupnej cene Vstupenky v hotovosti alebo bezhotovostne 
na svoj bankovy ucet v mene Partnera a vzdy do 10 pracovnych dni od vystavenia konecneho vyUctovacieho 
protokolu previest' celu ink.1.sovanu ciastku za vsetky predane Vstupenky na toto Podujatie, po zapoCitani odmeny 
a nakladov/ poplatkov PrevadzkovateYa, zoh!'adneni uz pripadne vyplatenych financnych prostriedkov formou 
zalohy, aky-chkol'vek inych narokov Prevadzkovatel'a voci Partnerovi, resp. v pripade zmeneneho aleho zruseneho 
Podujatia finanenych prosctiedkov vratenych Majitel'om vstupeniek, bezhotovostnym prevodom na bankovY ucet 
Partnera, ak nie je medzi zmluvnyrni stranami pisomne dohodnute mak. Tato povinnost' sa povazuje za splnenu 
okamihom odpisania fmancnych prostriedkov z bankoveho uctu Prevadzkovatel'a. Povinnost' previest' Partnerovi 
inkasovanu ciastku za predane Vstupenky Prevadzkovatel'ovi pred vystavenim konecneho vyUctovacieho protokolu 
nevznika. Partner sa tYmto vy-slovne vzd<iva prava disponovania s frnancnymi prostriedkami za predane Vstupenk-y 
do doby konania Podujatia, s vYnimkou pripadu poskytnutia zalohy pod!'a bodu 8.2. tejto zmluvy. 

8.2. Na zaklade pisomnej ziadosti Partnera moze Prevadzkovatel' vyplatit' Partnerovi zaiohu, t.j. cast' Prevadzkovatel'om 
prijatej Ciastky zodpovedajucej kllpnej cene Vstupeniek. Zaloha nesmie byt' vyplatena skar ako 31 dni pred 
uskutoenenim daneho Podujatia, prii'om vYska tejto zalohy nesmie presiahnut' 40% z celkovej ceny predanych 
Vstupeniek ku dt1u predchadzajtlCemu dill1 vYplaty zalohy, po odpoi'itani vsetkych odmien a nakladov/poplatkov 
Prevadzkovate!'a spojenych s predajom a propagaciou daneho Podujatia, Zaloha sa povazuje za poskl'fnutU 
okamihom odpisania flnancnych pros triedkov z bankoveho uctu Prevadzkovatel'a. 

8.3. Partner je zodpovedny za organizaciu Podujatia, ako aj za disponovanie s fll1an i'nymi prostriedkami ziskanymi 
z predaja Vstupeniek na Podujatie, vyplatenymi formou jednodivYch zaloh. Partner prehlasuje, ze si je vedomy, ze aj 
po vyplateni z;\loh pod!'a bodu 8.2. znasa vsetky naklady Prevadzkovatel'a spojene s predajom a propagaciou 
Vstupeniek na Podujacie, a to uskutocnene, zrusene, pripadne zmenene, zrusene a preloiene na nahradny tennin. 

8.4, PrevadzkovateY je povinny do 10 pracovnych dni po skoneeni Podujatia u periodicky sa neopakujucich Podujati, 
alebo do 10 pracovnych dni po skoneeni kalendarneho mesiaca pri periodick-y sa opakujucich Podujatiach, vystavit' 
Partnerovi konecny vyUi'tovad protokol. V pripade zrusenia Podujatia je Prevadzkovatel' povinny vystavit' 
Partnerovi konecny vyUi'tovad protokol do 10 pracovnych dni po uplynuti lehoty pod!'a bodu 7,8 tejto zmluvy. 
Prevadzkovatel' je opravneny vystavit' Partnerovi aj priebezne - Ciastocne protokoly. Ciastocny protokol vystavi 
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Prevadzkovatel' vzdy ku dnu poskytnutia zalohy Partnerovi podl'a bodu 8.2. a ku dnu dorueenia ozmimenia Partnera 
podl'a bodu 7.1. alebo mameho uplynutia lehoty podl'a bodu 5.7. tejto zmluvy. 

8.5. Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, bern na vedomie a suhlasia, ie Prevadzkovatel' je opravneny jednostranne 
zapoCitat' akukol'vek svoJu splatnu pohl'adavku voei Partnerovi na uhradu akJ'chkol'vek odmien 
a nakladov /poplatkov Prevadzkovatel'a spojenych s predajom a propagaciou Podujatia, ako aj s vratenim 
vstupneho, na zaklade tejto Zmluvy, s pohl'adavkou Partnera na vydanie f1l1anenych prostriedkov predstavujucich 
kupnu cenu za Vstupenky na Podujatic, prijate Prevadzkovatel'om v mene ana zaklade poverenia Partnera ad 
Odberatel'ov. 

IX. 
DalSie prava a povinnosti pri pouiivani Systemu 

9. 1. Inform:icie posI..-ytnute Partnerom podl'a bodu 5.1. tejto zmluvy, resp. akekol'vek d'al,ie informacie, ktore su 
nevyhnutne oa riadnu realizaciu rezervacie a predaja Vstupeniek oa Podujatie, je Prevadzkovatel' povirmy zverejnit' 
v Systeme. 

9.2. Pri prevadzkovani Systemu je Prevadzkovatel' povinny najmii: 
• zabezpeeovat' nepretriitJ' chod Systemu a v pripade vzniku poreKh zabezpeCit' jeho bezplatne odstranenie do 6 

hodin po pisomnom oznameni Partnera na e-mailovUadresu support@ticketportal.sk. s vynimkou pripadu, kedy 
poruchu Systemu spasobil Partner - v tomto pripade hradi naklady odstranenia poruchy Partner v plnom 
rozsahu, 

• uviest' do Systemu Podujatie, a to do 48 hodin od jeho zadania, t.j. uplneho vyplnenia Formularu podujati 
a sucasne odsuhlasenia grafickeho 11<lvrhu Vstupenky, pricom najneskorsi cas na zadanie 20 strany Partnera je 
15:00 hodina pracovneho dila. V pripade zadania Podujatia v Case po 15:00 hodine pracovneho dna sa za Cas 
zadania povaiuje 08:00 hodina nasledujuceho pracovneho diia, 
• umoinit' Partnerovi prostrednictvom pristupovych hesiel pristup do Systemu v rozsahu uiivatel'skych pray 

stanovenych touto znliuvou. Pristupove heshl. budu Partnerovi odoslanc c-mailom na c-mailovU adresu 
lenka.katonova@staremesto.sk 

• polcial' je to na ueely tej to zmluvy potrebne, poskytnut' Partnerovi skolenie price so Systemom Prevadzkovatel'a. 
Prve ,kolenie konane po podpise tejto zmluvy, ako aj prve prd kolenie v pripade opakujucich sa chyb, je bez 
poplatkov. Vsed.-y nasledujuce skolenia, z davodu opal,:ujucich sa chyb alebo vymeny poverenych pracovnikov 
Partnera, budu Partnerovi spoplatnene podl'a aknuUneho eenniku Prevadzkovatel'a. 

• vytvorit' bezpecnostne opatrenia na zabranenie prismpu do Systemu tretim (neopravnenyrn) osobam, okrem 
beineho pristupu v povolenom rozsahu, 

• bezodkladne zhodnotit' Partnerom vznesene pripomienky k fl.lngovaniu Systemu. Ak su vznesene pripomienky 
v sulade s opravnenymi zaujmami ostatnych uiivatel'ov Sys temu, ak povedu k zlepseniu fungovania Systemu, a 
ak je to technicky a ekonomicky moine, Prevadzkovatel' upravi System tak, aby vyhovoval poiiadavkam 
Partnera, 

• po dohode s Partnerom spolocne zabezpeCit' v mieste konania Podujatia autorizaciu GoTieket kariet, 
HOME ticket Vstupeniek, BOOMticket, resp. akychkol'vek d'alSich foriem elektronid.-ych Vstupeniek, ktore 
Prevadzkovatel' v danom Case technologicky poskytuje prostrednictvom laserovych ei taeiek alebo turniketoveho 
systernu . 

• umoinit' Partnerovi prostrednictvom aplikicie CHECKTICKET autorizaciu vstupeniek. 
9.3. Prevadzkovatel' je povinny vhodnym spasobom propagovat' Podujatie, a to v primeranej forme na svojich 

internetovych strankach. 
9.4. Prevadzkovatel' je povinny pri predaji Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom svojich zmluvnych predajcov 

v ramci Predajnej siete Ticketportal zabezpeCit', aby konecmi eeoa Vstupenk-y zodpovedala eeoe stanovenej 
Partnerom, resp. Partnerom uvadzanej v zmysle bodu 5.9. tej to zmluvy. V pripade akJ'chkol'vek zliav poskytnutJ'ch 
Partnerom je Prevadzkovatel' povinny zabezpecit' akceptovanie tJ'chto zliav svojimi zmluvnymi predajcami v ramci 
Predajnej siete Tieketportal a zaistit' predaj Vstupeniek Odberatel'om za eenu zniienu 0 prislusnu zl'avu. 

9.5. Prevadzkovatel' je opravneny uvadzat' obehodne menD Partnera ako refereneiu na marketingove ucely 
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9.6. Partner je v rozsahu pridelenych uzivatel'sk-ych pd.v opnl.vneny vstupovat' do Systemu. V ramci tohto pristupu je 

Partner opravneny najma nahhadat' do kompletnych statistik a prehfadov predaja Vstupeniek na Podujatia a ich 
rezervacll. Partner je povinny previest' kontrolu spdvnosci udajov zadanych Prevadzkovatel'om do Systemu. 

9.7. V zaujme maximalneho vyuzitia Systemu je Partner povinny: 
• pisomne informovat' PrevadzkovJrcl'a 0 vsetkych Podujatiach v dostatocnom predstihu. rue vsak v kratsej lehote 

ako 5 dnl pred PrvYm dtl0m Verejnej prezentacie Podujatia, 
• pisomne informovat' Prevadzkovatel'a 0 vsetl-ych zmemich rykajucich sa Podujatia /zmena datumu, casu, miesta 

konania, zmena ceny Vstupenky a pod./, na ktore sa realizuje predaj prostrednictvom Systemu, a to bez 
zbytocneho odkladu, 

• uviest' informaciu 0 svojej spolupnici s Prevadzkovatel'om na svojich internetovych strankach, aka aj v inych 
reklamnych a propagacnych materialoch, a to v zneni: "Predaj v sieti TICKETPORTAL alebo na 
www.ticketportal.sk .. ad·alejuviest.logoGoTicket.HOMEticketaBOOMticketdodanePrevadzkovatel·om. 

• bezodkladne informovat' Prevadzkovatel'a 0 zistenych zavadach v Systeme alebo 0 zistenom ponlseni 
pristupovYch pray do Systemu /v pripade vYskytu problemov so Systemom Partner oznami tilto skutocnost' 
Prevadzkovatel'ovi, a to na tel. Cisle +421/0/917868686, alebo emailomn.adresusupport@ticketportal.sk. 

9.8. Partner je povinny zabezpeCit' ochranu svojho pristupoveho hesla do Systemu pred jeho prezradenlm alebo 
zneuzitim. Partner zodpoveda Prevadzkovatefovi za skodu, ktora vzrukne Prevadzkovatel'ovi zneuzitim 
pristupoveho hesia do Systemu, ktore bolo pridelene Partnerovi, resp. uskutocnenim neopnivneneho zasahu do 
programu a cinnosti Systemu nad ramec opravnerua Partnera podl'a tejto zmluvy. 

x. 
Vlastny internetovY predaj Partnera 

10.1. Partner je opravneny prostrednictvom Vlastn)'ch stranok Partnera priamo ponukat' Odberatel'om Vstupenky na 
Podujatia, ktore na zaklade tejto zmluvy zadal Prevadzkovatefovi do Systemu. Za rymto ucelom budu Vlastne 
stdnky Partnera prepojene so Systemom Prevadzkovatera. 

10.2. Na ucely prepujt:lI..ia VlasLnych 5lIOl.nok Partnera so Systemom, ako aj ll<lsledncj idcntiflkacic jcdnotlivych openicii 
rykajucich sa predaja Vstupeniek na Vlastnych strankach Partnera, vygeneruje Prevadzkovatel' v Systeme pre 
Partnera jeclinecny identifikator - argument IDpartner, ktory bezodkladne odovzda Partnerovi. Podrobny technickY 
popis prepojenia Vlastnych stranok Partnera so Systemom je uvedeny v prilohe k tejto zmluve. Po odovzdani 
argumentu IDpartner Partnerovi Prevadzkovaterom je za spdvne nastaverue tohto argumentu na Vlastnych 
strankach Partnera pIne zodpovedny Partner. 

10.3. Partner berie na vedomie, ze za ucelom riadneho prepojerua Systemu 5 Vlastnymi strankami Partnera je nevyhnutne 
zabezpecie splnenie podmienok uvedenych v prilohe k tejto zmluve, pricom tiew sa zavazuje zabezpecie. Partner 
berie na vedomie a suhlasi, ze Prevadzkovatel' nenesie zodpovednose za nemoznose prepojenia Systemu 
s Vlastnymi strankami Partnera a/alebo jeho zlyhanie a/alebo neuspdnost' realizaeie predaja Vstupeniek na 
Vlastnych strankach Partnera v d6sledku nedodrZania podmienok stanovenych pre prepojenie na System zo strany 
Partnera. 

10.4. Zmluvne strany sa dohodli, beru na vedomie a suhlasia, ze za predaj Vstupenick na Podujatia prostrednictvom 
Vlastnych stranok Partnera sa povazuje 

(i) proces rezervaeie rychto Vstupeniek zo strany Odberatefov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera 
a/alebo 

(ii) proces zakupenia rychto Vstupeniek zo strany Odberatel'ov prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera. 
10.5. Zmluvne strany sa vjslovne dohodli, beru na vedomie a suhlasia, ze za rezervovane Vsnlpenky na Podujatie 

v zmysle bodu 10.4. pismo (i) tejto zmluvy sa povazuju vYlucne tie Vstupenhl', ktore budu Odberatel'mi, ktori si ich 
prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera zarezervovali, i nasledne zaplatene, a to bez ohl'adu na sp6sob 
naslednej platby kupnej ceny za rezervovane Vstupenky (v hotovosti priamo v Predajnej sieti Ticketportal, 
internetbankingom a pod.). Za rezervovane Vstupenky podfa bodu 10.4. pismo (i) tejto zmluvy sa nepovazuju 
Vstupenky, ktorych rezervacia prostrcdnictvom Vlastnych stdnok Partnera neprebehla lispdne a/alebo ktol')lch 
rczervacia marne uplynula (t. j. v stanovej dobe rezervaeie nedoslo zo strany Odberatel'ov k uhrade ich ktlpnej ceny). 
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10.6. Prevadzkovatel' sa zavazuje nerusit' rezervacle Odberatel'ov evidovane v Systeme prostrednictvom Vlastnych 
stranok Partnera. 

10.7. Zmluvne strany sa dohodli, beru na vedomie a suhlasia, ze Prevadzkovatel' rna narok na odmenu za predaj 
Vstupeniek na Podujatia Odberatel'om realizovany v sulade s rymto i'lankom zmluvy prostrednictvom Vlastn)'ch 
stranok Partnera. Znuuvne strany sa zarovei1 v)rslovne dohodli, ze ryska odmeny Prevadzkovatel'a za predaj 
Vstupeniek na Poduj atia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera je urcena rymto i'lankom, pricom uprava 
rysky odmeny v zmysle i'lan1:u IV. zmluvy sa nepouzije. 

10.8. PrevadzkovateY ma za predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom Vlastnych stranok Partnera narok na 
odmenu vo ryske 4 % z koncovej ceny Vstupenky za kazdu Vstupenku na Podujatie predantl prostrednictvom 
Vlastnych stranok Partnera. 

10.9. Odmena podra bodu 10.8. je dohodnuta bez DPH. 
10.10. Za cenu Vstupenky sa na ucely vypoctu odmeny podl'a tohto i'lanku zmluvy povazuje koncova cena Vstupen]..-y, 

zniZemi 0 pripadne dodatocne zl'avy poskytovane Partneroffi . 
10.11. Ustanovenia i'lanku IV. zmluvy, upravujuce sposob vyUctovania odmeny a jej splatnost', sa pouziju aj na 

vyUctovanie a splatnost' odmeny poell'a tohto i'lanku zmluvy. 
10.12. Zmluvne strany sa ryslovne dohodli, bern na vedornie a suhlasia, ze v pdpade hrubeho porusenia tohto i'lanku 

zmluvy zo strany Partnera je PrevadzkovateY opravneny odpojit' Vlastne stranky Partnera od Systemu, resp. 
deaktivovat' identifikator prideleny Partnerovi. 

XI. 
Sankcie, naheada skody 

11.1. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za skodu vzniknutU porusenim povinnosti 
vyplJ'vajucich z tejto zmluvy, alebo zavinenym porusenim pravnych predpisov. Zodpovednosti sa strana zbavi, ked' 
bola skoda sposobena objektivne neodvratitel'nou udalost'ou, ktorej nernohlo byt' zabdnene ani pri vynalozeni 
akehokoYvek usilia, ktore mozno pozadoval' za danych podrnienok konkretneho pdpadu (vyssia moc). 

11.2. Prevadzkovatef prehlasuje, ze nun poskytnute pLlenie nie je zat'azene pravarni tretich osob alebo stran, ktore by 
plnenie povinnosti z tejto zmluvy obmedzovala alebo znemozilovala. 

11.3. Partner prehlasuje, ze: 
plnenie poskytovane Partnerom nie je zat'azene ani obmedzene pravami tretich osob, vratane pray k dusevnemu 

vlastnictvu (autorske pravo, ochranne znam]..-y atd'.), 
pravne vzt'ahy k plneniu pos]..-ytovanemu Partnerom su vysporiadane a v sulade s pravnyrni predpismi a Partner je 

pIne opravneny poskytovat' plnenie podYa tejto zmluvy, 
poskytovanim plnenia Partnerom ani spolupracou PrevadzkovateYa s Partnerom v suvislosti s rymto plnenim 

nedochadza k poruseniu ziadnych pravnych predpisov, ani rozhodnuti Statnych alebo samospravnych organov. 
- disponuje vsetkYmi prostriedkarni, ktore su potrebne na riadne a vcasne plnenie jeho povinnosti v zmysle tejto 

zmluvy 
11.4. V pdpade, ak sa ukaze, ze niektore z vyhlaseni Partnera podYa bodu 11.3. nebolo v sulade so skutocnosl'ou, 

povazuje sa to za hrube porusenie zmluvnej povinnosti Partnera. 
11 .5. V pdp.de nesplnenia alebo porusenia niektorej povinnosti uvedenej v tejto zmluve, niektorou zo zmluvnych stran, 

je tato povinna zaplatit' druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu vo ryske 100,- EUR za kazdy den omeSkania 
s plnenim povinnosti alebo pOlusovania povinnosti po tom, ako bola na jej splnenie respektive upustenie ad 
porusovania vyzvana druhou zmluvnou stranou. 

11.6. PrevadzkovateY ma narok na zmluvnu pokutu za kazde jednotlive porusenie povinnosti Partnera. Zmluvna pobJta 
mirokovatel'mi Prevadzkovatel'om VOC1 Partnerovi je pritnerana zabezpecovanej povinnosti, co zmluvne strany 
potvrdzuju svojim podpisom na tejto zmluve 

11.7. Zmluvne pokuty podYa tejto zmluvy Stl splatne do 5 dni od dorucenia pisomnej ryzvy na ich uhradenie zmluvnej 
strane, ktora dohodnutU zmluvnll povinnost' porusila, a budll uhradene bezhotovostnym prevodom na bankory 
ucet opravnenej zmluvnej strane, uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Neuhradenie vyCislenej pokuty v lehote splatnos ti 
bude povazovane za hrube porusenie tejto zmluvy. Dohodnuttl rysku jednotlirych zmluvnych pokut povazuju 
zmluvne strany za primeranu. 
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11.8. V pripadoch, v ktorych vznikol zmluvnym stramim poell'a tejto zmluvy mirok na zmluvnu pokutu, nie je dojednanim 
a zaplatenim zmluvnej pokuty dotknllrY mirok na mihradu skody sp6sobenu porusenim povinnosti, hll ktorej sa 
viaie zmluvna pokuta; narok na nahradu skody nezanika a tato nahrada skody sa Itradi v plnej ryske bez ohl'adu na 
rysku zmluvnej pokuty. Partner je okrem zmluvnej pokuty povinny uhradit' Prevadzkovate!'ovi aj vsetku skodu a 
rydavky, ktore muse! Prevadzkovatel' znasat', resp. uhradit' tretim osobam v dosledku prav uplatnenych !:fmito 
tretimi osobami, resp. v dosledku porusenia povinnosti Partnera. 

XII. 
Doba platnosti zmluvy 

12.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urCitu do 31.12.2021. Doba platnosti sa automaticky predlzi 0 d'alSie jednoroene 
obdobie pokial' Partner neoznami jeden mesiac pred skoneenim riadnej platnosti zmluvy zamer nepred!iit' dobu 
platnosti zmluvy. 

12.2. Tuto zmluvu je moine pred uplynutim dohodnutej doby platnosti ukoni'it' iba: 

• pisomnou dohodou zmluvnych stdn; 
• pisomnym odstilpenim Prevadzkovatel'a v pripade hrubeho porusenia zmluvy zo strany Partnera. Odstilpenie je 

uCinne dnom jeho dorucerua Partnerovi; 
• pisomnou rypoved'ou zmluvy niektorou 20 zmluvnych stran, pricom vjpovedml. lehota je sest'mesacmi. 

VyPovedna lehota zaeina plynut' PrvYm doom mesiaca nasledujuceho po dOlUeeni vfpovede druhej zmluvnej 
strane. Zmluvne strany sa dohodli, ie v pripade rypovede tejto zmluvy zo strany Partnera zaeina rypovedna 
doba poell'a predchadzajucej vety plynl1t' v PrvY dell mesiaca nasledujuceho po mesiaci, k ktorom sa konalo 
posledne Podujatie, na ktore sa zabezpeeoval predaj Vstupeniek prostrednictvom Systemu Prevadzkovatel'a na 
zaklade tejto zmluvy. 

XIII. 
Zaverecne ustanovenia 

13.1. Zmluva nadobuda platnost' a ui'innost' dnom jej podpisu poslednou zo zmluvnych strano 
13.2. Akekol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je moine realizovat' len vo forme pisomnych dodatkov k tejto 

zmluve, podpisanych aboma zmluvnymi stranami. 
13.3. Zmluvne strany prehlasuju, ie udaje uvedene v tejto zmluve su pravdive a platne/aktualne. Akekol'vek zmeny, ako 

napr. zmena sidla spolocnosti, Clsla lletu, registdcia/zrusenie registdcie pre DPH, zrusenie spolocnosti a me su 
zmluvne strany povinne pisomne nahhl.sit' ihned' po uskutocneni zmeny druhej zmluvnej strane. Zmluvne strany sa 
ryslovne dohodli, ze Partner nie je bez vopred daneho pisomneho suhlasu Prevadzkovatel'a postilpit' alebo previest' 
akeko!'vek prava a /alebo zaviizhcl' vyplJ'vajllCe z tejto zmluvy na treti subjekt. 

13.4. Tato zmluva tvor! uplnu dohodu zmluvnych stran a nahddza vsetky predchadzajtlCe ustne a pisomne zmluvy a 
dojednania medzi zmluvnymi stranami, !:fkajuce sa predmetu tejto zmluvy. 

13.5. Zmluvne strany sa dohodli, ie pokial' v dosledku zmeny ei odlisneho rykladu pravnych predpisov alebo judikatilry 
sudu bude v niektorom z ustanoveni tejto zmluvy najdeny dovod neplatnosti pravneho ukonu, zmluva ako celok 
nad'alej plati, prii'om za neplatnu bude mozn" povaiovat' iba t:U Cast', ktorej sa dovod neplaulOsti priamo !:fka. 
Zmluvne strany sa zavazuju toto ustanovenie doplnit' Ci nahradit' n0vYm dojednanim, ktore bude zodpovedat' 
aktualnemu rykladu pravnych predpisov a zmyslu a lleelu tejto zmluv),. Pokial' v niektorych pripadoch nebude 
mozne rieserue ~ uvedene a zmluva by bola neplatna, zmluvne strany sa zavazujtl bezodkladne po temto zisteru 
uzavriet' novU zmluvu, v ktorej pripadn}' dovod neplatnosti bude odstraneny a doposia!' prijate plnenia budu 
zapoeitane na pinenie zmluvnych stran podl'a takejto novej zmluvy. Podmienky takejto novej zmluvy vychadzaju 
pritom z povodnej zmluvy. 

13.6. Pdva a povinnosti vypljvajuce z tejto zmluvy, vratane pray a povinnosti v nej vYslovne neuvedenych, sa riadia 
Obchodnym zakonnikom, ako i d'alSimi vseobecne zaviiznymi privnymi predpismi platnymi na llzemi Slovenskej 

republikl" 
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13.7. Zmluvne strany sa dohodli a suhlasia, ze akakol'vek koreSpondeneia a dokumenty budu v ramei plnenia predmetu 

zmluvy posielane elektronickl'. osobne, aleho postOll doporucenou zasielkou. Pisomnosci zaslane e-mailom budu 

povazovane za dorucene, len pokial' adresat potvrdi jeho prijatie tiez e-mailom. Vynimku tvoria len vyUctovacie 

protokoll' a faktUl'}' vys tavene Prevadzkovatel'om, ktore budu odosielane elektronieky prostrednictvom e-mailu, 

beto pisomnosti sa budu povazovat' za dorucene dnom leh preukazatel'neho odoslania. Zmluvne strany sa dohodli, 

ze akeko\'vek pisomnosti a/alebo oZD:l.menia zasielane doporuce~ou postOll sa povazuju za dorucene dnom 

prevzatia zasielky adresatom, dilom odmietnutia prevzatia zasielky adresatom, alebo dilOffi vratenia zasielky 

odosielatel'ovi aj vtedy, ked' sa adresat 0 dOlucovani zasielky nedozvedel 

13.8. Akekol'vek a vsetky informacie a podklady, kton~ si zmluvne strany poskytnll v suvislosti s pripravou, uzavieranim a 

plnenim tejto zmluvy, maju daverny charakter a su predmetom obehodneho tajQmstva. S rynimkou vseobeene 

dostupnych informacii a zverejnellia textu tej to zmluvy sa zmluvne strany zavazuju zaobchadzat' s d6vernymi 

informaeiami a podkladmi 0 druhej zmluvnej strane tak, aby nemohlo dajst' k poskodeniu opravnenyeh zaujmov 

zmluvnej strany, a zavazuju sa neposkytnut' d6verne informacie a podklady inej osobe, nevyuzit' doverne 
informaeie a podkladl' vo svoj prospeeh alebo v prospeeh inyeh osab, a zabezpeCi t' a vykonat' vsetb:y potrebne 

opatrenia, aby nedoslo k prezradeniu d6vernych infonnacii in)rm osobam. Tieto povinnosti trvajll d te po dobu 

troeh rokov po ukoneeni tejto zmluvy. 

13.9. Zmluvne strany su povinne po skoneeni zmluvy si vzajomne vratit' veei prevzate k rykonu einnosti podl'a tej to 

zmluvy, najma propagacne a m e materialy, a prestat' pouzivat' informacie 0 druhej zmluvnej strane vo svojich 
matenaloch. Miestom vratenia je sidlo Prevadzkovatel'a. 

13.10. Nedelitel'nou sUCast'ou tejto zmluvy su jej pritohy: 
Priloha e. 1 - Formular podujati (vzor) 

PrUoha e. 2 - Ziadost' 0 poskytnutie zalohy (vzor) 

PrUoha e. ·3 - VyPis z obehodneho registra Partnera 

PrUoha e. 4 - Teehn.icke poziadavky na vlastny internetory predaj Partnera 

13.1 1. 7.mluva je vyhotovena v troch rovnopisoch. pricom prevadzkovatel' obdrzi jednovyhotovenie a Partner dye 
vyhotovenia. 

13.12. Zmluvne strany tejto zmluvy prehlasuju, ze sa oboznamili s jej obsahom, ze vyjadruje ieh praVli a slobodnu val'u, a 

ze tato zmluva nebola podpisana v tiesni ani za napadne neryhodnyeh podmienok, na dakaz coho pripajaju svoje 

vlastnoruene podpisy, resp. podpisy svojieh opravnenyeh zastupeov. 

13.13 Zmluva nadobudne platnost' Mom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami a ueinnost' v sulade s ust. § 47a 

zak. e. 40/ 1964 Z b. ObCiansky zakonnik v spojeni s § 5a zak. e. 211 / 2000 Z. z. 0 slobodnom pristupe k 
informaciam a 0 zmene a doplneni niektoryeh zakonov (zakon 0 slobode informaci1) v den nasledujuei po dni jej 
zverejnenia na webovom sidle Partnera. 

V Bratislave, dna 18.5.2021 

Za Prevadzkovatel'a:

Adriana Bujdakova 
konatel' 

Ticketportal SK, s.r.o. 

Vlad.imir Muzik 

konatel' 

Ticketportal SK, S.r.o. 

'0 
etport al SK, s.r.o. 

Karadl ieova 14. 821 08 Brallslava 
leo: 35850698 

Ie DPH: SK2020289112 (j) 
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V Bratislave, dt1a 18.5.2021 

Za Partnera: 

lng. arch. Z uzana ~ 

starostka 
Mestsk" cast' Bratislava 
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Priloha C. 1 

UDAlE POTREBNE NA NAHODENIE AKCIE DO SIETE TICKET PORTAL 
Mano e priezvisko ~rccovnlkc vypmoj6ceho 1an10 do1oznlk: - - I 
Presnv n6z:ov okda I 
Datum kononle 
~ os za~iatku I 
Cd kedy budO o!vorene vchodv I 
Miesio kononio (zodq1e prosfm komple1nu cx:Iresu, gps surwn ice) I 
D!Ilka podulatla: (x min.) , 
Preslc'Jvkv {oo~el a dilikol , 
Nazov orgonlz61oro i 
Adreso (zadd1e Drosfm komole'tnu a::fresu ) 
I~O 

DI~ I 
Telaf6n 
Mail 
ZodpovadnO osoba , 
~fslo u~1u I 

!Obchodne podmienky . .1 
Odmenc I 

servisny p~plat.~o<'k,,'--_ ________________ _ 
Zadonle'-'ak= c"IQ'--____ , ___ ~ ___ _ 

A. Po~a1 mies1 pre sl~TP (v prfpade ckde no n-mies1, l.j. bez konknMneho hfudisko) "vypllo so len iednavarlcntabu~ A 
clabo 8 

Pocetvstupenlek p-.!edavaoVch vsletl Ticke1portal: 

L yYvoj eeny(v eJ,. 1 podra poetu) od· do eena 

8. M~kc hb:lisk:a (v prtpode ckcle, Idorasa konO v konkrefnom h~lsku) "Vypl}osc len iedna valonia bu~ A clabo 8 

V pt!pad6 akds, ktor(J sa kono v kon kT(jtnom hmD/sku, /9 pt8f.me 
rozJoiFBni9mlsst v hQ:xilsku q s dstlnovcn!m koteg6rll s9daclel 
IfJdnotll vych mlssf a Q:7.sovym vyv%m ci8n jednotllvych kat6f}OrlI 
dodane cko f7f1oho k formulau 

POl.lBi~homeTlcketl ano 

Podldody nonOvrh vs1upenky (log4 presnbznenle1exfu nov.stupenke, prfpcdne rozmiesfnenie 109) - dodcnb ako prOoho I 
k f ormu l6ru 

'po~e1 dnf ko8<o mO~u byiil vstu"p"'en"'ky"'-'-'re"z,,e"'rv!;O":v"'al= 6'-_-: _____ + __________________ -1 
po~.l<Jn[ PD!<::I_ o""lo_~"e<JX .. 11l910_~9dnO~_y~e1.~rez~f>'.g£le ______ f_ _ _ _ _ ___ _ _ _ _ _ ___ _ --1 
D61um a Elos ukon~enia oredaie v sieU TickB010rtal 

lJ astavlt' J::!latbu kartou I?.-rostred!lictvom I-n_:-t!-_~-n-.:-tu-. ·-_-__ -.-_-__ -_-.:.-_-___ -+_-_-----__ -_-_~~~.-,a-n-o-- _ ______ ____ ___ __ J 
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ticketportar 
'nTUPENKY NA DOSAH 

Priloha c. 2 

Pre pripad zaujmu Partnera 0 poskytnutie zalohy v zmysle clanku VII. zmluvy Partner vyplni a doruCi Prevadzkovate!'ovi 

nasledovnu ziadost': 

ZlADOST 0 POSKYTNUTIE zALOHY 

Organizator Podujatia: 

obchodne meno: .......... ........................................................ . 
sidlo: ....................................................................................... . 
leO: ..................................... ............. ......... ............. ........... .... . 
zapis v OR: ............................................... .... ... ...................... . 

osoba zodpovedna za prevzatie zalohy: .... ... ... .. .. ............. .. 

tel. kontakt osoby zodpovednej za prevzatie zalohy: .................................................................. . 

e-mallory a telefonicky kontakt osoby zodpovednej za prevzatie z"lohy: .. .. ...... ..... ........................... ............ . 

Nazov Podujatia: ...................... ...... ......... .. ..... ...... ... ....... ............... .... .. . 

Termin konania Podujatia: ...... ............ ........ ............. .......................... . 

Miesto konania Podujatia: .. ......... .................. ... ....................... ........... . 

Datum spustenia predaja Vstupeniek prostrednictvom Systemu: ... ...... .. .. ........... ....... .... .......... ............ .. .. . 

Datum a tniesto, kde bude Partner vracat' vstupne: 

Poradove Cislo zalohy: ......................................................................... . 

Ziadam 0 poskytnutie z"lohy, t.j. Casti Prevadzkovatel'om prijatej ciastky zodpovedajucej kllpnej cene Vstupeniek 
predanych na Podujatie, a to vo ryske: .................................................................................... . 

Zalohu ziadam posb:ytnut': 

.... na bankory ucet uvedeny v Zmluve 0 spolupraci pri predaji vstupeniek c ................. zo dt'ia ............... .... . 

.. .. na bankory tiCet vedeny v .... ........................... ........ , c. (lCtU: lEAN ........................................................ .......... . 

V ...................................... dna ........................ ........ .. 

Zmluva 0 spolupraci pri predaji vstupeniek 

Za organizatora Podujacia: 

meno a priezvisko 

konatel' 
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PrUoha c. 4 

PrUoha k Cl. X - Vlastny interneto..,y predaj Partnera 

NASTA VENIA A FUNKCNOST 

Strucny popis: 

Partner mus! vloEt' do k6dov svojich interneto..,ych stdnok odkliky alebo iframe prvok tak, aby obsahoval spravny 
argument IDpartner a aby tento obsahoval identiflldtor Partnera prideleny Systemom, ktory Partner obdd! od 
Prevadzkovatel'a, nn zaklade ktoreho bude System evidovat', ze operacia rezervacie alcbo predaja bola Odberatel'om 
uskutocnena z Vlastnych stranok Partnera. 

NASTAVENIA: 

- v Systeme Prevadzkovatel'a sa must vl02it' n0vY Partner, ktoremu je prideleny identifikator, ktory nesk6r determinuje, ze 
operacia rezervacie alcbo preclaje prisli prave z Vlastnych swinok Partoeta. 

- do Vlastnych stranok Partnera, tz. na web Partoera sa vl02ia odkliky alcbo iframe (Iframe funguje na zobrazenie inej 
stranky v stranke, on ktarej sa nachadzate. Iframe llaID zobrazil d'alSiu stranku v okne na danej stranke), ktore obsahuju 
hore uvedeny jednoznacny identifikator Partnera. 

• V pl1pade odklikov 
na stran1:y ticketportal.sk si Partner mus! upravit' odkliky tak, aby obsahovali atribut IDpartner=<Identifikator_Partnera> 

Priklad: Pre Partnera s identiflld.torom 99 je: 

Pre stran1.-y a podstranky na webe ticketport~l.sk, ktorych URL nemaju ziadne argumenty, vlozit' do URL: ?IDpartner=99 
ak identifikator Partnera Je 99 tak, aby URL bola ticketportal.sk?IDpartner=99. 

Pre stran1:y a podstran1:y, ktorych URL uz obsahuje nejake argumenty, tak do takej URL vloEt' : &IDpartner=99 - ak 
identifll<ator Partnera je 99 - tak, aby URL bola napr. https:llwww.ticketportal.sk/event.aspx?id=21675&IDpartner-99) 

• V pripade iframe-u 
SI Partner do svojich web stranok vklada zdrojo..,y k6d iframeu, kde 
IDpartner=<Identifikator_Partnera> on hadnatu 5vojho identifikatora tak is to, aka 
ticketportal.sk 

Priklad: Pre Partnera s identifikatorom 99 je: 

Pre k6d zakladneho iframe-u: 

musi nastavit' argument 
pri odklikoch na stranky 

<script type='text/javascript' src-'http://ajax.aspnetcdn.com la jax/ jQuery/ j'lueq,-1.6.min.js'>< / script> <div style='text-
align:center'><iframe id='tpiframel ' name='tpiframel ' scrolling='no' 
src= 'h ttps: I I www.ticketl.0real.sk/search . aspx?iframe&idpartner-99' wid th = '730' frameborder= '0'> < / iframe> < a 
href= 'https: IIwww. ticketportal. sk?idpartner=99· target='_blank' style='font-size: 12px; display:block'> Powered by <img 
alt='Powered by Ticketportal' height='18' href='h ttps: IIwww. ticketportal.sk?idpartner-99· 
src='https: IIretro.ticketportal. sk/ed l trans fer I pictures /710.]PG' title='Powered by Ticketportal' style= 'margin-top: 20px; 
margin-bottom: 20px; vertical-align:middle'>< / a>< / div> <script type='text/ javascript' 
src= 'h ttps: I I \Vww. ticketportal.sk I porthole I tpi frames.is '> < / script> 

Strana 16 I 17 

Zmluva 0 spolupraci pri predaji vstupeniek 



Pre k6d iframe-u, kde sa nadta konkretne Podujatie; 

<script type='text/javascript' src='http: //ajax.aspnetcdn.com lajax IjQuery Ijquery-l.6.min. js'> < I script><cIiv style='text-
align:center'><iframe id='tpiframel ' name='tpiframel r scrolling='no' 
src= 'h ttps: I I www.ticketportal.sk/even t. aspx?id = 216 7 5&iframe&idpartner= 99' wid th = '7 30' 
frameborder= '0' > < I iframe> < a href-'https: I I \V\vw. ticketportal.sk?idpartnec99' target= '_blank' s tyle=' fon t -size: 12px; 
c1isplay:block'> Powered by <img alt='Powered by Ticketportal' height='1 8' 
href- 'h ttps: I I \V\V\v. ticketportal. sk?idpartnec99' src='h ttps: I Iretro. ticketportal. s kl ed I trans fer Ipictures /71 O.J PG' 
title='Powered by Ticketportal' style='margin-top: 20px; margin-bottom: 20px; vertieal-align:middle'></a></cliv><script 
type= 'textl javaseript' src= 'https:II\V\V\v.ticketportal.sk/porthole/tpiframes.js'>< I script> 

FUNKCNost: 

- Odkliky: 

• na V1astnych strankach Partnera si Odberatel' (pouZivatef/navstevnik) klikne na poz.dovany odklik a nasledne je 
presmerovany na stranky ticketprotal.sk s !fm, ze argument IDpartner v URL presmerovania/odkliku zabezped, 
ze System Ticketportal eviduje, ze Odberatel' (pouZivatef/navstevnik), prisiel pnive z V1astnych stranok Partnera. 

- IjraJJle: 

• Odberatef (pouzivatel'/mivstevnik) zostava na V1astnych strankach Partnera aj pri objednavani Vstupeniek avsak 
v iframe okne je nadtanl' System Ticketportal prii'om opal' argument IDpartner zabezped to, ze System 
Ticketportal eviduje, ze Odberatef (pouZivatel'/navstevnik) mobil oper:iciu rezervacie alebo predaja prave na 
Vlastnych stdnkach daneho Partnera. 
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