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Imluva o zdruZenej dodavke elektriny
(islo obchodného partnera: 5100017935

(islo miesta spotreby: 3110154137

&% /;g —%/zoz/

Cislo Zmluvy: 9409829228

( Dodavatel (dalej len , Doddvatel”):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: $K2022249295

Zapisany v OR 05 BAY, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

\ Dritef povolenia na doddvku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk

Bankové spojenie; Tatra banka, . s., Cislo dctu: 2649000047/1100
[BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

("Odbveratef (¢l Odberatel™:
Obchodné meno, pravna forma odberatela: Mestskd cast Bratislava - Devin Miestny trad

Sidlo: Kremelskd €. 39, 847110 BRATISLAVA

1C0: 00 603 422, DIC: 2020919142 IC DPH:

Zapisany v Statistickom registri SR Bratislava IV, , -

Telefon: +421911269013, E-mail: martina.skarova@devin.sk

Povinnost spristupnit informdcie podla zékona £. 211/2000 Z.z. (vyplni iba verejnd sprava)
kD dnol_] nie

V zastlipeni:
Ing. Lubica Kolkovd, starosta

Zastiipeny osobami oprdvnenymi konat a podpisovat vo veciach Zmiuvy:
Ing. Martina Skarova

Mestskd Cast Bratislava - Devin Miestny dirad

Bankové spojenie: V8eobecnd tiverovd banka, a. .

[BAN: SK2502000000001638899857

BIC(SWIFT):SUBASKBX

AN

A

Dodévatel a Odberatel” spoloéne ako ,zmluvné strany” a kaZdj z nich samostatne ako
Zmluvnd strana” uzatvérajl v zmysle vieobeme zaviznjch platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickyjch odvetviach tito Zmluvu o zdruzene] dodavke elektriny.

(v texte ,Zmluva"):

I Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zévézok Doddvatela i) doddvat elektrinu do niziie
Specifikovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribuénej
Sistavy a podia obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu
doddvky elekiriny, i) zabezpetit pre OM Odberatefa distribiiciu elektriny v zmysle
Previdzkového poriadku prisiusného previdzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojend
distributné sluzby (dalej len distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevzat za
Odberatela zodpovednost za odchjlku za OM vodi zictovatelovi odchylok a zavazok
Odberatefa i) odobrat od Doddvatela efektrinu, if) riadit'sa obchodnymi podmienkami

dohodnutého tarifného produktu dodévky elektriny, iif) riadne a vias zaplatit

Doddvatefovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podla

podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnyich podmienkach spolocnosti ZSE Energia,

s, pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distributnej sistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

IL. Specifikicia odbemého miesta
21 Adresa odberného miesta: NAB SLOVANSKE 958/12, 84110 BRATISLAVA

2.2 (Cislo miesta spotreby: 3110154137
23 EIC odberného miesta: 2422540001873
2.4 Napdtova drovefi: NN

HI. Odaje pre dodévku elektriny a platobné podmienky

3.1 Tarifny produkt dodavky elektriny: Firmajednotarif

3.2 (islo zmluvného Gctu: 6510079272

3.3 Adresa zasielania faktdr - platitel:

Mestskad cast Bratislava - Devin Miestny drad, Kremefskd . 39, 84110 BRATISLAVA
Bankové spojenie platitela 1638899857/0200

IBAN: SK2502000000001638899857

BIC (SWIFT): SUBASKBX

Obdobie vystavovania faktir za spotrebu elektriny: rotne
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Pocet preddavkowjch platieb: 11

Sposob thrady faktr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faktdr: 14 dni odo dfia vystavenia faktdry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 2 500,00 kWhyrok

IV. Osobitné dojednania

4
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(dberatel'sa zavazuje po podpise Zmiuvy poskytnit Doddvatelovi vietku
nevyhnutnistcinnostv zmysle prislusnej prévnej ipravy a Prevédzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia Gtinnosti Zmluvy, pripadne odo dia
prvého moiného terminu v zmysle prislusnych vieobecne zdviznyjch
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisiuSného PDS doddvatelom
elekriny do OM a/alebo zdr7at sa akjchkolvek tikonov, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, . napriklad stomovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z povodného dodévatela elektriny na Dodavatela pre
OM. NedodrZanie tohto zdvzku Odberatefom sa povaiuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberatel porusi tito svoju povinnost, je Dodévatel
oprdvneny vylictovat'a Odberatel povinny uhradit Dodavatefovi zmluvnd
pokutu vo vydke 200; €.

Odberatef sa zavizuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat injch
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni dodavatela
elektriny pred riadnym zanikom Zmluvy s Dodavatelom v zmysle Zmiuvy
a OP. Nedodrzanie tohto zavazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmiuvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto danku
Imluvy, je Doddvatel oprdvneny vytictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatefovi zmluvnd pokutu vo wydke 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypocitanej ako stcin poctu dnf odo dfia vykonania
zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a dodévku elektriny uplatiiovane] na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku diiu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je
Imluva uzatvorend na dobu uritu.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na dcely ustanovenia ods. 4.3
tohto clénku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatelovi vystavend faktdra
za skutocnd spotrebu elektriny,

Doddvatel je oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podia ods. 4.1 4.3 tohto
tlénku Zmluvy poZadovat od Odheratela aj nahradu Skody za poruSenie
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povinnosti,na ktorti sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahujtica dohodnutti zmiuvni
pokutu.

V. Zdveretné ustanovenia Zmluvy

5.1 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy st nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani
univerzainej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej len
OPMP"),

Priloha €.2: Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie, ktorého sticastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky
(dalejlen,,Cennik pre malé podniky dalej spolu len, prilohy”).

(OPMP & Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v stilade s ods. 5.3
tohto Clénku Zmiuvy preukdze spnenie podmienck na pridelenie sadzby a ceny
za doddvku elektriny malému podniku uZ pri uzatvoreni tejto Zmluvy).

5.2 Odberate! whlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze prilohy pri podpise
Imluvy obdrZal, s prilohami, ktoré si platné a dCinné v tase podpisu Zmluvy
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrZiavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené
prilohy stant zévaznymi pre dalS7 zmluvny vztah a budd neoddelitefhou sttastou
Imluvy v def, ktorym nadobuda(i tiinnost.

5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi
preukaZe spinenie podmienok Odberatefa na pridelenie sadzby a ceny za dodvku
elektriny malému podniku v stlade s prisluSngm rozhodnutim Uradu pre reguléciu
siefowjch odvetvi 0 ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dale]
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddrny rok,
za ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku
elektriny malému podniku Odberatel’ preukdzal, priznand sadzba a cena pre
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu dodavky
elektriny v stlade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gcinnym v Case uskutotnenia
doddvky elektriny, na ktort sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennfkom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrnom roku sa na zmluvny
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP,

54 VSetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zavaznimi pravnymi predpismi.

55 Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd do 01.07.2022.

Imluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi stranami
a linnost' diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Dodévatela (s vjnimkou ¢l.
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uZ v bilanéne]
skupine Dodévatela nachddza, terminom Gicinnosti Zmluvy je def jej podpisania
oboma zmluynymi stranami. Prdva a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v d. V.,
ods. 4.1 Zmluvy nadobidajd Gcinnost diom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy.

5.6 Povinnost Doddvatela dodavat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom

nadobudnutia Ginnosti tejto Zmluvy alebo diiom pripojenia OM Odberatela

5.1

58

59

do distributnej ststavy PDS, ak pri priradeni do bilannej skupiny Dodévatela

nebolo OM pripojené do distributnej stistavy PDS.

Ak je Odberatel v zmysle zakona €. 2112000 Z z. o slobodnom pristupe

kinformécidm v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupriovat

informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia G¢innosti Zmluvy podfa
ods. 5.5 tohto tlénku Zmluvy jej predchédzailice zverejnenie sposobom podla § 5a
zdkona.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze:

a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucne] ststavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Dodévatelovi
k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévate! poZiada);

b) boli zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
miesta Odberatela do distributnej sustavy, do ktorého mé byt doddvka
elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho sphnenia),

) nema Odberatel voti Dodavatelovineuhradené Ziadne pefiazné zdvazky.

V pripade nepravdivosti ¢estného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clénku Zmluvy je

Doddvatel opravneny od tejto Zmluvy odstdpit'v silade s OP.

510 Dodévatel spractva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztaho, na spinenie povinnosti wyplyvajicich mu z prdvnych

predpisov, na (cely opravnenych zdujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

spractivanim osobnych (dajov. Ochrana a spracivanie osobnych (dajov sa tyka

len informéci o fyzickych osobdch. Dodavatel zodpovedd za ochranu a spraciivanie

osobnych (dajov. Odberatel'je povinny poskytndt Dodavatelovi tidaje potrebné

na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak md Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom

neuzatvorit. DalSie informécie o podmienkach Spractvania osobnjch tidajov

vrdtane prdv Ocberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s

uvedené v informacidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve

a dostupnych vidy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie

0 ochrane ddajov”).

Odberatef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  spravnost a pravdivost osobnych ddajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
ho tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane ddajov,

¢) Ze v rozsahu ustanovenom vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
informoval o podmienkach spraciivania osobnych tdajov iné osoby, ktorjch
osobné idaje poskytol Doddvatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je vyhotovend v dvach (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. KaZda

20 zmluvnych stran obdrZi po jednom rovnopise.

512 Imluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnd a vaznu voll, zavazuj
sa ju dobrovolne plnil' a na znak sthlasu s fiou oprévnenf zdstupcovia zmluvnych
strdn pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.

Za Dodivatela s Ia Odberatela
Bratislava 77 -07- 01 27 -07- 0 p

| | L [ TR, J £ g
Miesto Diia Miesto =

Ing. Katarina Nytilovs s Ing. Martina Skérovd
pveduc predaja rezidentom L
Meno, priezvisko, funkda Meno a priezvisko

Oliver Lazik Mestska cast Bratislava - Devin Miestny drad
Liredaica Z5E Centra v L
Meno, priezvisko, funkcia > Podpis/ f Meno a priezvisko
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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
UZinnost od 1.1.2018

1. Vseobecné ustanovenia

1.

12

13.

14,

15.

16.
11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisane] v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, vioZka . 3978/B (dalej len Doddvatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravujii vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatefom elektring mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) priposkytovani
zdruzenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolotny ndzov pre
Doddvatela  Ocberatefa je zmluvné strany’, jednotlivo . zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujti na Odberatefa v kategdrii maly podnik.

Na ticely Obchodnych podmienok sa pouZivajli odborné pojmy a terminoldgia v stilade so
zakonom £ 2512012 Z.z.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej fen
Zakon o energetike"), zakonom ¢, 250/2012 Z.z. 0 regulcii v siefowjch odvetviach (dalej
len ,2dkon o reguldcii v sietowjch odvetviach”), vyhlaskou Uradu pre reguldciu sietovych
odvetvi & 24/2013 Z. 7, ktorou sa ustanovujli pravidld pre fungovanie vniitorného trhu
§ elektrinou a pravidid pre fungovanie vnitorného trhu s plynom (dalej len Pravidld
trhu”), prislusngmi vieobecne zavazngmi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguléciu sietowjch odvetvi (dalej len ,ORS0”) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne
zdvdznymi prdvnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

Podra zdkona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domdcnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribticiu elektriny
na Casti vymedzeného (zemia, do ktorého distribuéngj ststavy s odberné miesta
Odberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obehodné podmienky sti neoddelitelnou stiéastou zmluvy o zdruzenej dodévke elektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpecenim distribricie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmliv o zdruZenej doddvke elektriny a zmliv o dodvke elektriny pre Odberatelov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatefom a Ocberatelom pred tiéinnostou tychto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodavka elektriny, zabezpedenie distribicie elektriny
vrdtane stvisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
za odchytku za Odberatefa (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou sticastou Zmluvy sii aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sit stiastou Cennika tarifnych
produktov dodévky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie Doddvatefa (dalej len
Lennik”).

Obchodné podmienky dopifiajii vztahy upravené zakonom o energetike a zikonom
0 reguldcii v sietowjch odvetviach.

URSO wyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v sietovjch
odvetviach,

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpedenie
distribdcie elektriny a stivisiacich sietowjch sluzieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zdkona o reguléci v sietovych odvetviach je URSO-m schvéleny Previdzkovy
poriadok PDS zévéizny pre vietkych Gcastnikov trhu s elektrinou vrétane Odberatefa
(dalej len , Previdzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prisluSného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prislusného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nfim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Imiuva o pripojeni je zmluva uzatvorend medzi Odberatelom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpelit v distribuinej siistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Ocberatela v zmluvne dohodnutej wke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuinej stistave PDS.

1:10. Neoddelitelnou sicastou Zmluvy pre mesatne odditané a fakturované odbemé miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda Ghrady preddavkov pre mesatné
Zlittovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnti inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distributnou sadzhou, pre ktorti sa v zmysle tejto distribucnej sadzby vyZaduje
objednévka rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prisluné obdobie, pokial Odberatef

2078071_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dodavky_elektriny_pii_poskytovani_univerzalne]_sluzby_E Sign

nepodiada o ich zmenu,riadi platngm cenovym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribtciu elektriny (resp. platnym cennikom distribcie elektriny
vydanym PDS v sdilade s takymto cenowym rozhodnutim) a Prevadzkowm poriadkom PDS.
Imena rezervovanej kapacity je moznd najviac do vySky maximdlnej rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

II. Ustanovenia o zmlwvnom vztahu

21

22,

13,

24,

25.

26.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodévatela pravdivo a presne informovat
0 vsetkych skutotnostiach nevyhnutnjch pre Dodévatefa za (icelom uzatvorenia a pinenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela st povinné za ticelom identifikdcie preukézat
Doddvateiovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvdrania Zmluvy podla bodu
22 moiné.

Imluva sa uzatvéra pisomne,a to najmd:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatefa,

b) v miestesidia Ocheratela alebo v injch miestach za pritomnosti zdstupcu Odberatela
a Doddvatela,

¢) zavaznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanim postou
alebo kuriérskou sluzhou, ak nebudd zéstupcovia Odberatefa a Doddvatef siasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d)  predajom mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela,

e)  wyufitim mechanickych prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav vle oboch zmluvnych strdn uzavriet Zmluvu bol urtity a oboma zmluvnymi
stranami preukézatelhy (napr. uzatvéranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portélu Dodévatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzaiiicej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  wyufitim digitdineho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podpis realizovany
viastnou rukou zdstupcu zmluvnej strany na elektronickej podlozie.

Dodévatel Je oprdvneny uzatvorenie Zmluvy s Ocberatelom odmietnut v pripade, ak:

a) (Odberatel nemd uzatvorenti Zmluvu o pripojent do distribunej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny prediozit Dodzvatefovi k rahliadnutiu
Imluvy o pripojent, ak o to Doddvatef pofiada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné padmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatela
do distribuéne] stistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zéklade Zmluvy
7abezpetend,

) ma Odberatel voli Doddvatelovi neuhradené pefiainé zavizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d) kodbernému miestu, ku ktorému Odberatel poZaduje uzatvorit Zmiuvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatelom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie pravo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa mé dodévka elektriny zabezpetovat (dalej len Dotknutd nehnutefnost”),

f) Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelnosti
a Dodavatel eviduje neuhradené pefaZné zdvazky za plnenia v prospech edberného
miesta, pre ktoré sa md Zmiuva uzavriet.

Odberatel podpisom Zmluvy Cestne wyhlastje, 26 na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dGvodov uvedenyjch v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto ldnku Obchodnych podmienok, ktoré
by Dodévatela oprdviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.
Imiuva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a dcinnost
nadoblida driom zacatia doddvky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmluve aleho
dalej v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie dodavky
elektriny na zéklade Zmluvy vyZaduje sticinnost PDS spocivajtica vo vykonani zmien v jej
informanych systémoch (napriklad pri zmene odheratela), Dodavate! nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatefa a Zmluva nenadobudne (cinnost skér, ako bude takdto
zmena vykonand v systémoch PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jj uzatvarani je jej plnenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutofnosti, ktoré podfa prislusnych
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28.

29.

ustanoveni zakona ¢, 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik spdsobujii neplatnost’ takéhoto
pravneho dkonu,
Pokial nie je v Zmluve aleho Obchodnych podmienkach uvedend inak, zmenu Zmluvy je
moiné vykonat aj vinej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy wykond
sil zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnych podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumitelhym spasobom urti Dodavatel tak, aby boli v sdilade so vSeobecne
zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmiuvnych stran.

Za zmenu Zmluvy sa povazuje aj Odberatelom vykonana akceptacia ponuky (produkiy,

sluzby)  Dodévatels, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov
nahradzujticich podpisy zmluvnych stran. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajdcej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je mozné zmenit' aj na zaklade akceptovania pisomne] Ziadosti Odberatela alebo

prostrednicivom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked'dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvngj strane,

h) identifikaénych Gdajov zmluvnych strén zapisanych v Obchodnom registri prisluSného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

() adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondencnej adresy a injch kontakinych
(idajov zmluvnych stran ozndmenych druhej zmluvnej strane, a (dajov a skutotnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) potu a wiky pozadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (L.
preddavkov), ktord bude omdmend Doddvatelom Odberatefovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

e) formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowych platieb)
a vylictovacej faktdry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribucnej ststave PDS
{najmd: zmena napétovej (irovne pripojenia, typu merania, maximalngj rezervovangj
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi Odberatefom
a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

g) Cennika, cennika slufieb Doddvatefa a tychto Obchodnych podmienok oznamend
Doddvatefom QOcberatelovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10. Za platny prejav vole Dodavatela sa povaZuje aj taky prejay, ktory je uskutocneny na listine

vyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprévnenych osdb zastupujlicich
Doddvatela.

211 Osoby odliSné od Statutdmych z8stupcov Odberatela sii opravnené podpisat’ Zmluvu fen

na zdklade predioZeného plnomacenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprévnenie
konat'v mene Odberatela vo vietkych tkonoch nevyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokial'je za Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutocfiovany tikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel je oprdvneny
poZadovat dradne overeny podpis spinomocnitela na takomto spinomocneni (alebo
povereni).

111, Podmienky dodduky elektriny a zabezpecenia distribicie eleltriny

31

32

Dodavatel'sa zavdzuje na zaklade Zmluvy:

a) dodévat elektrinu do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohodnutom
mnoZstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucnej
stistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodévky
elektriny,

b) zabezpelit pre odberné miesta Odberatela uvedené v Zmiuve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevddzkového poriadku prislusnéhe PDS a Technickjch podmienok
prishiiného PDS a ostatné s tym spojené distribuéng sluzby (dalej len Distribuéné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzend doddvku elektriny,

¢) prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchytku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vodi zi¢tovatelovi odchylok.

Odberatef sa zavdzuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektrinu, riadit' sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného

produktu dodévky elekiriny a riadne a véas zaplatit Doddvatefovi za dodavku elektriny

a za Distributné sluzby dohodnuté ceny podla podmienok uvedenych v Zmiuve,

33.

3A,

35.

36.

31

38.

33.

v Obchodnych podmienkach a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vietkych regulovanych poplatkov).

Doddvatel je povinny doddvat elektrinu, zabezpetit distribiiciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchylku podla Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatela

pripojené k distribucnej stistave prisluSného PDS a distribdicia elektriny do odbernych miest

(dberatefa oznatengch v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v silade s €.V, ods.

5.3. tychito Obchodnych podmienok. Ak ide o dodévku elekiriny na zdklade Zmluwy, ktore]

predmetom nie je zévazok Dodévatela zabezpedit pre Odberatela distribdciu elektriny,

Dodévatel je povinny doddvat elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podla Zmluvy,

iba ak méd Odberatef pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristupe do distribuénej

siistavy a distribiicii elektriny s prislu$nym PDS.

Dodavka elektriny sa uskutolni iba na zdklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povaZuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

hod 2 zékona o energetike,

Dodévka elektriny je splnend prechodom elektriny urfenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elekiriny sa povazujd hodnoty pod'a tidajov urCeného meradia, ktoré poskytuje

Dodzvatelovi PDS podla osobitnych predpisov, ktorymii sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdzvania technickych ldajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distributnjch sluieb, Doddvatef sa zavéizuje

zabezpedit’ Distribucné sluzby do kaidého odberného miesta Ocberatela uvedeného

v Imlwve do viSky maximdlnej rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhoto odberného miesta Ocberatela do distribucnej stistavy PDS uzatvorengj medsi

PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutotfid v Silade s platnymi vieobecne

z&vdznymi pravnymi predpismi, Prevédzkovym poriadkom a v kvalite podla technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodévatel'sa zavazuje zabezpeit pre Odberatefa rezervovand kapacitu vo vyske evidovanej

vsystémoch PDS.

Odberatel mdze poiadat PDS prostrednictvom Dodavatela o zmenu rezervovane] kapacity

2aslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakind e-mailovdi adresu

uvedenti na faktire s dorucenim najneskdr 5 pracovych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej kapacity
musi byt v silade s platngm cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takito Ziadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovane] kapacity sa stéva

(iGinnou aZ po jej odsthlasent zo strany PDS.

Kvalita doddvanej elektriny a Distribucnych shuzieb nemusi byt dodrzand, ak:

a) (Odberatel odoberd elektrinu s inym dcinnikom,ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekraCuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

€)  Odberatel prekrauje maximéinu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo st wkondvané tinnosti bezprostredne zamedaujiice jeho
vaniku alebo ide o Zivelmi udalost,

e) vznikni alebo sa odstrafiujd havdrie a poruchy na energetickych zariadeniach,
Odberatef poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevddzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prisiuSnych vieobecne zévéznjch pravnych predpisov,
ktorych poruSenia mdzu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distributnych
Sluzieb.

3.10. Odberatel' je povinny sa riadit zdkonom o energetike, Pravidlami trhu, Previdzkovym

......

vypracovanymi v stilade s wyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
& IN/2012 1. 2, ktorou $a ustanowujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidié previdzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej stistave. Odberatel'je povinny umoznit
kontrolu ich dodrZiavania PDS.

3. Odberate! sa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vietku newhnutni

slicinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dia dicinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu v zmysle prislusnych
vSeobecne zdvaznych praunych predpisov, Doddvate! stal u prisluSného PDS dodavatelom
elektriny do odbernych miest podla Zmluvy afalebo zdrZat sa akychkolvek dkonoy, ktoré
by tomu mohli zabranit, t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatefa elektriny
U PDS z povodného dodévatela elektriny na Doddvatela pre cdberné miesto podia tejto
Imluwy odo dfia nadobudnutia dcinnosti Zmluvy konanim aiebo nekonanim zo strany

2(8
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Odberatela. NedodrZanie tohto zavdzku Ocberatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel” porusi tito svoju povinnost, je Doddvatel oprdvneny vydctovat
a Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi zmluvn( pokertu vo wke dohodnutej v Zmlue.

3.12. Doddvate! je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

ddjde zo strany Dodavatefa k zruSeniu existujdicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Doddvatel pridell dotknutym odberatefom iné tarifné produkty doddvky elektriny, ktoré
najblizSie zodpovedaj charakteru a podmienkam povodného tarifného produktu doddvky
elektriny.

3.13.Odberatel je povinny svojim odberom  elektriny neprekracovat u PDS evidovand

Iv.

41,

b2,

43,

b4

b5,

b6,

q7.

48.

b9

maximainy rezervovan(i kapacitu, rezervovan(i kapacitu a doddvku jalovej elekiriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podfa
predchadzajlicej vety, je Odberatel povinny uhradit’ Doddvatelovi vSetky 2o strany PDS
uplatnené poplatiy alebo prirdzky stivisiace s takymto porudenim povinnosti Odberatele.

Meranie elekiriny a odpotty

Meranie elektriny, vykondvanie odpoctov urteného meradla vrétane vyhodnocovania,
odovzddvania wisledkov merania a ostatnych informadi potrebnych na wyiitovanie
doddvky elektriny a Distribucnych sluzieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevddzkowim poriadkom a prislunymi platnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi.

MontdZ, pripojenie alebo vymenu urfeného meradla zabezpedi Doddvatel u prisluného
PDS po spineni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia mentdZe a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
urceného meradla a oviddacich zariadeni uréuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urfeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HOO alebo fakturdcie s nesprévnou konStantou majd zmluvné strany prévo
na vzdjomné wyrovnanie bez sankeii. Doddvatel upravi fakturatné hodnoty podia ddajov,
ktoré Dodavate! dostane od PDS.

Vaetky poruchy na uréenom meradle vrdtane poruSenia zabezpeCenia proti neoprdvnengj
manipuldcii, ktoré Odberatef zisti, je povinny bezodkladne nahlsit Dodavatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania (dajov uréenym meradlom alebo
Zisti chybu na urtenom meradle, moZe prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Dodavatel je povinny tato Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezped| preskiiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolenti podla zakona o metroldgii ndklady
spojend s preskianim a wjmenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujli chybu povolend podia zakona o metroldgii, uhradi ndklady spojené
s preskusanim a vymenou Ocdberatel. Podanie Ziadosti o preskiianie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vylittovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodangj elektriny v pripade poruchy urceného meradia
alebo mimo uréeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Odpotet uréeného meradla sa vykondva v stilade s Prevédzkovym poriadkom, pricom
Odberatel je povinng poskytndt PDS k vykonaniu odpoctu vietku nevyhnutnd sicinnost.
Doddvatel fakturuje doddvku elektriny a Distribuéné sluzby na zéklade tychto Gdajov.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdZ urceného meradla,
montd zariadenia na prenos informécii o nameranych Udajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranjch (dajoch
a k uréenému meradiu na (icel vykonania kontroly, wmeny, odobratia urceného meradla
alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny v silade s Prevadzkovym poriadkom
a prisluSngmi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovt lroveri vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekunddmej strane transformétora a transformtor je jeho
vlastnictvom, overf funkcnost kompenzaéného zariadenia transformétora na vlastné
ndklady a vysledky merania ozndmi Dodavatelovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hldsenie o merani statického kondenzdtora, ktory je pristupny na intemetovej
strénke PDS, a tov tychto pripadoch:

a)  akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dn po pripojen,

b)  pri wmene transformatora, najneskor do 10 dni po vymene,

t) akoto Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial Odberatel takéto hldsenie Dodavatelovi nepredioZi v uvedenych lehotéch, povaiuje
sa transformator za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami
podla prisiugného rozhodnutia URSO. Dodvatel mé potom prévo na zakiade (dajov
poskytrutgch od PDS pripoditat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového razhodnutia URSO.

4,10. Davody wmeny urteného meradla mézu byt najmd,ale nielen:

a)  pred uplynutim Easu platnosti overenia,

b)  pri poziadavke na preskiiSanie urteného meradla,
o) aknastala porucha na urtenom meradle a

d) zddvodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine wmeny uréeného meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade pldnovanej

5.

53.

[}

61

vymeny aspori 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef stilasi s neskor$im ozndmenim
terminu planovanej wmeny; pri nepldnovanej wmene urteného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky eleftriny

. Odberatel berie na vedomie, e PDS je oprévneny cbmedzit’ alebo prerusit distribiciu

elektriny v nevyhnutnom rozsahu a na newhnutnt dobu v pripadoch stanovenyich v § 31
ods. T pism.e) zakona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevdzkového poriadku.
Pocas takéhoto prerudenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elekirinu
a 7abezpetovat’ Distribuiné sluzby do odberného miesta Odberatefa podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatef narok na ndhradu $kody ani uSlého zisku.

PDS informuije Ocberatela o planovanom obmedzeni alebo preruden distribcie elektriny
v slilade so zékonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
doddvky a distribticie elektriny z dévodu poruchy na dotknutom odbermom mieste je
Odberate! povinn§ informovat’ PDS prostrednictvom telefénnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenyich na webovej stranke PDS.

Doddvate! je oprdvneny pofiadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribiicie elektriny
do odbernych miest Odberatela uvedenych v Zmiuve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoéné odstranenie takéhoto poruSenia uvedene]
v pisomnej vzve Doddvatela s upozorenim, Ze doddvka elektriny a distribuéné sluzby
budd prerusené (dalej len, jzva Dodavatela”). Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje
najma omeskanie Odberatela s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podia tejto
Imluvy. Wzva Doddvatela sa povaZuje za dorucenti Odberatefowi v stlade s podmienkami
uvedenymi v &l. VK. ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnych podmienak. V pripade preruenia
distribiicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel” povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distributné sluzby do odbernych miest Odberatefa podla Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatefa. Doddvatel” poziada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do- odbernych miest Odberatefa v lehote pod'a platnjch
vSeobecne zdvdznjch pravnych predpisov po tom, fo Dodévatel zaregistroval uhradenie
diinej sumy za dodavku elektriny a Distributné sluzby vrétane ndkladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distribiicie elektriny na svoj Gcet. Uhradenim diznej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na (itet Dodévatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie vy(ictovacej faktdry Doddvatefom za aktudine ukoncené fakturainé obdobie
nemé vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatefa spisobeného
omeSkanim Odberatela s Ghradou preddavku dohodnutého v silade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturaéné obdobie, pricom takéto podstatné
porudenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
faktiry alebo uhradenia wyiictovacej faktiry Odberatelom. Doddvatel v pripade prerusenia
distribiicie elektriny Gétuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reklamdcie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Ocberatel
doméha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamdcie a zdroveni Odberatel pozaduje od Dodavatela
ndpravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpetenie dodévky elektriny a Distribuénych
sluzieh do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklamdcie je
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predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistend nedostatky.

Odberatel md prdvo reklamovat najmd kvalitu poskytnutej sluzby, odpoZet urceného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné

zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatefa a poruchy uréeného meradla.

Odheratel mdze reklaméciu uplatnit:

a) pisomne u Doddvatefa na koreSpondenénej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailove; adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centrdch Doddvatela, pricom o podani reklamdcie musi byt wyhotoveny
zdmam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Dodévatela: www.zse.sk (ak taki moznost Dodavatel umozituje).

Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje prévo na reklaméciu, musi itatelne obsahovat

Vietky (daje uvedené v Reklamanom poriadku spolotnosti ZSE Energia, a.s., kiory sa

nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej fen Reklamatny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuie nalezitosti podla Reklamatného poriadku a Doddvatel nevie

7 tohto dévodu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatefa na dopinenie reklamacie

0{potrebné ddaje s urcenim lehoty, ktord nesrmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

wjzvy. Ak Ocberatel' reklamdciu nedoplni, bude Sa povaZovat za neopravnend. Reklamdcia,
ktord bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnen v defi jej dopinenia.

Reklamécia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodzvatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend.

Doddvatel vybavi reklamdciu v Co najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dnf od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje defi prijatia pisomnej reklamécie Dodavatefom.

Dodévatel vydd/doruci preukdzatelnym spasobom Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni

rekfamidcie najneskor do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamécie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nemd odkladny dcinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyctovacej fakt(ry.

617 Ak niektord zmluvnd strana zist, Ze (idaje vo faktdre nie st spravne a je potrebné wykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy 7 dévodov vaniknutych najmé, ale nielen nespravnou
{innostou ureného meradla, nespravaym odpottom ureného meradla, pouditim
nespréwngj kontanty uréeného meradla, pouzitim nespréwnej ceny dodévky elektriny
afalebo distributnjch shuzieb, tlatovou chybou vo vydétovani, chybou v poditani a pod,,
majd zmluvné strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat
tidaje o $tandardoch kvality, a to v silade s wyhidSkou URSO ¢. 236/2016 7z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy lvality elektriny”). Ak Doddvatel nedodrZi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatelovi
kompenzatnui platbu. Pri spasobe a vySke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v siifade
50 Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13. Yo veciach, ktoré nie s v tomto &lanku Obchodnych podmienok wslove upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujice ustanovenia prisluSnych prdvnych predpisov a Reklamatného
poriacku.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.
6.1

68.

6.9.

VIi. Attemativne riesenie sporou

1. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zaklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Odberatel je podla § 37 zdkona
0 reguldcii v siefovych odvetviach oprévneny prediozit URSO na alternativne riesenie
spor s Dodévatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie
a Odberatel nesthlasi s wsledkom reklamidcie alebo so spdsoborm jej vybavenia; moinost
obratit sa na siid tym nie je dotknuta.

Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia doruti Odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamédie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P. 0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

13. Néwrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

12.

mena, priezvisko a elektronicki alebo poStovd adresu Odberatel;

ndzov a sidlo Dodavatela,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie a ndvrh rieSenia sporu,

e) oznalenie oho sa Odberatel domaha.

Dodévatel a Odberatel ako Gastnici rieSenia sporu sii povinni a oprdvneni ravrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat’ podklady potrebné na vené postidenie sporu.
Urad predloZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. lehota na ukonenie
alternativneho rigSenia sporu je 60 dni od podania piného névrhu, v ZioZitych pripadoch
90 dni od podania ipiného ndvrhu.

Atternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd pre
obe strany sporu alebo mdmym uplynutim lehoty podla predchddzajliceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho
uplynutia lehoty URSO ozndmi castnikom sporového konania. Na alternativne rieSerie
sporov podla tohto cidnku Obchodnych podmienok sa nepouije zdkon ¢. 3912075 2. 2.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

fom T P =
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VIIl. Cena za doddvku elekiriny a za Distribuéné sluzby

8.1. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len tarifng produld”)
podla svajich odberovych parametrov v silade s obchodnymi podmienkami pre zvolen§
tarifny produkt. V{ber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluyné strany nedohodnti inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi (ctuje podfa aktudine platného tarifného
produktu v siilade s Cennikom platnym v case dodévky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajd informdcie o cenéich,je dostupny na vietkych ZSE Centrdch
Dodévatela, na zdkamickej linke a online (cte Odberatela na internetove] zékaznicke] zone
LSE.

Doddvatel je oprévneny zmenit Cennik pocas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytndt’ Odberatelovi informéciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim (innosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk a/alebo zverejnenim oznamu o (prave Cennika na ZSE
Centrdch Doddvatela.

Ceny za Distribuéné sluzhy sa Odberatelovi dctujtt podla platnych cenovyich rozhodnuti
URSO vztahujicich sa na Distribucné sluzby poskytované PDS podia sadzby dohodnutej
v Imluve a podla platného cennfka PDS vztahujdiceho sa na distriblciu elektriny.

Ak dajde k zmene regulovanych cien za Distribucé sluzby na zéklade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Doddvatel je opravneny
(ictovat Octberatelovi ceny za Distribuéné sluzby v stlade s vkonanymi zmenami.
Odberatel e povinny uhradit Dodavatelovi spolu s eenou za pinenia podla Zmluvy &j dalsie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vnik skutonosti a potrebu uskutotnenia dafSich (konov (sluzieb) zo strany
Doddvatel3, a tieto tkony Doddvatela st spoplatfiované podfa platného Cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieh PDS. Dodévate! je oprdvneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Dodévatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v siilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieh Doddvatela je uverejneny na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.
Cennik sluZieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisiusného PDS.

8.2,
83.

8.

85.

8.

8.1

88.

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za dodavku elektriny sa pri fakturddi pripotita spotrebnd da z elektriny v siilade
50 z&konom £.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
adoplneni zikona ¢. 98/2004 Z.2.0 spotrebne] dani z minerdlneho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elelkdriny") v sadzbdch platnjch ku diu
vaniku dafiovej povinnosti a dari z pridanej hodnoty v stilade so zdkonom €. 2222004 Z..
0 dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskorSich predaisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zdkon nahradi (dalej len ,zakon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbach platnjch ku
dfiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatelovi na zaklade Zmluvy zdruzendi doddvku elektriny,
k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesto Odberatefa uvedené v Zmiuve sa

92.
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pripoita (i) tarifa za distribdiciu elektriny bez strat vrdtane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribicii elektriny (dalej spolu cena za Distributné sluzby”), odvod podia
§ 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 23872006 Z.z. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovjch zariadeni a na nakladanie s vyhoretym jadrowm palivom a rédioaktivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov v zneni
neskorsich predpisov a ostatné polozky v silade s cenovym rozhodnutim vo vedi
sthvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribdciu elektriny pre
prevddzkovatela distributnej stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym hola urcend alebo schvdlend tarifa za prevédzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvate! nezabezpetuje Odberatelovi zdruzen
dodavku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberatela uvedené
v Imluve sa pripocita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchadzajlicej vety.

K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripodita dafi z pridanej hodroty v stlade
s platnym a dcinngm zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnych ku dfiu
vaniku dafiove] povinnosti.

Ak Ocberatel pozaduje dodavku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitefom povolenia na oslobodenti elektrinu tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatefovi
vstilade s prislunou pravnou tpravou,

Odberatel ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na aslobodend elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodenit elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie na oslobodend
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Dodévatela najneskér do
troch pracovnych dni odo dia vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatelovi
7a Skodu spdsobenti poruSenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prislusnej pravnej tipravy
a neozndmenim Doddvatelovi o dophneni pévodného povolenia na oslobodend elektriny,
vydani nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodend
elektrinu.

V pripade, 7 doddvka elektriny bude zataZend ingmi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefiaznymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej repubiiky, ktoré nie
sl uplatfiované v ¢ase uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnd
sumu.

93.

94.

95.

95.

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distributné sluzby sti v zmysle zdkona o dani z pridanej hodnoty
povazované za opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa wystavujd spolocne
za doddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Doddvate! poskytuje Ocberatelovi na zaklade
Imluvy doddvku a distribliciu elektriny.

10.2. Odberatel s mesacngm odpottom sa zavézuje uhrddzat’ preddavky za dodévku elektriny
a Distributné stuZby spravidla vo wSke 80% predpokiadaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Viska, potet, terminy a spdsob plathy preddavku
sti dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesainé zi¢tovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdzu priebezne dohodn(it na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode hrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutotujl bezhotovostnym platobnym stykom na et Dodévatels,
ktory je uvedeny v Zmluye.

10.3. Odberatefom s inym ako mesacngm odpoctom (spravidla s rotnym odpottom) sa spravidla

mesatne vystavujl faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktiry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zdklade skutotného odberu elektriny za predchédzajtice ztictovacie
obdobie alebo z planovaného odberu elektriny na nadchddzajiice z(ictovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutoéného odpottu v priebehu roka.

Faktiru za spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesaénym odpoctom (ods. 10.2)

Dodévatel wyhotovi k poslednému diu prislusného mesiaca a pre Odberatelov s injm ako

mesainym odpottom (ods. 10.3) whotovi Doddvatel na zdklade odpoctu k poslednému

diu odpottového cyklu (spravidia ku koncu kalenddmeho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elekiriny Dodévatel vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zklade
skutotného odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych preddavkovych faktir

(pri Odberatefoch s inym ako mesacnym odpoctom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom vyGctovacej faktdry vytictovava; u Odberatelov s mesatnym
odpottom Doddvatel odpoita preddavky, ktoré boli uhradené za prislusny mesiac.
Vytittovacia faktdra bude obsahovat & rozdiel medzi skutoénym odberom elektriny
a stictom vSetkyich preddavkowyich faktdr pozadovanych v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, &i boli uhradeng). Vytictovaciu faktiru za spotrebu elektriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpoctu, najmé pri vjmene urceného meradla,
ukonceni odberu a pod.

Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Dodavatefovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel vrati Odberatelovi v termine do datumu splatnosti
fakry.

(dberatel sa zavizuje platit fakitiry bezhotovostngm platobnym stykom pod sprévnym
variabiingm symbolom uvedenym na jednotlivjch faktdrach na Gtet Dodévatela, ktory
je uvedeny na fakttrach. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat dislo dctu, Odberatel
je povinny uskutocnit platbu na islo Gitu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvatef
odosiela faktiiry v def ich vystavenia.

Splatnost fakidry je 14 kalenddrnych dni od ddtumu jej vyhotovenia. Ak pripadne def

vy

105.

106.

1

0.7

pracovny def.

10.8. Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na utet Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktdre, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdZe ihradu s nesprdvnym variabilnym
symbolom aleho ju poukdze na ing bankovy (cet Doddvatels, ako je uvedeny na faktire
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodévate! je opravneny vratit mu thradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnd) a Gctovat mu tirok z omeSkania podla odseku 1016, resp. 1011,
tohto dianku Obchiodnyjch podmienok za oneskorené pinenie od détumu splatnosti aZ do
prijatia spravne poukdzangj platby.
Ak Odberatel neuhradi akiikolek faktiru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatef ma pravo wyzvat Odberatela na zaplatenie
faktry napriklad formou pisomnej vzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprdvou,
telefonicky a podobne. Doddvatel je oprdvneny GCtovat Odberatelovi naklady na pisomn
wavu v silade s Cennikom slufieh Doddvatela. Pisomnd wyzva Doddvatela podfa
predchédzaijtice] vety sa povazuje za dorucent Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZeni zésielky nedozvedel, alebo dfiom
odmietnutia prevzatia zésielky.

10.10. Ak Odberatel' s mesaénym odpoctom neuhradi v prisluSnom mesiaci preddavok podfa
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkov pre mesatné z(ictovanie k Zmiuve, je
Dodavatel oprdvneny dctovat Odberatefovi drok z omeskania vo wke 0,05% z dizného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného difa v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatel je povinng vyictované droky ufradit.

1011, Ak je Ocberatef v omeSkani s thradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podia Zmluvy, je Dodévatel opréwneny (ictovat' Odberatelovi drok
zomeSkania vo vySke 0,05% z diznej sumy za kazdy aj zataty def omeSkania od datumu
splatnosti faktdry a do jej Ghrady. Odberate! je povinng vytictované droky uhradit.

10.12. Doddvatel' md pravo priradit platbu Odberatefa na najstarSiu neuhradenti pohladdyku
Odberatefa z0 Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba vyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry wyhotovend prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Doddvatelom podpisané. Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Dodévatelom a Odberatefom o elektronickom whotoveni faktdry nie je Doddvatef
povinny zasielat Odberatelovi fakttiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Doddvatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzajominé pohladavky zmluvnych strén
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohladu na ich splatnost.

109.

XI. Nahrada Skody

.1, Ak porusi nieklord zo 2mluvnich strén povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy, mé poskodena
zmluvnd strana pravo na ndhradu preukdzane vzniknutej Skody okrem pripadoy, ked
$koda hola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distributnych
siufieb v stilade so zakonom o energetike, Prevédzkovym poriadkom prisluSného PDS,
Imluwvou a VSeobecnymi  podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylucujticimi zodpovednost.

11.2. Doddvatel nezodpovedd za vzniknuté Skody ani za L3Iy zisk, ak je dodavka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Dodavatel tieZ nezodpovedd za Skody spisobend
nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri  zabezpelovani povinnosti vo vieobecnom
hospoddrskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch
niidze podfa § 20 zakona o energetike.

Odberatef zodpoveda za Skodu spdsohent neopravnenym odberom elektriny v stilade so
zdkonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zévaznymi prévnymi predpismi. Odberatel
je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstrdnenim neopravneného odberu
elektriny.

Imluvné strany sa budd navzajom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych stisi
vedomf, Ze by mohl viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

13.

14

XII. Ukoncenie a znik Zmluvy

12.1. Zmluva méze byt uzatvorend na dobu urdit alebo na dobu neurtit,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodntt inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmiuvnych strdn najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktor

hola Zmiuva uzatvorend, neoznami pisomne drunej zmiuvng; strane, Ze trvd na jej zniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby menf na dobu neuritd.

12.3. Imluvu uzatvorent na dobu neurtitt méze Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia davodu, vipovednd fehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plyniit od prvého
dia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po dorudeni pisomnej vypovede a skoni sa
uplynutim posledného dfia prislusného kalendérneho mesiaca.

12.4, Zmluva moZe byt ukoncend pisomnou dohodou zmiuvnych strén. Doddvatel je oprdvneny
podmiefovat uzatvorenie dohody o ukonteni Zmluvy uzatvorenej na dobu wrdit
uhradenim poplatku za predcasné ukontenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podla predchddzajiice] vety sa urti vo wike
30 {tridsat) percent z ceny za dodzvku elektriny vypotitanej ako sticin poctu dni odo diia
vykanania zmeny doddvatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podia Zmluvy uréenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatfiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diu vykonania
1meny doddvatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urfiti, Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdabie
predchddzajiice zmene doddvatela, za ktoré bola Doddvatelom Odberatefovi vystavend
faktra za skutoénd spotrebu elektriny.

12.5. Dodévatel'md pravo od Zmluvy odstcpit v pripade:

a) omeSkania Odberatela s thradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotnej lehote urcenej
Doddvatelom,

b)  neoprévneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike;

¢) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribticiu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradlla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumozni pristup PDS alebo
Doddvatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informécif o nameranyich idajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyphvajticich Odberatelovi zo zakona o energetike a stivisiacich
prdvnych  predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani po pisomnej wzve
Dodavatela,

g) aksa dodatotne preukdZe, Ze testné vyhldsenie Odberatela podla dl. Il ods. 2.4 tychto
Obehodnych podmienok je nepravdivé a zrovef aspoii jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podla ods. 2.3. pism. ) aZ d) €. II. Obchodnych podmienok
pretrvéva aj v {ase odstipenia od Zmluvy;

h - ak pride k zdniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatefa uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmluvy o pripojeni tyka).

Doddvatel' je oprawneny od Zmluvy odstipit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je

vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo dia dorucenia wzvy
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Dodévatela nepreukaze Doddvatelovi trvanie uZivacieho préva k Dotknutej nehnutelhosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prdva pred Doddvatelom
spochybni,

Utinnost odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorucenia pisomného

ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatelom Odberatelovi alebo neskor$im diiom

uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatela o odstipeni od Zmiuvy zaslanom

Odberatelovi. Pisomné ozdmenie Doddvatela o odstdpeni od Zmiuvy sa povaiuje

73 dorutené Odberatelovi momentom uréenym v silade s ¢l. XIV ods. 14.2. alebo 14.3.

tyjchto Obchodnych podmienok.

12.8. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Doddvatels, a to v pripade, ak

Dodzvatel’ bezddvodne porusi svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpelit

Distribuéné sluzby v stilade s podmienkami Zmluvy a tdito povinnost si nesplni ani

v dodatotnej lehote urtenej Ocberatelom, je Odberatel oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstipit. Uginnost odstipenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovny deft odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odsttipent od Zmluvy Odberatelom Dodévatelovi alebo
neskorsim dfiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodévatefovi. Pisomné oznamenie Odberatefa o odstapeni od zmluvy podfa

predchddzajicej vety sa povazuje za dorucené Doddvatefovi v silade s Cidnkom XIV.

Obchodnych podmienok.

KaZdd z0 zmluvnych strdn je oprdvnend od Zmluvy odstpit;ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkuras alebo

b)  bol ndvih na whldsenie konkurzu voti druhej zmlivnej strane podany tretou osobou,

pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdii, kiord
oddvodriuje zatatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol ndvrh

na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vsttpila do likviddcie.

1210.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Dodévatela alebo Odberatela je Doddvatef
oprévneny ukonéit doddvku elektriny a Distribuné sluzby odpojenim odbemého miesta
ku diiu zaniku Zmluvy,

1211V pripade odstdpenia od Zmluvy zostdvajli prava a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu a2 do dfia Cinnosti odstdpenia. Zmluvné strany sd si
povinné vyrovnat vietky pohladdviy a zévazky, ktoré vznikli do dia (&innost odstipenia
od Zmluvy.

1212.0dstipenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z akéhokolvek ingho dévodu sa nedotyka
prdva na uplatnenie ndrokov vypljvajiicich z plnenia predmetu Zmiuvy do jej zéniku,
prava na uplainenie ndrokov vypljvajlicich z ponsienia Zmluvy vrdtane oprévnenia
na ndhradu Skody, zmluvnjeh ustanoveni tykajdcich sa volby prdva, rieSenia Sporov medzi
Zmluvgmi stranami a ostatnyich ustanoveni, ktoré podia Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maji trval'aj po ukonZeni Zmluyy.

12.13.V pripade ukonenia Zmluvy Odberatel umozni Dodévatelovi vykonat' tikony Stivisiace
s ukonenim doddvky elekiriny a Distributnjch sluzieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.
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129.

XNl Vy3Sia moc/vis maior

131, Zmluvné strany sii zbavené zodpovednaosti za iastoéné alebo plné neplnenie povinnosti
vypljvajicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wsledkom okolnosti vyluCujticich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika v jeho platnom zneni
(najmd vojna, celoStatny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poiare, teroristicky ditok).
Na zdklade poZiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknut okolnostami vylucujiicimi
zodpovednost prediozi doklad alebo iny dokaz o existencii okolnosti wludujticich
zodpovednost.

13.2. Imluvne dohodnuté terminy sa predzuji o dobu trvania okolnosti vylucujticich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluynijch
strdn je opréwnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych pravnych
dosledkov pre odstupujicy zmluvn( stranu.

13.3. Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, pokracujli po vzniku okolnost! wlucujiicich
zodpovednost v plneni svojich zdvdzkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne moiné,
a hudd hiadat iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorjm nebrania okolnosti
wyluéujtice zodpovednost.
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13.4, Zmluvnd strana, kiora porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vdetky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmiuvného vziahu, je povinnd oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekdzky, ktord bréni alebo bude brdnit'v pineni
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprdva sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, to sa povinnd zmluvnd strana o prekaZke dozvedela alebo pri ndleZitej
starostlivosti mohla dozvediet, Skody vypljvaitice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluynd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.

XIV. Dorucovanie
141, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmena,
vjzvy a iné podania, ktoré sa majli podfa Zmluvy alebo Obchodnych podmienak urobit
pisomne (dalej len pisomnosti”), sa bud povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budu dorucené druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich sposobov:
a) - osobnym dorucenim adresdtovi na adresu zmiuvnej strany uvedent v Zmluve alebo
ozndmend po uzavreti Zmiuvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Doddvatela,
b) dorutenim prostrednictvom postového dorutovatela na adresu zmluvnej strany
uvedend v Zmluve alebo ozndmen po uzavreti Zmluvy,
() kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo ozndmend
po uzavreti Zmluvy,
d) elektronicky na e-mailovii adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
oznament po uzavreti Zmluvy alebo do intemetovej kiientskej z6ny Doddvatela.
14.2. Pri osobnom dorucovani podla ods. 14.1. pism. a) tohto danku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povazujd za dorucené ditom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zdsielky jej adresétom (napr. petiatka z podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel dorucuje podfa ods. 14.1, pism. b) a ¢ tohto &énku
Obchodniich podmienok prostrednictvom postového doruovateta alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zisielka"), sa povazuj za dorucené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zésielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZent nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zisielky
zmluvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa bud( povazovat aj vietky zdsielky,
ktoré sa vrdtia Doddvatelovi ako nedorutené, a to diiom, ku ktorému je na zisielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spolocnosti vyznacend pozndmka, Ze ,adrest sa
odstahoval’, adresét je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dovodu neprislo k uloZeniu zsielky na poste.
4.4 Pisominosti, dorutované elektronicky podla ods. 141, pism. d) tohto dénku Obchodnych
podmienok sa povaZuji za dorucené nasledujiici pracovn§ deft po dni, v ktorom bola
e-maitovd spréva odosland.
Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.
4.6, Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat wluéne sposobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto danku Obchodnych podmienok.

143,

5.

XV. Informdcie pre Odberatelov

15.1. Informécie o dodévke elekiriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny moZe Odberatel ziskat na webovom sidle Dodévatefa na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Doddvatefa ako aj naa online Géte Odberatela na internetovej zdkaznickej
ne Z5F. Zdkamicke sluzby zabezpetujl sluzby Odberatelom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. disle 0850 111 555, a prostrednictvom zakaznickej
e-mailove] adresy kontaki@zse.sk. Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatel
povinny identifikovat sa zakaznickym Cislom, dislom zmluvného (ictu, EIC kodom, Eislom
odberného miesta, identifikatnym €islom (IC0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolotnosti, a to podla ich kombindcie vyZadovanej operdtorom
zdkaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznickej linky wzvany. Povinnost
Odberatela podia predchddzajlice] vety plati najma pri ikonach Odberatefa tjkajicich sa
meny alebo zéniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so
zdkaznickymi stuzbami {prichddzajlica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platngmi prévnymi predpismi, najmé zakonom

0 ochrane osobnych ddajov. Aktudina ponuka slufieb Dodavatefa pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centréch, ako aj na webovom sidle Dodévatela
na strdnkach www.zse.sk.

Informécia o podiele jednotlivich druhov primarnych energetickich zdrojov na elektrine
zaktipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (telom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajiicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elektriny. Informécia
0 vplyve vjroby elektriny nakuipenej alebo vyrobenej Dodévatelom za ielom jej doddvky
Odberatefovi v predchdzajdicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane tidajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri virobe tejto elektriny i uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informécie tykajdice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupnych opatreniach
na vySenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej strdnke
Dodévatela www setrisk.

Informdcie doverného charakteru, ktorymi sii najmé informécie ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informédie obsahujlice osobné (idaje Odberatela alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost thrady v zmysle platného
Cennika slufieb Dodavatela, budii Dodavatelom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

B2

B3

15.4.

XVI. Neoprduneny odber elektriny a dodduka poslednej inStancie

16.1. Neopraunenym odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zdkona o energetike.
Pri neopravnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinny uhradit
skutone vzniknutd Skodu osobe, ktorej $koda neopravneny odberom Odberatela vznikla.
Ak nemodno wyiislit skutotne vzniknutd $kodu na zaklade objektivnych a spofahlivjch
podkladov, pouZije sa spasob vypoctu $kody spdsobenej neoprdvnenym odberom elekiriny
ustanoveny vieobecne zéviznym pravnym predpisom.

16.2. Dodavka posledne; indtancie sa zatina driom nasledujdicim po dni, ked doddvatef elektriny
stratil spdsobilost dodvat elektrinu a bola doddvatefovi elektriny poslednej inStandie
ozndmend této skutocnost.

16.3. Dodévka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberate! elekiriny uhradi
dodavatelovi poslednej indtancie cenu za doddvku elektriny podia cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej instancie. Dodavka poslednej instandie sa
mode ukoncit skdrv pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowjm doddvatefom
elektriny, ktorym moZe byt aj dodavatel poslednej inStancie.

16.4. Ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatefom elekiriny, zmluva
zanikd diiom, ked doddvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elekirinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o doddvke poslednej inStancie najneskor 15 dni pred uplynutim
vynovedne) lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako Sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost doddvat
elektrinu.

XVit. Ochrana osobnyjch iidajov

171, Dodavatel vymedzil (el spractvania osobnych tidajov, uréil podmienky ich spracivania
a spraciva osobné (daje vo viastnom mene ako prevédzkovatel, Identifikainé ddaje
Doddvatela st uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné ddaje sa
nachadzaji v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontaky.

17.2. Dodévatel spractiva osobné (daje Ocdberatela na (fel uzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnyich vztahov, pinenia, zmeny a ukonéenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich

s0 spracovani danf a tictovnictva, rieSenia sidnych sporov. Osobné (idaje st spracvané

v rozsahu newyhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajlicich

z pravnych predpisov, najma zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o ctovnictve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekutného poriadku

atd.

Na ticely priameho marketingu si osobné tdaje spractvané, ak Odberatef udelil na takéto

spracvanie sahlas alebo existuje opravneny zaujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad

zdujmami alebo zakladnymi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sthlas

50 spractivanim osobnych tidiajov mozno kedykoliek advolat.

Ziskané osobné (idaje mdzu byt ndsledne spractivané na $tatistické Gcely spisobom

Zlucitelnym s povodnym (icelom Spracdvania, pricom Dodavatel zabezped, aby boli pouZité

osebné (idaje len v nevyhnutnej miere.

Osobné lidaje s spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny Gcel.

Poskytnutie osobnjch Gdajov oznatenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvad

173.

174

175.
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a zakonnt poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto tdajov md Doddvatel prdvo

odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych idajov je dobrovolné.

Osobné (idaje je oprdvneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatef. Aktudlny

z0znam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Doddvatel'poskytuje osobné daje

PDS, URSO, siidom, organom Cinngm v trestnom konani, siidnym exekiitorom, spraveovi

dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle prdvnych predpisov.

Osohné Gidaje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéeni Zmluvy

na dobu newhnutnd na uplatiiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatefa, najmene]

v3ak po dobu ustanovend pravnymi predpismi a registrattrnym planom a poriadkom

Dodévatela. Ak je pravnym zakladom spractvania osobnjch (idajov stlas Odberatefa,

(idaje budii uchovdvané pocas trvania sthlasu.

Odberatel ako dotknutd osoba ma okrem iného pravo:

a) ziskat informécie a potvrdenie o tom, & il spractvané osebné Udaje, ktoré sa ho
tykajti amé pravo na pristup k spracdvanym osobnym ddajom,

b)  kedykolvek Ziadat opravu nespravnych asobnych ddajoy,

¢) naobmedzenie spractvania osobnych (dajov,

d) namietat proti spracivaniu osobnych ddajov,

¢) poda staznost prislusnému dozomému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
(dajov SR),

f)  kedykolvek odvolat' sihlas so spracivanim osobnych tdajov bez toho, aby to malo

vplyv na zdkonnost spractvania zalozeného na sthlase bez jeho odvolania,

) na prenos osobnych Gdajov daliemu prevadzkovatelovi (plati od 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. pravo na zabudnutie (pfati od 25.5.2018, nemozno uplatnit;

ak sa osobné (daje spractvajt na spinenie zdkonnej povinnosti, uplatiiovanie

prdvnych ndrokov a.i,).

179. Ustanovenia tohto élanku sa vztahuji len na Odberatela, ktory je fyzickou osobou.

176.

171

178.

= oq
=

XVIII. Ziverené ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky s dostupné na wehovom sidle Dodavatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnjch miestach Doddvatela. Dodévatel md prdvo jednostranne
menit Obchodné pedmienky, ak dgjde k zmene vieobecne zdvéznych pravnych predpisov,
ktoré upravujli préva a povinnosti Doddvatela a Odberatela, ako aj v pripade zmeny
okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Doddvatel zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
{bchodnych podmienok na svojom webovom sidle Doddvatela www.zse.sk najneskdr 30
dni pred diiom nadobudnutia (tinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatef je povinng obozndmit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a (ikony, ktoré nie s vyslovne upravené alebo riesené v Zmluve a v Obchodnych

Z5E Energia, ass., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111 555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa budi rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatefom individudlne, podfa ustanoveni prisunych vieobecrie
zavaznjch pravnych predpisov, obchodnych zvyklost a Obchodnych zésad, na ktorych je
zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vanikni medzi Dodévatefom a Odberatelom na zéklade Zmiuvy budd
prednostne  rieené dohodou zmluvnych strén. Ak k dohode neddjde, je ktordkofvek
amluynd strana oprévnend predloZit spor na wyrielenie miestne prisluSnému stdu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimosiidne rieSenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v d.VII. Obchodnych podmienok a zikone o reguldcii v sietovych odvetviach.

18.4. Zmluvu mozno menit’ alebo dopfiat’ spasobom uvedenym v Zmluve alebo v stlade
s podmienkami uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

18.5. Odchyiné dojednania v Zmiuve maji prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Pravny vztah zalozen§ Zmluvou sa riadi a spravuje zakonom £, 5131991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluvasa whotovuje v dvoch vyhotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazdii zmluvnd stranu.

18.8. Nadobudnutim (itinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a ucinnost predchddzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatef nemde postipit alebo previest svoje prava a povinnosti vypljajtice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast ez predchddzajliceho pisomného sthlasu Doddvatela.

18.10. Pokial’ nie je uvedené v Obchodnyjch podmienkach inak, vietky préva a povinnosti
vypiyvajiice 2 platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zidcenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zékonnika na jeho prévneho ndstupcu
alebo pravnych nastupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o spiynuti, zldiceni
alebo rozdelent spolocnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slciZia len na prehladnost a neberd
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanoven.

18:12.Ustanovenia Zmluvy sti oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmiuvného vztahu stane akékoliek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho ast) neplatné alebo nevyniititelné v dosledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani whdtitelnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizuj rokovat' s defom Gpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej dipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi, urenymi
pravnou lpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (icel Zmluvy a zamery zmluvnych
strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach,

18.13. Obchodné podmienky nadobudajd platnost a déinnost diia 1.1.2018.

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, viozka Eislo: 3978/B
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Cennik tarifnych produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,

mimo odberatelov kategérie maly podnik

Utinny od 01. 01, 2021

FirmaJednotarif
Produkt B e B bez DPH [€/kWh] s DPH [€fkWh]
FirmaJednotarif 0,106670 0,128004
FirmaDvojtarif
i VT [€/kWh| NT [€/kWh]
| Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH SDPH bez DPH SDPH
do 0 do 30 % vrdtane 0,117080 (140496 0,080920 0,097104
'~ od 30% do 50 % vrétane B 0,116580 0,13989 0,080410 0,096492
~ nad 50% B 0,116080 0,13929% 0,019910 0,095892
_____ )
VT [€/kWh] NT [€/kWh]
gl bez DPH 5 DPH nez OPH s DPH
FirmaViykurovanie B 0,1371120 0,164544 0,091150 0,109380
P (et) NS TR TR T 5 V= ) LT =
Produkt B 8 bez DPH [€/ kh] s DPH [€/ KWh]
FirmaSvetlo - S 0,080900 0,097080
- )
. Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] s DPH[€/mesiac]
a) odbery s obtasnou prevédzkou - 1,721600 2065920
b) odbery s minimélnou ustdlenou spotrebou, mesatng poplatok za kaZdych aj zaatych 10 W inStalovaného prikonu, 171600 2 065920

mesacny poplatok za kazdjch a] zacat{ch 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny sii cenami za doddvku tzv. silovej elektriny. K cendm za dodavku elekiriny
sa pripotita tarifa za distribliciu elektriny bez strét vrétane prenosu elektriny, tarifa
7a straty pri distribtcii elektriny, odvod podla § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 238/2006
L.2.0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie
s wyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi (zdkon o jadrovom fonde)
a 0 zmene a dopineni niektorjch zékonov v zneni neskordich predpisov a ostatné
polozky v stlade s cenovym rozhodnutim (radu vo veci schvélenia alebo urcenia

ceny za pristup do distribuénej sdstavy a distribiiciu elektriny pre prislusného
pravddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je pristu$né odberé miesto pripojené,
a tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podfa aktudine
platného cenového rozhodnutia Gradu, ktorym bola urcend alebo schvdlend tarifa
7a previdzkovanie systému a tarifa za systémove sluzby.

Ceny uvedené v cenniku st bez spotrebne] dane.

Mesaénd platha za jedno odberné miesto

- Produkt 3
_Firmajednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH [€/mesiac]
3,0000

s DPH [€/mesiac]|
3,6000

Tento cennik nadobuda icinnost dfiom 1. janudra 2021. Ku diiu nadobudnutia icinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za zdruZeni dodavku elektriny pre firmy, podnikatefov

a organizdcie itinného od 15.oktdbra 2019.

26210101 _EE_MOP_Cennik_TP_2021

112



™ /SE

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dale] len , produkt”) je rotné spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne 250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (uZdy k poslednému
dfiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturané ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalenddrnych mesiacov sa fakturujg ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacne] platby za kaZdy aj zalaty den doddvky elektriny.

4. Produkt mozno poufit na skiSobni prevadzku, ktord mozno priznat na zéklade pi-
somne] poziadavky Odberatela v osobitnych pripadach, ako st najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa priznava spravidla na 3 mesiace.

5. Dodévatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu mé Dodavatef pravo dotictovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spliia, a Odbe-
ratel'je povinny takito faktiru za douctovand spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodivky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne 250 MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa G¢tuje podla pomeru spotreby v nizke] tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovenej cennikom Doddvatefa.

3. VyGctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesane alebo rone (vidy k poslednému
driu odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturané ob-
dobie vZdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturacnom obdobi s prihliadnutim na cellovy pocet
dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacnej platby za kazdy aj zacaty def dodévky elektriny.

5. Doddvatel'je oprdvneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvater pravo douctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spiia, a Odbe-
ratel je povinny takiito fakturu za dodétovan spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zdrovef rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdine
750 Mivh,

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Neucelené asti kalendrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom obdabf s prihliadnutim na celkovy pocet

25k Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
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dni v kalenddmom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacnej platby za kaZdy aj zataty deft doddvky elektriny.

4. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodévatel prévo dodttovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktoréhe podmienky priznania Odberatel
splfia, a Ocdberatel je povinny takdto fakturu za dotctovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo {dalej len , produkt”) je odberné miesto
vybavené vylune s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych tas zapnutia a vy-
pnutia je zavishy od sine¢ného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zaroveii rond spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MWh.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rofne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturané ob-
dobie vidy v rovnake] vj3ke. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanastndsobku
mesatne] platby za kaZdy aj zacaty def doddvky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, tictuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Dodévatel'je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprévnene priznaného produktu ma Doddvatel’ prdvo dodctovat
Odberatelovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel spina, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dodétovand spotrebu elektriny
uhradit'v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

. Produkt FirmaMini (dale] len , produkt”) je moZné priznat len v pripade, 7 odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. VyGttovanie dodévky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpottového cyklu.

3. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Dodavate pravo dodittovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatef je povinny takiito fakttiru za doti¢tovanti spotrebu elekiriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodévka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizkej tarify je urend prislusnym prevadzkovatefom distributnej
slistavy.
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