VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

l. VSeobecna c¢ast’
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Banka ;

Ceskoslovenskéa obchodna banka, a. s., Zizkovait,
811 02 Bratislava, ICO: 36 854 140, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, vlozka €.: 4314/B, vykonavajuca bankové
¢innosti v zmysle bankového povolenia NBS €. OPK-

I QuodnG USIENOVONIE e o (g 22902007 PLP o ta 15 112007 a0 i
len ,Banka“), vydava tieto VSeobecné relevantnych povoleni vydanyc ’
O,bchodné ppdmienky (dalej len ,,VOP“) ako Bankova informacia
zuucs?:;w::ﬁm%og?Zékzor:;ugy 492\;200?'2“26 Inform4cia tykajuca sa Klienta Banky, ktorou Banka
latobnvch sluzbach zrr; e a d In. n;’ disponuje a ziskala ju pri vykone alebo v suvislosti s
0 platobnych siuzbach a o zmene a dopine vykonom bankovych €innosti a ktora sa poskytuje na
mektoryph zakf)npv (dalej len . »Zakon o zaklade suhlasu Klienta
gga;gﬁgyghs fé‘/‘fgg‘fhzz) v oholent iéfo nzrﬁ V zmysle § 91 zakona &. 483/2001 Z. z. 0 bankach a
v zneni 'neskoréich bredpisov )zd’alej len 0 zmene a doplneni niektorych zélfonov (dalej len
Obchodny zakonnik?) ,zakon o bankach®) Banka poskytuje vo vybranych
" SRR . . pripadoch bankové informacie aj bez suhlasu
1.1.2 VOP sa vztahuju aj na vSetky zmluvné Klienta
vztahy medzi Bankou a Klientom, s ktorym '
Banka vykonava Obchod, alebo na konanie Cudzozemec
srr::,erdUJuce K uvz_alltvor,erluuv O,bégoﬂuaatov%e; Pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora nie je
onfadu na 3/)0(; 1 prlts,us'n,y e <t)’ Vi - dei Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organiza¢na zlozka
gr%rli\\//eng. r|’sIuésr?or?\ag)%ghzléceai;eﬂvo?zng cudzozemca so sidlom v Slovenskej republike s
medzinanFl)wu a Klientom a uréuju Gast je} vynimkou pobocky zahranicnej banky, pobocky
obsahu, ak zmluva o prislugnom Obchode zahrani¢ného Ot_)cho_dnl'ka S cennyml papiermi,
neustar;ovuje inak. VOP sii z&vazné aj pre pobocky zahrani€nej spravcovskej spoloénosti,
0s0by konailice v rﬁene Klienta alebo na ieho pobocky zahrani¢nej poistovne, pobocky zahranicne;
Uéetyakv tzwa'u sluzby bank J zaistovne a pobocky zahraniCnej institlcie
1.1.3 Ak sé Ban)((aa KJIient ne)(;ohodr):l'] inak, riadia elektronickych pefiazi v Slovenskej republike pri
" ) S N vykone &innosti vyplyvajacej z povolenia posobit ako
sa vztahy medzi nimi pravnym poriadkom Banka, ked mé postavenie Tuzemca
Slovenskej republiky. ’ '
1.1.4 Vybrané Obchody moézu byt upravené Disponent
samostatny[ni chhognymi p_cidmlie,nkami Osoba opravnena nakladat s financnymi
t;gnl\(/yéllgtortreedmnacjjtsjfv %rgt)::gvgg::nzerjn qu?/ravg prostriedkami na Gc¢te Majitela GCtu a nakladat s
(SluS P Obch d h dnost y d Uctom Majitela G¢tu v rozsahu stanovenom tymito
prislusnom “Jbchode maju hpred?ohs dpfeh VOP a samostatnymi Obchodnymi podmienkami k
ustanpveniaml ksamostat\r})gp chodnyc prislusnému Obchodu a uvedenom v dispozi¢nych
podmienok banky a pred ' opravneniach k Uctu. Disponovanie s finanénymi
L, . prostriedkami na Uc¢te a Disponovanie s G¢tom su
1.2.  Definicie a pojmy podmienené stanovenim podpisovych vzorov
Disponenta na tlacive osobné udaje.
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Disponovanie s finanénymi prostriedkami
Vklad finan€nych prostriedkov na Ucet, prevod alebo
vyber finanénych prostriedkov z Uctu.

Disponovanie s uétom

Uzatvorenie, zmena, vypovedanie zmluvy o GcCte, na
zéklade ktorej Banka vedie Majitelovi G¢tu Ucet,
pripadne dohoda o ukon&eni zmluvného vztahu
vzniknutého na zaklade zmluvy o uéte. Disponovanie
s uc¢tom je vymedzené v samostatnych Obchodnych
podmienkach k prisluSnému Obchodu.

Dispozicné opravnenia

Prava udelené Majitefom uctu Disponentovi v
rozsahu formulara PInomocenstvo
k Uétu/Investiénému kontu.

Doklad totoznosti a iny doklad

Doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP,
resp. na zaklade poziadavky banky, podla ktorého
Banka identifikuje a overuje identifikaciu Klienta.

Ina banka
Poskytovatel platobnych sluzieb v zmysle zakona o
platobnych sluzbach iny ako Banka.

Koneény uzivatel vyhod

(1) Kone¢nym uzivatefom vyhod je kazda fyzicka
osoba, ktora skutone ovlada alebo kontroluje
pravnickd osobu, fyzicki osobu — podnikatela alebo
zdruzenie majetku, a kazda fyzickd osoba, v
prospech ktorej tieto subjekty vykonavaju svoju
¢innost’ alebo obchod; medzi koneénych uzivatelov
vyhod patri najma,

a) ak ide o pravnicku osobu, ktora nie je zdruzenim
majetku ani emitentom cennych papierov prijatych na
obchodovanie na regulovanom trhu, ktory podlieha
poziadavkdm na uverejiiovanie informécii podfa
osobitného predpisu, rovnocenného pravneho
predpisu Clenského §tatu alebo rovnocennych
medzinarodnych noriem, fyzicka osoba, ktora

1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet
najmenej 25 % na hlasovacich pravach v pravnickej
osobe alebo na jej zakladnom imani vratane akcii na
dorucitela,
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2. méa pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat
Statutarny organ, riadiaci organ, dozorny organ alebo
kontrolny orgdn v pravnickej osobe alebo
akéhokolvek ich ¢lena,

3. ovlada pravnickd osobu inym spbésobom, ako je
uvedené v prvom a druhom bode,

4. ma pravo na hospodarsky prospech najmenej 25
% z podnikania pravnickej osoby alebo z inej jej
¢innosti,

b) ak ide o fyzicki osobu — podnikatela, fyzicka
osoba, ktord ma pravo na hospodarsky prospech
najmenej 25 % z podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo z ingj jej ¢innosti,

c) ak ide o zdruzenie majetku, fyzicka osoba, ktora
1. je zakladatefom alebo zriadovatefom zdruZenia
majetku; ak je zakladatelom alebo zriadovatelom
pravnicka osoba, fyzicka osoba podla pismena a),
2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat
Statutarny organ, riadiaci organ, dozorny organ alebo
kontrolny organ zdruzenia majetku alebo ich ¢lena
alebo je ¢lenom organu, ktory ma pravo vymenovat,
inak ustanovit’ alebo odvolat tieto organy alebo ich
¢lena,

3. je Statutarnym organom, riadiacim organom,
dozornym orgadnom, kontrolnym organom alebo
¢lenom tychto organov,

4. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré
poskytuje zdruzenie majetku, ak boli uréeni buduci
prijemcovia tychto prostriedkov; ak neboli uréeni
buddci prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku,
za kone¢ného uzivatela vyhod sa povazuje okruh
0sbb, ktoré maju vyznamny prospech zo zaloZenia
alebo pdsobenia zdruzenia majetku.

(2) Ak Ziadna fyzické osoba nespina kritéria uvedené
v odseku 1 pism. a), za koneénych uzivatelov vyhod
u tejto osoby sa povazuju ¢lenovia jej vrcholového
manazmentu; za ¢lena vrcholového manazmentu sa
povazuje Statutarny organ, ¢len statutarneho organu,
prokurista a vedulci zamestnanec v priamej riadiacej
pbdsobnosti Statutarneho organu.

(3) Konecnym uZzivatelom vyhod je aj fyzicka osoba,
ktora sama nesplna kritéria podla odseku 1 pism. a),
b) alebo pism. c) druhého a Stvrtého bodu, avSak
spolo€ne s inou osobou konajucou s fiou v zhode
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alebo spoloénym postupom spifia aspori niektoré z
tychto kritérii.

Klient

Fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo

pravnické osoba:

1. s ktorou Banka uzatvorila Obchod alebo

2. ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu
alebo

3. tretia osoba, ktora na zaklade plnomocenstva
alebo dispozi¢nych opravneni v zmysle tychto
VOP kona v mene osoby uvedenej v bode 1
a/alebo 2 tejto definicie.

Kurzovy listok

Prehrad vymennych kurzov jednej meny za ini menu
zostaveny Bankou, prostrednictvom ktorého Banka
informuje o pomere hodnoty cudzej meny k mene
EUR pri bankovych obchodoch. Banka je opravnena
ur€it cudzie meny, s ktorymi realizuje menové
konverzie.

Pokial nie je dohodnuté inak, pre Klienta a Banku je
zavazny Kurzovy listok, ktory je zverejneny v
prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na oficialnej internetovej stranke Banky
www.csob.sk. V pripade rozporu medzi Kurzovym
listkom, ktory je zverejneny v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na
oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk
plati Kurzovy listok zverejneny na oficidlnej
internetovej stranke Banky www.csob.sk.

Kurzovy listok je stanoveny a aktualizovany obvykle
na zaklade aktualnych cien na medzibankovom trhu
pre kazdy Pracovny den. Banka si vyhradzuje pravo
menit vymenné kurzy uvadzané v Kurzovom listku
pocas Pracovného dna bez predchadzajuceho
oznamenia Klientovi.

Pokial nie je dohodnuté inak, suma platobnej
operacie sa prepocitava kurzom podla Kurzového
listka platného v Case spracovania platobnej
operacie a pokial protihodnota v mene EUR
prevySuje limit stanoveny Bankou, pouzije sa kurz
stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na
medzibankovom devizovom trhu platny v den
vykonania platobnej operacie.

CSOB

PRE VAS 0SOBNE

Majitel' uctu

Osoba (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel
alebo pravnicka osoba), ktora s Bankou uzatvorila
zmluvu o Ucte alebo zmluvu o Uéte majitela cennych
papierov.

Nespotrebitel

Podnikatel v zmysle Obchodného zakonnika a inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych
v Slovenskej republike, ktoré Specifikuji pojem
podnikatel, najma fyzicka osoba podnikatel, ktora pri
uzatvarani a plneni Obchodu kona v ramci predmetu
svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti a
pravnickd osoba.

Obchod

Vznik, zmena alebo zanik zavazkovych vztahov
medzi Bankou a Klientom na zmluvnom zaklade a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami vratane nakladania s vkladmi.

Platobny ucet
Bezny UCet alebo iny uCet v zmysle zakona o
platobnych sluzbach.

Podpisovy vzor

Vlastnoruény podpis alebo podpisy Klienta na tlacive
Banky vo forme titul, meno a priezvisko, alebo meno
a priezvisko alebo len priezvisko, ato v poradi
stanovenom Klientom. Suc¢astou vzorového podpisu
moézu byt na zaklade poziadavky Majitela Uctu aj
dalSie spbsoby zabezpeCenia, napr. pouzivanie
hesla (kombinacia ¢iselnych a abecednych znakov).
Vzorovy podpis alebo podpisy su jedine¢nymi
podpismi, ktoré bude Banka pri disponovani s
finan€nymi prostriedkami na ucte, disponovani s
cennymi papiermi na majetkovom uc¢te Majitela Gétu
alebo pri disponovani s uctom akceptovat a ktorych
pouzitie ma Banka pravo pozadovat. Klient méze
stanovit pre pouzivanie v Banke maximalne 2
vzorové podpisy, a to pri odovzdani svojich
identifikacnych udajov, priich zmene alebo pri zmene
podpisovych vzorov na Klientovu Ziadost. Podpisové
vzory nadobudaju u€innost najneskér nasledujuci
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pracovny defi po ich doruceni banke, a to bez
moznosti neskor$ej U¢innosti na ziadost' Klienta.

Politicky exponovana osoba

(1) Osoba definovana v § 6 zakona ¢. 297/2008
Z. z. 0 ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
(dalej len ,zékon o ochrane pred legalizaciou
prijmov®) ako fyzicka osoba, ktorej je alebo bola
zverena vyznamna verejna funkcia.

(2) Vyznamnou verejnou funkciou je

a. hlava Statu, predseda vlady, podpredseda
vlady, minister, veduci Ustredného organu Statnej
spravy, Statny tajomnik alebo obdobny zastupca
ministra,

b. poslanec zakonodarného zboru,

C. sudca najvysSieho sidu, sudca Ustavného
sudu alebo inych sudnych organov vyssieho stupna,
proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych
pripadov uz nemozno odvolat,

d. ¢len dvora auditorov alebo rady centralnej
banky,

e. velvyslanec, chargé d'affaires,

f. vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,
ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych
bezpecnostnych zborov,

g. ¢len riadiaceho organu, dozorného organu

alebo kontrolného organu Statneho podniku alebo
obchodnej spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu,
alebo

h. osoba v inej obdobnej funkcii vykonavanej v
inStiticiach Eurdpskej Unie alebo v medzinarodnych
organizaciach,

i. ¢len Statutarneho organu politickej strany
alebo politického hnutia.

(3) Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj
fyzicka osoba, ktorou je

a. manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma
podobné postavenie ako manzel alebo manzelka
osoby uvedenej v odseku 1,

b. dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v odseku
1 alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako zat
alebo nevesta osoby uvedenej v odseku 1, alebo
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C. rodi¢ osoby uvedenej v odseku 1.

(4) Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj
fyzicka osoba, o ktorej je zname, ze je konecnym
uzivatelom vyhod

a. rovhakého klienta alebo inak ovlada
rovnakého klienta ako osoba uvedena v odseku 1
alebo podnika spolu s osobou uvedenou v odseku 1,
alebo

b. klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby
uvedenej v odseku 1.

Ramcova zmluva

Zmluva, na zaklade ktorej Banka poskytuje Klientovi
platobné sluzby. Platnost Ramcovej zmluvy je
dohodnuta v zmluve o prislusnom Obchode.
Ramcova zmluva sa v zavislosti od poskytnutych
sluzieb skladd z nasledujucich  zmluvnych
dokumentov: Zmluva o prislusnom  Obchode,
Obchodné podmienky k prislusnému Obchodu, VOP,
Sadzobnik banky a dalSie dokumenty, ktoré svojim
obsahom suvisia s prislusnym Obchodom a su
uverejnené v prevadzkovych priestoroch banky
pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej
stranke Banky www.csob.sk. Klient m& pravo ziskat
informacie tvoriace obsah Ramcovej zmluvy v stlade
s prislusnymi ustanoveniami zakona o platobnych
sluzbach.

Recyklaény bankomat

Samoobsluzné zariadenia pre vklad a vyber
hotovosti vykonavané klientom prostrednictvom
platobnej karty. Vklad je mozné uskutoCnit v
bankovkéach a minciach. Vyber je mozny realizovat
iba v bankovkéch. Zariadenie prijima a vydava len
menu EUR. Vklady hotovosti je mozné uskutoc¢nit iba
prostrednictvom platobnej karty, vydanej Bankouna
Ucet Klienta Banky, vedeny v mene EUR, alebo na
iny ucet v Banke, vedeny v mene EUR s moznostou
zadania variabilného symbolu a spravy pre
prijimatela (napr. Uc€el vkladu). Vybery hotovosti
moézu realizovat aj neklienti.
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Referenény vymenny kurz 1.3. Identifikacia a konanie Klienta
Vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na 1.3.1 Banka je povinna pri poskytovani véetkych
prepocet medzi menami a ktory pochadza z verejne Obchodov identifikovat a overit identifikaciu
dostupného zdroja. Klienta alebo osoby konajucej v jeho mene
alebo na jeho Ucet, a to vsulade so
Referenéna urokova sadzba vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, v
Urokové sadzba, ktord sa pouziva ako zéklad pri nimi stanovenom rozsahu a podla uvazenia
vypoCte droku a ktora pochadza zverejne Banky. Ak Klient alebo osoba konajlca v jeho
dostupného zdroja. mene alebo na jeho Ucet odmietne vyhoviet
pozadovanému rozsahu identifikacie a
Sadzobnik banky overenia identifikacie (vykonanie
Kazdy dokument, ktory obsahuje tdaje o druhoch a starostlivosti vo vztahu ku Klientovi), v
vySke poplatkov Banky suvisiacich s prislusnym zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
Obchodom a ktory obsahuje vo svojom nazve pojem predpisov je Banka povinna vykonanie
~Sadzobnik”, Sadzobnik banky je suc¢astou VOP. Obchodu odmietnut.
1.3.2 Banka je opravnena v zmysle veobecne
Spotrebitel zavaznych pravnych predpisov pozadovat od
Fyzicka osoba, ktorda pri uzatvarani a plneni Klienta, aby pisomnou formou identifikoval a
Ramcovej zmluvy alebo akéhokolvek iného Obchodu oznamil osoby, ktoré Klienta ovladaju, resp.
nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo zriadovatela Klienta, ako aj koneéného
podnikania. uzivatela vyhod, a tiez pozadovat
preukazanie dokladov totoznosti kone¢ného
Tuzemec uzivatela vyhod. Banka je tiez opravnena
Pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike pozadovat od Klienta informéacie o Ucele a
alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom planovanej povahe Obchodov a Klient je
v Slovenskej republike; tuzemcom je aj organizacna povinny v zmysle zdkona o ochrane pred
zlozka tuzemca v zahranici. legalizaciou  prijmov  poskytnit  Banke
) pozadované informacie a doklady.
Ucet 1.3.3 Banka pri vykonavani Obchodu poZaduje od
Ucet zriadeny a vedeny v sllade so vSeobecne Klienta za ugelom identifikicie a overenia
zavaznymi pravnymi predpismi na zaklade zmluvy o identifikdcie najma tieto doklady totoznosti
prislusnom Obchode. a iné doklady:
a) fyzickd osoba - obcéan Slovenskej
republiky (nepodnikatef):
Webové sidlo I. plnoleta osoba: platny obciansky
Oficialna  webova stranka Banky v zneni preukaz. Banka méze za UGc&elom
www.csob.sk identifikacie a overenia identifikacie
Klienta akceptovat cestovny doklad.
Zmluva Osoba vo veku 16 aZz 18 rokov, ktora
Zmluva, na zaklade ktorej Banka poskytuje Klientovi dosiahla  plnoletost uzatvorenim
bankové sluzby, vratane platobnych sluzieb, manzelstva, je povinna predlozit aj
poskytovanych na zaklade Ramcovej zmluvy, sobasny list,
uréenej zakonom o platobnych sluzbach. Il. malolety od 15. do 18. roku veku:
platny doklad totoznosti maloletého a
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platny  doklad  totoznosti  jeho
zakonného zastupcu, v pripade, ak je
zastupca uréeny rozhodnutim suadu,
pisomné vyhlasenie o rozsahu, v akom
je za maloletého opravneny konat
(rozhodnutie sudu),

[ll. malolety do 15. roku veku: rodny list
(doklad zodpovedajuci rodnému listu,
ak sa dieta narodilo mimo Uzemia
Slovenskej republiky) alebo vypis
z knihy  narodeni, platny doklad
totoznosti zékonného =zastupcu, v
pripade, ak je zastupca maloletého
uréeny rozhodnutim sudu, pisomné
vyhlasenie o rozsahu, v akom je za
maloletého opravneny konat
(rozhodnutie sudu).

V zmysle zakona €. 36/2005 Z. z. o rodine a o

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorSich predpisov mézu za maloletého

konat v mene a na (et maloletého

nasledovné osoby:

= rodic¢ia maloletého alebo

= majetkovy opatrovnik — méze to byt fyzicka
osoba ustanovena sudom na spravu
majetku maloletého. Sud v rozhodnuti urci
konkrétny rozsah majetku, ktory ma
majetkovy opatrovnik spravovat, a spdsob
nakladania s majetkom maloletého. Sud
méze podmienit platnost’ pravneho Ukonu
majetkového opatrovnika svojim suhlasom.
Opatrovnikom moéze byt aj obec alebo ina
pravnickd osoba. RodiCovské prava tym
nemusia byt dotknuté alebo

= Kkolizny opatrovnik ustanoveny sudom. V
rozhodnuti sud ur¢i konanie alebo pravny
Ukon, na ktory je kolizny opatrovnik
ustanoveny, alebo — opatrovnik ustanoveny
sudom, ak je to potrebné v zaujme
maloletého. Sud v rozhodnuti vymedzi
rozsah prav a povinnosti opatrovnika vo
vztahu k dietatu, alebo — osoba, ktorej bol
malolety zvereny do néhradnej osobnej
starostlivosti. Sud v rozhodnuti vymedzi
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rozsah prav a povinnosti tejto osoby vo
vztahu k maloletému, alebo

= pestlun, do pestunskej starostlivosti ktorého
bol malolety zvereny rozhodnutim sudu.
Pestiin ma pravo zastupovat maloletého a
spravovat jeho majetok iba v beznych
veciach. Sud v rozhodnuti vymedzi rozsah
prav a povinnosti pestina vo vztahu k
maloletému, alebo

= porucnik ustanoveny sudom. V rozhodnuti
0 ustanoveni poruénika sud uvedie
konkrétny rozsah majetku, ktory bude
poruénik spravovat, a spdsob nakladania s
majetkom, alebo — osvojitel, ktorému bol
malolety  zvereny  do  starostlivosti
rozhodnutim sadu. Osvojitel ma rovnaké
prava a povinnosti ako rodicia, alebo

= buduci osvojitel maloletého, ktorému je
malolety  zvereny do  starostlivosti
rozhodnutim sddu. Sid v rozhodnuti o
zvereni maloletého do  starostlivosti
buducich osvojitefov vymedzi rozsah ich
prav a povinnosti vo vztahu k maloletému.

Banka posudzuje konanie v mene a na Ucet
maloletého (bezna vec) v kazdom jednotlivom
pripade individualne s ohladom na okolnosti
pripadu.

b) fyzick&4 osoba — podnikatel: platny obciansky

preukaz, pripadne povolenie na trvaly pobyt
spolu s platnym cestovnym dokladom,
zivnostensky list alebo koncesnd listina nie
starSia ako 3 mesiace, alebo osvedcenie
vydané prislusnym orgadnom, alebo iny doklad
preukazujuci opravnenie podnikat, doklad o
prideleni 1CO, ak bolo pridelené, alebo
aktualny vypis z prislu§ného registra nie starsi
ako 3 mesiace, ak sa fyzickd osoba -
podnikatel zapisuje do takéhoto registra.
pravnicka osoba — podnikatel: aktualny vypis z
Obchodného registra nie star§i ako 3 mesiace
alebo iny doklad osvedcujuci vznik pravnickej
osoby a predmet jej Cinnosti s dokladom
preukazujacim  opravnenie  podnikat a
dokladom o prideleni ICO, ak bolo pridelené.

0850 111 777
info@csob.sk
www.csob.sk
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d) pravnickd osoba — nepodnikatel: doklad o identifikacnymi znakmi (kombinécia Cisel),
pravnej subjektivite pravnickej osoby, stanovy ktoré Banka prideli Klientovi.
s potvrdenim o registracii v prislusnom 1.3.6 Fyzicka osoba je opravnend konat voci
Uradnom registri, zakladatelska zmluva alebo Banke v rozsahu spbsobilosti na pravne
zakladatel'ska listina alebo $tatut alebo zapis z ukony v zmysle vSeobecne zavaznych
ustanovujicej schodze, doklad o prideleni pravnych predpisov. Za fyzické osoby, ktoré
ICO, ak bolo pridelené. boli pozbavené spbsobilosti na pravne ukony
e) Cudzozemec: alebo ktorych spdsobilost na pravne ukony
I. fyzicka osoba — obcan iného Statu ako SR bola obmedzena, kona vo vztahu k Banke ich
(nepodnikatel): sudom ustanoveny opatrovnik v sulade so
a) obcan Clenského Statu Eurépskej unie, v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Svaj¢iarska a Lichtenstajnska, okrem Ak Klient v priebehu trvania zmluvného
SR: identifikacnd karta (dalej len vztahu s Bankou strati sp6sobilost
Jdentifikacny doklad) alebo platny disponovat’ s u¢tom alebo jeho spdsobilost
cestovny doklad; disponovat s uétom, resp. s finanénymi
b) obcan S§tatu, ktory nie je c¢lenom prostriedkami na Ucte bude obmedzena, ale
Europskej unie: platny cestovny doklad. nie je alebo nebude pozbaveny sposobilosti
Il. fyzicka a pravnickd osoba (podnik alebo na pravne Ukony, alebo jeho spbsobilost na
organiza¢nd zlozka podniku cudzozemca), pravne Ukony nebude sudom obmedzena
ktora podnikd na Uzemi Slovenskej (bezvladnost, nevidomost, nepocujuci, ktori
republiky: aktualny vypis z Obchodného nemoézu pisat alebo Citat), s Uctom, resp. s
registra Slovenskej republiky nie starsi ako finan€nymi prostriedkami na Ucte naklada
3 mesiace. osoba, ktora sa preukaze plnomocenstvom
Ill. pravnicka osoba, ktora nepodnika na tzemi vyhotovenym na tento Ucel formou notarske;j
Slovenskej republiky: aktualny vypis z zapisnice. Ak Klient v priebehu trvania
prislusného registra v krajine povodu zmluvného vztahu s Bankou bude sudom
pravnickej osoby nie stars$i ako 3 mesiace pozbaveny spOsobilosti na pravne ukony
alebo doklad o existencii pravnickej osoby alebo jeho spbsobilost na pravne tkony bude
zalozenej podla iného ako slovenského sudom obmedzena, nakladat s u¢tom moéze
prava nie starSi ako 3 mesiace a stanovy iba sudom ustanoveny opatrovnik v rozsahu
alebo iné dokumenty podobnej povahy s ustanovenom pravoplatnym rozhodnutim
menovitym uvedenim Statutdrneho organu sudu.
alebo zastupcu opravneného konat v mene 1.3.7 Za pravnickl osobu kona Statutarny organ, a
pravnickej osoby, ako aj spdsob jeho to spbésobom uréenym vo  vypise
konania. z Obchodného alebo iného prislusného
1.3.4 Banka mb6ze pozadovat k zriadeniu UCtu aj registra pouzitelného na pravne Ukony,
dalSie doklady na overenie skuto€nosti pripadne v listine o zaloZeni pravnickej osoby
uvedenych v predlozenych dokladoch alebo inymi zodpovedajucimi listinami (ak sa
totoznosti (napr. rodny list, cestovny pas, pravnicka osoba nezapisuje do Obchodného
vodi¢sky preukaz, preukaz zdravotnej registra). V pripade, Ze dbjde k zmene v
poistovne). zlozeni Statutdrneho organu pravnickej
1.3.5 Pri vykonavani Obchodu prostrednictvom osoby, je tato zmena uc¢innd vocli Banke
elektronickych alebo inych technickych okamihom predloZenia/doru¢enia originalu
zariadeni sa Klient identifikuje a jeho alebo uradne overenej kdpie pravoplatného
identifikdcia  sa  overuje  osobitnymi rozhodnutia organu pravnickej osoby, ktory je
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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1.3.8

1.3.9

1.3.10

1.3.11

opravneny uskutoCnit’ takito zmenu, Banke.
V pripade pochybnosti o pravosti, alebo
pravoplatnosti takéhoto rozhodnutia je Banka
z dévodu dodrzania povinnosti obozretného
konania a vSeobecnej prevenénej povinnosti
podla zak. ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik opravnena zamedzit Klientovi
nakladat s uc¢tom, alebo prostriedkami na
nom.

Klient je opravneny dat sa pri pravhom ukone
zastupit zastupcom na zaklade
plnomocenstva. Plnomocenstvo musi mat
pisomnd formu a rozsah udeleného
plnomocenstva musi byt dostatoCne urcity.
Urcitost’ rozsahu plnomocenstva posudzuje
Banka. Podpis Klienta na plnomocenstve
musi byt dradne osvedCeny, pokial
plnomocenstvo nie je podpisané pred
zamestnancom Banky. Platnost
plnomocenstva predloZzeného alebo
doruceného Banke kon¢&i uplynutim doby, na
ktori bolo udelené, jeho odvolanim alebo
vykonanim pravneho Ukonu, na ktoré bolo
udelené, ak nie je v plnomocenstve uvedené
inak. PInomocenstvo zanikd tiez smrtou
alebo zanikom Klienta.

Ak Klient nepodpisuje osobitné
plnomocenstva pred poverenym
zamestnancom Banky, musi byt jeho podpis
Uradne osvedc€eny. Podpis Klienta musi byt
tiez uradne osvedceny v pripade, ze Klient
nepodpisuje zmluvu o prislusnom Obchode
resp. vyhlasenia alebo formulare
pozadované Bankou, pred zamestnancom
Banky.

V8etky doklady pozadované Bankou
potrebné pre vykonanie Obchodu musia byt
predlozené ako originadly, pripadne ako
Uradne overené kopie.

V pripade, Ze listiny st vydané, resp. pravost
podpisov na nich Uradne osvedéena mimo
Uzemia Slovenskej republiky, je Banka
opravnena pozadovat vySSie overenie
takychto listin alebo osvedenia pravosti
podpisov (superlegalizacia), resp.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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osvedCenie (Apostille) a zaroven uradny
preklad tychto listin do slovenského jazyka
(okrem dokladov v ¢eskom jazyku).

1.3.12 Ak je Klient povinnou osobou v zmysle
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom
pristupe k informaciam®), je Banka
opravnena pozadovat za ucelom
nadobudnutia Gc¢innosti Ramcove] zmluvy
alebo inej zmluvy o prislusnom Obchode
predlozenie dokladu potvrdzujuceho
zverejnenie Ramcovej zmluvy alebo inej
zmluvy o prislusnom Obchode spésobom
ustanovenym vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Il. Osobitna c¢ast’
2.1 Uéty

A. VSeobecné ustanovenia

2.1.1  Banka zriaduje a vedie bezné a vkladové
Ucty (dalej len ,Ucet) v mene EUR avo
vybranych cudzich menach na zéklade
pisomne uzatvorenej Ramcovej zmluvy
medzi Bankou a Klientom ako Majitefom
Uc¢tu. Na uzatvorenie Ramcovej zmluvy nie je
pravny narok.

2.1.2 S uc¢tom je opravneny nakladat len Majitel
UCtu alebo Disponent podfa prislusnych
ustanoveni tychto VOP. Ind osoba ako
Majitel U¢tu alebo Disponent mobze
disponovat s u¢tom len na zaklade
plnomocenstva (v zmysle bodu 1.3.9. tychto
VOP). Majitel G¢tu nie je opravneny bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
Banky postupit na tretiu osobu svoju
pohladavku voci Banke alebo inak s fiou
nakladat. Majitel U¢tu nie je opravneny zriadit
bez pisomného suhlasu Banky zalozné pravo
k pohladavke Majitefa U¢tu na vyber
financnych  prostriedkov  Majitela  G¢tu
uloZzenych na ucte.

ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
Bratislava |, oddiel Sa, vlioZka ¢. 4314/B www.csob.sk
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2.1.3 Majitel 0C¢tu mbdzZe zmeny a dodatky
Ramcovej zmluvy vykonat na ktoromkolvek B. Otvaranie, vedenie a rusenie ucétov
pracovisku Banky. Banka prijme iba pisomnu 2.1.7 Banka zriaduje a vedie:
ziadost predlozenu na tlacive Banky alebo na I. Bezné ¢ty bez UucCelovo viazanych
tlagive, ktoré spifa vdetky formélne a finan¢nych prostriedkov.
obsahové nalezitosti tlaciva  Banky, II. Bezné Gcty s Gcelovo viazanymi
vystavenu a podpisanu Majitefom Gc¢tu podra financnymi prostriedkami:
platného podpisového vzoru alebo osobou a) Ucet na zloZenie pefiazného vkladu na
opravnenou podla plnomocenstva. Pisomna splatenie zakladného imania: Banka
Ziadost  akceptovana Bankou  alebo zriadi uvedeny Ucet na zé&klade
uzatvoreny pisomny dodatok k Ramcovej spolo¢enske;j zmluvy alebo
zmluve sa stavaju  sucastou Ramcovej zakladatelskej listiny, pripadne stanov
zmluvy. spolo¢nosti, pricom tieto dokumenty
2.1.4 Banka zriaduje ucty pre: musia byt notarsky overené. Vyska
a) fyzické osoby - ucty na jednotlivého vkladu a jeho mena musia
osobné/nepodnikatelské ucely byt uvedené v predlozenych dokladoch
b) fyzické osoby — podnikatelov — Uc¢ty na (spolo¢enskej zmluve, zakladatelskej
podnikatelské ucely, listine alebo stanovach). Banka
C) pravnické osoby — Ucty na podnikatel'ské uzatvori zmluvu o Ucte s osobou, ktora
Ucely (pre obchodné spolocnosti a je poverena v spolocenskej zmluve
druzstvd) alebo na iné ako podnikatelské spravovat vklady do zakladného
UCely (napr. pre obce, prispevkové a imania obchodnej spolo¢nosti (dalej
neziskové organizacie, spolky, nadacie). len ,spravca vkladu”). Banka vyda
2.1.5 Pokial nie je v zmluve o Géte dohodnuté inak, spravcovi vkladu po uzatvoreni zmluvy

tvori ndzov uctu:
u fyzickych oséb — nepodnikatelov ich meno
a priezvisko, prip. titul;
u fyzickej osoby — podnikatela — obchodné
meno podla vypisu zo zivhostenského registra,
resp. v sulade so zivnostenskym opravnenim
alebo podrla vypisu z iného registra, v ktorom je
fyzicka osoba podnikatel zapisana, alebo
vsulade s inou listinou, ktora osvedcuje
opravnenie vykonavat podnikatelsku ¢innost’;
u pravnickej osoby — obchodné meno, resp.
nazov podfa vypisu z obchodného registra
alebo iného zakonom uréeného dokladu
osvedcujuceho vznik alebo existenciu
pravnickej osoby.
Finanéné prostriedky ulozené na ucéte na
osobné/nepodnikatelské U€ely nemozno
pouzivat na podnikatelsku ¢innost. Finanéné
prostriedky uloZzené na Gcte na podnikatelsku
¢innost mozno pouzivat len na Ucely
podnikania.

0 Ucte potvrdenie o zlozeni pefiazného
vkladu na splatenie z&kladného
imania. Tato zmluva o U¢te na zlozenie
penazného vkladu na splatenie
zaékladného imania sa uzatvdra na
dobu urcitd, ato do vzniku obchodnej
spolo¢nosti. Disponovanie s
financnymi prostriedkami na ucte do
vzniku obchodnej spolo¢nosti sa riadi
ustanoveniami Obchodného
zdkonnika. Po vzniku obchodnej
spolo¢nosti je spravca vkladu povinny
bez zbytoc¢ného odkladu odovzdat
obchodnej spolo¢nosti splateny
penazny vklad do zakladného imania.
Ak ku vzniku obchodnej spolo¢nosti
nedbjde, vrati Banka finan¢né
prostriedky  spravcovi vkladu na
zaklade jeho pisomnej zZiadosti a Ucet
zrusi.
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b)

Uget rezervného fondu: Banka ho
zriaduje a vedie v mene EUR. Na tento
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platobné karty. Banka uzatvori zmluvu
o Ucte fondu prevadzky, udrzby a

Uget je mozné prijimat finan&né oprav so Spolo¢enstvom vlastnikov
prostriedky iba za UcCelom tvorby bytov alebo svlastnikmi bytov a
rezervného fondu podla § 67 nebytovych priestorov konkrétneho

Obchodného z&konnika. Po zaplateni
poplatku vyda Banka Majitelovi Uctu
potvrdenie o zlozeni prostriedkov na
Ucet rezervného fondu. Banka k G¢tu
nevydava platobne karty.

Ucet socidlneho fondu: Banka ho
zriaduje a vedie v mene EUR. Na
uvedeny Ucet je mozné prijimat
financné prostriedky iba za G€elom
vytvarania socidlneho fondu podfa
zakona €. 152/1994 Z. z. o socialnom
fonde v zneni neskorSich predpisov.
Po zaplateni poplatku Banka vyda
Majitefovi uctu potvrdenie o zloZeni

bytového domu podra prislusného listu
vlastnictva v zastupeni spravcu alebo
splnomocnenej osoby. Disponovanie s
finan€nymi prostriedkami na Gcte fondu
prevadzky, udrzby a oprav sa riadi
ustanoveniami zakona o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov.

fy Ucet urCeny na uschovu cudzich
finanénych prostriedkov — notérska
Uschova. Banka ho zriaduje v mene
EUR a vo vybranych cudzich menach
aje urCeny na uloZzenie cudzich
finan€nych prostriedkov  zverenych
notarovi do Uschovy.

prostriedkov na Ucet socialneho fondu. 2.1.8 Meny, v ktorych Banka zriaduje a vedie Ucty,
Banka k Gctu nevydava platobné karty. platné drokové sadzby, pravidla drocenia,
d) Ucet na finanéné  prostriedky vySku miniméalneho vkladu a minimalneho
poskytované zo §tatneho rozpoctu zostatku stanovuje Banka a oznamuje
alebo z rozpoctu Eurdpskej unie: Klientom zverejnenim v prevadzkovych
Banka ho zriaduje a vedie v mene priestoroch Banky pristupnych verejnosti a
EUR. Na uvedeny Ucet Banka prijima na oficidlnej internetovej stranke Banky
podla zékona ¢&. 523/2004 Z. z. o www.csob.sk. Banka spravidla stanovi na
rozpoCtovych  pravidlach  verejnej zriadenie uCtu minimalny vklad, ktory je
spravy a o zmene a doplneni Maijitel G4¢tu povinny vlozit na svoj Ucet, a
niektorych zakonov v zneni neskorsich minimalny zostatok, ktory je Majitel Uctu
predpisov iba finanéné prostriedky povinny na Uc¢te udrziavat pocas celej doby
poskytované zo §tatneho rozpoctu platnosti zmluvy o Uc¢te vo vySke stanovenej
alebo rozpoctu Eurdpskej Unie. Banka v informacii o Urokovych sadzbach.
k GCtu nevydava platobné karty. 2.1.9 Banka a Klient sa dohodli, ze ak sa zmena
e) Ucet fondu prevadzky, udrzby a oprav: urokovej sadzby a vymenného kurzu
Banka ho zriaduje a vedie v mene pouzitych  pri  jednotlivych  Obchodoch
EUR. Na uvedeny Ucet je mozné zaklada na Referencnej urokovej sadzbe
prijimat finanéné prostriedky iba za a/alebo na Referenénom vymennom kurze,
Ucelom tvorby fondu prevadzky, udrzby bude sa uplatiovat okamzite bez
a oprav v zmysle zdkona ¢. 182/1993 predchadzajuceho oznamenia Klientovi, ak
Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych nie je dohodnuté inak. Banka a Klient sa
priestorov. v zneni  neskorSich zaroven dohodli, Ze informacie o zmenach
predpisov (dalej len ,Zakon urokovej sadzby budu Klientovi spristupnené
o vlastnictve  bytov  a nebytovych na vyveskach umiestnenych v
priestorov”). Banka k U¢tu nevydava prevadzkovych priestoroch Banky
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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pristupnych verejnosti a na oficidlnej Majitel 0Ctu, pricom je zaroven povinna
internetovej stranke Banky www.csob.sk. bezodkladne stanovit v Banke svoje
2.1.10 Pri zriadovani 0ctu ur¢i Majitel 0ctu v podpisové vzory a zmenit dispozi¢né

2.1.11

dokumente dispozi¢né opravnenia
Disponentov k danému uc¢tu. Majitel G¢tu a
Disponenti sU povinni stanovit svoje
podpisové vzory na formulari Banky pred
zamestnancom Banky, inak musia byt ich
podpisy Uradne osvedcené. Ak v case
stanovenia alebo zmeny dispozi¢nych
opravneni Disponent nestanovil/nevykonal v
Banke svoje podpisové vzory, nema
opravnenie disponovat s finanénymi
prostriedkami na Ucte, s cennymi papiermi na
majetkovom  Uéte Majitela  G¢tu,  ani
disponovat s U¢tom, a to aj napriek tomu, ze
je na danych dispozi¢nych opravneniach
uvedeny ako  Disponent.  Sucastou
dispozi¢nych opravneni mézu byt na zaklade
poziadavky Majitela Gc¢tu aj dalSie spbdsoby
zabezpecenia, napr. stanovenie maximainej
vysky jednej platobnej operacie, kombinacia
podpisov Disponentov, odtlacok peciatky.
Majitel Gétu je povinny zachovavat
ml¢anlivost o svojich podpisovych vzoroch,
dispozi¢nych opravneniach a o inych
spbsoboch zabezpecenia. Suc¢astou zmluvy
0 ucte je okrem dispozi¢nych opravneni aj
zoznam splnomocnenych osdb opravnenych
v Banke predkladat platobné prikazy a
sthlasy so SEPA inkasom a zriadovat
platobnu sluzbu SEPA inkaso. )

Maloleta osoba, ktorej Banka zriadila Ucet na
Ziadost osoby opravnenej za maloletého
konat' po predlozeni dokladov uvedenych v
prisludnych ustanoveniach tychto VOP, méze
od 15 rokov do doviSenia plnoletosti
disponovat s u¢tom v rozsahu opravnenia
ustanoveného jeho zédkonnym zastupcom v

2.1.12

2.1.13

2.1.14

opravnenia k danému Uctu.

Dispozi¢né opravnenia méze Majitel Gctu
zmenit, pricom tieto zmenené dispozic¢né
opravnenia nadobuldaju uc€innost najneskoér
nasledujuci pracovny den po ich doruceni
Banke, pokial Majitel G¢tu nepozaduje
neskorsi termin acinnosti. Zmeny
dispozi¢nych opravneni sa nevztahuju na
dispozicie dorucené pred ich uc€innostou.
Dispozi¢né opravnenia méze Majitel Uctu
zrusit, a to vyhradne s okamzitou Ucinnostou.
Majitel Uétu je povinny bez zbytoéného
odkladu pisomne oznamit a dorucit Banke
doklady preukazujuce vSetky zmeny v
Udajoch a dokladoch pozadovanych pri
uzatvoreni zmluvného vztahu s Bankou,
vratane dokladov preukazujucich zmenu
Statu dariovej rezidencie (prostrednictvom
tzv. daflového domicilu, ktorym je potvrdenie
prislusného dradu zahrani¢nej financnej
spravy a na poziadanie banky predlozit
doklady, ktoré Banka vyzaduje pre overenie
nim uvadzanych skuto¢nosti. Neoznamenie
tychto zmien a nepredloZzenie Bankou
pozadovanych a/alebo dohodnutych
dokladov sa povazuje za poruSenie
zmluvnych podmienok a zaroven Majitel' U¢tu
zodpoveda za 8kodu, ak z tohto ddévodu
vznikne.

Maijitel G¢tu zodpoveda za aktualnost,
spravnost a Uplnost’ Udajov odovzdavanych
Banke v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj za splnenie si
povinnosti, ktoré mu v sulvislosti so
zavazkovo-pravnymi vztahmi s Bankou
vyplyvaju najmd zo vSeobecne zavaznych

dispozicnych  opravneniach.  DoviSenim pravnych predpisov. Tieto skuto€nosti
osemnasteho roku veku alebo ak sa maloleta potvrdzuje Majitel uctu svojim podpisom na
osoba (od 16. roku veku) stane plnoletou v formulari osobnych udajov pred
doésledku uzatvorenia manzelstva, po zamestnancom Banky, pripadne na inych
preukazani tejto skuto€nosti, je opravnena pisomnostiach a dokumentoch

bez obmedzenia disponovat s G¢tom ako

osvedcujucich nim uvadzané skuto€nosti.
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2.1.15

2.1.16

Disponent je opravneny disponovat s
finanénymi prostriedkami na ucte, overit
aktuélny pouzitelny zostatok na ucte,
dorucovat pisomné dispozicie Banke,
preberat koreSpondenciu pre Majitela Uctu,
pokial tato koreSpondencia nie je uréena do
vlastnych rdk Majitela uctu. VSetky ostatné
prava, ktoré suvisia s vedenim Uctu a ktoré
vyplyvaju zo zmluvy o Uéte, mé len Majitel
Uctu. Disponent je opravneny splnomocnhit
tretiu osobu v ramci svojich opravneni len s
predchadzajucim  pisomnym  sthlasom
Majitela Gctu.

Bez prikazu majitela uctu je Banka

opravnena odpisat finanéné prostriedky

zjeho uctu a zapoCitat tak pohfadavku

Maijitela Uc¢tu na vyplatu prostriedkov na Ucte

voéi svojej pohladavke alebo pohladavke

tretej osoby oznacenej nizSie:

a) ak uskutoCfiuje zuctovanie poplatkov
podla Sadzobnika banky a inych
pohladavok Banky voc&i Majitefovi Gctu,
alebo

b) ak uskutoCnuje zuctovanie dodatocnych
poplatkov inej banky, alebo

c) z dévodu opravného zuctovania Banky
alebo inej banky v sulade so v&eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, alebo

d) ak uskutoCriuje zuctovanie vratenia
prijatého SEPA inkasa na Ucte inkasanta
bez kontroly disponibilného zostatku,
alebo

e) na Uhradu platobnych operacii
uskuto€nenych v suvislosti s platobnou
kartou, na Uhradu Urokov z omeskania,
debetnych drokov pri  nepovolenom
precerpani na ucte, alebo

f) ak uskuto€fiuje zrazku dane podia
vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, alebo

g) v pripadoch stanovenych v&eobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,
rozhodnutim prislusnych organov
a sudov, tymito VOP alebo konkrétnou

CSOB

PRE VAS 0SOBNE

zmluvou uzatvorenou s Majitefom Gctu,
alebo
h) v pripade vzajomného vyrovnania
pohladavok a zavazkov pred zruSenim
Gctu, alebo
i) ak Banka uz pripisala finan¢né prostriedky
na Ucet Majitela GcCtu, ale Banke neboli
pripisané finanéné prostriedky na krytie
sumy prevodu na Ucet vedeny
u prislusnej koredpondencnej inej banky,
alebo
ak ide o financné prostriedky poukazané
na Ucet Majitela UCtu neopravnene za
obdobie, pocas ktorého Majitel Uctu
nespifal podmienky naroku na davku
socialneho zabezpecenia a na jej vyplatu.
Banka je opravnena vykonat prevod
neopravnene vyplatenych finanénych
prostriedkov z Uc¢tu Majitela v mene,
v akej boli do Banky poukazané, na
zaklade pisomnej zZiadosti poukazovatela
davok sociadlneho zabezpeéenia o
vratenie  neopravnene  poukézanych
davok socialneho zabezpecenia a to v
pripade, ak ma Banka uzavrett zmluvu s
poukazovatelom davok  socialneho
zabezpecenia, predmetom ktorej je takato
povinnost’ Banky.
V pripade, Ze je ucet Majitela, na ktory boli
neopravnene poukazané davky
socialneho zabezpecenia, vedeny v ingj
mene ako v mene v ktorej boli tieto davky
poukazané do Banky, pripadny kurzovy
rozdiel, ktory vznikne pri vrateni davky
oproti jej pripisaniu, znasa Majitela Gctu.
Za UcCelom realizacie uhrad uvedenych v
pism. a) az j) tohto bodu je Banka opravnena
odpisané finanéné prostriedky z Uctu
Majitefa UCtu previest na vnuatorny Ucet
Banky, ktory je pomocnym uétom pre
docasné umiestnenie oznacenych
finan¢nych prostriedkov z U¢tu Majitela uctu.
Vypisy z vySSie uvedeného vnatorného Gctu
maju  charakter riadnych vypisov z
platobného Gc¢tu, vratane spbésobu a

—
~
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2.1.17

periodicity ich zasielania,
spoplatiiovania.
Banka je opravnena od Ramcovej zmluvy
odstupit’ a Ucet zrusit, ak do 10 pracovnych
dni od uzatvorenia Ramcovej zmluvy nebol
na Ucet vlozeny aspon zakladny minimalny
vklad v sulade s bodom 2.1.8. tychto VOP
alebo ak Majitel uctu, ktory je povinnou
osobou v zmysle zakona o slobodnom
pristupe k informaciam, do 3 mesiacov od
uzatvorenia zmluvy o Uéte nepredlozil Banke
potvrdenie preukazujluce uverejnenie
predmetnej zmluvy o Uéte podfa prislusnych
ustanoveni v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Banka je opravnena odstupit od Ramcove;

zmluvy s okamzitou Gc¢innostou a Ucet zrusit

aj v pripade, ak:

a) Banka nadobudla dévodné podozrenie, ze
konanie Klienta je v rozpore so véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo sa
prieci dobrym mravom,

b) Klient konal v rozpore s tymito VOP alebo
v rozpore s Obchodnymi podmienkami
daného produktu,

¢) na majetok Klienta bol vyhlaseny konkurz
alebo sa zacalo reStrukturalizacné
konanie a stav pefiaznych prostriedkov na
Ucte Klienta nedosahuje vySku
minimalneho zostatku,

d) Klient uviedol nespravne, nelplné alebo
zavadzajuce Udaje pri  uzatvarani
zmluvného  vztahu alebo  pocas
existencie zmluvného vztahu s Bankou
a tieto Udaje su podstatné pre dalSie
trvanie Ramcovej zmluvy alebo Banka
nemdze na zaklade tychto udajov vykonat
zakladnu starostlivost v zmysle zakona o
ochrane pred legalizaciou prijmov,

e) dosSlo k nepovolenému precerpaniu
pefaznych prostriedkov na ucte Klienta
bez suhlasu Banky,

g) na ucte Klienta nedochadza k ziadnemu
pohybu v priebehu poslednych Styroch
rokov.

ako aj ich

2.1.18

2.1.19

CSOB
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V pripade vydanej platobnej karty, ako
Platobného prostriedku je Banka opravnena
ukon¢it platnost platobnej karty vratane
ukonéenia poskytovania doplnkovych sluzieb
apoistenia vden zistenia skuto¢nosti,
opravriujucej Banku odstupit od Ramcovej
zmluvy s okamzitou Ucinnostou podla tohto
bodu.

Banka a Majitel' G¢tu mézu Ramcovd zmluvu
kedykolvek pisomne vypovedat. V pripade
vypovede Majitela Uctu je vypovedna lehota
jeden mesiac a zacina plynat driom
nasledujucim po dni v ktorom bola vypoved
majitefa U¢tu Banke doruCena. Ak k UCtu nie
je vydany platobny prostriedok a na Ucet su
viazané produkty a sluzby, ktoré mozno
ukon¢it zarovent s Ramcovou zmluvou,
vypovedna lehota sa neuplatni a zmluva
zanika najneskdr nasledujuci pracovny def
po dni dorucenia pisomnej vypovede Banke.
V pripade, Ze k U¢tu bola vydana platobna
karta ako Platobny prostriedok, je Banka
opravnena ukongit platnost’ platobnej karty,
vratane ukonc€enia poskytovania
doplnkovych sluzieb a poistenia najneskér 30
dni pred driom ukon&enia zmluvného vztahu.
Banka akceptuje aj vypoved Ramcovej
zmluvy dorucenu poStou, ale len v pripade,
ak je pravost podpisu Majitela Uc¢tu na
vypovedi Uradne osvedcend. V pripade, ze
Majitel Gctu - nespotrebitel ma uzatvorenu
s Bankou Zmluvu o poskytnuti sluzby SEPA
inkaso (SEPA DIRECT DEBIT), vypovedna
doba Ramcovej zmluvy neuplynie skér ako
uplynie vypovedna doba podla Zmluvy
o poskytnuti sluzby SEPA inkaso (SEPA
DIRECT DEBIT).

Banka méze Ramcovl zmluvu pisomne
vypovedat s dvojmesacnou vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bola pisomnéa vypoved odosland Bankou, a
to aj bez uvedenia dévodu. Banka moéze
zmluvu o Uc¢te vypovedat okamzite, ak
Maijitel 4¢tu konal preukazatelne podvodnym
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2.1.20

2.1.21

spdésobom alebo v pripade porusenia
zmluvnych ~ podmienok  uvedenych v
Ramcovej zmluve.

V pripade ukoncenia platnosti Ramcovej
zmluvy Banka vyrovna/zapocita pohladavky
a zavazky, ktoré sa tykaju uctu, a Ucet zrusi.
So zostatkom finanénych prostriedkov
zru$eného Uc¢tu Banka nalozi podla pisomne;j
dispozicie Majitela uctu. Ak majitel GCtu
neurci, ako sa ma nalozit' so zostatkom Gctu,
Banka zrusi Ucet a zostatok na Ucte eviduje
bez Uro¢enia do doby preml€ania prava na
jeho vyplatu. V pripade uzatvorenia zmluvy o
Ucte na dobu uréitd Banka postupuje po
uplynuti dohodnutej doby rovnako. Ak Majitel
uctu vypoveda Ramcovd zmluvu, pricom
Ucet vykazuje nepovoleny debetny zostatok,
je Majitel G4étu povinny vyrovnat do konca
vypovednej lehoty debetny zostatok vratane
prislichajucich urokov.

V den, ked sa Banka preukazatelne dozvie o
umrti Majitela Gétu, o jeho vyhlaseni za
mitveho alebo o jeho zaniku, zablokuje
pefiazné prostriedky na Gc¢te a ukonéi
zasielanie  akejkolvek  koreSpondencie
suvisiacej s uctom svynimkou pripadu
vzniku neopravneného debetného zostatku
na ucte, kedy je Banka opravnena zasielat
koreSpondenciu nadalej. Banka zostatok na
Ucte zomrelého Majitela Uctu — fyzickej
osoby neulroci a rovnako z neho neodpisuje
ziadne poplatky, ktoré Banka do dna
preukazatelného oznamenia o umrti Klienta
Gctovala v zmysle Sadzobnika banky. Zanik
Klienta — pravnickej osoby, alebo fyzickej
osoby — podnikatela vSak tento rezim
nezahfia. Banka umozni disponovat s
finan€nymi prostriedkami na ucéte podla
rozhodnutia sudu alebo prislusného organu,
ktory vykonava dedi¢ské konanie, alebo sa

2.1.22

2.1.23
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Majitelom  GCtu  udelené prikazy a
plnomocenstva vratane vSetkych opravneni
Disponentov

Majitel 0¢tu mbéze Banku poziadat o
obmedzenie disponovania s finanénymi
prostriedkami na Gc¢te formou vinkulacie,
podmienky ktorej dohodne Banka
s majitelom  G¢tu v osobitnej pisomnej
dohode. Disponovanie s finanénymi
prostriedkami na Ucte vo vysSke presahujicej
vinkulovani sumu nie je obmedzené.
Disponovanie s u¢tom méze byt podmienené
alebo obmedzené okrem podmienok
vinkulacie aj zdkazom disponovania s
finan€nymi prostriedkami na Ucte na zéklade
pisomného prikazu majitela Gc¢tu (blokacia
prostriedkov), rozhodnutim sudu, exekutora
alebo iného opravneného organu o zakaze
disponovania s u¢tom a s finanénymi
prostriedkami na ucte. Banka nezodpoveda
za Skodu, ktorda vznikne majitelovi Gc¢tu
v dosledku obmedzenia disponovania s
Gctom a s finanénymi prostriedkami na ucte
opravnenou 0sobou.

Banka je povinnd na zaklade rozhodnutia
prislusného organu alebo sudu zablokovat
finan¢né prostriedky na ucte Klienta, ako aj
vSetky platobné prostriedky vydané k Gctu
Klienta a realizovat vykon rozhodnutia v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi az do vysky ur€enej v rozhodnuti
prislusného organu a na zaklade takéhoto
rozhodnutia prislusného organu zabezpecit
vymahanie pohladavky opravnenej osoby
ato najma, avSak nielen, zdkonné zalozné
pravo, danové zalozné pravo, exekucné
zalozné pravo, exekucné konanie, resp.
vykon rozhodnutia (dalej len ,vymahanie").
V pripade multiplicity rozhodnuti prisludnych
organov Banka blokuje finanéné prostriedky

preukdze  dokumentami, osvedcujucimi na Ugte Klienta az do vysky aktualneho stiétu
pravne nastupnictvo Klienta. Umrtim Majitela sum uplatiovanych v jednotlivych
Uctu alebo jeho vyhlasenim za mftveho, resp. rozhodnutiach prislusného organu

driom, ked sa Banka o tejto skutoCnosti
preukazatelne dozvie, zanikaju vSetky

a postupuje dalej uvedenym postupom az
kym nebude ukoncené kazdé, resp. posledné
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2.1.24

vymahanie pohfadavky vymahanej vo
vymahani. Ak je zostatok evidovany na Ucte
Klienta vy8§i ako pohladavka uplathovana
vymahanim, Banka je opravnena previest
finan¢né prostriedky v sume zodpovedajuce;j
pohladavke vymahanej vo vymahani na
osobitny 0¢et, zriadeny Bankou, kde budu
tieto finan¢né prostriedky  blokované.
UroCenie finanénych prostriedkov
prevedenych na osobitny ucet, zriadeny
Bankou, zostava rovnaké ako uroCenie
prostriedkov na Ucte Klienta. Disponovanie s
financnymi prostriedkami na Ucte Klienta v
sume presahujucej blokovanu sumu nie je
obmedzené. Ak sa vedie vymahanie na
pohladavku z vkladového uctu Klienta, stane
sa vklad, prip. ¢ast vkladu v sume
zodpovedajucej pohladavke vymahanej vo
vymahani, splatnym dfiom dorucenia prikazu
na zacatie vymahania alebo rozhodnutia
prislusného organu alebo sudu do Banky.
Banka je v tomto pripade opravnend uctovat
si poplatky za nedodrzanie dohodnutej doby
trvania vkladu v stlade so Sadzobnikom. Za
vedenie UcCtu, za poskytované produkty a
sluzby, za poskytnutie informécii Klientovi o
zdalezitostiach tykajucich sa Klienta alebo
vyplyvajucich zo zavézkového vztahu Klienta
s Bankou, za podanie spravy auditorovi
Klienta, ako aj za dalSie jednotlivé Ukony na
Gctoch Gc¢tuje Banka poplatky podla
Sadzobnika banky. Poplatky sa Gc&tuju
mesacne, po poskytnuti produkiu alebo
sluzby, po vykonani jednotlivého Ukonu, prip.
v inom termine pisomne dohodnutom
s Klientom, pricom je Banka opravnena za
tymto GCelom pouzit na ich zapocitanie
financné prostriedky na UcCte Klienta
a inkasovat ich z U¢tu Klienta.

Banka je opravnena zmenit' €isla vSetkych
uctov vedenych pre Klienta, najma z dévodu
zmeny bankového informaéného systému.
Kazdu takuto zmenu sa Banka zavazuje
oznamit Klientovi aspon 30 dni pred
Ucinnostou tejto zmeny.

CSOB
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2.1.25 Banka je opravnend jednostranne menit
podmienky Ramcovej zmluvy, ak o takejto
zmene bude Klienta ako aj o jeho moznosti
vypovedat tdto zmluvu, bez zbytoéného
odkladu pisomne informovat s tym, Ze Klient
ma v takomto pripade pravo bezplatne a s
okamzitou Uc&innostou vypovedat Ramcovu
zmluvu. Za pisomné informovanie Klienta sa
povazuje aj informacia vo vypise z
platobného uctu.

2.2 Platobné operacie
Definicie a pojmy

Autorizacia

Udelenie suhlasu Klienta na vykonanie platobnej
operéacie pred jej vykonanim (vo forme podpisania
platobného prikazu, zadanim PIN alebo inym vopred
dohodnutym spdsobom). Ak suhlas s vykonanim
platobnej operacie chyba, platobna operacia sa
povazuje za neautorizovanu. Forma a podoba
udelenia suhlasu na vykonanie platobnej operéacie a
odvolanie takéhoto suUhlasu su uvedené v tychto
VOP, pripadne v prislusnych samostatnych
Obchodnych podmienkach.

Banka platitela
Poskytovatel platobnych sluzieb platitela.

Banka prijemcu
Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu.

Bankovym spojenim

pre Ucely platobnej operacie sa rozumie jedinecny
identifikator, ktorym je pre platobné operacie v ramci
SEPA krajin medzinarodné bankové ¢&islo uctu
(IBAN). Bankovym spojenim pre ostatné prevody je
nazov a adresa banky alebo identifikacny kdd banky,
nazov a adresa prijemcu a €islo U¢tu prijemcu alebo
IBAN prijemcu.

BIC (Bank Identifier Code)
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Swiftovy kdéd banky, ktory umozhuje jednoznacnu
identifikaciu banky a pozostava z 8 alebo 11 znakov.
Priklad BIC: CEKOSKBX.

CID (Creditor Identifier) identifikator prijemcu
Maximalne 35-miestny, v ramci SR max. 18-miestny,
znakovy unikatny identifikacny kod prijemcu SEPA
inkasa, ktory pozostava z ISO kddu prislusnej krajiny,
2 kontrolnych &islic, podnikatelského kddu prijemcu
a poradového €isla prideleného centralnym registrom
CID. Banka realizuje platobné prikazy na SEPA
inkaso od Klienta len v pripade, ze ma CID
registrovany v registri CID-ov v SR. Narodn& banka
Slovenska prideluje CID na zaklade pisomnej
Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednictvom
svojej banky.

Eurépsky hospodarsky priestor (EHP)

Integrané  zoskupenie 28 Clenskych  Statov
Eurépskej unie (Belgicko, Bulharsko, Cesko,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Irsko,
Taliansko, Cyprus, Chorvatsko, Litva, LotySsko,
Luxembursko, = Madarsko, Malta, = Nemecko,
Holandsko,  Polsko, Portugalsko,  Rakusko,
Rumunsko, Grécko, Slovenska republika, Slovinsko,
Velka Britania, Spanielsko, Svédsko) a ¢&lenskych
Statov Eurdépskeho zdruzenia volného obchodu
(Island, Nérsko, Lichtenstajnsko).

Formular ,,Vklad hotovosti /Cash deposit*

Pokyn platitela — tretej osoby na vykonanie platby v
hotovosti na Uc&et prijemcu v Banke. Tretia osoba je
osoba, ktora nie je Majitefom ani Disponentom U¢tu,
v prospech ktorého je pripisovana platba v hotovosti.

IBAN

Maximalne 34-miestne medzinarodné bankové cislo
U¢tu, Ide o jedineény identifikator, ktory umoznuje
jednoznacné identifikovanie pouzivatela platobnych
sluzieb alebo jeho platobného G¢tu v banke v danej
krajine. Pouzitie &isla G¢tu v Struktire IBAN je
povinné pri vykonavani platobnych operacii v rdmci
Clenskych Statov SEPA krajin. V elektronickej
podobe sa IBAN uvadza bez medzier.

CSOB
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Pre Ucty zriadené na Uzemi Slovenskej republiky
obsahuje 24 znakov, pri¢om Struktdra je nasledovna:
= 2-miestny alfabeticky 1ISO kéd krajiny — Klient
uvedie velkymi pismenami,

2-miestne kontrolné Eislo,

4-miestny Ciselny kod banky,

6-miestne predgislie banky,

10-miestne Cislo G¢tu klienta.

Inkasant

Prijemca platby na zaklade SEPA inkasa (dalej len
.nkasant). Banka platobnu sluzbu SEPA inkaso
poskytne len Klientovi, ktory vyhovel bankou
zadanym kritéridm a mé s Bankou podpisant Zmluvu
o poskytnuti sluzby SEPA inkaso. Inkasantovi méze
byt prideleny v SR len jeden CID, tzn. pre viac uc¢tov
Inkasanta bude platny len jeden CID.

Lehota na vykonanie platobnej operacie

Casovy limit stanoveny Bankou na prevzatie alebo
prijatie platobnych alebo inych prikazov a platieb (tzv.
"Cut-off time"). Lehoty na odovzdanie a spracovanie
platobnej operacie su uvedené v dokumente ,Lehoty
na vykonavanie platobnych operacii, ktory je
neoddelitelnou sucastou tychto VOP a je uverejneny
v prevadzkovych priestoroch Banky a na internetovej
stranke Banky (www.csob.sk).

Mandat na realizaciu SEPA inkasa (dalej len
"mandat")

Ide o opravnenie, ktorym platitel' vyjadruje suhlas a
autorizuje inkasanta a (priamo alebo nepriamo
prostrednictvom inkasanta) banku platitela na to, aby
sa umoznilo inkasantovi iniciovat inkasovanie na
zatazenie konkrétneho Uctu platitefa a aby sa
umoznilo banke platitela spinit tieto pokyny.

Okamih prijatia platobného prikazu

Predstavuje okamih, ked Banka prijme platobny
prikaz od opravneného predkladatefa. Ak
predkladatel uvedie v platobnom prikaze den
splatnosti a Banka ho akceptuje, povazuje sa za
okamih prijatia platobného prikazu tento dohodnuty
den (dalej len ,den splatnosti®). Ak predkladatef
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neur€i v platobnom prikaze den splatnosti, Banka
povazuje za deni splatnosti okamih prijatia.

Banka potvrdi prijatie platobného prikazu, ¢o v8ak
nie je potvrdenim o jeho vykonani. O potvrdenie uz
vykonaného platobného prikazu je Klient opravneny
poziadat v ktoromkolvek prevadzkovom priestore
Banky pristupnom verejnosti.

Platba

Platobna sluzba, pri ktorej sa suma platobnej
operacie odpisuje z UC¢tu platitela na zaklade
platobného prikazu alebo formou vkladu v hotovosti
v Banke. Platba méze byt prijimana bezhotovostne
prijemcom na Platobny Ucet alebo vyplatena
prijemcovi v hotovosti.

Platitel

Osoba, ktora predklada platobny prikaz na uhradu
Banke alebo  poskytovatefovi  platobnych
iniciaénych sluzieb, udeluje suhlas so SEPA
inkasom alebo povoluje otvorenie Uctu voci SEPA
inkasu CORE.

Platobny prikaz

= Platobny prikaz na uhradu

Bezpodmienecny a jednoznacny pokyn platitela
Banke na vykonanie platobnej operacie v pisomnej
alebo elektronickej forme na platnych formularoch
Banky, resp. na inych formularoch schvélenych
Bankou. Platobny prikaz dany na vykonavanie
opakovanych platobnych operacii sa oznacuje ako
trvaly platobny prikaz na dhradu.

= Platobny prikaz na SEPA inkaso

Pokyn prijemcu na odpisanie sumy platobnej
operacie z platobného Gc¢tu Platitela, pricom Banka
Platitela vykona odpisanie len vtedy, ak jej Platitel
vopred udelil suhlas s jednorazovym alebo
opakovanym odpisanim finanénych prostriedkov
prostrednictvom zriadenia suhlasu so SEPA inkasom
alebo povolenia otvorenia Uc¢tu vo¢i SEPA inkasam
CORE v Banke.

Platobny prostriedok
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Personalizované zariadenie alebo subor postupov
dohodnuty medzi Klientom a bankou, ktoré pouziva
Klient na uc€ely predkladania platobného prikazu,
najméa platobna karta a elektronické bankovnictvo.
Platobnd kartu vydava Banka na z&klade osobitnej
zmluvy.  Sluzby elekironického  bankovnictva
poskytuje Banka na zaklade osobitnej zmluvy
uzatvorenej s Majitefom uctu.

Platobna operacia
Vklad, vyber alebo prevod finanénych prostriedkov
na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu banke vykonavany v ramci
platobnych sluzieb.

Pracovny den

Den, v ktorom vykonavaju svoju Cinnost Banka
platitela alebo Banka prijemcu, ktoré sa zucastnuju
na vykonavani platobnej operacie, a tento den nie je
driom pracovného pokoja alebo pracovného volna v
zmysle prislusnych v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Prijemca
Osoba, ktora je prijemcom finanénych prostriedkov
platobnej operacie.

SEPA (Single Euro Payments Area) priestor
Jednotny eurdpsky platobny priestor — oblast pre
platby v EUR za rovnakych podmienok spracovania.
SEPA krajiny tvoria krajiny EHP + Svajciarsko,
Monako, San Marino, Andorra, Vatikan, autonémne
oblasti (Alandské ostrovy, Azory, Ceuta a Melilla,
Francizska Guyana, Gibraltar, Guadalupe,
Kanarske ostrovy, Madeira, Martinik, Mayotte,
Réunion, Svaty Bartolomej, Svaty Martin, Saint
Pierre a Miquelon, Guernsey, Ostrov Man, Jersey).

SEPA inkaso

Platobna sluzba v mene EUR na Uzemi SEPA krajin,
pri ktorej sa suma platobnej operacie odpisuje z
platobného Uctu Platitela, pricom platobny prikaz
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predklada Prijemca na zaklade mandatu. Na zaklade

mandatu platitela udeleného prijemcovi platitel dava

suhlas so SEPA inkasom na svojom Ucte alebo si

zriadi otvoreny UcCet voc¢i SEPA inkasu CORE v

Banke. Uc¢et, na ktorom Klient zriadi suhlas so SEPA

inkasom, Banka povazuje za podmienecne otvoreny.

Banka poskytuje Klientovi tri typy ochrany uctu vodi

SEPA inkasam:

a) podmienecne otvoreny — ak si Klient zriadil Sthlas
so SEPA inkasom,

b) otvoreny — ak Klient povolil otvorenie U¢tu voci
v8etkymi SEPA inkasdm (plati len pre CORE
schému),

c) zatvoreny — ak si Klient nezriadil Suhlas so SEPA
inkasom alebo nepovolil otvorenie Uc¢tu voci SEPA
inkasam.

Banka umoznuje vykonavanie platobnych operacii

na zaklade SEPA inkasa na uGcétoch Klientov

vedenych len v mene EUR.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat schémy pre

SEPA inkaso:

a) CORE - pre fyzické osoby ob&anov, fyzické osoby
podnikatelov a pravnické osoby,

b) B2B — pre fyzické osoby podnikatelov a pravnické
osoby. Banka vykonava SEPA inkasa Klientov pre
B2B schému len voci Klientom bank prihlasenych
k danej schéme vramci Bankou zvoleného
platobného systému.

Banka umoznuje Klientom vyuzivat nasledujuce typy

SEPA inkasa:

a) Jednorazové (One-off) — platitel opraviuje
prijemcu inkasovat zo svojho U¢tu len jednu
platbu na zéklade SEPA inkasa.

b) Opakované (Recurrent) — platitel opravnuje
prijemcu inkasovat zo svojho Uc¢tu opakované
platby na zaklade SEPA inkasa.

Platitel nem& néarok na vratenie finan¢nych

prostriedkov, ak udelil svoj suhlas s vykonanim

platobnej operacie prostrednictvom suhlasu so

SEPA inkasom Banke a informacie o konkrétnej

sume budulcej platobnej operacie sa Platitelovi

poskytli alebo spristupnili dohodnutym spésobom
najmenej Styri tyzdne pred datumom odpisania sumy
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platobnej operacie zo strany poskytovatela
platobnych sluzieb alebo prijemcu.

SEPA platba

Platba v mene EUR z Uctu platitela na ucet prijemcu
na zéklade platobného prikazu na Ghradu. Banka
platitela a banka prijemcu maju sidlo na tzemi SEPA
krajin (vratane SR). Cislo Uétu prijemcu je uvedené v
tvare IBAN. Povinnym kédom spoplatnenia platobnej
operacie je kod SHA. Suma platby je pripisana v pinej
vySke na Ucet banky prijemcu najneskér v pracovny
den nasledujaci po dni odpisania finanénych
prostriedkov z Uctu platitela.

TARGET2 (Trans-European Automated Real-Time
Gross  Settlement  ExpressTransfer  System)
Transeurépsky automatizovany expresny systém
hrubého zlc¢tovania platieb v realnom Case.
TARGET je ur€eny len pre vykonavanie urgentnych
platieb v mene EUR.

Urgentna platba

Platba v mene EUR =zasland prostrednictvom
systému TARGET2 so skratenou lehotou vykonania
platobnej operacie, ked Banka finanéné prostriedky
odpiSe z uctu platitela a pripiSe na ucet banky
prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie platobnej
operéacie. Urgentna platba je osobitne spoplatnena v
zmysle platného Sadzobnika banky bez ohladu na
kod spoplatnenia platobnej operacie.

Zrychlena platba

Platba v mene EUR alebo vo vybranych cudzich
menach uvedenych v Kurzovom listku Banky so
skratenou lehotou vykonania, ked Banka finan¢né
prostriedky odpiSe z U¢tu platitela a pripiSe na Ucet
banky prijemcu v sulade s Lehotami na vykonanie
platobnej operéacie. Zrychlena platba je osobitne
spoplatnena v zmysle platného Sadzobnika banky.

A. Hotovostné platobné operacie

2.2.1 Banka prijima vklady hotovosti v prospech
uctov v mene EUR a vo vybranych cudzich
mendach uvedenych v kurzovom listku banky.
Vklady minci cudzich mien s obmedzené
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len na vybrané meny a hodnoty, ktorych
zoznam je uvedeny v prevadzkovych
priestoroch Banky pristupnych verejnosti.
Banka prijima hotovost aj prostrednictvom
zabezpecenych obalov a obalov noéného
trezoru v zmysle zmluvne dohodnutych
podmienok. Banka tiez umoZfuje na
vybranych pobockach vklady hotovosti
prostrednictvom recyklaénych bankomatov.
Banka vykona platou v hotovosti od trete;
osoby na Ucet prijemcu vedeného v banke
na zaklade formulara ,Vklad hotovosti / Cash
deposit”. Povinnymi nélezitostami formulara
»Vklad hotovosti/Cash depozit* su:

a) cCislo uctu prijemcu;

b) mena uc¢tu (EUR);
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Ucet. Zaroven Banka bezodkladne zabezpedi
odoslanie takychto bankoviek na posudenie
do Narodnej banky Slovenska. V pripade,
ze Narodna banka Slovenska vyhodnoti tieto
bankovky ako poskodené alebo
falosné, Banka je opravnena
sumu takychto bankoviek oductovat z uctu,
ku ktorému bola vydana platobna karta,
prostrednictvom ktorej sa uskuto¢nil vklad
hotovosti, a to v termine do 30 dni odo dna
doru€enia stanoviska Néarodnej banky
Slovenska o zisteni poskodenej, alebo
faloSnej bankovky, prijatej prostrednictvom
Recyklaéného bankomatu i vtedy, ak takymto
oductovanim vznikne na Gcéte Klienta
nepovoleny debetny zostatok.

C) suma; 2.2.3 Banka je opravnena stanovit pravidla limitu a
d) variabilny symbol; lehoty okamzitého vyberu hotovosti alebo
e) nazov majitefa Uctu; nakupu a predaja meny EUR a vybranych
f) podpis platitela; cudzich mien v kazdom prevadzkovom
g) identifikacia platitela (meno a priezvisko, priestore  banky pristupnom verejnosti
datum narodenia, trvaly pobyt, druh, ¢&islo individualne. O stanovenych obmedzeniach
a krajina vystavenia dokladu totoznosti). je  Klient informovany prostrednictvom
2.2.2 Ak Spotrebitel vlozi financné prostriedky v vyvesky umiestnene;j v kazdom
hotovosti na UCet v mene, v ktorej je tento prevadzkovom priestore Banky pristupnom
Ucet vedeny, Banka zabezpeci, aby bola tato verejnosti.
suma pripisana na Uc€et a bez zbyto¢ného 2.2.4 Pri vklade/vybere hotovosti nad 2.000,- EUR
odkladu poskytnuté k dispozicii po okamihu alebo jeho ekvivalentu v cudzej mene je
prijatia finanénych  prostriedkov. Ak Banka opravnend pozadovat vyplnenie
pouzivatel platobnych sluzieb, ktory nie je sUpisu bankoviek a minci.
Spotrebitelom, vlozi financné prostriedky v 2.2.5 Klient vybera hotovost z U¢tu na zaklade
hotovosti na Ucet vedeny bankou v mene, v preukazania svojej totoznosti a podpisanim
ktorej je tento UcCet vedeny, Banka dokladu o vybere alebo prostrednictvom
zabezpe€i, aby pouzivatel platobnych platobne; karty. Vyber  finanénych
sluZieb mohol disponovat’ touto sumou po prostriedkov v  hotovosti  Klient alebo
pripisani na Ucet v ten isty pracovny den splnomocnena osoba vzdy potvrdi svojim
alebo najneskér nasledujuci pracovny den po podpisom na ur€enom  pokladni¢nom
prijati finanénych prostriedkov, ak Klient doklade. Pri vybere hotovosti 3.300,— EUR a
vklada finanéné prostriedky v hotovosti viac (jednorazovy vyber z jedného Uc¢tu na
prostrednictvom technického zariadenia. Ak jednej pobocke) je Banka opravnena
pri hotovostnom vklade prostrednictvom pozadovat od Klienta preukazanie totoznosti
Recyklacného bankomatu budu bankovky okrem dokladu totoznosti aj dal§im dokladom
tymto  zariadenim  vyhodnotené  ako (napr. vodi¢sky preukaz).
poskodené alebo podozrivé, Banka pripiSe 2.2.6 Pokial vyber hotovosti prevySuje stanoveny
sumu hodnoty tychto bankoviek Klientovi na limit ur€eny v prevadzkovom priestore Banky
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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pristupnom verejnosti, Klient je povinny
vopred predlozit banke vyplnené tladivo na
ohlasenie  vyberu  hotovosti  vratane
vyplneného supisu pozadovanych bankoviek
a minci. Uvedené sa tyka aj kumulovanych
vyberov  zjedného Uc¢tu alebo vkladnej
knizky Klienta pocas jedného pracovného
dna.
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2.2.11 Zmenéarenskou dinnostou sa rozumie

vykonavanie Obchodov s devizovymi
hodnotami, ktorych predmetom je nakup
alebo predaj finanénych  prostriedkov
vcudzej mene v hotovosti. Banka je
opravnena urcCit cudzie meny, s ktorymi
zmenarensku ¢€innost vykonava v sulade so
vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

2.2.7 Banka je opravnena odmietnut ziadost o Informacie o vymennych kurzoch su
vyplatenie finanénych prostriedkov, pokial pri zverejnené v prevadzkovych priestoroch
jej doru€eni nie je zabezpeceny dostatok banky pristupnych verejnosti a na oficialnej
finan€nych prostriedkov na Gcte Klienta, na internetovej stranke banky www.csob.sk.
tarchu ktorého méa byt uskuto¢nena
pozadovana transakcia. B. Bezhotovostné Platobné operacie

2.2.8 Pri vybere finanénych prostriedkov v 2.2.12 Klient je opravneny disponovat financnymi
hotovosti so stanovenym poctom bankoviek a prostriedkami na Ucte prostrednictvom
minci  konkrétnych hodnét je Banka elektronickych distribuénych kanalov,
opravnena pozadovat predloZenie vypoctu platobnou kartou alebo na zéklade
supisu bankoviek a minci. Pri vybere platobného prikazu, a to na platnych
hotovosti z U¢tu Klienta vedeného v cudzej formularoch  banky, resp. na inych
mene Banka nie je povinna dodrzat formularoch vopred schvélenych Bankou,
pozadovanu skladbu bankoviek a minci v pripade sluzby SEPA inkaso v sulade s
vyplacanych finanénych prostriedkov. podmienkami dohodnutymi pri zriadeni tejto

2.2.9 Kilient je povinny ihned prepocitat’ preberanu sluzby v Banke, a to do vysky disponibilného
hotovost. Na reklaméaciu uplatnend po zostatku na ucte (sumy zostatku na Ucte
prevzati hotovosti Klientom a jeho odstupeni znizenej o sumu minimalneho zostatku na
od priehradky alebo od pokladne banky sa Ucte podla bodu 2.1.8 tychto VOP), pripadne
neberie zretel. Po prevzati pokladni¢ne; do zmluvne dohodnutej vysky v pripade
potvrdenky o uskutoCneni  hotovostnej dohody medzi Bankou a majitefom Uuctu
operacie a/alebo po odchode od priehradky uzavretej v sulade s § 710 Obchodného
alebo od pokladne banky Klient nie je zakonnika (povolené precerpanie Uctu).
opravneny pozadovat storno tejto platobnej Banka je opravnena odmietnut vykonanie
operacie. platobného prikazu, ktory neobsahoval

2.2.10 Banka nakupuje len neposkodené, prip. povinné nalezitosti uvedené v tychto VOP,

mierne poskodené bankovky v cudzich
menach, ktoré s uvedené v kurzovom listku.
Stupent poskodenia bankoviek posudzuje
zamestnanec  banky. Banka vymeni
poskodené bankovky alebo mince v mene
EUR v sulade so v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Bankovky a mince, pri
ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka
zadrzi bez nahrady v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

pricom nenesie zodpovednost za jeho
nevykonanie. Banka je povinnéd preverovat
vSetky Udaje sprevadzajuce platbu po
nevyhnutnu dobu a po prevereni v zavislosti
od vysledku preverenia je povinna platbu
spracovat, av8ak ma pravo blokovat alebo
odmietnut’ spracovanie platby, a to vtedy, ak
ma Banka podozrenie, Ze platba méze
poruSovat pravne predpisy Slovenskej
republiky, ¢i iného Statu, mdze suivisiet s
osobou, ktora je sankcionovana alebo je
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2.2.13

2.2.14

priamo alebo nepriamo napojena na
sankcionovanu osobu, na ktort sa uplatfiuju
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stanovenej lehote Banka posudi moznost
vykonania platobnej operacie, pricom si

ekonomické, obchodné alebo akékolvek iné vyhradzuje  pravo platobnd  operéaciu
sankcie Organizacie spojenych narodov, nespracovat.
Eurdpskej Unie, alebo ktoréhokolvek iného 2.2.15 Klient mob6ze dorucit platobny prikaz

Statu, alebo méze priamo alebo nepriamo
suvisiet s protipravnou ¢innostou.

Klient je povinny dorucit Banke platobny
alebo iny prikaz v lehotach na vykonanie
platobnej operacie, stanovenych Bankou.
Dokument ,Lehoty na  vykonavanie
platobnych operécii“ su su€astou VOP a
Banka je opravnena ich aktualizovat. Platba,
platobny alebo iny prikaz prijaty po uréenych
lehotach sa povazuje za prijaty v nasledujuci
pracovny den. V pripade, ze Klient doruci
platobny prikaz na Uhradu formou swiftovej
spravy  MT101 s poziadavkou na
zrealizovanie  zrychlenej SEPA platby
(uvedenim priznaku ,URGP®) po ur€enej
lehote, takyto platobny prikaz sa spracuje
ako SEPA platba (v pripade bodu 2.2.21
tychto VOP sa postupuje podla bodu a).
Banka si vyhradzuje pravo upravit den
splatnosti pre platobny prikaz na SEPA

2.2.16

nasledujucim spdsobom:

» v listinnej (papierovej) forme, v podobe
niektorého z typov platobnych prikazov,
alebo

* v elektronickej forme prostrednictvom
elektronickych  distribuénych  kanélov
alebo swiftovej spravy MT101.

Klient je povinny vystavit platobny prikaz,
umoziujuci vysielajucej banke generovat
platobny prikaz vo formate swiftovej spravy
MT101, spifajlci povinné naleZitosti, ktoré
CSOB zverejiiuje na oficialnej internetovej
stranke Banky www.csob.sk pod nazvom
,Povinné nalezitosti prevodného prikazu
v SWIFT formate MT101“ a nélezZitosti
uvedené v tychto VOP.

Platobny prikaz v listinnej forme musi byt
vyplneny Citatelne a Uplne, nesmie sa v iom
Skrtat, vymazavat ani prepisovat a musi byt

inkaso v sllade s lehotami uvedenymi podpisany v sulade s podpisovymi vzormi a
v dokumente ,Lehoty na vykonavanie dispoziénymi opravneniami k platobnému
platobnych operécii“. Banka zamietne Gctu platnymi k okamihu prijatia platobného

spracovanie platobného prikazu na SEPA
inkaso s pozadovanym driom splatnosti
v minulosti alebo s pozadovanym drfiom
splatnosti, urenym neskér ako 30
kalendarnych dni po dni prijatia prikazu
Bankou. Ak bude v platobnom prikaze na
Uhradu uvedeny neskorsi datum splatnosti
ako 365 kalendarnych dni odo dria dorucenia
prikazu Banke, Banka je opravnena takyto
prikaz nezrealizovat.

Zadanie alebo zmena alebo zruSenie
trvalého platobného prikazu na dhradu je
platné a ucinné najneskér jeden pracovny
den od dorucenia prikazu Banke, ak nie je
dohodnuté inak.

V pripade vynimo€nej ziadosti Klienta na
spracovanie  platobnej  operacie  po

2.2.17

prikazu bankou, pripadne musi byt
autorizovany vopred dohodnutym spésobom.
Banka nespracuje platobny prikaz zaslany
postou. Klient svojim podpisom potvrdzuje
Uplnost, vecnud spravnost a pravdivost
vSetkych Udajov uvedenych v platobnom
prikaze v listinnej forme.

Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost
vS8etkych Udajov uvedenych v platobnom
prikaze, v suhlase so SEPA inkasom,
v Ziadosti o odmietnutie/vratenie  SEPA
inkasa, v Ziadosti o doplnenie CID/ZruSenie
spiaceho sthlasu so SEPA inkasom
av Ochrane uc¢tu vocéi SEPA inkasam je
zodpovedny Klient. Za dplnost, vecnu
spravnost a pravdivost vSetkych udajov
uvedenych pri zriadeni sluzby SEPA inkaso

ICO: 36 854 140
Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 4314/B

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

0850 111 777
info@csob.sk
www.csob.sk



2.2.18

v Banke je zodpovedny inkasant. Banka
nevykondva vecnd kontrolu Udajov vo
formulari. Platobny prikaz, suhlas so SEPA
inkasom,  Ziadost o odmietnutie/vratenie
SEPA  inkasa, Ziadost o doplnenie
CID/Zrusenie spiaceho suhlasu so SEPA
inkasom, Ziadost Ochrana uctu voci SEPA
inkasam a dokumenty pre zriadenie sluzby
SEPA inkaso, ktoré nie su vyplnené v stlade
s podmienkami stanovenymi bankou a/alebo
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
nie je Banka povinna prijat. V tomto pripade
Banka nezodpovedé za Skodu vzniknutu ich
nevykonanim. Banka nezodpovedd za
nespravne uvedené alebo chybajice Udaje v
platobnom prikaze a z toho vyplyvajuce
zdrzanie alebo vratenie platby, respektive
vznik dodato¢nych poplatkov G&tovanych
kore$pondenénymi bankami

Ak platitel uvedie v platobnom prikaze

CSOB
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2.2.20 Aby mohla Banka v den splatnosti vykonat

platobny prikaz na thradu je platitel povinny
zabezpelit na svojom Ucte dostatok
financnych prostriedkov v den splatnosti
v Case spracovania. Aby mohla Banka v def
splatnosti vykonat’ platobny prikaz na inkaso
je platitel povinny zabezpedit na svojom Ucte
dostatok finanénych prostriedkov na zadiatku
dna splatnosti v ¢ase, kedy je Banka povinna
preverit vySku disponibilného zostatku na
Ucte platitela. Disponibilnym zostatkom sa
rozumie suma zostatku na Ucte znizena o
sumu minimalneho zostatku na uc¢te podla
bodu 2.1.8 tychto VOP.

Ak bolo Banke doruc¢enych viac platobnych
prikazov s rovnakym drfiom splatnosti a na
Ucte Klienta nie je dostatok financnych
prostriedkov, je Banka opravnena rozhodnut
v akom poradi, ktoré platobné prikazy
zrealizuje.

nespravne identifikacné 0daje banky 2.2.21 Ak nema platitel v deri splatnosti dostatok
prijemcu, Banka nenesie zodpovednost za finanénych prostriedkov na svojom Ucte
jeho nevykonanie, resp. za jeho chybné Banka:
vykonanie. Ak Klient uvedie nazov a adresu a) nevykona platobny prikaz na Ohradu a
banky prijemcu, ktoré nie su v zhode opakuje jej vykonanie pocas dvoch
s uvedenym BIC banky prijemcu, Banka ma pracovnych dni nasledujucich po dni
pravo vykonat platbu na zéklade BIC banky splatnosti platobného prikazu. Ak platitel
prijemcu alebo platobnu operaciu odmietnut. ani do uvedenej lehoty nezabezpeci na
Ak Klient uvedie BIC banky prijemcu, ktory svojom  platobnom  G¢te  dostatok
nie je v sulade s identifikacnym kédom banky finanénych prostriedkov, Banka platobny
prijemcu v IBAN-e, Banka ma pravo vykonat prikaz odmietne vykonat a prikaz zrusi.
platbu na zéklade IBAN-u. b) nevykona platobny prikaz a nerealizuje
2.2.19 Banka je povinna overovat autorizaciu opakovanie nasledujucich platobnych
platobnych prikazov Klienta podla prikazov na:
dispoziénych opravneni a podpisovych = SEPA inkaso,
vzorov alebo inych identifikacnych kltcov, na = zrychlend a urgentnt platbu v mene
ktorych sa s Klientom dohodne a overovat EUR v ramci SEPA krajin vratane SR,
totoznost’ predkladatela platobného prikazu. = SEPA trvaly platobny prikaz s dennou
Banka vykona len prikaz, ktory bol Klientom frekvenciou,
autorizovany a ktory splna vSetky povinné = zrychlenid a urgentni platbu do
nalezitosti, uvedené v tychto VOP, potrebné zahranicia,
pre jeho vykonanie. Banka je opravnena = platbu zadanu cez elektronické kanaly
odmietnut vykonanie prikazu, ktory nebol vo volbe ,splatka kreditnej karty*
autorizovany Klientom, pricom nenesie = platbu zadanu cez elektronicky kanal
zodpovednost za jeho nevykonanie. CSOB API.
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2.2.22

2.2.23

O odmietnuti vykonania platobnej operéacie

Banka informuje platitefa v listinnej forme

alebo elektronickymi komunikacnymi

médiami alebo telefonicky.

Banka Klienta informuje

platobnej operacie v pripade:

a) formalnej chyby v platobnom prikaze,

b) nedostatocného finanéného krytia na ucte
platitela,

c) ak suma SEPA inkasa prevySuje limit
zadany platitelom v suhlase so SEPA
inkasom,

d) z dévodu nedostupnosti Uc¢tu prijemcu
v ramci Banky,

e) ak Banka nedisponuje platnym suhlasom
so SEPA inkasom alebo nevedie otvoreny
Ucet voCi SEPA inkasam CORE pre
Klienta.

Banka je opravnend si za informéacie podla

tohto bodu Uctovat poplatok v zmysle

platného Sadzobnika banky.

V pripade, ze Klient poziada o zruSenie

vopred dohodnutého spdsobu informovania o

odmietnuti vykonania platobnej operacie a

su¢asne nepoziada Banku o zasielanie

informécie  inym  vopred dohodnutym
spbsobom, su tieto skuto€nosti okolnostou
vylucujucou zodpovednost Banky za Skodu
spbsobenu Klientovi nedoru¢enim informacie
o odmietnuti vykonania platobnej operacie.

o nevykonani

V pripade, Ze Klient ma dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Ucte, Banka odpise
sumu platobnej operacie z Uctu platitela v
den splatnosti platobného prikazu. Ak je den
splatnosti uvedeny na platobnom prikaze a
su splnené podmienky na vykonanie
platobnej operacie, suma platobnej operacie
bude odpisana v tento denl. Ak den splatnosti
nie je pracovnym dfom banky, suma
platobnej operacie  bude  odpisana
nasledujuci pracovny den banky. Ak den
splatnosti nie je uvedeny na platobnom
prikaze alebo je uvedeny skorsi ako okamih
prijatia alebo je rovnaky ako okamih prijatia a

CSOB
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su splnené podmienky na vykonanie
platobnej operacie aplatitel predlozi
platobny prikaz v lehote stanovenej bankou,
Banka odpiSe sumu platobnej operacie v ten
isty pracovny den, ako je okamih prijatia
platobného prikazu. Ak platitel predlozi
platobny prikaz po lehote stanovenej bankou,
suma platobnej operacie bude odpisana
najneskor nasledujuci pracovny den banky.
Driom splatnosti platobného prikazu sa tento
stava neodvolatelnym. Banka je povinna
realizovat platobné operacie po déslednom
splneni povinnosti podla Z&kona o ochrane
pred legalizaciou prijmov.

2.2.24V pripade, ak Klient poziada Banku o vratenie

2.2.25

sumy platobnej operacie zrealizovanej bez
pochybenia Banky, Banka sprostredkuje
Ziadost Klienta banke prijemcu. Banka
nezodpoveda za rozhodnutie o vrateni a nie
je spOsobila zabezpedit vratenie
zrealizovanej platobnej operacie na ucet
klienta.

Banka vykonava nasledujuce bezhotovostné
platobné operacie za podmienok uvedenych
v tychto VOP a v lehotach stanovenych
Bankou:

a) prevody v mene EUR, ak banka platitela a
banka prijemcu maju svoje sidlo na uzemi
SEPA krajin (dalej len "SEPA platobné
operacie"),

b) prevody v ostatnych menach alebo v
mene EUR mimo Uzemia SEPA krajin. Do
tejto kategorie patria tiez prevody v mene
EUR v ramci SEPA krajin nespinajice
podmienky SEPA platoy (dalej len
,cezhrani¢né platobné operacie”),

c) prevody v mene EUR alebo v cudzich
menach, ak je Ucet platitela a Ucet
prijemcu vedeny v Banke (dalej len ,platby
v ramci CSOB SR*),

d) intracompany platobné operacie — platby
medzi Uc¢tami jednej spolo¢nosti alebo
medzi ucétami spolo¢nosti, ktoré maju
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Prehlad

medzi sebou postavenie ovladanej alebo
ovladajucej osoby v zmysle § 66a
Obchodného zakonnika, vyuzivané pri
cezhraniénych platobnych operaciach.
Platobné prikazy musia byt do banky
zaslané elektronicky a spravne oznacené
symbolom ,INTC*.

typov bezhotovostnych platobnych

operacii pri jednotlivych sluzbach elektronického
bankovnictva je uvedeny v Tabulke €. 1, ktora
tvori prilohu €. 1 tychto VOP.

SEPA platobné operacie

CSOB
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ac) $pecificky symbol (S8S - daj
obsahujuci maximéalne desat C¢iselnych
znakov),
ad) konStantny symbol (KS - (daj
obsahujuci maximalne Styri Ciselné znaky),
ae) informacia pre prijemcu,
af) referencia platitefa,
ag) BIC - kod banky prijemcu
ah) miesto a datum vystavenia platobného
prikazu (v pripade listinnej formy).
Ak platitel vypIni v SEPA platobnom prikaze
symboly VS, SS, KS, ale zaroven vyplni
referenciu platitela, Banka posle banke
prijemcu uvedené informacie nasledovne:

2.2.26 Banka vykonava v listinnej forme SEPA a) do inej banky v SR VS, SS, KS,
platobné operécie a platby v ramci CSOB SR b) do inej banky v rdmci SEPA krajin (okrem
v mene EUR na zaklade SEPA platobného SR) referenciu platitela.
prikazu, SEPA hromadného platobného
prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu, Za SEPA platbu je povazovany aj platobny
Suhlasu so SEPA inkasom predlozenych prikaz spliajuci nalezitosti v zmysle tohto
Klientom v prevadzkovych priestoroch Banky bodu, ktory Banka poskytuje prostrednictvom
pristupnych verejnosti (dalej aj "v pobocke"). vybranych  elektronickych  distribuénych

kanélov.
2.2.27 SEPA platobny prikaz, SEPA hromadny Urgentnu platbou v mene EUR v ramci SR,

platobny prikaz musia obsahovat
nasledujuce povinné nalezitosti:
a) Cislo Uctu platitela v tvare IBAN,
b) ¢islo U¢tu prijemcu v tvare IBAN,
c) nazov prijemcu (len pri SEPA platbach v
ramci SEPA krajin mimo SR),
d) suma, ,suma spolu“ (idaj obsahujuci
maximalne jedendst’ Ciselnych znakov
vratane dvoch desatinnych miest),
f) podpis platitela podla podpisového
vzoru, pripadne iny overovaci klU¢g, ak je
zmluvne dohodnuty.
Nepovinné nélezitosti:
aa) datum splatnosti (pri elektronickych

ktord Klient predklada v listinnej forme na
tlative SEPA platobny prikaz, oznaci
krizikom slovo ,urgentna“.

Zrychlend platbu v mene EUR v ramci SR,
ktoru Klient predklada v listinnej forme na
tlaéive SEPA platobny prikaz, oznaci
krizikom slovo ,zrychlena".

Zrychlena alebo urgentna platba v EUR v
ramci SEPA krajin nie je povazovana za
SEPA platbu a je spoplatnena inym
poplatkom v zmysle platného Sadzobnika
banky a dorucend v zmysle stanovenych
lehét.

platbach je datum splatnosti povinnou 2.2.28 SEPA trvaly platobny prikaz obsahuje
nalezitostou), povinné nalezitosti totozné so SEPA
ab) variabilny symbol (VS - (daj platobnym prikazom v zmysle bodu 2.2.27
obsahujuci maximalne desat c&iselnych tychto VOP, ako aj nasledujuce:
znakov), Povinné nélezitosti:

g) zadanie alebo zmena alebo zruSenie

SEPA trvalého platobného prikazu,
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h) suma (platitel uvedie sumu, ktora sa ma
previest z platobného G¢tu alebo sumu,
ktora ma zostat na platobnom Gcte alebo,
ak chce previest vSetky prostriedky, sumu
neuvedie),

i) frekvencia platby (pravidelnost
opakovania platby),

j) den opakovania platby (v listinnej forme
uvedeny ako ,den platby*),

Nepovinné nélezitosti:

ai) prerusenie SEPA trvalého platobného
prikazu (v pripade listinnej formy),

aj) datum Gc&innosti zmeny (v pripade
listinnej formy; Klient uvedie pracovny
den, od ktorého ma byt SEPA trvaly
platobny prikaz zmeneny),

ak) datum exspiracie (ak nie je uvedeny ide
o prikaz s neobmedzenou platnostou),

al) datum prvej platby (ak nie je uvedeny,
prva platba sa zrealizuje v den
opakovania platby; v listinnej forme
méze byt datum prvej platby iny ako
kazda nasledujuca opakujica sa platba).

SEPA trvaly platobny prikaz spinajdci
nalezitosti v zmysle tohto bodu Banka
poskytuje aj prostrednictvom vybranych
elektronickych distribuénych kanélov.

Predmetom moznej zmeny na SEPA trvalom

platobnom prikaze su nasledovné nalezitosti:

a) suma,

b) &islo Gc¢tu prijemcu (v pripade listinnej
formy),

c¢) variabilny, Specificky, konstantny symbol,

d) informécia pre prijemcu,

e) frekvencia platby (v pripade listinnej
formy),

f) preruSenie SEPA trvalého platobného
prikazu (v pripade listinnej formy),

g) den platby (v pripade listinnej formy),

h) datum acinnosti zmeny (v pripade listinne;j
formy),

i) datum exspiracie.

CSOB
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2.2.29 Suhlas so SEPA inkasom obsahuje

nasledujuce povinné nalezitosti:

a) Cislo Uctu platitela v tvare IBAN,

b) CID identifikator prijemcu,

c) referencia mandatu (jedinecny
identifikacny udaj stanoveny a uvedeny
inkasantom v mandate, ktory obsahuje
maximalne 35 znakov; povinna nélezitost
pri type schémy B2B),

d) typ schémy (CORE alebo B2B),

e) typ inkasa (jednorazové alebo
opakované),

f) zadanie alebo zmena alebo zruSenie
Suhlasu so SEPA inkasom,

g) oznacenie meny EUR,

h) podpis platitela podla podpisového vzoru,
pripadne iny overovaci klU¢, ak je zmluvne
dohodnuty,

i) overenie totoznosti predkladatela
platobného prikazu (v listinnej forme).

Nepovinné nalezitosti:

a) nazov prijemcu,

b) referencia mandatu (nepovinna nalezitost
pri type schémy CORE)

¢) maximalna suma (ak nie je uvedend, ide o
sthlas s neobmedzenou maximalnou
sumou),

d) datum ucinnosti (ak nie je uvedeny, datum
ucinnosti je nasledujuci deft po dni
dorucenia v pobocke),

e) datum expiracie (ak nie je uvedeny, ide o
sUhlas s neobmedzenou platnostou),

f) miesto a datum vystavenia (v listinnej
forme).

Za suhlas so SEPA inkasom je povazovany
aj suhlas spliajuci nalezitosti v zmysle tohto
bodu 2.2.29 tychto VOP, ktory Banka
poskytuje prostrednictvom vybranych
elektronickych distribuénych kanalov.
Povinné nalezitosti Suhlasu so SEPA
inkasom su v elektronickych distribu¢nych
kanéloch oznacené *. Banka vykona zmenu
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2.2.30

2.2.31

alebo zruSenie suhlasu so SEPA inkasom,
predlozent Klientom v listinnej podobe, ak sa
povinné nalezitosti zhoduju so znenim
stuhlasu  Klienta so SEPA inkasom
v informaénom systéme banky. Sudhlas so
SEPA inkasom — typ inkasa jednorazové je
mozné pouZit len v listinnej forme v pobocke.
Predmetom moznej zmeny na Suhlase so
SEPA inkasom v listinnej forme suO
nasledujuce nalezitosti:

a) maximalna suma,

b) datum exspiracie.

Predmetom moznej zmeny na Suhlase so
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so SEPA inkasom s najdih8ou platnostou
a najvyssou maximalnou sumou
z pbvodnych suhlasov s inkasom.) a vodi
inkasantovi Slovenské Posta, a. s. — tieto
boli preklopené na suhlas so SEPA
inkasom s novou referenciou mandatu,
ktort oznamil inkasant banke. Ak inkasant
banke neoznamil novu  referenciu
mandatu, zostal v poli referencia mandatu
hodnota VS.

b) na suhlasy so SEPA inkasom s CID bez
referencie mandatu, ak pri realiz&cii
pbvodnych tuzemskych prikazov na

SEPA inkasom v elektronickych inkaso prebiehala kontrola banky voci
distribuénych kanaloch sU nasledujice ¢islu Uctu Inkasanta. Platitelom zriadené
nalezitosti: pbvodné Suhlasy s inkasom voci viacerym

a) referencia mandatu,

b) maximalna suma,

c) datum exspiracie,

d) nazov suhlasu s inkasom.

2.2.32 Platné Suhlasy s inkasom Klientov boli dia

31.1.2014 Bankou automaticky preklopené
(migrované) do novych Suhlasov so SEPA
inkasom CORE opakované asu nadalej
platné.

2.2.33 Suhlasy s inkasom, pri ktorych do 15. 1. 2014

bol Banke znamy CID inkasanta, boli bankou

jednorazovo automaticky pretransformované

nasledovne:

a) na suhlasy so SEPA inkasom s CID a
referenciou mandatu, ak pri realiz&cii
pbvodnych tuzemskych prikazov na
inkaso prebiehala kontrola banky voci
¢islu Uctu Inkasanta a symbolom (VS/SS)
uvedenym v pOvodnom Suhlase s
inkasom. Pricom CID nahradza ¢islo uc¢tu
Inkasanta a referencia mandatu symboly

U¢tom jedného Inkasanta boli bankou
preklopené na jeden Suhlas so SEPA
inkasom voci jednému CID Inkasanta. Do
Suhlasu so SEPA inkasom bola
preklopena najvy$Sia hodnota z poli
maximalna suma a datum platnosti z
pévodnych Sahlasov s inkasom.

2.2.34 Suhlasy s inkasom, pri ktorych do 15. 1. 2014

nebol banke oznameny CID inkasanta, su

preklopené do tzv. spiacich Suhlasov so

SEPA inkasom. Aktivacia spiacich suhlasov

so SEPA inkasom nastane:

a) ak si Klient v elektronickom distribuénom
kanale doplni do spiaceho Suhlasu CID,
alebo

b) ak Klient predlozi pisomnu ziadost o
aktivaciu v pobocke, alebo

c) ak Banka prijme prikaz na SEPA inkaso,
ktory obsahuje CID a €islo u¢tu inkasanta,
ktoré sa zhoduje s &islom UcCtu inkasanta
uvedenom v spiacom Suhlase.

(VS/SS).  Vynimkou  boli  suhlasy 2.2.35 Klient je povinny zabezpecit zmeny nalezitosti
s inkasom vodi inkasantovi stuhlasu so SEPA inkasom v sulade so
Stredoslovenska energetika, a.s. — tieto zmenami Mandatu na realizaciu SEPA
boli preklopené na suhlasy so SEPA inkasa.

inkasom bez
existovalo na

referencie mandatu (Ak
jednom ucte platitela

2.2.36

Banka kontroluje zhodu nasledovnych udajov
uvedenych v platnom suhlase so SEPA

viacero suhlasov s inkasom voci tomuto inkasom s Udajmi uvedenymi v prijatom
inkasantovi, preklopili sa na jeden suhlas prikaze na SEPA inkaso:
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a) Cislo Uctu platitela v tvare IBAN

b) CID identifikator prijemcu

c) typ schémy CORE alebo B2B

d) referencia mandatu (ak je v suhlase so
SEPA inkasom uvedenad)

e) maximalna suma (ak je vsuhlase so
SEPA inkasom uvedenad)

2.2.37 Platobny prikaz na SEPA inkaso v prospech

banky platitefa, kiord je =zaradena do
europskeho kliringu EBA STEP2 v den
splatnosti platobného prikazu na SEPA
inkaso, méze byt kliringom zamietnuty a teda
Banka negarantuje spracovanie tohto prikazu
na SEPA inkaso.

Cezhrani¢né platobné operacie

CSOB
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g) menu platobnej operacie (ISO kéd meny
podla Ciselnika NBS),

h) sumu platobnej operacie (Udaj obsahujuci
maximalne jedenast Ciselnych znakov
vratane dvoch desatinnych miest),

i) moznost vyberu kodu spoplatnenia
platobnej operacie:

OUR (vSetky poplatky plati platitel),
Banka povazuje uvedenie  kodu
spoplatnenia platobnej operacie OUR za
vyslovnu Ziadost Klienta o vykonanie
platby do =zahranigia tak, ze vSetky
poplatky plati platitel. Zaroven uvedenim
prislusného kédu spoplatnenia platobnej
operacie Klient suhlasi so zucétovanim
Priplatku k platobnej operacii, ktory je
uvedeny v Sadzobniku Banky.

2.2.38 Banka vykonava cezhrani¢né platobné SHA (platitel plati poplatky banky
operacie v mene EUR mimo SEPA krajin, v platitela, prijemca plati poplatky banky
cudzich menach, platobné operacie v ramci prijemcu a sprostredkujucich bank). Kod
CSOB SR v cudzich menach a platobné poplatku SHA je povinny pri platbach v
operacie s konverziou na zaklade akejkolvek mene v ramci krajin EHP, ak
Cezhrani€éného platobného prikazu a nie je na vyslovnu Zziadost Kklienta
Trvalého platobného prikazu do zahranicia. dohodnuté inak,

2.2.39 Cezhrani¢ny platobny prikaz obsahuje BEN (vSetky poplatky plati prijemca). Nie

nasledujuce povinné nalezitosti:

a) Cislo Uctu platitela v tvare IBAN,

b) nazov a adresa platitela,

c) Cislo uctu prijemcu (v Struktdre IBAN v
pripade platobnych operacii v ramci
SEPA krajin ,

d) nazov prijemcu,

e) adresa prijemcu (Povinna len v platobnom
prikaze do USA alebo v mene USD. Musi
byt v tvare ulica, mesto, smerovacie €islo,
8tat. Za adresu sa nepovazuje P.O. Box),

f) BIC - koéd banky prijemcu alebo presny
nazov a uplnd adresu banky prijemcu,
narodny smerovaci kdéd banky prijemcu. V
pripade, ze platitel neuvedie IBAN a BIC -
kdéd banky prijemcu v spravnej forme
alebo uvedie iny identifikator Uctu
prijemcu ako IBAN, mOze si zahrani¢na
banka prijemcu vyziadat dodato¢né
poplatky, pripadne platbu vratit

je povoleny pri platbach v ramci krajin
EHP. Platobny prikaz, v ktorom Klient
uvedie kéd spoplatnenia BEN v ramci
krajin EHP bude zrealizovany s kédom
spoplatnenia ,SHA".
Ak Klient nevyberie ani jeden z vySSie
uvedenych kodov, plati kod spoplatnenia
SHA. Platbu v prospech G¢tu vedeného v
CSOB CR je mozné zadat vyhradne s
kédom spoplatnenia SHA.
V platbach v mene RUB Klient pouzije
vyhradne kéd spoplatnenia ,OUR*".

j) datum splatnosti platobného prikazu
(povinné len pri elektronickych platbach),

k) ucel platby resp. informécia pre prijemcu
(povinné len vo vybranych kanéloch
elektronického bankovnictva; pri platbach
v mene RUB, CNY).
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2.2.40

2.2.41

I) podpis podla podpisového  vzoru,
pripadne iny overovaci klU¢, ak je zmluvne

CSOB
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g) podpis platitela podla podpisového vzoru,
pripadne iny overovaci klU¢, ak je zmluvne

dohodnuty, dohodnuty.
Nepovinné nélezitosti: Nepovinné nélezitosti:
a) moznost  vyberu urgentného alebo adresa a nazov Uctu platitela,

zrychleného prikazu
b) dalSie inStrukcie pre banku platitela,
c) miesto a datum vystavenia platobného
prikazu.
Za cezhranicny platobny prikaz je
povaZzovany aj platobny prikaz spifajdci
nalezitosti v zmysle bodu 2.2.39 tychto VOP,
ktory Banka poskytuje prostrednictvom
vybranych  elektronickych  distribucnych
kanalov.
Trvaly platobny prikaz do zahranicia
obsahuje povinné nalezitosti totozné s
cezhraniénym platobnym prikazom, ako aj
nasledujuce:
a) zadanie alebo zmena alebo zruSenie

2.2.42

a)
b) adresa a nazov Uctu prijemcu,
c) BIC - kdd banky prijemcu,

d) informéacia pre prijemcu,

e) miesto a datum vystavenia platobného

prikazu.

Platobny prikaz v pripade konverznej
operacie musi obsahovat oznacenie meny a
sumy platobnej operacie. Konverzné
operacie z jednej meny do inej meny
uskutocnuje Banka kurzom podra kurzového
listka platného v den uskutoCnenia
konverznej operacie. V pripade platby, ktorej
protihodnota v . mene EUR prevySuje limit
stanoveny Bankou, Banka pouzije kurz

Trvalého platobného prikazu do stanoveny na zaklade aktualneho kurzu na
zahranicia, medzibankovom devizovom trhu, platny v
b) frekvenciu platby (pravidelnost den vykonania platobnej operacie.

opakovania platby),

c) den opakovania platby,

d) datum prvej platby (datum, ked sa vykona
prva platba, méze byt iny ako kazda
nasledujica opakujuca sa platba),

e) datum dcinnosti zmeny.

Platobné operéacie v ramci CSOB SR v
cudzich menach obsahuju nasledujuce
povinné nalezitosti:

a) Cislo uctu platitefa v tvare IBAN

b) Cislo Gctu prijemcu v tvare IBAN

¢) sumu platobnej operéacie (Udaj obsahujuci
maximalne jedendst Ciselnych znakov
vratane dvoch desatinnych miest),

d) oznacenie meny,

e) kdd spoplatnenia SHA,

f) datum splatnosti (povinné len vo
vybranych elektronickych kanéloch),

2.2.43

2.2.44

Banka je opravnena urcit spdsob vykonania
cezhraniénej platby a pouzit
koreSpondenéné banky podra vlastného
vyberu/uvazenia.

Banka je opravnend nevykonat platobny
prikaz v pripade, ak sa na krajinu prijemcu/
platitela platby, Krajinu banky
prijemcu/platitela a jej =zloziek a na
prijemcu/platitela platby vztahuju restriktivne
opatrenia v sulade s aktudlnym zoznamom
sankcionovanych subjektov, je vyhlasené
embargo alebo existuje podozrenie, Zze
platobny prikaz bude blokovany opravnenymi
osobami v zahrani¢i. Banka je opravnena
nevykonat platobny prikaz do krajiny, ktora je
uvedend v zoznamoch krajin podozrivych
z podpory terorizmu alebo legalizacie prijmov
z trestnej cinnosti alebo prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluzieb a jeho
zloziek i mimo tychto krajin v pripade, ze
registracia ~ materského poskytovatela
platobnych sluzieb je v krajine uvedenej
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2.2.45

2.2.46

v zoznamoch krajin podozrivych z podpory
terorizmu alebo legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti. V pripade, Ze sumu platobnej
operacie zadrzala zahrani¢na banka, ktora
podmienuje dalSi postup platobnej operacie
predlozenim dokumentov a dodato¢nych
informécii k platbe, je Banka opravnena od
Klienta pozadovat tieto doklady a informacie
a Klient je povinny ich predlozit.

Banka je opravnend nevykonat platobny
prikaz aj v pripade, ak Banka nadobudla
dévodné podozrenie, Zze konanie Klienta je v
rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo sa prie€i dobrym mravom.

Prijaté platby

Banka je opravnena prijimat finanéné
prostriedky v prospech Gctu svojho Klienta a
pripisuje ich na jeho Ucet do Bankou

2.2.49

CSOB
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pomenovanim, ¢i inymi znakmi, li8i od udajov
0 Ucte prijatych platobnym prikazom od
platitela Uhrady ato najma& zdbévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti aochrany pred financovanim
terorizmu danych zékonom o ochrane pred
legalizaciou prijmov. V pripade nesuladu
nazvov prijemcu je Banka opravnena sumu
platobnej operacie Klientovi pripisat na &islo
U¢tu uvedené v platobnom prikaze alebo
vratit' platbu spat banke platitela. Za Skodu
tymto sp6sobenu Banka nezodpoveda.
Pokial Banka prijme platou v prospech
zatvoreného Uc¢tu Klienta, Banka takuto
platbu vrati spat banke platitela.

2.2.50 Ustanovenia tykajuce sa platobnych operacii

sa nevztahuji na dokumentarne platby
(akreditivy, zaruky), zmenky, pre ktoré platia
samostatné obchodné podmienky.

stanovenej lehoty na vykonanie platobnej C. Informacie o platobnych operaciach,
operacie, pricom mu umozni disponovat’ s poplatkoch a urokoch

pripisanou sumou platobnej operacie v ten 2.2.51 Banka informuje Klienta o odpisani sum
isty pracovny defi, ked bola suma platobnej jednotlivych  platobnych  operéacii  a
operacie pripisana na jej Ucet, alebo o vykonani jednotlivych platobnych operacii
v pracovny den, vktorom bola Banke vratane sum vSetkych poplatkov za platobné
doruc¢ena informéacia od koreSpondencnej operacie a Urokov bezplatne mesacne vo
banky o tom, ze finan¢né prostriedky platitela forme vypisu z platobného Uctu spésobom
méa Banka k dispozicii. Platobnad operacia dohodnutym v zmluve o Uéte. Tymto je
prijata po stanovenej lehote bude Klientovi zarovert  splnend  povinnost  Banky
pripisana nasledujuci pracovny den. vyplyvajuca z § 715 ods. 4 Obchodného

2.2.47 Ak Banka prijme platou s nespravnymi, zakonnika. Ak Klient poziada Banku
nejasnymi, spornymi in$trukciami alebo ak o CastejSie alebo dodatocné poskytovanie
Udaje o platitefovi a/alebo  prijemcovi informéacii o pohyboch a zostatkoch na
v platobnom prikaze chybaju alebo nie su platobnom Uéte alebo o zasielanie informacii
uplné podfa predpisov o predchadzani, o jednotlivych platobnych operaciach inym
odhalovani a vySetrovani legalizacie prijmov ako v zmluve o Géte dohodnutym spdsobom,
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu, Banka je opravnend uctovat za poskytnutie
Banka je povinna platbu odmietnut’ a vratit inform&cii poplatok v zmysle Sadzobnika
banke platitela alebo poZiadat o spravne banky platného v case poskytnutia
inStrukcie banku platitela. informacie.

2.2.48 Banka ma pravo skumat sulad nazvu 2.2.52 Po doruceni/prevzati vypisu z platobného
prijemcu platobnej operacie s nazvom Gétu je majitel GCtu povinny skontrolovat
majitela U¢tu. Banka nie je povinna pripisat nadvaznost zlUctovania, spravnost stavu
Ghradu na Gc¢et, ktory sa svojim finan€nych prostriedkov na platobnom Gcte
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a spravnost uskutocnenia prevodov. Pokial
majitel’ uétu — Spotrebitel zisti nezrovnalosti
v zUcCtovani, prip. nezucétovanie ucinnych
platobnych prikazov, je povinny oznamit
chyby a uplatnit poziadavky na ich
odstranenie spdsobom uvedenym
v Reklama¢nom poriadku bezodkladne,
najneskér v8ak do 13  mesiacov
(Nespotrebitel do 6 mesiacov) odo dnfa
odpisania  finanénych  prostriedkov  z
platobného Gc¢tu alebo pripisania finanénych
prostriedkov na Platobny Ucget, pokial
samostatné Obchodné podmienky banky
nestanovuju ind lehotu. Po uplynuti lehoty na
napravu vzmysle zdkona o platobnych
sluzbach postupuje Banka pri naprave v
sulade s ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

2.2.53 Ak je dohodnuté informovanie o platobnych

2.2.54

operaciach v zmysle bodu 2.2.51 tychto
VOP ,pisomne postou“ a Majitel Gctu
neoznami banke zmenu adresy na
zasielanie vypisov z platobného Gc¢tu, Banka
je opravnena po opakovanom vrateni (2 po
sebe nasledujuce mesiace) vypisov
Slovenskou postou, a. s., pozastavit
zasielanie tychto vypisov pisomne postou. V
takomto pripade plati, ze Banka spristupnila
vypisy majitelovi U¢tu v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona o platobnych sluzbach.
Majitel u¢tu méa zaroven moznost poziadat o
dotla¢ predmetnych vypisov, za ¢o Banka
Uctuje poplatok v zmysle Sadzobnika banky.
V zmysle zékona o platobnych sluzbach sa
na Nespotrebitela nevztahuju ustanovenia §
10, 12, 13, 32, ods. 3, 33 ods. 2, 4, 38, 40,
41a§430ds.1,2,5, 6, ako aj § 44 ods.1 a
ods. 4 zakona o platobnych sluzbach, pokial
nie je dohodnuté inak.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Zizkova 11
811 02 Bratislava
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lll. Zaverecna cast’

3.1. Reklamacie

3.1.1 Reklaméacie sa riadia Reklamacnym
poriadkom, ktory tvori sucast Ramcovej
zmluvy.

3.1.2 Reklamacny poriadok je k dispozicii vo
vSetkych prevadzkovych priestoroch Banky
pristupnych verejnosti a na oficidlnej
internetove] stranke banky www.csob.sk.
Banka je opravnena reklamacny poriadok
aktualizovat. Ucinky aktualizacie
reklamacéného poriadku nastavaji driom
uvedenym vo  vopred  zverejnenom
reklamaénom poriadku. Klient ma narok na
napravu neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operécie len vtedy, ak
bez zbytocného odkladu, najneskdr v8ak do
13 mesiacov odo dfia odpisania finanénych
prostriedkov z platobného Gc¢tu, resp.
pripisania  finan¢nych  prostriedkov  na
Platobny Uget, neautorizovand, prip. chybne
vykonanu platobnd operaciu na svojom
platobnom G¢te oznami Banke ako
reklamaciu predmetnej platobnej operacie. O
opravnenosti reklaméacie rozhodne Banka
bezodkladne a o vysledku reklamacie bude
Klient informovany bez zbytoéného odkladu
pisomne. Po uplynuti lehoty na napravu
podla zakona o platobnych sluzbach
postupuje Banka pri vybavovani reklamacii v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

3.1.3 Platitel ma pravo poziadat banku o vratenie
finan€nych  prostriedkov  autorizovane;j
platobnej operacie vykonanej na zaklade
platobného prikazu predlozeného
prijemcom, resp. prostrednictvom prijemcu.
Lehota na podanie Ziadosti, ktora spina
podmienky § 13 zakona o platobnych
sluzbach, je 8 tyzdrov odo dna odpisania
finan€nych prostriedkov z G¢tu platitela.

3.1.4 Inkasant méa pravo poziadat banku o vratenie
prijatej platby na z&klade SEPA inkasa
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platitelfovi. Lehota na podanie ziadosti je 4
pracovné dni odo dna pripisania finan¢nych
prostriedkov na U&et inkasanta.
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alebo ktorykolvek z Klientom predlozenych
dokumentov riadi inym ako pravnym
poriadkom SR.

3.1.5 Platitel ma pravo poziadat banku 3.2.2 Kilient je povinny neodkladne oznamit Banke
o odmietnutie vykonania prijatého prikazu na vSetky skutoénosti suvisiace s Obchodmi a
SEPA inkaso na jeho ucte. Lehota na predlozit bankou pozadované a/alebo
podanie ziadosti je jeden pracovny den pred dohodnuté doklady, ktoré mézu viest k jeho
driom splatnosti platobného prikazu na SEPA bezdévodnému obohateniu alebo k vzniku
inkaso. Skody Banky.
3.1.6 Na ucely vybavovania reklamécii a inych 3.2.3 Pisomnosti dorucované postou zasiela
podani a na Ucely rieSenia sporov suvisiacich Banka na adresu Klienta uvedent v zmluve o
s poskytovanim platobnych sluzieb sa za prislusnom Obchode, pripadne na ind, s
platobnl sluzbu povazuje aj vydavanie a Klientom dohodnutd adresu. Banka zasiela
pouzivanie elektronickych penazi, za pisomnosti  ako  obyCajnd  zésielku,
poskytovatela  platobnych  sluzieb sa doporuceny list alebo doporuceny list s
povazuje aj vydavatel elektronickych penazi dorucéenkou.
a za pouzivatela platobnej sluzby sa
povazuje aj majitel elektronickych penazi. 3.2.4 Pokial Klient svojim konanim alebo
3.1.7 V pripade rieSenia reklamacie platobnej opomenutim zmaril dorucenie pisomnosti
operacie, uskuto€nenej Klientom a pisomnost posta vrati ako nedorucend,
prostrednictvom poskytovatela platobnych ucinky dorucenia nastavaju v def, ked bude
iniciaénych sluzieb Klient tymto udeluje pisomnost/zasielka vratena Banke. Uc&inky
Banke suhlas s prezradenim bankového dorucenia nastévaju aj vtedy, ak Klient
tajomstva, nevyhnutného na Gcely rieSenia odmietne prevziat pisomnost.
reklamacie poskytovatelovi platobnej 3.2.5 Pisomnosti uréené pre Klienta, ktoré sa
iniciacnej sluzby. nedoruCuju postou, je v banke opravneny
preberat Klient a iné osoby, ktorym Klient
udeli plnomocenstvo na takyto ukon, pricom
podpis Klienta na plnomocenstve musi byt
3.2. Vzajomna komunikacia urobeny pred. zamgstnancom Banky alebo
3.2.1 Dokumenty tykajuce sa Obchodu su v pravpst’ ,p,odplsu Kllentva na plnomocenstve
slovenskom jazyku. Slovensky jazyk je musi byt u_radn_e osvedcena. . .
zaroven jazykom vzajomnej komunikacie 3.26 PISOTImOStI, Klienta ?dre,sovane 'Bankg sy
Banky a Klienta poc€as trvania zmluvného povazovane za dorucerle, ak t,’OI' dorucene
vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnu do ktorehokolv,ek prev_adzkpveho priestoru
inak.  Klient je  povinny  predlozit Be;nky prlstL'Jpvneho, veranostl. .
stanovisko/posudenie  expertnej  pravnej 327 Klient Itaktle,z suhlasi s vyho'tovov'anllrr'!
kancelarie (Legal opinion) zvukov_ycr] zaznamov Bankou pri realizacii
k platnosti,t¢innosti a vymozitelnosti zmluvy 308 tPeI_egonklckych hor\]/orovakl danvch v i K
o prislusnom Obchode alebo zmluvy o jeho e i dokumentoch pre adanych v inom axo
zabezpedeni a k pravnemu postaveniu v slovenskqm aI(,abo v ceskqm Jazyk_u 1
a spbsobilosti Klienta a zaviazanych o0s6b I:%anka, opravnena pogadc,)vat od Kiienta
v pripade, ze sa zmluva o prisluSnom urgvdny pr,eklad predllozem{ch dokument,ovv,
Obchode alebo zmluva o jeho zabezpeceni pricom naklady na uradny preklad znasa
Klient. Banka nezodpoveda za oneskorené
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vykonanie Obchodu v dbésledku potreby
uradného prekladu dokumentu.
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vznikaju v suvislosti s plnenim vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a rozhodnuti

3.2.9 Klient ma pravo ziskat informécie o Obchode prisludnych statnych a regulacnych organov).
z tychto VOP alebo Sadzobnika banky pred Aktualne znenie Sadzobnika banky, ako aj
jeho uzatvorenim. Klient ma pravo ziskat jeho buddce aktualizované znenie, je k
informécie aj Ustne v prevadzkovych dispozicii v prevadzkovych priestoroch banky
priestoroch Banky pristupnych verejnosti a v pristupnych verejnosti a na oficialnej
elektronickej podobe na internetovej stranke internetovej stranke Banky www.csob.sk.
Banky www.csob.sk. Ucinky zmien Sadzobnika banky,

3.2.10 Banka odovzdava Klientovi pisomnosti zahffajuceho pripadnd zmenu alebo Upravu
osobne na pobocke, postou, prostrednictvom niektorych  sadzieb alebo  poplatkov,
kuriéra a prostrednictvom elektronickej posty nastavaju dnom platnosti aktualizovaného
(e-mailom). a zverejneného Sadzobnika banky. Na

3.2.11 Banka je opravnena vo vztahu ku Klientovi zmenu v Sadzobniku banky je Kilient
vykonavat pravne ukony v pisomnej forme upozorneny aj vo vypise z UCtu alebo inou
v sulade s § 40, ods. 4 zak. €. 40/1964 Zb. formou, pricom plati, Ze informovanie vo
Obciansky zakonnik aj vypise sa povazuje za pisomné informovanie
elektronickymi  prostriedkami, podpisané Spotrebitela. V pripade, Ze Spotrebitel
elektronickym podpisom a to vsulade s nesuhlasi so zmenami, ma pravo okamzite
Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady bezplatne vypovedat Ramcovu zmluvu o
(EU) €. 910/2014 o elektronickej identifikacii Obchode.
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické 3.3.2 Ak sa pre vykonanie Obchodu pozaduje
transakcie na vnutornom trhu a zdkonom ¢. predlozenie dalSich podkladov a Klient
272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbéch pre suhlasi s ich obstaranim, Banka je
elektronické transakcie v platnom zneni. opravnena pozadovat od Klienta Ghradu aj

takto vynaloZenych néakladov.

3.3. Poplatky )

3.3.1 Banka je opravnena za svoje sluzby a za riou 3.4. Uroky, dane, ochrana vkladov
poskytované Obchody pozadovat odplatu, 3.4.1 Banka UroCi tak kreditny, ako aj debetny
ktord predstavuju jednotlivé poplatky podla zostatok na Ucte Majitela uctu v sulade s
Sadzobnika banky prislusného vzhladom na Urokovymi sadzbami Banky a pravidlami
Obchod, platného v ¢€ase vykonania uroCenia pre prislusny Obchod. Aktualne
jednotlivého Obchodu, pokial zmluva o urokové sadzby a pravidla uro€enia pre
prislusnom Obchode neustanovuje inak. prislusné Obchody su dostupné
Banka a Klient sa dohodli, ze Banka je v prevadzkovych priestoroch Banky
opravnena Sadzobnik banky pristupnych verejnosti a na oficialngj
menit/aktualizovat v zavislosti od vyvoja webovom  sidle Banky  www.csob.sk.
situacie na finanénom trhu, nakladov banky UroCenie sa zacCina dnfom pripisania
na vykonavanie Obchodov vratane nakladov finanénych prostriedkov na Ucet a konéi sa
na sluzby spojené s realizdciou Obchodu drfiom, ktory predchadza ich vyberu alebo
(napr. nakladov banky na tvorbu povinnych prevodu z tohto U¢tu. Urok zo zostatku uctu
minimalnych rezerv, ndkladov vyplyvajucich z sa pocita denne azuctuje sa na konci
platby prispevkov banky do systému ochrany urokového obdobia v mene Gctu. Vyluéuje sa
vkladov a od dalSich nakladov, ktoré banke aplikacia § 714, ods. 1 zak. ¢. 513/1991 Zb
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Obchodny  zakonnik v platnom  zneni.
Urokové obdobie je uvedené v pravidlach
arocenia.
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V pripade, ze dbjde k situacii, ak:

(i) Referenéna urokova sadzba sa stane
trvalo nedostupnou (napr. Referenéna

3.4.2 Vynosy (uroky, prémie, vyhry, prip. iné) , . ; ;
podliehaju v Slovenskej republike zdaneniu :Irglggva sadzba prestane existovat),
odla v8eobecne zavéaznych pravnych . . .
gredpisov pokial medziné?lodné pzmluyvy (i) pouzitie Refgrencn,ej urokovej sadzb,y sa
ktorymi je Slovenska republika viazana, sF,;[afne pezgkgnnkym . (nagr.b spraveca
nestanovuju inak. e__ﬁrevncgej ¢ ur? ove] sadzby vezme

3.4.3 Finan¢né prostriedky a vklady na uctoch a Is:{peeflerezéa(l":noes' L’?rolﬁgcg!u Snazzﬁoyz';ggi
vkladovych ~ produktoch, otvorenych — a F{eferenénélJ arokova Jsadzba );,Iebo iej
vedenych Bankou st chranené v zmysle a za . . - (Slus ,#J
podmienok  stanovenych v zdkone €. spravca Jg Y{}maEZSahr/]l)A lerk')s usheno
118/1996 Z. z. 0 ochrane vkladov a 0 zmene . registra vedeneho ES ): alebo L
a doplneni niektorych zakonov v zneni (iii) metodologia ~ vypoctu  Referencnej
neskoraich predpisov urokovej sadzby sa zasadne zmeni v

3.4.4 Pri dro€eni Uverov plati, ze ak Referentna imysl%mggidemgo be;crércsgkochr,ezto
Urokova sadzba, ktora je zakladom pre admiﬁistrétora J(Jna rp e(,) rafickr')'
vypocet Urokovej sadzby pre Urocenie Uverov ckonomicky  alebo zéktorgv' grozsayr;
bude mat zapornd hodnotu, tak pre ucely Referenéng' Grokovei sadzb s};v’razne
vypoctu Urokovej sadzby pre Urocenie Gverov zmeni) aIetJ)o ) y y
\S/a(“:asRs]:/e)’/rsggtrL]Jaurglr(%l:/()e}(iaj?g;g?e Sf;lég:}: (iv) ak prislusné organy dohladu vyhlasia, ze
uverov nahradi urokovou sadzbou vo vyske R,eferencn,a urokova sadzba dalej nema
0%. vypovednu hodnotu,

3.4.5 Ustanovenia tohto bodu VOP sa pouziju na taka povodna Referenéna Urokova sadzba

tie Zmluvy, ktoré

(a) sa povazuju za finanéna zmluvu v zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/1011 o indexoch pouzivanych ako
referenéné hodnoty vo finanénych nastrojoch
a finanénych zmluvach alebo na meranie
vykonnosti investicnych fondov (dalej len
.Nariadenie o benchmarkoch*) a stic¢asne

(b) je v tejto Zmluve pouzita taka Referenéna
urokovd sadzba, ktord spifia definiciu
referenénej hodnoty v zmysle Nariadenia
o benchmarkoch, a

(c) pokial nie su v Zmluve alebo osobitnych
obchodnych podmienkach k Zmluve uvedené
osobitné ustanovenia o uréeni Nahradnej
referencnej Urokovej sadzby.

(dalej len ,Pévodna referenéna urokova
sadzba*) bude nahradena inou Referenénou
urokovou sadzbou (dalej len ,Nahradna
referenéna urokova sadzba").

Nahradnou referenénou Urokovou sadzbou je
taka Referenéna Urokova sadzba, ktora:

(a) je odporacana prislusnym organom
dohfadu  (vratane pracovnej  skupiny
vytvorenej alebo schvalenej takymto
orgdnom) ako nahrada Pévodnej referencnej
urokovej sadzby;

(b) ak nie je mozné postupovat podla pism.
a) vysSSie, je povazovana za Referenénu
urokovl  sadzbu, kior& sa pouziva
v podobnych transakciach v tej istej mene s
rovnocennymi alebo porovnatelnymi
podmienkami vo vztahu k Pévodnej
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referencnej Urokovej sadzbe, pricom Banka v
dobrej viere ur¢i Nahradni referenénd
urokovu sadzbu a do Uvahy zoberie vyvijajuci
sa alebo v danom ¢€ase prevladajdci trhovy
Standard;

(c) ak nie je mozné postupovat podla pism.
b) vy&Sie, Banka urci v dobrej viere tak, aby
bola najviac porovnatelna s Pdévodnou
referenénou Urokovou sadzbou.

Za Ucelom znizenia alebo odstranenia strat
alebo ziskov Zmluvnych stran v désledku
nahradenia P&vodnej referenénej Urokove;j
sadzby Nahradnou referenénou Urokovou

CSOB
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Pre vyluCenie pochybnosti aak nie je
v Zmluve dohodnuté inak, pokial je v takej
Zmluve uvedené Uro€enie Urokovou sadzbou
1-, 2-, 3-, 4-, 5-, 6-, 7-, 8-, 9- alebo 10-ro¢ny
urokovy SWAP, ma sa za to, ze ide
o Referenénu Urokovu sadzbu v tomto poradi
1Y, 2Y, 3Y, 4Y, 5Y, 6Y, 7Y, 8Y, 9Y alebo 10Y
ICE Swap Rate EUR 1100, ktoré spravuje
spolo¢nost ICE Benchmark Administration
Limited, kitord je uvedena v prislusnom
registri  vedenom ESMA, resp. tato
Referen¢na Urokova sadzba je uvedena
v prislusnom  registri  ESMA. Uvedené
spresnenie nepredstavuje zmenu v uroceni

sadzbou ato vodévodnenom rozsahu, ani nedochadza k nahradeniu Urokovej
Néahradna referenéna Urokova sadzba bude sadzby.
upravena o Predvolené rozpétie  (tzv. 3.4.6 Pokial Zmluva sa nepovazuje za finanénu
adjustment spread) (dalej len ,Predvolené zmluvu v zmysle Nariadenia
rozpatie“). Predvolené rozpatie sa vo vztahu o benchmarkoch, a st¢asne je v tejto Zmluve
k nahradeniu PAvodnej referenénej Urokovej pouzita Referenéna Urokova sadzba (vratane
sadzby Nahradnou referenénou Urokovou pouzitia pre pripadny vypocet Uroku
sadzbou uréi: z omesSkania), a pokial nie st v Zmluve alebo
) . e osobitnych  obchodnych podmienkach k
ke cert vt scherane
pracovnej  skupiny  vytvorenej  alebo 0 urcent Nahra_dn,ej_ refer,e nenel u_rokvoyej
schvalenej takymto organom); sadzby, tak na situacie podra bodov (i) aZ (iv)
’ bodu 3.4.5. VOP vysSie sa primerane
(b) ak nie je mozné postupovat podla pism. uplatnia postupy néasledne uvedené v tomto
a) vyssie, tak, Zze Banka v dobrej viere urci bode 3.4.5. VOP, pri¢om tato zmena Zmluvy
Predvolené rozpatie, ktoré je povazované za je pre Klienta u¢inna aj bez jeho suhlasu. Vo
vyvijajuci sa alebo vdanom Case vynimo¢nom pripade, pokial ani vysSie
prevladajuci trhovy Standard v podobnych uvedenym  spbésobom nebude mozné
transakciach; stanovit Nahradnu referenént  Urokovu
. . , S sadzbu, Banka je opravnena vyhlasit, Ze
E)C) akwn_le Je mozne postupovat pod_la pismm. vSetky pohladdvky Banky zo Zmluvy sa
) vySSie, tak, ze Banka v dobrej viere urci Stavait splatnvmi
primerané Predvolené rozpéatie. Ju spiathymi.
Banka je povinna bezodkladne oznamit 3.5. Bankové tajomstvo a ochrana
Klientovi nahradenie Pdvodnej referencnej osobnych udajov
urokovej sadzby Nahradnou referencnou 3.5.1 Banka sa zavazuje zachovavat mi¢anlivost o
urokovou sadzbou vratane Predvoleného véetkych skutonostiach, na kioré sa
rozpatia, ako aj Ucinnost tychto zmien vo vztahuje bankové tajomstvo, v sdlade so
vztahu k prislusnym Zmluvam. vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Banka je povinna zachovavat mi¢anlivost o
Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
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3.5.2

3.5.3

tychto informéciach aj po  ukon&eni
zmluvného vztahu s Klientom v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Klient udeluje banke suhlas na spristupnenie
Udajov  tvoriacich predmet bankového
tajomstva na Uucely pripravy a plnenia
Obchodu, ponuky produktov a sluzieb a
Nespotrebitel aj na Ucely vytvorenia a
zdielania databazy Nespotrebitelov
subjektom, ktoré su vo vztahu k Banke a k
nej ovladanym, ¢i ovladajucim osobam osoby
ovladané, ¢i ovladajuce v sulade s § 66a
Obchodného  zakonnika a  osobam
ovladanym ovladajucou osobou Banky. Klient
zaroven suhlasi s tym, ze v pripade, ak
Banke vznikne voci Klientovi akakolvek
pohladavka, je Banka opravnena za ucelom
jej vymahania nou splnomocnenej osobe
poskytnit  dokumentaciu tykajucu sa
predmetnej pohladavky

Banka ako prevadzkovatel je opravnena v
sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
osdbb pri spracuvani osobnych (dajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len
,V8eobecné nariadenie o ochrane udajov),
zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. oochrane
osobnych Udajov aozmene a doplneni
niektorych zakonov, zdkonom o bankach a
inymi pravnymi predpismi aj bez suhlasu
Klienta (pre ucely tohto ¢lanku dalej aj ako
.dotknuta osoba“) zistovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat jeho osobné Udaje v rozsahu: titul,
meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny
pobyt, rodné ¢islo, ak je pridelené, datum
narodenia, Statna prislusnost, druh a cislo
dokladu totoznosti, kontakiné telefonne alebo
faxové Cislo a adresa elektronickej posty, v
rozsahu stanovenom osobitnymi pravnymi
predpismi na U(c€ely realizacie Obchodu,
najma na:

= rokovanie a pripravu Obchodu,

CSOB
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= uzatvorenie zmluvy o Obchode,
= UCely komunikacie a zabezpecenia
plnenia povinnosti  vyplyvajlcich  zo
zmluvy o Obchode,
= (cely spravy zmluvy o Obchode,
= dalSie ucely plnenia zavazkov slvisiace s
Obchodom v zmysle zakona o bankach.
Banka dalej spraciva osobné U(daje
dotknutych os6b v nevyhnutnom rozsahu na
ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
Banky. Klient vyhlasuje, ze je informovany
o tom, ze spracuvanie jeho osobnych udajov
na ucely zistovania, preverenia a kontroly
identifikacie pouzivatelov platobnych sluzieb
a ich zastupcov, na Ucely uzatvarania a
vykonavania obchodov s pouzivatelmi
platobnych sluzieb pri vykonavani platobnych
sluzieb podra zéakona o platobnych sluzbach,
na Ucely prijimania a vybavovania reklamacii
pouzivatelov platobnych sluzieb, na Gcely
rieSenia sporov s pouzivatelmi platobnych
sluzieb z poskytovania platobnych sluzieb, na
UCel ochrany a domdhania sa prav
poskytovatela platobnych sluzieb vodi
pouzivatelom platobnych sluzieb, na ucel
zdokumentovania €innosti  poskytovatela
platobnych sluzieb, na Géely vykonu dohladu
nad poskytovatelmi platobnych sluzieb a nad
ich ¢innostami a na plnenie si Uloh a
povinnosti poskytovatelov platobnych sluzieb
podla zakona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych  predpisov  (napr.  zakona
oochrane pred legalizaciou prijmov) je
mozné len s vyslovnym suhlasom
ainformovanim Klienta, av8ak udelenie
osobitného suhlasu pre kazdy vymedzeny
Uucel zatazuje obe zmluvné stany, preto
Klient sdhlasi so spracivanim jeho
osobnych, ¢i inych U(dajov podla tohto
ustanovenia asuhlasi stym, Zze pre tieto
Ucely je Banka opravnena s pouzitim
automatizovanych prostriedkov alebo
neautomatizovanych prostriedkov
vyhotovovat képie dokladov totoznosti a
spracuvat rodné cisla a dalSie osobné Gdaje
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3.5.4

v nevyhnutnom rozsahu, uréenom zakonom
o platobnych sluzbach.

Banka spracuva osobné Udaje dotknutych
0s6b po cell dobu trvania zmluvného vztahu
a po jeho ukonc&eni az do uplynutia prisludnej
doby uchovavania Uudajov, ktord urcuju
v8eobecne zavézné pravne predpisy.
Dotknuta osoba berie na vedomie, ze Banka
je opravnena ziskavat osobné Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie Gc€elu ich
spracUvania aj kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim dokladov
totoznosti a inych Uradnych dokladov na
nosice informacii.

3.5.5 Klient berie na vedomie, ze vybrané osobné

3.5.6

udaje Klientov su spristupnené
prevadzkovatelovi, ktorym je
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,
Radlickd 333/150, 150 57 Praha, ICO:
00001350, avSak vyluéne z dévodu vedenia
bankového informacéného systému,
nevyhnutného pre vykonavanie bankovych
sluzieb Banky, pricom pri vykone tychto
¢innosti dochadza k spracivaniu osobnych
udajov Klientov bez ich suhlasu v zmysle ¢l.
6 ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia
o ochrane udajov.

Klient berie na vedomie, ze blizSie informacie
0 spracuvani jeho osobnych Udajov Bankou
mu Banka poskytuje v Memorande Ochrany
Osobnych Udajov (dalej len ako ,Datové
Memorandum®), ktoré je dostupné na
webovej stranke Banky www.csob.sk.
V Datovom Memorande sa Klient dozvie
informacie o tom, ako Banka naklada s jeho
osobnymi  Udajmi, ako mdze Banku
kontaktovat' ohladom spracuvania osobnych
Udajov a dalSie délezité informacie v sulade
s pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych udajov.

CSOB
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3.5.7 Klient berie na vedomie, ze Banka spracuva

jeho osobné Gdaje na Ucely podla zakona
o ochrane  pred legalizaciou  prijmov
v stvislosti s predchadzanim a odhalovanim
legalizacie  prijmov  ztrestnej  Cinnosti
afinancovania terorizmu. Banka je bez
suhlasu Klienta opravnena na uvedené ucely
v suvislosti s vykonavanim starostlivosti vo
vztahu ku Klientovi a zistovanim neobvyklej
obchodnej operacie podla § 14 zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov zistovat,
ziskavat, zaznamendvat, uchovavat, vyuzivat
a inak spracuvat osobné Udaje a iné Udaje v
rozsahu podla § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2
zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov;
pritom je opravnena ziskavat osobné Udaje
nevyhnutné na dosiahnutie U€elu spracuvania
kopirovanim,  skenovanim alebo inym
zaznamenavanim Uradnych dokladov na nosi¢
informécii a spracuvat rodné cisla a dalSie
Udaje a doklady bez suhlasu Klienta v rozsahu
podla § 10 ods. 1 a § 12 ods. 1 a 2 zakona
o ochrane pred legalizaciou prijmov.

3.5.8 Banka je povinna zabezpecit uchovavanie

zaznamov o  vSetkych poskytnutych
investiénych sluzbéch, investiénych
¢innostiach a  vedlajSich  sluzbach a
vykonanych transakciach tak, aby Narodna
banka Slovenska mohla plnit svoje ulohy v
oblasti dohladu a najma zistit, ¢i Banka
dodrziava vSetky povinnosti vratane povinnosti
vo vztahu ku Klientom alebo potencidlnym
klientom a integrite trhu, v sulade
s delegovanym Nariadenim Komisie (EU) €.
2017/565 z 25.04.2016, ktorym sa dopifa
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2014/65/EU, pokial ide o organizatné
poziadavky a podmienky vykonu ¢innosti
investiénych spolo¢nosti, ako aj o vymedzené
pojmy na UcCely wuvedenej smernice.
Z uvedeného dbévodu mézu byt telefonické
rozhovory medzi zamestnancami Banky
a Klientmi  alebo  potencidlnymi  klientmi
nahravané.
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3.5.9 Povinna automaticka vymena informacii
v oblasti dani v suvislosti s cezhrani€nymi B. Klient je opravneny podat staznost Banke
opatreniami v sulade s Reklamacnym poriadkom Banky

o . _ , (zverejnenym na
V suvislosti so smernicou Rady (EU) ¢. https://www.csob.sk/dolezite-

2018/822, ktorou sa meni smernica dokumenty#obchodne-a-poistne-
2011/1 G/EU, pOkial’ ide o pOVinnU automaticku Qodm|enkx) Klient mdze staznost podat’, ak
vymenu informacii v oblasti dani v suvislosti mé z&ujem vyjadrit svoju nespokojnost alebo
s cezhranicnymi opatreniami (dalej len ako uplatnit narok na preverenie spravnosti
.dafovymi  schémami’) podliehajucimi a kvality poskytovanych produktov a sluzieb.
oznamovaniu (dalej len ako ,DAC6"), ktora
bola transponovand do slovenskej legislativy C. Banka ty . . x
. . - . ymto v sulade s § 25 ods. 1 zédkona €.
prostrednictvom zakona ¢. 308/2019 2. z, 90/2016 Z.z. o Gveroch na byvanie a podra
ktorym sa meni a doplna zakon €. 442/2012 Z. zakona & 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych
zZ. gmedzmgrodnej pomoci awspolupram_ pri Gveroch informuje, e pripadné spory so
%ps%vg dan v vaen]'c. nesvqusEh 'pre%pslsgé/ spotrebitelmi vzniknuté v sivislosti s Gverom
oznamuje, z& inancna skupina > na byvanie alebo spotrebitelskym Gverom
do ktorej patri Ceskoslovenska obchodna budi  prednostne  riesené  rokovanim
banka a s. a CS0B Pmstovpa, a s. sa zmluvnych strdn. Spotrebitel ma moznost
nepovazuje za sprostredkovatela v suvislosti sacat  reklamacéné  konanie na  zaklade
S oznamovanim pqtenmalnych cezhranicnych vyjadrenia nespokojnosti alebo uplatnenia
opatrent, , F‘?.ko'ko. Zp°"%hy SVoJe] naroku na preverenie spravnosti a kvality
podnlkat'elslkej cinnosti nevngvrhUJe, neponuka, produktov a sluzieb poskytovanych bankou
neorganizuje, ngspnstupn_u;e, nezvavadz,a na v sulade s jej Reklamaénym poriadkom.
trh cezhrani¢né opatrenia povazované za Moznosti riesenia pripadnych sporov s
oznamované opatrenia (tzn. opatrenia podra pravneho poriadku SR:
potencialne agresivneho dafiového 1) podfa zakona & 160/2015 Z.z. Civilny
planovania) a neposkytuje  darové SPOroVy poriadok (spory pred
pgrgdengvo, pomoc alepo podporu v prislusnym sudom pre spotrebitelov aj
suvislosti s navrhovanim, ponudkanim na trhu a nespotrebitelov)
organizovanim  cezhrani€ného  opatrenia . . .

. ., . ) 2) podra zakona ¢&. 391/2015 Z.z.
podll|ehaluceh<,) ozhamovaniu, jeho o alternativnom rieSeni sporov (pre
spristupfovanim na implementéciu alebo s spotrebitelov)
riadenim implementacie takéhoto opatrenia. 3) pgdl’a zékoﬁa & 420/2004 7.z

, . . 0 mediacii a doplneni niektorych

3.6. Zaverecne ustanovenia zakonov v zneni neskorSich predpisov
. y (pre spotrebitelov ako aj
3.6.1 MOZNOSTI RIESENIA SPOROV

A. Kazdy spor medzi klientom a Bankou su

sporové strany opravnené rieSit v zmysle
zak. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok v plathom zneni prostrednictvom
sustavy sudov Slovenskej republiky.

nespotrebitelov),

4) podla zakona ¢&. 335/2014 Z.z.
0 spotrebitel'skom rozhodcovskom
konani a o zmene niektorych z&konov
(pre spotrebitelov),
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5) podla zakona ¢&. 244/2002 Z.z.
0 rozhodcovskom konani (pre
spotrebitefov ako aj nespotrebitelov).

. Informé&cia podlfa § 93b z&kona o banké&ch

a §91 a § 93 zakona o platobnych sluzbach:

1. Banka tymto informuje klientov, Ze spory
sUvisiace s bankovymi obchodmi podla § 5
pism. i) zakona o bankach (vznikom,
zmenou alebo zanikom  z&vézkovych
vztahov medzi bankou a jej klientom a
akékolvek operacie suvisiace s bankovymi
¢innostami vratane nakladania s vkladmi),
ktoré vznikli medzi spotrebitefmi a bankami
alebo poboc¢kami zahrani¢nych bank je
prisludny riedit i subjekt alternativneho
rieSenia sporov zriadeny podla osobitnych
zakonov.

Banka taktiez informuje klientov, ktori su
spotrebitelia o moznosti alternativheho
rieSenia sporov slvisiacich s bankovymi
obchodmi, resp. s poskytovanim
platobnych sluzieb (to sa rovnako vztahuje
na spory suvisiace s presunom platobného
UCtu podfa § 44d zékona o platobnych
sluzbach - tzv. switching  Uctov)
prostrednictvom subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktoré si opravnené riesit
spory suvisiace s takymito obchodmi, a o
vyuziti tejto moznosti rieSenia podla volby
spotrebitela vratane vyberu prislusného
subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla volby spotrebitela. Takyto subjekt
alternativneho rieSenia sporov je prislusny
rieSit spory suvisiace s poskytovanim
platobnych sluzieb, ktoré vznikli medzi
pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktorymi su
spotrebitelia, a poskytovatelmi platobnych
sluzieb. Subjekt alternativneho riedenia
sporov nem6ze odmietnut rieSenie sporov
suvisiacich s poskytovanim platobnych
sluzieb, ak si tento subjekt na rieSenie sporu
vyberie spotrebitel, ktory je Ucastnikom
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predmetného  sporu  slvisiaceho s
poskytovanim platobnych sluzieb.
Alternativne rieSenie sporov pred subjektmi
alternativneho rieSenia sporov, ktoré su
opravnené rieSit spory slvisiace s
poskytovanim platobnych sluzieb, je
bezplatné, ak ide ospory medzi
pouzivatelmi platobnych sluzieb, ktorymi su
spotrebitelia, a poskytovatelmi platobnych
sluzieb. Klient ma pravo na alternativne
rieSenie sporu pred subjektom
alternativneho rieSenia sporov v jazyku, v
ktorom obvykle rokoval alebo komunikoval
s bankou. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov, ktory je opravneny rieSit spory
sUvisiace s poskytovanim  platobnych
sluzieb, je Narodnej banke Slovenska na jej
vyziadanie a v hou urenej lehote povinny
poskytovat nim nadobudnuté alebo jemu
zname informacie o skuto€nostiach,
tykajdcich sa sporov sUvisiacich
s poskytovanim platobnych sluzieb pri
sporoch  slvisiacich s  poskytovanim
platobnych sluzieb. Subjektmi
alternativneho rieSenia sporov suvisiacich
s bankovymi obchodmi, resp. platobnymi
sluzbami v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni sporov v platnom
zneni suU pravnické osoby, evidované
Ministerstvom hospodarstva SR
(www.mhsr.sk/obchod)

2. Banka informuje klientov, ktori nie
su spotrebitelia 0 moznosti
rozhodcovského rieSenia sporov
sUvisiacich s bankovymi obchodmi ao
moznosti iného mimosudneho rieSenia
sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi,
resp. poskytovanim platobnych sluzieb —
napriklad formou mediacie. Osobitnymi
predpismi  upravujucimi  rozhodcovské
rieSenie sporov alebo iné mimosudne
rieSenie su zakon €. 244/2002Z.z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov a zakon ¢&. 420/2004 Z. z.
0 mediacii v zmysle neskorsich predpisov.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava |, oddiel Sa, vlioZka ¢. 4314/B www.csob.sk



Aktualny zoznam rozhodcovskych sudov
a mediatorov je mozné najst na webovej
strdnke Ministerstva spravodlivosti SR
(www.justice.gov.sk).
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kariet). Klienti s povinni bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznamit banke vSetky
zmeny udajov, ktoré poskytli oni alebo Klient
banke a ktoré boli pozadované bankou pri

uzatvoreni zmluvného vztahu, vratane
E. Bankatymto v stlade s § 69 ods. 4 zkona dokladov  preukazujlcich zmenu  Statu
¢. 566/2001 Z.z. ocennych papieroch danovej rezidencie (prostrednictvom tzv.
ainvestiénych sluzbach informuje, ze danového domicilu, ktorym je potvrdenie
pripadné spory vzniknuté v slvislosti prislusného dradu zahrani¢nej financnej
s investiénymi a vedrajsimi sluzbami budu spravy. Tieto zmeny sU povinni preukazat
prednostne rie§ené rokovanim zmluvnych spolu s platnym dokladom totoZnosti alebo
stran. inym dradnym dokladom/dokumentom, z
Moznosti rie§enia sporov sU uvedené ktoreho je prislusna zmena zrejma, a to v
v pism. C vyS$Sie. stlade s platnymi vSeobecne zavaznymi
Klient je opravneny podat staznost aj pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto
prostrednictvom Odboru ochrany zmien bez zbytocného odkladu povazuje
finanénych spotrebitefov Narodnej banky Banka za zavazné poruSenie zmluvnych
Slovenska. podmienok Banky.

3.6.2 Banka nezodpoved4 v zmysle véeobecne 3.6.4 Klient pre Ucely zakona o bankach vyhlasuje,
zévaznych pravnych predpisov za $kodu Ze bude vykonavat s bankou kazdy zmluvny
sposobent  okolnostami, ktoré nastali Obchod s hodnotou 15.000,- EUR a viac len
nezavisle od véle Banky, ktoré neméze vo svojom vlastnom mene a na svoj Ucet, t. |.
odvratit’ alebo prekonat a ktoré jej brania v na svoje naklady alebo vo svoj financny
splneni jej povinnosti. Ak nastane niektora z prospech, pricom penazné prostriedky, ktoré
okolnosti, ktora vyluCuje zodpovednost pouzije na vykonanie Obchodu s hodnotou
banky, vykona Banka opatrenia na Ugely 15.000,- EUR a viac, su jeho vylu€nym
zmiernenia nepriaznivych dosahov na vlastnictvom. Klient sa sU¢asne zavazne, ze
Klienta, ktoré je mozné od nej v primeranom v pripade, ak pouzije na vykonanie Obchodu
rozsahu o¢akavat. s hodnotou najmenej 15.000,- EUR pefazné

prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo

3.6.3 Klient je povinny bez zbyto&ného odkladu bude takyto zmluvny Obchod vykonany na

ohlasit Banke stratu alebo odcudzenie
dokladu totoznosti alebo inych dokladov, ako
aj platobnych prostriedkov (napr. platobna
karta). Banka nezodpovedad za S$kodu
vzniknutl  zneuzitim  tychto  dokladov
totoznosti alebo platobnych prostriedkov,
prip. za 8kodu vzniknutld zneuzitim dokladu

Uget, v prospech alebo na tarchu, inej osoby
ako Klienta, predlozi banke pred
uskutoénenim takéhoto Obchodu pisomne
osobné Udaje fyzickej osoby alebo
identifikacné Udaje pravnickej osoby, ktorej
vlastnictvom sU pefazné prostriedky a na
Ucet ktorej je Obchod vykonany, a dolozi k

totoznosti Disponenta. Z dévodu straty nim aj pisomny suhlas dotknutej osoby na
dokladu totoZnosti alebo  platobnych pouzitie tychto penaznych prostriedkov na
prostriedkov  je  mozné  uskutodnit vykonavany Obchod alebo na vykonanie

obmedzenia vyberu z Uc¢tu (napr. blokovanie
prostriedkov na Ucte, blokovanie platobnych

tohto Obchodu na jej Uget. Klient je povinny
poskytnut informacie v zmysle tohto bodu aj
na ziadost banky, ak ma Banka pochybnosti
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3.6.5

3.6.6

o tom, ¢i Klient kona vo vlastnom mene a na
svoj Ucet.

Klient je povinny v pripade, Ze je Politicky
exponovanou osobou alebo ak tento jeho
status zanikne, oznamit tdto skuto€nost
Banke.

Dohlad nad dodrziavanim ustanoveni
zakona o platobnych sluzbach, zékona o
bankach, zakona o ochrane osobnych Gdajov
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vztahujlcich sa na ¢innost banky
vykonava predovSetkym Narodna banka
Slovenska, Urad na ochranu osobnych
Udajov a dalSie organy dohladu v zmysle
platnych pravnych predpisov.

3.6.7 Banka je opravnend menit tieto VOP

a osobitné  obchodné podmienky pre
jednotlivé Obchody. O zmenach VOP a
osobitnych obchodnych podmienok informuje
Banka Klienta zverejnenim tychto
dokumentov v prevadzkovych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti, na webovom
sidle Banky (www.csob.sk) a Spotrebitela
osobitnym pisomnym ozndmenim zaslanym
Spotrebitelovi v lehote najneskér jeden
mesiac pred navrhovanym drfiom Ucinnosti
prislusnej zmeny, ak vSeobecne zavazny
pravny predpis platny v Slovenskej republike
neurCuje ind, kratSiu alebo dlhSiu lehotu.
Pokial  Spotrebitel  neoznami  Banke
pisomnou formou pred navrhovanym driom
ucinnosti, Ze zmeny neprijima, stava sa nové
znenie VOP a/alebo osobitnych obchodnych
podmienok Banky driom uginnosti nového
znenia VOP, resp. osobitnych obchodnych
podmienok Banky zavaznym pre uzatvoreny
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zmluvny vztah ako zmena jeho pbévodne
dohodnutych podmienok. Ak Spotrebitel
nesuhlasi so zmenami Zmluvy (vratane
zmien VOP, resp. osobitnych obchodnych
podmienok), ma pravo na bezplatné
okamzité ukon¢enie Zmluvy. Toto pravo musi
byt vyuzité pred navrhovanym driom
ucinnosti tychto zmien. V pripade vyuzitia
prava na okamzité ukonéenie Zmluvy sa
pohfadavky  zmluvnych  stran  stavajo
okamzite splatnymi a budu vyporiadané v
stlade so Zmluvou a platnymi pravnymi
predpismi. Ak Spotrebitel nesuhlasi s
navrhovanymi zmenami zmluvného vztahu,
avSak neukon€i predCasne zmluvny vztah
pred navrhovanym drfiom uGcinnosti zmien,
Zmluva sa bude riadit zmenenym znenim
VOP  resp. osobitnych  obchodnych
podmienok Banky. Pre Nespotrebitela sa
zmeny VOP aosobitnych obchodnych
podmienok stavaju zavaznymi dfiom ich
navrhovanej ucinnosti. Zmena zmluvnej
dokumentécie, kiorou sa nemenia prava a
povinnosti zmluvnych stran a vyjadruje len
legislativno-technické Gpravy Zmluvy sa
nepovazuje za zmenu Zmluvy a pri takejto
Uprave sa na Banku nevztahuju osobitné
povinnosti, spojené s  oznamovanim
jednostrannych zmien a vyluuje sa pravo
Klienta na okamzité bezplatné ukoncenie
Zmluvy.

3.6.8 Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné

podmienky u¢inné dnom 1. 2. 2021 a
nadobudaju platnost a Gcinnost dna 1. 9.
2021, okrem pripadu, ak v tychto VOP je pri
prislusnych bodoch VOP uvedené inak.
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Tabulka ¢. 1

CsoB
SluzbalTyp platobnej Business
operacie Banking
Lite

CsoB CsoB
MultiCash Smart
24 Banking

SEPA platba

SEPA trvaly
platobny prikaz

Prikaz na SEPA
inkaso

Suhlas so SEPA
inkasom

B0
(2]
©
S
('3
o
o
N
=
o
(]
b
&
o
<
o
L
(7]

Zrychlena platba v
mene EUR v ramci
SEPA krajin

Urgentna platba v
mene EUR v
realnom case

I3

¢né operacie

Cezhraniéna platbha

v

Zrychlena
cezhrani¢na platba

Cezhrani

* zadava sa do pola poznadmka pre banku ,TGT*

** zadava sa do pola ucel platby ,URGP*
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*** zadava sa do pola poznadmka pre banku ,URGP*

*kkk

zadava sa cez formular cezhrani¢nej platby do pola dalSie inStrukcie pre banku ,TGT*

* zadava sa do pola poznamka pre banku , TGT*”

** zadava sa do pola ucel platby ,,URGP“

*** zaddva sa do pola poznamka pre banku ,,URGP“

**** zaddva sa cez formuldr cezhrani¢nej platby do pola dalSie instrukcie pre banku , TGT“
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