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Z0OZNAM SKRATIEK A VYSVETLENIE POJMOV

APDU - Application Protocol Data Unit

BCK - bezkontaktné &ipova karta

BID - Bratislavska integrovana doprava, a.s.

CED - centralny dispecing IDS BK prevadzkovany Koordinatorom

CEMV - (Contactless EMV) bezkontaktna platobnd karta

DDO - dispecing Dopravcu

DPB - Dopravny podnik Bratislava, a.s.

ECP - elektronicky cestovny poriadok (vyveska vo forme e-papier), stcast ZIS

EMV - platobna karta vydana podla Standardu EuroPay/MasterCard/Visa

EP - elektronicka penazenka

EPP - elektronicka pokladia na predajni

EPV - elektronicka pokladna vo vozidle

ICV - interné &islo vozidla, sliZiace pre potreby dopravcu / IDS BK (nie ECV pridelované PZ SR); v trolejbusovej
a elektrickovej doprave evidencné ¢islo vozidla pridelené MDV SR

IDS BK - Integrovany dopravny systém v Bratislavskom kraji

IPC - informacno-predajné centrum

KOCL - kombinovany oznacovac cestovnych listkov, kombinuje OCL a KT

KT - kartovy terminal, zariadenie umoZfujlce pracu s kartami EMV a BCK typu Mifare
MA - mobilnd aplikacia (IDS BK)

MKM - miestokilometre

OCL - oznacovac cestovnych listkov (papierovych)

0ZC - odbavovacie zariadenie cestujuceho; zariadenie urcené na oznacenie papierového listka vytlacenim
prislusnych udajov a na pracu s Cipovou alebo bankovou kartou.

PA - predajny automat

PAN - Primary Account Number, pIné Cislo platobnej karty (16-miestne)

PCI DSS - Payment Card Industry Data Security Standard, $tandard pre bezpec¢nost dat platobnych kariet

PCI PTS - Payment Card Industry PIN Transaction Security, Standard pre bezpec¢nost zariadenia pracujiceho
s bankovou kartou

POP - prenosnd osobna pokladnica

PMD - predajné miesto Dopravcu

PRP - provizny predajca
SAM (modul) — Secure Access Module

UID - Unique identifier, jedincné cislo (v zmysle dokumentu jedinecné ¢islo Cipovej katy Mifare)

VOZ - predajné zariadenie vo vozidle

ZIS - zastavkovy informacny systém

ZR - zastéavkovy rozhlas; sucast ZIS

ZT - zastavkova tabula; sucast ZIS

Dopravca - subjekt zabezpecujlci prepravu cestujicich

Koordinator — subjekt koordinujuci IDS BK, t.¢. Bratislavska integrovand doprava, a.s.

malé mesto / mala MHD - prevadzka MHD v meste, kde je povoleny nastup len prednymi dverami
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Objednavatel - subjekt objednavajuci dopravné sluzby vo verejnej osobnej doprave

odchod zo zastavky — prvé pohnutie vozidla po poslednom zatvoreni dveri v priestore zastavky

Predajca — subjekt zabezpecujici pod vlastnym obchodnym menom predaj cestovnych listkov IDS BK

priestor zastavky — priestor stavebnym usporiadanim alebo dopravnym znacenim ur€eny na zastavenie vozidla

obvod zastavky — priestor vymedzeny vzdialenostou pred a za oznaénikom zastavky

velké mesto / velka MHD — prevadzka MHD v meste, kde je povoleny nastup viacerymi dverami
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1 STANDARD ZASTAVOK

Zastdvka je prvym miestom, kde prichddza cestujuci zakaznik do kontaktu s verejnou dopravou. Je preto
nevyhnutné, aby zastdvka bola pre cestujuceho lahko identifikovatelnd, pocitovo bezpecnd a aby sa
cestujuci pocas Cakania citil prijemne.

1.1 Kategorizacia zastavok

Zastavky v rdmci IDS BK sa delia do skupin:

e skupina A - zastavky cestnej dopravy a elektrickovej dopravy,
e skupina B — Zelezni¢né zastavky a stanice.

Zastavky skupiny A su dalej kategorizované do tried podla ich dopravného vyznamu:

e zastavky l. triedy — vyznamné prestupné uzly v ktorych sa stretava viacero druhov dopravy,

o  zastavky Il. triedy — vyznamné prestupné zastavky v zastavanej Casti miest a obci,

o  zastavky lll. triedy — ostatné zastavky v zastavanej Casti miest a obci,

e zastavky IV. triedy — malo vyznamné zastavky, zastavky na okrajoch resp. mimo
zastavanej Casti miest a obci (napr. razcestia a pod.).

Pre l'ahsie definovanie zastavok vo vztahu k cestujlcim su zastévky kategorizované aj slovne:

e  prestupny uzol (len zastavky I. triedy),
e  prestupna zastavka (vybrané zastavky Il. triedy),
e  zastavka (ostatné zastavky).

Z hladiska zastavovania vozidiel liniek sa zastdvky ¢lenia na:

o stale, kde podla cestovného poriadku povinne zastavuju vozidla vsetkych liniek
vyznacenych na zastavke,

e na znamenie, kde podla cestovného poriadku celodenne alebo len v ur€itych Casoch
zastavuju vozidld liniek vyznacenych na zastavke len na znamenie davané cestujicim
v zmysle Prepravného poriadku IDS BK,

e obcasné, kde zastavuju vozidla napr. len vstanovenom obdobi, pripadne len na
stanovenych spojoch, pocas operativnych zmien atd. Tieto zastavky mézu byt aj na
Znamenie.

Podla sp6sobu prevadzky sa zastavky cClenia na:

e  zacCiatocné, nachadzajuce sa na zacCiatku trasy spoja,

o  konecné, nachadzajuce sa na konci trasy spoja,

e nacestné, urcené pre nastup a tiez vystup cestujucich,

e nastupné, urcené len pre nastup cestujucich, spravidla ide o zaCiato¢né zastavky,
o vystupné, urCené len pre vystup cestujlcich, spravidla ide o koncové zastavky.

1.2 Stavebné usporiadanie zastavok skupiny A

1.2.1 Zastavky elektriciek

Vyska nastupnej hrany nastupista zastavky je minimalne vo vyske 250 mm nad temenom kolajnice
prifahlej k nastupistu (na spoloCnej zastavke elektriCiek a auto/trolejbusov vo vyske 240 mm).
V osobitnych pripadoch (ak je vybudovanie nastupnej hrany svyskou 250 mm technicky
nerealizovatelné, alebo naklady na technické rieSenie st nelimerne vysoké) moze byt vyska nastupnej
hrany nizZsia, minimalne vSak vo vyske 200 mm nad temenom kolajnice prilahlej k nastupistu, pricom
vySkovy rozdiel (schod) medzi Uroviiou nastupi$ta zastdvky a droviiou podlahy alebo najnizSieho
schodu vozidiel elektriciek, zastavujucich na danej zastavke, nesmie byt vac¢si ako 130-150 mm.

Nastupna hrana zastavky je vyrobena z vysokopevnostného betonu min. triedy C45/55 s primesou
mikrosiliky, ktorych vlastnosti zabezpecia dlhodobl odolnost néstupnej hrany voéi vplyvu
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poveternostnych podmienok (najmé mrazu a vode), beznému mechanickému namahaniu (s ohladom
na Ucel vyuzitia a prostredie), ako aj voCi pésobeniu chemickych rozmrazovacich latok (posypu).
Alternativne méze byt ndstupnd hrana aj zprirodného briseného kamena, ktorého vlastnosti
zabezpecuju dlhodobu odolnost nastupnej hrany voci vplyvu poveternostnych podmienok (najmé mrazu
a vode) a chemickych rozmrazovacich latok. Nesmie sa pouzit Stiepatelny kamen, ktory sa vplyvom
poveternostnych podmienok, bezného mechanického namahania alebo posypovych chemikalii lahko
Stiepi, rozpadava alebo inak destruuje.

Sirka nastupista zastavky je minimélne 3500 mm (v pripade prestupnych zastavok alebo zastavok
s predpokladanou vyssou frekvenciou cestujucich aj viac). Na zastavkach na elektrickovych radialach
v smere z centra mesta moze byt $irka nastupista ziZend, no nie mensia ako 2250 mm. Sirka nastupista
umozni bezproblémovy abezpecny nastip, vystup apohyb cestujucich sdetskym kocikom
a invalidnym vozikom.

Rozmiestnenie vsetkych bariér vramci zastavky (trakéné stoziare, automaty na cestovné listky,
oznacniky, pristresky a pod.) je navrhnuté tak, aby umoznovali ¢o najjednoduchsi prechod po ploche
ndstupista zastavky a teda musia v ¢o najmensej miere zasahovat do koridoru pohybu cestujtcich.

Na povrchu nastupista je vyznaceny vodiaci a signalny pas s Upravou pre nevidiacich a slabozrakych.

Dizka zastavok je odvodena od maximélnej dizky elektrickového vlaku prevadzkovaného podas
zivotnosti trate, tj. dlzka minimalne 48 metrov. V od6vodnenych pripadov v centre mesta
a v prestupnych uzloch méze byt zastavka dlhsia, a to max. 66 metrov.

Sirka nastupista musi zodpovedat vypgétu stanovenému, vnorme STN 73 6425, pricom pri dizke
nastupista sa (bez ohladu na skutoénu dizku) poéita len s dizkou jedného elektrickového vlaku. Sirka by
spravidla nemala byt mensia nez 2,5 metra.

Nastupiste zastavok je osvetlené takou svetelnou intenzitou, ktora zabezpedi Citatelnost cestovnych
poriadkov aj pri obsadeni zastavky vozidlom apri ktorej je z miesta vodi¢a v spatnom zrkadle
identifikovatelny pohyb cestujucich. Samostatné osvetlenie sa vzdy vyZaduje na zastavkach, ktoré sa
nachddzaju na tratiach vedenych mimo cestnej komunikacie (Ci uz v jej osi, alebo v tesnom susedstve
komunikacie — napr. zast. Malé Krasiiany). Samostatné osvetlenie ostatnych nastupist je odporucané,
v zavislosti na celkovom rieSeni poulicného osvetlenia v danej lokalite.

Pristup na nastupiste musi byt zabezpeceny bezbariérovo na oboch strandch néstupista, pokial tomu
nebrania miestne pomery. V pripade, ak je pristup na ndstupiSte mozny aj nadchodom alebo
podchodom, potom je postacujlci bezbariérovy pristup na jednej strane néastupista. Pristupova rampa
bezbariérového pristupu moze mat maximalny sklon 1:8.

Priechod pre pesich na zastavku a cez trat musi byt projektovany ako bezpecny, av§ak s minimalizaciou
riadenia prostrednictvom cestnej svetelnej signalizacie na Gseku cez trat.

1.2.2 Zastavky autobusov a trolejbusov

Na budovanie nastupnej hrany zastavky je prednostne pouzity tzv. kasselsky obrubnik s vyskou 200 mm
(nad Uroviou prilahlej vozovky), ktory je vyrobeny z vysokopevnostného beténu min. triedy C45/55
s primesou mikrosiliky, ktorého vlastnosti zabezpecia dlhodobu odolnost nastupnej hrany voci vplyvu
poveternostnych podmienok (najmé mrazu a vode), beznému mechanickému namahaniu (s ohladom
na Ucel pouzitia a prostredie), ako aj voci pésobeniu chemickych rozmrazovacich latok (posypu).

Povrch vozovky v celej dizke zastédvkového pruhu je z cementobeténu, vybudovany technolégiou typu
Creteprint so sietovou vystuzou, v prie¢nych dilataénych $kérach s vioZzenymi klznymi tffimi @ 28 mm
ana povrchu s uzatvdracim ndterom a metlickovou Upravou. Zlozenie pouzitého cementobeténu
zabezpecuje dlhodobu odolnost povrchu voéi poveternostnym vplyvom, rozmrazovacim latkdm
a mechanickému namdhaniu (zatazovaniu prejazdom autobusov a/alebo trolejbusov). Nabehové hrany
betdnovej vozovky su realizované v pédorysnom tvare lichobeZnika pod uhlom 60°, ktorého zakladna je
pri chodniku (ndstupisti).

V priestore beténovej vozovky zastavového pruhu nie si umiesthovane ulicné kandlové vpuste na
miestach, kde by boli s velkou pravdepodobnostou pojazd'ované kolesami vozidiel.
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Definitivne dopravné znacéenie je vyhotovené s pouzZitim dvojzlozkovych plastovych materialov,
v reflexnej Uprave.

Rozmiestnenie vsSetkych bariér vramci zastavky (trakéné stoziare, automaty na cestovné listky,
oznacniky, pristresky a pod.) je navrhnuté tak, aby umoznovali ¢o najjednoduchsi prechod po ploche
nastupista zastavky a teda musia v ¢o najmensej miere zasahovat do koridoru pohybu cestujtcich.

Na povrchu nastupista je vyznaceny vodiaci a signalny pds s Upravou pre nevidiacich a slabozrakych.

Dizka zastavok je odvodend od maximaélnej dizky dvoch kibovych vozidiel, tj. dizka minimalne 40
metrov. V od6vodnenych pripadoch predovsetkym na zastavkach IV. triedy moze byt kratSia (pri
zastavkach kratsich ako 20 metrov je nutny suhlas Objednévatela alebo Koordinétora).

Sirka nastupista musi zodpovedat vypoc“,:tu stanovenému vnorme STN 73 6425, pricom pri dizke
nastupista sa (bez ohladu na skutoénu dizku) pogita len s dizkou jedného vozidla. Sirka by spravidla
nemala byt mensia nez 2 metre.

Nastupiste zastavok tried | az lll je osvetlené, na zastavkach IV. triedy sa osvetlenie odporuca. Svetelna
intenzita zabezpedi Citatelnost cestovnych poriadkov aj pri obsadeni zastavky vozidlom a pri ktorej je
z miesta vodic¢a v spatnom zrkadle identifikovatelny pohyb cestujlcich. Samostatné osvetlenie sa vzdy
vyzaduje na zastavkach, ktoré nie st vobec alebo dostato¢ne osvetlené poulicnym osvetlenim.

Nastupiste zastavky musi mat vybudovany aspori jeden bezbariérovy pristup s tym, Ze pristupova rampa
mo&ze mat maximalny sklon 1:8.

1.3 Vybavenie zastavky

Vybavenie zastavky skupiny A tvori:

e oznacnik zastavky,

e vitrina s cestovnymi poriadkami a dal$imi informéaciami (cenniky, schémy, oznamy
o vylukach, zmenach a novinkach a pod.),

e  zastreSenie, resp. pristresok pre cestujlcich,

o odpadkovy koS,

e lavicka,

e  zastavkovy informacny systém,

e automat na predaj cestovnych listkov,

e majacik alebo vystrazny stipik (pre zastavky na ktorych zastavuju elektricky).

Vybavenie zastavky skupiny B tvori:

e vitrina s cestovnymi poriadkami a d'alSimi informaciami,
e  zastreSenie, resp. pristresok pre cestujicich,

¢ odpadkovy koS,

e lavicka,

e  zastavkovy informacny systém,

e automat na predaj cestovnych listkov,

e oznacovac cestovnych listkov.

Tabulka ¢. 1 Minimalne vybavenie zastavok
Vybavenie Skupina A Skupina B
Trieda | Trieda Il Trieda lll Trieda IV

Oznacnik zastavky X X X X -
Vitrina s cestovnymi poriadkami X X X X X
Vitrina s informaciami pre cestujucich X X o} o X
PristreSok pre cestujucich X X o} o o
Odpadkovy kos X X X o o




TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY

/e

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Skupina A
Vybavenie Skupina B
Trieda | Trieda ll Trieda lll Trieda IV

Lavicka X X X o o
Zastavkovy informacny systém X X o} - o
Automat na predaj cestovnych listkov X o} o} - o
Odbavovacie zariadenie cestujtcich - - - - X
Poznamky:

X povinné vybavenie

o} odportc¢ané vybavenie, vybavenie sa bude posudzovat individuélne

Vynimku z vybavenia zastavky moéZe stanovit len Objednavatel alebo Koordinator. Pre vystupné
zastavky, bez ohl'adu na triedu, plati povinnost oznacenia len ozna¢nikom.

Vhodnym doplnenim vybavenia zastavok je umiestnenie cyklostojanu. Pri prestupnych uzloch
a prestupnych zastavkach sa odporuca projektovat parkovisko typu K+R v pocet min. dvoch
parkovacich miest, a tiez umiestnenie (alebo vyhradeny priestor na umiestnenie) systémov bike-sharing
a car-sharing, pri ostatnych typoch zastavok umiestnenie alebo vyhradeny priestor zvazit.

1.3.1

Zastavkovy oznaénik sa umiestiiuje na kazdom nastupisti tak, aby bolo mozné zastavit ¢elom vozidla
na urovni oznacnika.

Zastavkovy oznacnik

Oznacnik musi byt umiestneny tak, aby bol viditelny pre vSetkych Gcastnikov cestnej premavky a aby
nezakryval dopravné znacky alebo iné zariadenia. Umiestnenie oznacnika musi tieZz zodpovedat
prislusnym technickym normam.

Oznaénik sa umiestriuje prioritne na samostatnom stipiku. Kde to podmienky neumozfuiju, alebo kde je
z rdznych (najma priestorovych) dévodov umiestnenie stlpiku nevhodné, je mozné umiestnit oznaénik
zastavky na inom vhodnom mieste (stlp verejného osvetlenia, konstrukcia zastavkového pristresku
apod.).

1.3.1.1 Konstrukcia, vzhl'ad a vybavenie oznacnikov

Vzhlad a vybavenie oznacnikov je jednotny v ramci celého IDS BK. Za tymto ucelom je vypracovany
jednotny vizudl, ktory je zavazny pre vsetky novo osadené oznacniky (nové zastavky, zastavky
s vymenenym oznac¢nikom a pod.).

Existujuce oznaéniky je potrebné vybavit véetkymi poZzadovanymi idajmi. O kone¢nom termine vymeny
existujucich oznacnikov rozhodne Objednavatel dopravy.

1.3.1.2 Docasné oznacovanie zastavok

Zastavka moéze byt vo vynimocénych pripadoch na nevyhnutne potrebnl dobu oznacena prenosnym
oznacnikom. DoCasna zastavka musi byt vybavena minimalne v zmysle $tandardu zastavky IV. triedy.

Pod pojmom nevyhnutne potrebnd doba sa rozumie doba potrebna pre vykonanie ¢innosti pre
odstranenie prekazok znemoznujucich zastavenie vozidiel v mieste pravidelnej zastavky. V pripade, ze
pride k premiestneniu alebo do¢asnému zruseniu zastavky, musi byt neplatnost pévodného oznacnika
zretelne vyznaCend napr. slovnym napisom ,Zastavka doCasne zruSend” resp. ,Zastavka je
premiestnend” v slovenskom a anglickom jazyku (odporiéa sa aj nemecky). Ciselné oznacenia
zastavujucich liniek musi byt odstranené, alebo prekryté takym spésobom, aby ich nebolo mozné vidiet.

V pripade stavebnych uprav je mozné oznacnik odstranit. V takom pripade musi byt na vhodnom mieste
na pristupoch kdoCasne zruSenej zastavke uvedend informacia ojej ndhradnom umiestneni.
Informacia sa nevyzaduje, ak sa ndhradné umiestnenie nachadza v bezprostrednej blizkosti pravidelne;j
zastavky.

Po skonceni obmedzeni musia byt do¢asny oznacénik a vSetky neaktudlne informécie odstréanené.
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Za ozna&enie zastavky oznaénikom zodpoveda uréeny sprévca (vid Doplnok F). Ulohou spravcu je:

osadenie oznacnika,

umiestnenie a aktualizacia tabuliek sndzvom zastavky a Cislom zony, oznaCenim
ndstupista, tabuliek s ¢islami liniek obsluhujicich dand zastavku, v pripade potreby aj

dodatkovych tabuliek,

umiestnenie vitrin, na ktorych su informdacie zavazne stanovené v tomto Standarde pre

jednotlivé triedy zastavok,

zakladna udrzba a kontrola technického stavu oznacnika,
odstranenie nedostatkov zistenych na oznacniku alebo vo vitrinach do stanoveného

terminu,

nahlasenie zistenych nedostatkov vlastnikovi alebo spravcovi ostatného vybavenia,

Jednotlivi dopravcovia, ktorych linky zastavuju na zastavkach zodpovedaju za:

poskytnutie cestovnych poriadkov spravcovi oznacnika, za i¢elom ich umiestnenia.

Spravca oznaénika zastavky vo vlastnom zéujme vykonava priebezné kontroly plnenia Standardu
a odstranuje zistené nedostatky v stanovenych terminoch (vid Tabulka ¢. 2).

Koordinator pri kontrole plnenia Standardu sa zistuje, povinné minimalne vybavenie pre danu triedu
zastavky a pripadnud nutnost opravy alebo doplnenia jej vybavy. V pripade zistenia nedostatku tiez
kontroluje splnenie terminu napravy.

Tabulka ¢. 2 Terminy kontrol a lehoty na realizaciu napravnych opatreni
Trieda zastavky | | 1l v
Bod Minimélna pravidelnost kontrol razza | osagne| ST S
14 dni rocne rocne
Lehoty na realizaciu napravnych opatreni
a Oznacnik zastavky 24 hod. | 24 hod. | 24 hod. | 24 hod.
Chybajica alebo poskodena vitrina s cestovnymi
b poriadkami, chybajici alebo necitatelny cestovny 24 hod. | 24 hod. | 24 hod. | 24 hod.
poriadok
c hyt?ajqc;a alebo poslfpden'a )/l.trlna s Jnforma0|am|, 24 hod. | 48 hod. | 72 hod. )
chybajuce alebo neditatelné informacie
d Chybajuci alebo poskodeny pristreSok oznamit vlastnikovi do 24 hod.
e Chybaijuci alebo poskodeny k6s oznamit vlastnikovi do 24 hod.
f Lavicka oznamit vlastnikovi do 24 hod.
g Zastavkovy informacny systém oznamit prevadzkovatelovi do 1 hod.
h Automat na predaj cestovnych listkov oznamit prevadzkovatelovi do 1 hod.
1.3.3 Vitrina s cestovnymi poriadkami a informaciami
1.3.3.1 Vitrina s cestovnymi poriadkami

Vitrina s cestovnymi poriadkami slizi na umiestnenie cestovnych poriadkov liniek zastavujlicich na
danej zastavke, preto musi mat dostato¢nu kapacitu na umiestnenie vsetkych cestovnych poriadkov.

1.3.3.2

Vitrina s informaciami pre cestujtcich
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Vitrina slUzi na umiestnenie informac¢nych materidlov tykajucich sa cestovania v IDS BK, preto musi mat
dostato¢nu kapacitu na umiestnenie:

e schéma liniek,

e mapy okolia zastavky,

e cennika cestovnych listkov,

e informdcii a o vylukach a zmenach,

e inych informacii — napr. o novych produktoch a pod.

1.3.3.3 VSeobecné poziadavky

Preferovanym rieSenim je spolo¢na vitrina umiestnena v zastavkovom pristresku, ak zastavka nie je
vybavena pristreSkom, moze byt umiestneny na inom vhodnom mieste ¢akacej plochy s ohladom na
miestne podmienky (pristup cestujucich, osvetlenie apod.). Spolo¢nd vitrina musi mat rozmery
viditelnej vyvesnej plochy min. 1050 x 840 mm.

Na zastdvkach, ktoré nie su vybavené informaciami pre cestujicich sa umiestfuje len vitrina
s cestovnymi poriadkami, tdto moZe byt umiestnend na stipiku oznaénika. Vitrina na stipiku oznaénika
sa umiestnuje (podla miestnych pomerov) spravidla rovnobezne s nastupnou hranou smerom na
nastupnu ¢akaciu plochu.

Vzhlad a obsah cestovnych poriadkov a informacnych materidlov vo vitrine stanovuje alebo schvaluje
Koordinator.

Vitriny sa neumiestiuju na vystupnych zastavkach.

1.3.4 Zastavkovy pristresok

Zastavkovy pristreSok je navrhnuty tak, aby cestujucim poskytoval Ucinnd ochranu pred dazdom
a vetrom. PristreSok ma dostatocnu kapacitu, teda taku, ktora je primerand frekvencii nastupujicich
cestujucich na danej zastavke v Case prepravnej Spicky (v pripade potreby sa musia vybudovat aj
viaceré pristresky, aby bola dosiahnutd poZadovana kapacita). Konstrukcia pristresku a jeho
komponenty su vyhotovene z odolného materialu a v ,antivandal” a ,antigrafiti“ prevedeni. PristreSok je
v takom prevedeni, aby sa cestujuci v pristresSku a vodi¢ vozidla navzajom videli, najma pri vchadzani do
zastavky s charakterom ,na znamenie”.

1.3.5 Zastavkovy informacny systém

Poziadavky na zastavkovy informaény systém na zastdvkach skupiny A $pecifikuje Standard
zastavkového informacného systému.

Poziadavky na zastavkovy informaény systém na zastavkach skupiny B $pecifikuju Standardy
zelezniénych stanic stanovené Ministerstvom dopravy a vystavby SR.

1.3.6 Automat na predaj cestovnych listkov

Poziadavky na automaty na predaj cestovnych listkov popisuje Standard predaja cestovnych dokladov,
tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.

1.3.7 Odbavovacie zariadenie cestujuceho

Na kazdej zastavke skupiny B musi byt aspon jedno OZC na kazdom nastupisti. 0ZC je umiestnené na
takom mieste, ktoré je viditelné z miesta pristupu na nastupiste. 0ZC nemusi byt umiestnené na
zelezniCnej zastavke, ktorej obsluhuju zabezpecuju len vlaky vybavené OZC.

Poziadavky na OZC stanovuje Standard predaja cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly
cestujucich.
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1.4 Informacné povinnosti spravcov oznacnikov

Spravca oznacnikov je zodpovedny za zverejnovanie cestovnych poriadkov a ostatnych oznamov na
zastavkach. Kazdy Dopravca zastavujlci na zastavke je povinny v€as poskytnit vlastné cestovné
poriadky vo vopred dohodnutom vyhotoveni tak, aby boli dodrzané Casové lehoty na zverejnenie
cestovnych poriadkov. Cestovné poriadky sa na zastavkach umiestnuju len na plochy na to urcené. Na
ploche pre umiestnenie cestovnych poriadkov nesmu zostavat neplatné cestovné poriadky.

Po ukonceni docasnej zmeny v doprave je spravca povinny skontrolovat odstranenie vsetkych
informacnych materidlov suvisiacich so zmenou a uviest vSetky spravované informacné plochy do
stavu zodpovedajicemu aktualnemu smerovaniu liniek a cestovnych poriadkov.



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY ?J’C IDSBK

d V BRATISLAVSKOM KRAJI

2 STANDARD ZASTAVKOVEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

Zastavkovy informacny systém (ZIS) je jednym z prvkov informacnych systémov pre cestujucich. ZIS
poskytuje cestujicim on-line (redlne a aktualne) informdécie o prichodoch spojov ako aj doplnkové textové
informdcie o vylukdch alebo pri¢indch vdcsieho meskania. Zakladnym prvkom ZIS je zastdavkova tabula,
ktora p6sobi na cestujuiceho ako ,svetelna reklama” ponukajuca sluzby verejnej dopravy.

ZIS sa v zéklade sklada z troch sucasti:

e  zastavkova tabula (ZT) - zobrazuje informacie o aktualnych odchodoch a prip. aj dalsie
doplnkové informdcie,

e  zastavkovy rozhlas (ZR) - sluiZi najméa pre nevidiacich, ktorym na zaklade poziadavky
Jprecita” informacie zobrazované na tabuli. V pripade potreby méze prostrednictvom ZR
informovat dispecer cestujlcich aj o inych mimoriadnych udalostiach,

o elektronicky cestovny poriadok (ECP) - je nadstavbovou c¢astou ZIS, nahradza cestovny
poriadok v papierovej verzii elektronickou formou, ktori mozno rychlo abezpracne
aktualizovat.

V prestupnych terminaloch moéze byt ZIS doplneny aj tabulou terminalu, ktora zobrazuje na jednom
mieste informéacie o odchodoch z jednotlivych nastupist. PoZiadavky na tabulu termindlu su totozné
s poziadavkami na ZT, odliSuju sa len poc¢tom riadkov a jedno/obojstrannym prevedenim.

ZIS ziskava informacie z CED datovym prenosom.

2.1 Zastavkova tabula

ZT sa umiestiiuje na samostatnom stipiku, napriklad tvaru pismena T, v priestore zastavky, tzn. nie je
suc¢astou oznaénika zastavky. ZT moze byt umiestnena aj na stipe trakéného vedenia alebo na stipe
verejného osvetlenia. Stipik musi byt podla moznosti osadeny tak, aby ¢o najmenej prekazal v pohybe
0s0Ob v priestore zastavky. Vzdjomné priestorové usporiadanie zastavkového oznacnika, zastavkového
pristreSka, resp. pristreskov a zastavkovej tabule je také, aby celd zobrazovacia plocha informacnej
tabule bola &itatelnd v celej dizke zastéavky.

ZT je obojstranna, vo vynimocénych pripadoch moze byt aj v prevedeni jednostrannych displejov. ZT
obsahuje statické a dynamické informdcie.

Statickymi informaciami su:

e  nazov zastavky,

e vysvetlenie k informaciam zobrazovanym na displeji (texty ako ,linka“, ,smer”, ,odchod"”
a pod.) ak sa nezobrazuju priamo na displeji,

e oznacenie a kontakt na prevadzkovatela ZT,

e oznacenie, Ze priestor zastavky je monitorovany,

e pripadné dalSie oznacenia, najma, ak bola tabul'a zakipena s prispevkom iného subjektu.

Dynamickymi informaciami su informacie o najblizsich odchodoch:

e  Cislo linky (min. 3 znaky),
e cielovl zastavku/smer (min. 20 znakov),
e Cas odchodu (min. 6 znakov), zobrazuje sa v tvare:

o  blikajucich bodiek v ¢ase odchodu,

o <1min pri prichode do jednej minuty,

o MM min ¢as do prichodu, pri prichode do 60 min.
o HHMM Cas prichodu, pri prichode nad 60 min.

e doplnkové informacie — nastupiste, nizkopodlaznost a pod. (min. 2 znaky),
e inéinformacie, ako napriklad textové spravy od dispecera.

ZT bude pracovat vzdy vrezime on-line, v pripade prerusenia spojenia s dispec¢ingom bude ZT
informovat o aktudlnej strate spojenia preddefinovanym textom alebo grafikou.
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2.1.1 VSeobecné poziadavky na ZT

o Stipik sa osadzuje tak, aby neprekéazal v pohybe 0sdb v priestore zastavky. Spodna hrana
skrinky ZT musi byt vo vyske minimalne 2600 mm az 2900 mm nad nastupnou hranou.

e Nazov zastavky na ZT je podsvieteny.

e Predna plocha panela (zobrazujica informacie) je vyhotovena v kontrastnej farbe
zabezpecujucej Citatelnost vsSetkych statickych aj dynamickych textov na paneli
(odporticana je Cierna farba mechaniky panelu s bielymi statickymi informaciami).

e  Statické texty su vyhotovené ako pevné texty nad plochou zobrazujucou dynamické
informacie (texty ako ,linka“, ,smer, ,odchod” a pod.). Pouzity samolepiaci material musi
mat garantovani odolnost voéi UV ziareniu aostatnym poveternostnym vplyvom
minimalne 3 roky.

e Digitalne zobrazenie aktudlneho ¢asu mo6ze byt prostrednictvom samostatného displeja,
pripadne moze byt zobrazovany v ¢asti plochy pre dynamické zobrazovanie tidajov.

e 7T je pripojena do distribucnej siete rozvodu elektrickej energie s trvalym napdjanim 230V
AC, 50 Hz, minimalny stuper krytia IP 54, trieda ochrany elektrického zariadenia II. Stipik
musi mat nad zemou vo vyske 200 mm uzemnovaciu svorku.

Alternativnym rieSenim elektrického napdjania ZT je napdjanie pomocou solarnych
panelov. V konkrétnych pripadoch pre jednotlivé zastavky tento spO6sob napajania je
potrebné konzultovat pred imyslom jeho pouzitia s prevadzkovatelom ZT.

e  Zdalozny akumulatorovy napdjaci zdroj zabezpeCuje nlddzové napdjanie riadiacej
a komunikaénej jednotky pri vypadku dodavky elektrickej energie 230 V minimalne 2
hodiny. V pripade dlhsieho prerusenia dodavky elektrickej energie musia byt bezpecne
ukoncené prebiehajlice procesy.

e Sucastou ZT je aj kamera, pomocou ktorej je monitorovany priestor zastavky.
V konkrétnych pripadoch pre jednotlivé zastavky potrebu instalacie kamery, resp. ich pocet
(Ci bude jedna, alebo dve) a ich presné umiestnenie (integrované alebo osobitné riesenie)
musi  projektant konzultovat pred vypracovanim projektovej dokumentacie
s prevadzkovatelom ZT.

e ZT umiestnené na elektrickovych, trolejousovych a Zelezni¢nych zastdvkach mézu byt
uvedené do prevadzky az po overeni a schvaleni sposobilosti ur¢eného technického
zariadenia na prevadzku tradnou skiskou bezpe¢nostnym organom (Dopravnym dradom).

e ZT svojim vyhotovenim umoziuje jednoducht manipuldciu pri servisnych tkonoch (rychla
montaz a demontaz na zastavke, aktualizacia databazy ihned po vymene ZT a pod.).

e  ZT ma zivotnost minimalne 8 rokov vo vonkaj$om prostredi (dazd, sneh, namraza, priame
slnko, vietor), minimalny rozsah pracovnej teploty od -25°C do +40°C v tieni, v zime sa
nesmie LED panel zahmlievat, resp. na skle sa nesmie tvorit namraza, v lete musi byt LED
panel dostatocne ventilovany.

e  Prevadzka ZT bude nepretrzitd (24 hodin denne, 7 dni v tyzdni). Dobu prevadzky bude
mozné upravit.

e ZT si sama meria vnutornu teplotu a reguluje vetranie vnutornej elektroniky.

2.1.2 Poziadavky na vybavenie ZT

2.1.21 Riadiaca jednotka

Riadiacu jednotku predstavuje univerzalny priemyselny pocitaé umiestneny v informaénej tabuli, ktory
zabezpecuje komunikaciu a prevadzku vSetkych uvedenych stcéasti.

2.1.2.2 LED panel

Zobrazovaci prvok informacnej tabule je vyhotoveny v stvorriadkovom, Sestriadkovom, osemriadkovom,
alebo desatriadkovom prevedeni, s vyuzitim technoldgie vysokosvietivych LED diéd, ktoré splnaju
nasledovne parametre:

e  Farba svetla zlta (yellow) alebo biela (cool white), opakovacia frekvencia minimalne 100Hz.
e Svietivost tabule min. 6000 cd/m? s automatickou kontrolou jasu v zdvislosti od intenzity
slnec¢ného ziarenia kazdej strany samostatne.
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e  Uhol rozptylu min. 120°.

e  Uhol predklonu zobrazovacej LED matice od zvislej roviny 8°.
o Citatelnost zobrazovaného textu na vzdialenost cca 20 m.

e  Vlastnosti LED matice:

o moznost vytvorit jednoliatu graficku plochu,

o  moznost softvérovej zmeny fontu (vysky a sirky),

o moznost zobrazovania v plnegrafickom rezime,

o  moznost proporcionalneho zobrazenia znakov (dynamicka sirka jednotlivych znakov
z dovodu efektivnejsieho vyuzitia jednotlivych riadkov),

o uzivatel'sky nastavitelnda moznost odsadenia textovych informacii v zavislosti na Sirke
ostatnych textovych blokov (Sirka popisu smeru spoja nepriamo Umerna poctu cifier
linky, formatu ¢asu, dizke poznamky),

o moznost animacie textu (synchronizovany beziaci, nastvany, blikavy, preklapany, ...),

o  moznost sekvencného zobrazenia (riadkové informdcie, celoplo$na grafika).

Tabulka ¢. 3 Pozadované parametre LED panelu

Minimalny pocet LED diod v matici

Pocet riadkov

, Rozmer zobrazovacej plochy
pocet stlpcov pocet riadkov
4 192 48 1200 x 320mm
6 192 72 1200 x 470mm
8 192 96 1200 x 620mm
10 192 120 1200 x 770mm

2.1.2.3 Komunikacné rozhranie

Komunikaciu s dispederskym pracoviskom zabezpecuje modem (pripadne modemy) spinajuci
nasledovné poziadavky:

e pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrotové pripojenie (mobilna prip. radiova
siet),

e  priepustnost a véasné dorucenie informacii do/z tabule (vid' poziadavky vyssie),

e  spracovanie dat prijatych len z autorizovanych, vopred definovanych odosielatelov (IP).

V ZT bude umiestneny WiFi router schopny vytvorit minimalne 2 rézne WiFi siete suc¢asne (2 rozne SSID)
tak, Ze jedna siet bude servisna a dalSia siet je urCenda pre cestujicich, ktori sa m6zu prihlasovat
s réznou prioritou.

Komunikacéné rozhranie musi zabezpedit:

e prijem a odosielanie zobrazovanych informacii,

e upgrade firmvéru tabule, pripadne inych dat ulozenych v tabuli,
. kompletna obmena databaz v tabuli,

e  prenos vacsich suborov do/z tabule (buduce video funkcie),

e  servisné zasahy na tabuli,

e  prijem zvukovych vstupov (dispecerskych hlaseni).

Softvérové vybavenie dodavané s panelom musi umoznovat:

e prilem aodosielanie zobrazovanych dat schvaleného
komunikacného rozhrania,

e moznost zasielania hlasovych informacii z dopravného dispec¢ingu pomocou vopred
preddefinovanych hlaseni, resp. moznost nazivo hlasenych aktualnych informacii.

e riadenie audio vstupov - ovladanie jednotlivych reproduktorov podla prijimanych pokynov
cez komunikacné rozhranie podla vyssSie uvedenych poziadaviek,

e  kontrolu spravnej funkcie informacnej tabule s moznostou kontrolovat v ktoromkolvek
¢ase aktudlne zobrazované informacie pomocou obrazového simulatora; tento simulator
bude tiez slizit na programovanie a testovanie systému.

prostrednictvom vopred
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2.1.2.4 Zastavkovy rozhlas

Poziadavky na ZR su Specifikované v kapitole 2.2.

2.1.25 Kamerovy systém

Sucastou informacnej tabule je aj obrazovy monitoring zastavky pomocou kamerového systému.
Kamerovy systém umozni operativne reagovat na zvladnutie dopravnych narokov z hladiska mnozstva
cestujlcich a vo véeobecnosti zvysi bezpecnost cestujlcich na zastavke.

Kamera je umiestnena na Celnej strane tabule, snimany obraz bude mozné:

e prenasat v redlnom Case na dispecerské pracovisko, prip. iné pracovisko (napr. mestskej
policie),

e  ukladat na disk (HDD ¢i SSD, SD karta...), pricom kapacita zaznamového zariadenia musi
umoznit uloZit zaznam za poslednych 15 dni. Zaznam bude triedeny po 10 minttach pre
lahké vyhladdvanie a bude mozné preniest ho prostrednictvom servisnej WiFi a/alebo
mobilnej siete.

Poziadavky na kamerovy zaznam:

e rozliSenie Full HD 1080p, min 30 fps,

e citlivost zaznamu min. 0,3 lux/der a min. 0,04 lux/noc,

e  podpora viacnasobného streamingu,

e podpora analytickych softwarovych aplikacii tretich stran v kamere - pocitanie objektov,
detekcia pohybu, stojace vozidlo,

. ind kompatibilita s VDG Sense IR dosah min. 20 m, min. 4 ks LED.

2.2 Zastavkovy rozhlas

ZR je spravidla sucastou informacnej tabule. Jeho Glohou je sprostredkovat hlasové informacie pre
cestujucich od dispecera a pretransformovat pre nevidiacich textové informacie zobrazované na ZT do
zvukovej podoby.

2.2.1 Integrovany ZR

ZR je spravidla sucastou ZT, pozostava z:

digitalneho hlasica,

prevodnika textu na hlas - Text To Speech,

e zosilhovaca a reproduktora,

e  prijimaca signalizacie z povelového vysielaca pre slabozrakych a nevidiacich.

Digitalny hlasi¢ umozriuje prehrat preddefinované (dopredu nahraté) hldsenia, ktoré budu podla potreby
doplnené aktudlnymi on-line informaciami od dispecera. Zvukové subory budid dodané vo formate MP3,
hlasi¢ musi disponovat pamé&tou min. 1 GB.

Prevodnik textu na hlas musi umoznit ,precitat” text zobrazeny na tabuli, vratane dolného riadku
s textovou spravou od dispecera.

Zosiliiovac a reproduktor zabezpecia zvukovu reprodukciu hlaseni z hlasi¢a a/alebo prevodnika textu.
Zosilfiova¢ musi byt schopny regulovat hlasitost hlaseni automaticky v zavislosti na intenzite okolitého
hluku.

Prijimac signalizacie z povelového vysielaca zabezpeci prehratie informdcii pre nevidiacich, teda
precitanie obsahu textu na tabuli. ZT musi umoznit aj doplnenie dalSieho prijimaca. Ten bude moct byt
aplikovany v pripade, ze ZT bude od oznacnika vo vzdialenosti va¢sej ako 10 m.

222 Samostatny ZR

Vo vynimoc¢nych pripadoch, tam, kde nie si umiestnené ZT avsSak v urCitych pripadoch sa pozaduje
dostupnost hlasovych zariadeni, sa méze zriadit aj samostatny ZR, ktory pozostava z:

. komunikaéného rozhrania,
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e digitadlneho hlasica,
e  zosilnovaca a reproduktorov.

Komunikaéné rozhranie zabezpecCuje komunikdciu s dispeCerskym pracoviskom prostrednictvom
modemu (pripadne modemov) splnajiceho nasledovné poziadavky:

e pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrotové pripojenie (mobilna prip. radiova
siet),

e  priepustnost a véasné dorucenie informacii do ZR,

e  spracovanie dat prijatych len od autorizovanych, vopred definovanych odosielatelov (IP).

Komunikacné rozhranie musi disponovat moznostou priameho vstupu hlaseni prostrednictvom
externého bezdrétového mikrofénu.

Digitalny hlasi¢ umoznuje prehrat preddefinované (dopredu nahraté) hldsenia, ktoré budu podla potreby
doplnené aktualnymi on-line informdaciami od dispecéera. Zvukové stbory budu dodané vo formate MP3,
hlasi¢ musi disponovat pamatou min. 1 GB.

Zosiliiovaé a reproduktor zabezpecia zvukovl reprodukciu hldseni z hlasica. Zosiliovaé musi byt
schopny zabezpecit dostatocnl hlasitost pre vsetky pripojené reproduktory aregulovat hlasitost
hlaseni automaticky v zavislosti na intenzite okolitého hluku.

2.3 Elektronicky cestovny poriadok

ECP predstavuje nahradu sicasnych papierovych cestovnych poriadkov. Zakladom ECP je displej na
baze elektronického papieru/atramentu (e-papier). E-papier displeje sa vyznacCuju extrémne nizkou
energetickou naro¢nostou — napdjanie potrebuju len ked sa menia zobrazované informacie.

ECP disponuju komunikacnym rozhranim, vdaka ¢omu ziska obsluha moznost vzdialene upravovat
informacie bez nutnosti obchadzat vSetky zastavky.

Pozadované vlastnosti ECP:

e  komunikacné rozhranie pevné (ethernet alebo opticky kabel) alebo bezdrétové pripojenie
(mobilna prip. radiova siet),

e antivandal prevedenie - tvrdené ¢elné sklo s antireflexnou Upravou,

e odolnost voéi poveternostnym vplyvom,

e  vysoky kontrast,

¢ moznost napdjania z rozvodu elektrickej energie s trvalym napajanim 230V AC, 50 Hz alebo
z batérie so soldarnym panelom,

e nocny rezim — aktivne podsvietenie, resp. osvetlenie panelu LED pasikom.
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3 STANDARD VOZIDIEL - AUTOBUSY A TROLEJBUSY

Vo vozidle prebieha cely proces cestovania, tzn. cestujlci zakaznik v nom travi pocas svojej cesty najviac
Casu. Pohodlie poc¢as prepravy je hlavhym parametrom pri volbe dopravného prostriedku, vozidlo preto
musi poskytovat komfort porovnatelny s cestovanim vlastnym autom.

3.1 Standardy vozidiel prevadzkovanych v IDS BK

Autobus je vozidlo zaradené podla Smernice 2001/85/ES do triedy ,I* alebo 11 prip. triedy ,A". Pre
potreby tohto Standardu nerozliSujeme pohonné latky, ktoré su zdrojom pohonu autobusu (nafta, CNG,
elektricka energia z batérii, hybridny pohon...).

Trolejbus je drahové vozidlo, ktoré stavbou svojej karosérie odpoveda poziadavkam kladenym na
autobus. Primarnym zdrojom pohonu je elektromotor napdjany z trolejového vedenia.

Autobusy a trolejbusy pouzivané v IDS BK sa z hl'adiska veku rozdeluji na vozidla:

e nové — vozidla zaradené na linky IDS BK po 1.1.2021,
e  starSie — vozidla zaradené na linky IDS BK pred 31.12.2020.

Autobusy a trolejbusy pouzivané v IDS BK sa z hladiska poziadaviek na ich vybavenie rozdeluju do
Standardov:

e  CITY, ktory sa vo vybranych poziadavkach deli na:
o CITY 1 - autobusy atrolejbusy, ktorych prepravny vykon je vykonany vyhradne
v zénach 100+101,
o CITY 2 - autobusy a trolejbusy, ktorych prepravny vykon je vykonany predovsetkym
na linkach v ramci jedného mesta (obce), ale mimo zén 100+101,
e REGIOBUS - autobusy premavajuce predov§etkym na regiondlnych linkach,

Zaradenie jednotlivych liniek do Standardu stanovuje Koordinator. Kazdé vozidlo musi Dopravca pred
prvym pouzitim na linkach IDS BK certifikovat u Koordinatora. V procese certifikacie Koordinator preveri
splnenie parametrov pozadovanych tymto Standardom a pri splneni vSetkych nélezZitosti o tom vyda
certifikat a schvali ICV.

Autobusy a trolejbusy pouzivané v IDS BK sa z hladiska kapacity rozdeluju:

Tabulka ¢. 4 Typy vozidiel a ich zékladné parametre (BUS)
S —— Dizka [m] Pocet dveri Pocet sedadiel
od do CITY REGIOBUS CITY REGIOBUS
Mini = 8 1-2 1-2 10-20/ 2 15-25/2
Midi 8,01 11 2-3 2 15-30/2 25-40/2
Standard 11,01 13 3 2 25-35/2 40-55/ 2
Standard + 13,01 16 3 2 35-45/4 45-60/ 4
Maxi 16,01 19 4-5 3 40-50/ 4 50-65/4
Giga 19,01 - 4-5 3-4 45-60/ 4 60-80/ 4

Odchylky od stanoveného poctu dveri ako aj vynimky v otvdrani dveri (napriklad v pripade minibusov alebo
$pecialnych vozidiel pre telesne postihnutych) stanovuje Koordinator.

1 Pocet sedadiel pre cestujlcich neplati pre vozidla urc¢ené na sSpeciélne linky (napr. cyklobus, linky pre prepravu
zdravotne postihnutych, linky na letisko). Pocet sedadiel je uvedeny rozpatim (od-do) a z toho min. pocet sedadiel
vyhradenych pre zdravotne postihnutych.
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3.2 Vozidlo, jeho vzhl'ad a vybavenie (nové vozidlo)

3.2.1 Vonkajsi vzhlad vozidla

3.2.1.1 Vzhlad vozidla

Vozidla su v jednotnom vzhl'ade vozidiel IDS BK. Jednotny vzhlad vozidiel predstavuje lakovanie vozidla
v Cervenej farbe (RAL 3020) so zadefinovanym dizajnom.

Zadefinovany dizajn predstavuju napisy, symboly a log4, ktoré budud vyhotovené v bielej farbe vo forme
lesklej samolepiacej fdlie, alebo vo forme nastreku bielym lakom. Vysledné prevedenie upresni
Koordinator a to do 30 dni od doby, v ktorej Dopravca oznami presny typ vozidla.

3.2.1.2 Dvere

Minimalna pozadovana Sirka dveri je 800 mm. U vozidiel Standardu CITY sa s vynimkou prednych dveri
vyzaduje Sirka vSetkych dveri 1200 mm. U vozidiel Standardu REGIOBUS sa vyzaduju asporn jedny dvere
Sirky 1200 mm. Sirka dveri je stanovena ako $irka medzi otvorenymi kridlami dveri (madla a pruzné
tesnenia sa pri merani nezohl'adriuju).

Dvere umiestnené viac ako 7 metrov od predného cela (meria sa vzdialenost predného cela a osi
vstupného priestoru) vozidla musia byt z dévodu bezpecnosti cestujiceho vybavené fotobunkou
amozu byt vybavené aj kamerovym systémom pomocou ktorého méze vodi¢ sledovat nastupny
priestor. VSetky dvere vozidla musia byt vybavené blokovacim zriadenim proti privretiu cestujiceho.
3.21.3 Okna

Zasklenie vozidla je priehladnymi determalnymi sklami, ktoré zniZuju priepustnost tepla, s mierou
zatmavenia min. 50%; nie su pripustné zatmavovacie félie.

V priestore pre cestujicich musia byt na kazdych zapog&atych 6 metrov dizky vozidla na 'avej strane min.
dve otvaracie okna s moznostou ich zaistenia (uzamknutia).
3.214 Interné cislo vozidla

Vozidlo musi byt oznagené jedineénym ICV schvélenym Koordinatorom v stlade so systematickym
¢lenenim cCiselnych radov oznacovania vozidiel v IDS BK.

3.2.2 Vybavenie interiéru vozidla

3.2.21 VSeobecny popis interiéru

Interiér vozidla je vyhotoveny v neutrdlnej Sedo-bielej kombinacii s doplnkami farebne zladenymi
s farbou exteriéru.

Podlahova krytina je v mieste ur¢enom pre prepravu invalidnych vozikov a/alebo detskych koc&ikov
vyrazne farebne odliSena a jej sucastou je piktogram vozika a/alebo kocika. Pri vstupnych dverach je
podlaha kontrastne odliSend, pricom Sirka kontrastného pruhu je min. 100 mm.

Vozidld standardu REGIOBUS maju na sedadlami vytvoreny priestor pre priru¢nu batozinu s pevnym
dnom (nie sietka). Dopravca je povinny vybavit vozidla priestorom pre priru¢né batoziny nad sedadlami
podl'a maximalnych moznosti vyrobcu resp. daného typu vozidla.

3.2.2.2 Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté musi byt
vzdy pri jazde s cestujlcimi za zniZzenej viditelnosti. Vozidlo musi mat dve tGrovne intenzity interiérového
osvetlenia.

PIny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujlucimi v miestach s verejnym osvetlenim, pri zastaveni
na zastavke a pri nastupe a/alebo vystupe cestujucich.

Znizeny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach bez verejného osvetlenia.
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Osvetlovacie telesd nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi féliami
a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v prevedeni v dvoch
rovnobeznych radach) telies za kabinou vodica moze byt vypnuta, resp. mat trvale zniZzeny vykon
osvetlenia.

3.2.23 Sedadla
Vozidlo CITY bude vybavené sedadlami tzv. ,mestského typu”, tzn.:

e  skrupinové sedadld so sedacou castou svymenitelnym latkovym alebo koZenkovym
galtinenim, s dizkou sedacej ¢asti min. 380 mm,

e vyska operadla od plochy sedacej ¢asti min. 560 mm,

e sklopné opierky rik na strane priestoru pre stojacich cestujucich na sedadlach
umiestnenych na vyvySenych podestach,

e potah sedadiel je ¢ervenej farby; potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych
modrej farby.

Vozidlo REGIOBUS bude vybavené sedadlami tzv. ,medzimestského typu“, tzn.:

e plne &altinené sedadl4, s dizkou sedacej éasti min. 400 mm,

e vyska operadla od plochy sedacej ¢asti min. 680 mm,

e  sklopné opierky ruk na strane priestoru pre stojacich cestujucich,

e potah sedadiel je Cervenej farby; potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych
modrej farby.

V pripade, Ze je vozidlo vybavené aj sklopnymi sedadlami, ich pocet mo6Zze byt max. 10 % z celkového
poctu sedadiel. Sklopné sedadla nie st umiestnené vo vyhradenom priestore pre invalidny vozik.

3.2.24 Pridrzné tyce (madla)

Pridrzné tyée zabezpeduiju bezpeéné drzanie sa stojacich cestujucich. Vo vozidle musia byt v celej dizke
vodorovné pridrzné tyCe v pocte 2 ks na meter dl'iky vozidla, umiestnené pod stropom vo vyske 1900 az
2000 mm od podlahy vozidla. V priestore uréenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného
vozika su vodorovné tyce aj popri oknach a to vo vyske 1000 az 1200 mm.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiiuju aj zvislé tyCe. Ak sa medzi sedadlami nenachadzaju zvislé
tyCe, su sedadla vybavené drzadlom na chrbtovej strane.

Pridrzné tyCe su preferované v nerezovom nelakovanom prevedeni, pripustné su tiez lakované vo farbe
interiéru (Sed4, cervenad).

3.2.2.5 Tlaédidla a ich funkénost

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujicich vybavené takym signalizacnym zariadenim, ktoré
umoznuje informovat vodica v pripade:

e  potreby zastavenia vozidla, ktorym sa signalizuje poZiadavka na zastavenie na zastavke na
znamenie (tlacidlo STOP),

e  poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),

e  vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujliceho s detskym koc¢ikom (tlacidlo
INVALID),

e  potreby nudzového zastavenia (tlaCidlo ALARM), ktoré je umiestnené mimo bezného
dosahu cestujuceho.

Jednotlivé tlacidla musia byt farebne rozliSené, pricom plati Ze ram tlacidla je Sedej alebo Zltej farby
a plocha:

o tlacidla STOP je Cervenej farby,
e tlacidla DVERE je zelenej farby,
e tlacidla INVALID je modrej farby.

Tlacidla STOP, DVERE a INVALID maju podsvietenie biele, vo farbe plochy tlacidla, alebo zelené
s prevadzkovym stavom:
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e neaktivované tlacidla nesvietia vobec, alebo svietia znizenim svetelnym vykonom,
e aktivované tlacidla svietia plnym svetelnym vykonom,
e  priotvorenych dverach tlacidla svietia plnym svetelnym vykonom,

Zapojenie tlacidiel do informacného a komunika¢ného systému vozidla musi, okrem ulozenia zaznamu
o stlaceni tlacidla v informacnom systéme vozidla, zabezpecit:

o stlacenie ktoréhokolvek tlacidla informuje vodic¢a o poziadavke zastavit, pricom vodiCovi
prislusnym piktogramom indikuje aké tlacidlo bolo stlacené,

o stlaCenie tlacidla STOP zabezpeci otvorenie najblizsich dveri, stlacenie DVERE alebo
INVALID zabezpeci otvorenie priradenych dveri po ich uvolneni vodi¢om,

e poziadavka na zastavenie sa signalizuje aj cestujlicim a to rozsvietenim napisu STOP na
vnutornych informacénych paneloch a rozsvietenim signalizacie nad prislusnymi dverami.

Vsetky tlacidla (s vynimkou tlacidla ALARM) musia byt umiestnené vo vyske 1000 az 1200 mm od
podlahy. Tla¢idla STOP musia byt vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo mozné dosiahnut z kazdého
sedla aspon jedno z nich. Tlacidla DVERE su umiestnené priamo na konstrukcii dveri, prip. na zvislych
madlach v priestore dveri. Tlacidlo INVALID je umiestnené v priestore ur¢enom pre invalidny vozik vo
vySke dosiahnutelnej z invalidného vozika.

VSetky tlacidla si mechanické a maju popis v brailovom pisme.

Obr. 1 Farebné kombindcie tlacidiel (na karosérii / na madle)

3.2.2.6 Vystraha zatvarania dveri

Vystraha zatvarania dveri je sticastou kazdych vstupnych dveri s vynimkou prednych. Vystrahu spusta
vodi¢ stlacenim prislusného tlacidla. Vystraha je spustend aj poCas celej doby zatvarania dveri a to aj
vtedy, ak ju vodi¢ nespusti.

Vystrahu tvori vystrazné zvonenie vhodnej hlasitosti a ténu a vystrazné svetlo Cervenej farby.
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3.2.2.7 Kamerovy systém

Vozidlo je z dévodu zvySenia bezpecnosti cestujucich vybavené kamerovym systémom so zaznamom.
Kamerovy systém pokryva cely priestor interiéru vozidla, priestor pred vodidlom a odporuca sa tiez
sledovat aj priestor dveri umiestnenych viac ako 7 metrov od predného Cela (vid 3.2.1.2).

Kapacita zdznamu musi umoznit uloZit zaznam zo vsetkych kamier po dobu min. 7 dni.

3.2.3 Prvky informovania cestujucich

Informovanie cestujlcich zabezpeduje predovéetkym vozidlovy informadny systém spinajuci
poziadavky definované v kapitole 7 a tiez informacné materialy, piktogramy a prip. aj schémy liniek.

3.2.3.1 Vonkajsie informacné panely

Pre vonkajsie informacéné panely sa pouziva technolégia LED — farebné LED v Casti pre zobrazenie Cisla
linky a jednofarebné LED pre zvySok panela. Do vozidla sa umiestnuju tieto panely:

e predny: zobrazuje Cislo linky a cielovu zastavku,

e bocny (na pravej strane): zobrazuje Cislo linky, cielovl avybrané nacestné zastavky.
Vozidla typu Maxi a Giga musia byt vybavené min. dvoma panelmi, pricom ich umiestnenie
musi byt primerane rozloZené na dizku vozidla,

e  zadny: zobrazuje Cislo linky,

e bocny (na l'avej strane): zobrazuje ¢Cislo linky, nevyzaduje sa vo vozidlach kategérie MINI,

e  kurzovy: zobrazuje identifikaéné &islo sluzby.

3.23.2 Vnitorné informacné panely

Pre vnuatorné informacné panely sa pouziva technoldgia Sirokouhlého LCD displeja srozmermi
definovanymi v Standarde vozidlového informacného systému.

Vo vozidlach je v kazdom ¢lanku vozidla jeden obojstranny panel, ktory sa umiestnuje spravidla v strede
jeho dizky v priestore na trovni dveri. Vo vozidlach standardu REGIOBUS je povolené umiestriovat aj
jednostranné panely, v takom pripade musi byt umiestneny v kazdom ¢lanku vozidla v prednej casti
¢lanku so stranou displeja smerom do zadnej casti vozidla.

3.233 Oznacovanie smerovymi tabulami

V pripade, ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi (napr. vozidlo zapozic¢ané na testovanie),
alebo su panely nefunkcné, je mozné vozidlo oznacit smerovymi tabulami v rozsahu zodpovedajicom
oznacenim vonkajsimi informacnymi panelmi.

Smerové tabule su v papierovej forme, pri viacdennom pouzivani je odporu¢ané zalaminovanie do
pevnej folie. Smerova tabula nesmie pocas jazdy ohrozovat vodica ani cestujucich.

Smerova tabula obsahuje Cislo linky, cielovu zastdvku a pripadné délezité ndcestné zastavky. Zakladné
rozmery su na nasledujucom obrazku.
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Obr. 2 Vzor smerovej tabule
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3.2.34 Akusticky informacny systém
Akusticky informacny systém musi umoznit:

e automatické hlasenie
o ndazvu zastavky,
o doplnkovych informacii.
e manudlne hlasenie:
o vodica,
o  zdispecingu.
e 2 nezavislé audio kanaly:
o vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujlcich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.

Hlasenie pre nevidiacich sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielacom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

3.235 Fabiony pre papierové informacie

Vsetky papierové informacie vo vozidle musia byt umiestnené vo fabionoch umiestnenych tak, aby bol
text informacii Citatelny (odporucaju sa fabiony s LED podsvietenim). Vo vozidlach sa vyZaduje priestor
pre informacie o IDS BK v rozsahu minimalne 4x A3, ktorého obsah tvori:

e  Vynatok z Prepravného poriadku (A3),
e Vynatok z Cennika cestovnych listkov (A3),
e ostatné dopravné a tarifné informacie (2x A3).

Fabiony urcené pre informacie oIDS BK budld vhodne oznacené. Materidly do fabiénov dodéava
Dopravcovi Koordinator, Dopravca je zodpovedny za ich aktualizaciu. Pripadny zvySny priestor vo
fabionoch mo6ze Dopravca vyuZit na vlastné informacie alebo na reklamu. Umiestnenie informacii
a reklamnych letdakov mimo fabiénov (napr. na oknad) nie je povolené.

3.2.3.6 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybavené jednotnym oznacenim piktogramami v zmysle jednotného vizuélu
vzhladu vozidla.

3.2.3.7 Schéma liniek

V trolejbusoch sa na vhodnom mieste (idedlne nad dverami) umiestriuje schéma liniek trolejbusov v tzn.
,metrodizajne” s vyznacenymi moznostami prestupu na iné druhy dopravy (najma drahove;j).
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Obr. 3 Vzor schémy liniek trolejbusov

3.24 Komponenty odbavovania cestujucich

Vozidla musia byt vybavené komponentmi odbavovania cestujucich (tarifnymi zariadeniami) podla ich
zaradenia do jednotlivych Standardov. Parametre tarifnych zariadeni stanovuje Standard predaja
cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.
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Tabulka ¢. 5 Komponenty odbavovania cestujucich — nové vozidlo (BUS)
Autobusy a trolejbusy
Zariadenie
CITY 1 CITY 2 REGIOBUS
Elektronicka pokladna - X X
Oznacovac cestovnych listkov k - -
Kombinovany OCL X - {100
Kartovy terminal k X X
Poznamky:
k kombinacia tychto dvoch zariadeni méZe nahradit kombinovany OCL
X povinné vybavenie

x190  povinné vybavenie pre vozidla vykondvajuce dopravu v zénach 100+101, vozidlo s kombinovanym
OCL nemusi mat aj kartovy termindl
- nevyzaduje sa

Vs$etky komponenty odbavovania cestujlicich musia byt funkcné a s aktudlnou verziou softvéru. Vozidlo
s nefunkénymi alebo neaktualizovanymi komponentmi odbavovania cestujicich sa povazuje za
nesposobilé premavky na linkach IDS BK. V pripade, Zze porucha bola zistena v priebehu vykonavania
spoja, nahlasi vodi¢ tito skutocnost na CED / DDO a postupuje podla instrukcii.

3.241 Elektronicka pokladna

Umiestnuje sa v kabine vodi¢a na strane do priestoru pre cestujucich.

3.24.2 Kombinovany OCL, Terminal

Umiestnuje sa min. 1 ks pri kazdych dverach ur¢enych na nastup alebo vystup cestujicich. Zariadenie
je umiestnené tak, aby bolo displejom otocené do priestoru pre cestujucich. Zariadenie sa umiestnuje
vo vySke min. 1000 mm od podlahy vozidla, optimalna vyska stredu displeja je vo vyske 1300 mm.
Dopravca konecné umiestnenie konzultuje s Koordinatorom.

3.2.5 Bezbariérovost

3.2.5.1 Nizkopodlazné vozidlo

Pod pojmom nizkopodlazné sa rozumie, ze vstup do vozidla je bez schodov a ulicka medzi jednotlivymi
dverami je bez schodov (povolené su sikmé plochy). Odportca sa tiez, aby v nizkopodlaznej ¢asti boli
umiestnené aspon 4 pevné sedadla.

3.2.5.2 Priestor pre invalidny vozik / detsky kocik

V nizkopodlaznej Casti je vyhradeny priestor pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuZit pre prepravu
detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru st 1000 x 1200 mm.
Vo vozidlach $tandardu CITY typu Standard+, Maxi a Giga a vo vozidlach $tandardu REGIOBUS typu

Maxi a Giga su vyhradené mesta pre dva invalidné voziky s rozmermi a mozZnostou vyuZzitia popisanymi
v predoslej vete.

3.25.3 Kneeling

Vozidlo, ktorého vyska ndastupného priestoru je od Urovne terénu vyssia ako 250 mm (pri vozidle
s jednymi dverami) resp. 270 mm (pri vozidle s min. dvoma dverami) musi umoznovat pri zastaveni na
zastavke v stlade so Smernicou 2001/85/ES naklopenie karosérie (kneeling) alebo rovnomerné
znizenie celého podvozku vozidla.

3.2.54 PlosSina

Vozidlo musi byt pri dverach urc¢enych pre nastup cestujucich na invalidnom voziku vybavené plosinou.
Plosina musi mat nosnost min. 300 kg. Vo vyklopenom stave musi dosiahnut az na Grover vozovky.
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3.2.5.5 Vybava pre slabozrakych a nevidiacich
Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych tvori:

e  akusticky informacny systém vonkajsi aj vndtorny — kap. 3.2.3.4,

e  kontrastné vyhotovenie podlahy — kap. 3.2.2.1,

e  kontrastné vyhotovenie, resp. podsvietenie tlacidiel s popismi v brailovom pisme — kap.
3.2.2.5.

3.2.6 Tepelny komfort

Tepelny komfort zabezpecuje klimatizacia priestoru pre cestujlcich s vykurovanim (resp. samostatna
klimatizacia a samostatné kurenie), ktorej Ulohou je udrzanie vnuitornej teploty v rozpati +7 az +25°C
v zimnom obdobi a v rozpéati +17 az +30°C v letnom obdobi (pri vonkaj$ej teplote nad +40°C musi byt
teplotny rozdiel najmenej 10°C).

3.2.7 Ostatné

3.2.71 Zariadenie na pocitanie cestujtcich

Dopravca je povinny vybavit vozidla zariadenim na automatické pocitanie cestujlcich. Zariadenim na
pocitanie cestujlcich je vybavenych min. 25% vozidiel jedného typu?, minimalne 10 vozidiel.

Zariadenie na pocitanie cestujucich musi byt pocas celej Zivotnosti vozidla funkéné a prevadzkované,
pricom data zo séitacov Dopravca archivuje min. 5 rokov a na poziadanie ich poskytne Koordinatorovi
alebo Objednavatelovi dopravy. Dopravca je tiez povinny na poziadanie Koordinatora alebo
Objednavatela zabezpecit zmenu vypravy vozidiel tak, aby vozidla so séitacmi vykonavali tie linky
a spoje, ktoré Koordinator alebo Objednavatel poZaduje preverit.

3.2.7.2 WiFi

Vozidla REGIOBUS budu poskytovat pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrétovej siete
Standardu IEEE 802.11 g/n na frekvencii 2,4 GHz. Pristup do siete méze byt podmieneny reklamnym
vstupom, pricom Dopravca je povinny zabezpecCit bezplatné vyuZitie reklamného priestoru pre sluzby
IDS BK v rozsahu max. 20 % pristupov. Po schvaleni Koordindtorom méze byt pripojenie obmedzené s
ohladom na objem poskytovanych dat (obmedzovanie prehravania videi, blokovania definovanych
stranok, objemu prenesenych dat na jedno pripojenie uzivatela a pod.).

U vozidiel CITY je tato vybava doplnkova, tzn. nepovinna.

3.273 USB nabijacky

Vo vozidlach REGIOBUS budu umiestnené USB nabijacky s konektorom USB 2.0 alebo 3.0 typu A s
nabijacim prddom min. 2,1 A. Pocet nabijacich portov zodpoveda min. 15% poctu sediacich
cestujucich. Nabijadky musia byt rovnomerne rozmiestnené v celej dizke vozidla. Nabijacky mozu byt
umiestnené v bo¢nych stendch vozidla, alebo na zvislych madlach.

U vozidiel CITY je tato vybava doplnkova, tzn. nepovinna.

3.27.4 Cyklonosice

Vozidla REGIOBUS sStandardu Mini, Midi a Standard su vybavené na zadnom cele dchytmi na
umiestnenie cyklonosiéa pre min. 5 bicyklov. Uchyty musia byt univerzéine, teda kompatibilné so
vSetkymi cyklonosi¢mi, ktorymi Dopravca disponuje. Cyklonosic¢e sa do Gchytov umiestnuju na v ¢ase
a na vozidl3, ktoré vykondvaju spoje s rozsirenou prepravou bicyklov, stanovené v cestovnom poriadku.

U vozidiel CITY je tato vybava doplnkova, tzn. nepovinna.

2 typ vozidla podla tohto Standardu, Tabulka &. 4
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3.3 Vozidlo, jeho vzhlad a vybavenie (starsSie vozidlo)

3.3.1 Vonkajsi vzhlad vozidla

3.3.1.1 Vzhlad vozidla

Vozidla su v jednotnom vzhl'ade vozidiel IDS BK. Jednotny vzhl'ad vozidiel predstavuje lakovanie vozidla
v Cervenej farbe (RAL 3020) so zadefinovanym dizajnom.

Zadefinovany dizajn predstavuji napisy, symboly a log4, ktoré budud vyhotovené v bielej farbe vo forme
lesklej samolepiacej fdlie, alebo vo forme nastreku bielym lakom. Vysledné prevedenie upresni
Koordinator a to do 30 dni od doby, v ktorej Dopravca oznami presny typ vozidla.

3.3.1.2 Dvere

Minimalna pozadovana Sirka dveri je 800 mm. U vozidiel Standardu CITY sa s vynimkou prednych dveri
vyzaduje Sirka vSetkych dveri 1200 mm. U vozidiel Standardu REGIOBUS sa vyzaduju aspon jedny dvere
Sirky 1200 mm. Sirka dveri je stanovena ako $irka medzi otvorenymi kridlami dveri (madla a pruzné
tesnenia sa pri merani nezohl'adnuju).

3.3.1.3 Okna

Zasklenie vozidla je priehladnymi determdlnymi sklami, alebo sklami s determalnou féliou alebo
protisine¢nou féliou, ktoré znizuju priepustnost tepla.

V priestore pre cestujicich musia byt na kazdych zapog&atych 6 metrov dizky vozidla na 'avej strane min.
dve otvéracie okna s moznostou ich zaistenia (uzamknutia). V ¢ase prevadzky klimatizacie (v rezime
chladenia interiéru) maju byt okna uzamknuté, tzn. za uzamknutie okien je zodpovedny vodic.

3.3.1.4 Interné cislo vozidla

Vozidlo musi byt oznagené jedineénym ICV schvélenym Koordinatorom v stlade so systematickym
¢lenenim ciselnych radov oznacovania vozidiel v IDS BK.

3.3.2 Vybavenie interiéru vozidla

3.3.21 Vseobecny popis interiéru

Interiér vozidla je vyhotoveny v neutralnej farebnej kombinacii s doplnkami vhodne farebne zladenymi.
Vozidla standardu REGIOBUS je na sedadlami vytvoreny priestor pre priru¢nu batozinu s pevnym dnom
(nie sietka).

3.3.2.2 Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté musi byt
vzdy pri jazde s cestujucimi za zniZzenej viditelnosti. Vozidlo musi mat dva Grovne intenzity interiérového
osvetlenia.

PIny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach s verejnym osvetlenim, pri zastaveni
na zastavke a pri nastupe a/alebo vystupe cestujucich.

Znizeny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach bez verejného osvetlenia.

Osvetlovacie telesd nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi foliami
a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v prevedeni v dvoch
rovnobeznych radéach) telies za kabinou vodica méze byt vypnutd, resp. mat trvale zniZzeny vykon
osvetlenia.

3.3.2.3 Sedadla

Vozidlo CITY bude vybavené sedadlami tzv. ,mestského typu“, tzn.:

e plne ¢alinené sedadla alebo sedadla s ¢altinenou len sedacou ¢astou,
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e vyska operadla od plochy sedacej &asti min. 560 mm, s dizkou sedacej &asti min. 380 mm,
e potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych modrej farby.

Vozidlo REGIOBUS bude vybavené sedadlami tzv. ,medzimestského typu“, tzn.:

e plne Calinené sedadl3,
e vyska operadla od plochy sedacej ¢asti min. 680 mm, s dizkou sedacej ¢asti min. 400 mm,
e potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych modrej farby.

0d povinnosti dodrzania farby potahu sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych moze byt vo
vybranych pripadoch upustené, vtakom pripade musi byt sedadlo dostatocne zretelne oznacené
prislusnym piktogramom nalepenym v jeho tesnej blizkosti. O odpusteni povinnosti rozhoduje
Koordinator pri registracii vozidla Dopravcu do systému IDS BK.

3.3.24 Pridrzné tyée (madla)

Pridrzné ty&e zabezpeduju bezpeéné drzanie sa stojacich cestujtcich. Vo vozidle musia byt v celej dizke
vodorovné pridrzné tyée v pocte 2 ks na meter dizky vozidla, umiestnené pod stropom. V priestore
urcenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného vozika su vodorovné tycCe aj popri oknach
a to vo vyske 1000 az 1200 mm.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiuju aj zvislé tyCe. Ak sa medzi sedadlami nenachadzaju zvislé
tyCe, su sedadla umiestnené bliZSie k ulicke vybavené drzadlom na strane opierky.

3.3.25 Tlaéidla a ich funkénost

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujlcich vybavené takym signalizacnym zariadenim, ktoré
umoziuje informovat vodi¢a v pripade:

e  potreby zastavenia vozidla, ktorym sa signalizuje poziadavka na zastavenie na zastavke na
znamenie (tlacidlo STOP),

e poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),

e  vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujiceho s detskym koéikom (tlacidlo
INVALID), plati len pre nizkopodlazné vozidla.

e potreby nidzového zastavenia (tlaCidlo ALARM), ktoré je umiestnené mimo bezného
dosahu cestujuceho.

Jednotlivé tlacidla musia byt zretelne oznacené popisom svojej funkcie.

3.3.2.6 Vystraha zatvarania dveri

Vystraha zatvarania dveri je stcastou kazdych vstupnych dveri vzdialenych viac ako 9 metrov od
predného Cela vozidla. Vystrahu spusta vodic¢ stlacenim prislusného tlacidla. Vystraha je spustena aj
pocas celej doby zatvdrania dveri a to aj vtedy, ak ju vodi¢ nespusti.

3.3.3 Prvky informovania cestujucich

Informovanie cestujlcich zabezpeduje predovsetkym vozidlovy informaény systém spinajdci
poziadavky definované v kapitole 7 a tiez informacné materialy, piktogramy a prip. aj schémy liniek.

3.3.3.1 Vonkajsie informacéné panely

Pre vonkajSie informacné panely sa pouziva technolégia DOT-LED alebo technolégia LED
v jednofarebnom prevedeni. Do vozidla sa umiestiuju tieto panely:

e predny: zobrazuje Cislo linky a cielovu zastavkuy,

e bocny (na pravej strane): zobrazuje Cislo linky, cielovl avybrané nacestné zastavky.
Vozidla typu Maxi a Giga musia byt vybavené min. dvoma panelmi, pricom ich umiestnenie
musi byt primerane rozlozené na dizku vozidla,

e zadny: zobrazuje ¢islo linky,

e  kurzovy: zobrazuje identifikacné Cislo sluzby, moze byt nahradeny tabulkou.
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3.3.3.2 Vnitorné informacné panely

Pre vnutorné informacné panely sa pouziva technoldgia Sirokouhlého LCD displeja alebo LED displeja
s rozmermi definovanymi v Standarde vozidlového informaéného systému.

3.3.33 Oznacovanie smerovymi tabulami

V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi (napr. vozidlo zapozic¢ané na testovanie),
alebo su panely nefunkéné, je mozné vozidlo oznacit smerovymi tabulami v rozsahu zodpovedajicom
oznacenim vonkaj$imi informaénymi panelmi.

Smerové tabule su v papierovej forme, pri viacdennom pouzivani je odpori¢ané zalaminovanie do
pevnej félie. Smerova tabula nesmie pocas jazdy ohrozovat vodica ani cestujucich.

Smerova tabula obsahuje Cislo linky, cielovl zastavku a pripadné délezité nacestné zastavky. Zakladné
rozmery su na nasledujucom obrazku.
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Obr. 4 Vzor smerovej tabule

3.3.34 Akusticky informacny systém
Akusticky informacény systém musi umoznit:

e automatické hlasenie
o nazvu nasledujucej zastavky,
o  doplnkovych informacii.
e manuadlne hlasenie:
o vodica,
o  zdispecingu.
e 2 nezavislé audio kanaly:
o  vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.

Hlasenie pre nevidiacich sa splsta len na vyZiadanie povelovym vysielatom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

3.3.35 Fabiény pre papierové informacie

Vsetky papierové informacie vo vozidle musia byt umiestnené vo fabiénoch umiestnenych tak, aby bol
text informacii Citatelny (odportcaju sa fabiony s LED podsvietenim). Vo vozidlach sa vyzaduje priestor
pre informacie o IDS BK v rozsahu minimalne 4x A3, ktorého obsah tvori:

e  Vynatok z Prepravného poriadku (A3),
e Vynatok z Cennika cestovnych listkov (A3),
e ostatné dopravné a tarifné informacie (2x A3).

Fabiony urcené pre informdcie IDS BK budu vhodne oznacené. Materidly do fabiénov dodava Dopravcovi
Koordinator, Dopravca je zodpovedny za ich aktualizaciu. Pripadny zvysny priestor vo fabiénoch méze



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY ?J’C IDSBK

d V BRATISLAVSKOM KRAJI

Dopravca vyuzit na vlastné informacie alebo na reklamu. Umiestnenie informaécii a reklamnych letakov
mimo fabiénov (napr. na okna) nie je povolené.

3.3.3.6 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybavené jednotnym oznacenim piktogramami v zmysle jednotného vizuélu
vzhladu vozidla.

3.3.3.7 Schéma liniek

Vo trolejbusoch sa na vhodnom mieste (ideédlne nad dverami) umiestriuje schéma liniek trolejbusov
v tzn. ,metrodizajne” s vyznacenymi moznostami prestupu na iné druhy dopravy (najma drahove;j).
3.34 Komponenty odbavovania cestujucich

Vozidla musia byt vybavené komponentmi odbavovania cestujicich (tarifnymi zariadeniami) podla ich
zaradenia do jednotlivych §tandardov. Parametre tarifnych zariadeni stanovuje Standard predaja
cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.

Tabulka ¢. 6 Komponenty odbavovania cestujltcich — starsie vozidlo (BUS)
, Autobusy a trolejbusy
Platnost
CITY 1 CITY 2 REGIOBUS
Elektronicka pokladna = X X
Oznacovac cestovnych listkov k - -
Kombinovany OCL X = X100
Kartovy terminal k X X
Poznamky:
k kombinécia tychto dvoch zariadeni méze nahradit kombinovany OCL
X povinné vybavenie

X190 povinné vybavenie pre vozidld vykondvajuce dopravu v zénach 100+101, vozidlo s kombinovanym
OCL nemusi mat aj kartovy terminal
- nevyzaduje sa

Vsetky komponenty odbavovania cestujicich musia byt funkéné a s aktualnou verziou softvéru. Vozidlo
s nefunkénymi alebo neaktualizovanymi komponentmi odbavovania cestujicich sa povazuje za
nesposobilé premavky na linkach IDS BK. V pripade, ze porucha bola zistena v priebehu vykonavania
spoja, nahlasi vodic tuto skutoc¢nost na CED/DDO a postupuje podla instrukcii.

3.3.4.1 Elektronicka pokladia

Umiestnuje sa v kabine vodica na strane do priestoru pre cestujucich.

3.34.2 Kombinovany OCL, Terminal

Umiestnuje sa min. 1 ks pri kazdych dverach ur€enych na nastup alebo vystup cestujicich. Zariadenie
je umiestnené tak, aby bolo displejom otocené do priestoru pre cestujlcich. Zariadenie sa umiestnuje
vo vySke min. 1000 mm od podlahy vozidla, optimalna vyska stredu displeja je vo vySke 1300 mm.
Dopravca kone¢né umiestnenie konzultuje s Koordinatorom.

3.3.5 Bezbariérovost
Bezbariérovost sa pri starSich vozidlach vyZzaduje len pri vozidlach $tandardu CITY, pri vozidlach
Standardu REGIOBUS v zavislosti od poZiadavky Objedndvatela.

3.3.5.1 Nizkopodlazné vozidlo

Pod pojmom nizkopodlazné sa rozumie, ze vstup do vozidla je bez schodov a ulicka medzi jednotlivymi
dverami je bez schodov (povolené st Sikmé plochy). Odporuca sa tiez, aby v nizkopodlaznej casti boli
umiestnené aspon 4 pevné sedadla.
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3.3.5.2 Priestor pre invalidny vozik / detsky kocik

V nizkopodlaznej Casti je vyhradeny priestor pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuZzit pre prepravu
detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru si 1000 x 1200 mm.

Vo vozidlach §tandardu CITY typu Standard+, Maxi a Giga a vo vozidlach $tandardu REGIOBUS typu
Maxi a Giga su vyhradené mesta pre dva invalidné voziky s rozmermi a moznostou vyuZzitia popisanymi
v predoslej vete.

3.3.5.3 Kneeling

Vid' kapitola 3.2.5.3.

3.3.54 Plosina

Vozidlo musi byt pri dverach urc¢enych pre nastup cestujtcich na invalidnom voziku vybavené plosinou.
Plosina musi mat nosnost min. 300 kg. Vo vyklopenom stave musi dosiahnut az na troven vozovky.
3.3.5.5 Vybava pre slabozrakych a nevidiacich

Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych tvori akusticky informaény systém — kap. 3.3.3.4.

3.3.6 Tepelny komfort

Tepelny komfort zabezpecuje klimatizacia priestoru pre cestujlcich s vykurovanim (resp. samostatna
klimatizacia a samostatné kurenie), ktorej Glohou je udrzanie vnutornej teploty v rozpéti +7 az +25°C
v zimnom obdobi a v rozpati +17 az +30°C v letnom obdobi (pri vonkaj$ej teplote nad +40°C musi byt
teplotny rozdiel najmenej 10°C).

3.4 VSeobecné poziadavky na vozidla

3.4.11 Zariadenie na sledovanie vozidla

Kazdé vozidlo je vybavené zariadenim na sledovanie polohy podla GPS sudradnic a odchylke od
grafikonu pri odjazde z predchddzajlcej zastavky. Informdaciu o polohe posiela Dopravca na CED ato
bud' priamo z vozidla, alebo prostrednictvom vlastného DDO ak ho ma zriadeny.

3.4.1.2 Vek vozidla

Maximalny vek vozidla nesmie presiahnut 15 rokov od prvého datumu registracie. Priemerny vek
vozidiel jedného Dopravcu pocas celej doby trvania Zmluvy nesmie presiahnut 9 rokov.

3.41.3 Vykon vozidla

Kazdé vozidlo musi taky vykon motora, ktory umozni plne obsadenému vozidlu dosiahnut predpisant
maximalnu rychlost.

Tabulka ¢. 7 Pozadovana dosiahnutelna rychlost vozidla (BUS)

Standard CITY REGIOBUS

Mini 65 km/h 70 km/h

Midi 80 km/h 100 km/h

Standard 80 km/h 100 km/h

Standard + 80 km/h 100 km/h

Maxi 70 km/h 80 km/h

Giga 70 km/h 80 km/h
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4 STANDARD VOZIDIEL — ELEKTRICKY

Vo vozidle prebieha cely proces cestovania, tzn. cestujlci zakaznik v nom travi pocas svojej cesty najviac
Casu. Pohodlie poc¢as prepravy je hlavhym parametrom pri volbe dopravného prostriedku, vozidlo preto
musi poskytovat komfort porovnatelny s cestovanim vlastnym autom.

4.1 Standardy vozidiel prevadzkovanych v IDS BK

Elektricky pouzivané v IDS BK sa z hl'adiska veku rozdeluju na vozidla:

e nové - vozidla zaradené na linky IDS BK po 1.1.2021,
e  starSie - vozidla zaradené na linky IDS BK pred 31.12.2020.

Elektricky pouzivané v IDS BK z hl'adiska poziadaviek na ich vybavenie patria do Standardu CITY. Kazdé
vozidlo musi Dopravca pred prvym pouzitim na linkach IDS BK certifikovat u Koordinatora. V procese
certifikdcie Koordinator preveri splnenie parametrov pozadovanych tymto Standardom a pri splneni
véetkych nélezitosti o tom vyda certifikat a prideli/schvali ICV.

Elektricky pouzivané v IDS BK sa z hl'adiska kapacity rozdeluju:

Tabulka €. 8 Typy vozidiel a ich zékladné parametre (TRAM)

Dizka [m] Pocet dveri Pocet sedadiel3
Typ vozidla
od do 1-smerna |obojsmerna| 1-smerna |obojsmerna

Sélo (T3/T6) - 17 3 - 20-30/2 -

Kib (K2S / K2G) 17,01 25 4 - 30-50/ 4 -
Double (2*T / 30T) 25,01 35 5-6 5-6/5-6 50-70/ 4 40-55/ 4
Maxi 35,01 45 6-7 6-7/6-7 7090/ 6 50-65/ 6
Giga 45,01 60 7-8 7-8/7-8 80-100/8 | 60-75/8

Dopravca pri nakupe novych vozidiel prizve k tvorbe technickej Specifikacie zéstupcoy Koordinatora. Pri vozidlach
s dlzkou do 25 metrov sa neuvazuje s obojstrannym prevedenim. Nové vozidla len s dlzkou od 25,01 metra.

4.2 Vozidlo, jeho vzhl'ad a vybavenie (nové vozidlo)

4.2.1 Vonkajsi vzhlad vozidla

4.2.1.1 Vzhlad vozidla

Vozidla su v jednotnom vzhl'ade vozidiel IDS BK. Jednotny vzhlad vozidiel predstavuje lakovanie vozidla
v Cervenej farbe (RAL 3020) so zadefinovanym dizajnom.

Zadefinovany dizajn predstavuji napisy, symboly a log4, ktoré budud vyhotovené v bielej farbe vo forme
lesklej samolepiacej fdlie, alebo vo forme nastreku bielym lakom. Vysledné prevedenie upresni
Koordinator a to do 60 dni od doby, v ktorej Dopravca oznami presny typ vozidla.

4.2.1.2 Dvere

Minimalna poZadovana Sirka dveri je 1200 mm s vynimkou prednych dveri, ktoré musia mat Sirku min.
800 mm. Sirka dveri je stanovena ako $irka medzi otvorenymi kridlami dveri (madla a pruzné tesnenia
sa pri merani nezohl'adriuju).

3 Pocet sedadiel pre cestujucich neplati pre vozidla ur€ené na Specidlne linky. Pocet sedadiel je vratane sklopnych,
ktorych moze byt max. 10 % z celkového poctu sedadiel. Pocet sedadiel je uvedeny rozpatim (od-do) a z toho
min. pocet sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych.
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Dvere umiestnené viac ako 7 metrov od predného cela (meria sa vzdialenost predného cela a osi
vstupného priestoru) vozidla musia byt z dévodu bezpecnosti cestujiceho vybavené fotobunkou
amozu byt vybavené aj kamerovym systémom pomocou ktorého méze vodi¢ sledovat nastupny
priestor. VSetky dvere vozidla musia byt vybavené blokovacim zriadenim proti privretiu cestujldceho.

4213 Okna

Zasklenie vozidla je priehladnymi determalnymi sklami, ktoré zniZuju priepustnost tepla, s mierou
zatmavenia min. 50%; nie su pripustné zatmavovacie félie.

V priestore pre cestujuicich musia byt na kazdej strane min. dve otvaracie oknd s moznostou ich
zaistenia (uzamknutia). V case prevadzky klimatizacie (v rezime chladenia interiéru) maju byt okna
uzamknuté, tzn. za uzamknutie okien je zodpovedny vodi¢.

4.2.1.4 Interné cislo vozidla

Vozidlo musi byt oznagené jedineénym ICV schvélenym Koordinatorom v stlade so systematickym
¢lenenim Ciselnych radov oznacovania vozidiel v IDS BK.

422 Vybavenie interiéru vozidla

4221 VSeobecny popis interiéru

Interiér vozidla je vyhotoveny v neutrdlnej Sedo-bielej kombinacii s doplnkami farebne zladenymi
s farbou exteriéru.

Podlahova krytina je v mieste urcenom pre prepravu invalidnych vozikov a/alebo detskych kocikov
vyrazne farebne odliSena a jej sucastou je piktogram vozika a/alebo kocika. Pri vstupnych dverach je
podlaha kontrastne odlisend, pricom Sirka kontrastného pruhu je min. 100 mm.

4.2.2.2 Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté musi byt
vzdy pri jazde s cestujucimi za zniZzenej viditelnosti. Vozidlo musi mat dva Grovne intenzity interiérového
osvetlenia.

PIny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach s verejnym osvetlenim, pri zastaveni
na zastavke a pri nastupe a/alebo vystupe cestujucich.

Znizeny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach bez verejného osvetlenia.

Osvetlovacie telesd nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi foliami
a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v prevedeni v dvoch
rovnobeznych raddach) telies za kabinou vodica méze byt vypnutd, resp. mat trvale zniZzeny vykon
osvetlenia.

4223 Sedadla
Vozidlo bude vybavené sedadlami tzv. ,mestského typu”, tzn.:

e  Skrupinové sedadld so sedacou Castou svymenitelnym latkovym alebo koZenkovym
¢altnenim, s dizkou sedacej Casti aspon 380 mm,

o vySka operadla od plochy sedacej casti aspon 560 mm,

o sklopné opierky rik na strane priestoru pre stojacich cestujucich na sedadlach
umiestnenych na vyvySenych podestach,

e potah sedadiel je Cervenej farby; potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych
modrej farby.

V pripade, Ze je vozidlo vybavené aj sklopnymi sedadlami, ich pocet méze byt max. 10 % z celkového
poctu sedadiel. Sklopné sedadla nie st umiestnené vo vyhradenom priestore pre invalidny vozik.
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4.2.2.4 Pridrzné tyce (madla)

Pridrzné ty&e zabezpeduju bezpeéné drzanie sa stojacich cestujlcich. Vo vozidle musia byt v celej dizke
vodorovné pridrzné tyée v pocte 2 ks na meter dizky vozidla, umiestnené pod stropom vo vyske 1900 az
2000 mm od podlahy vozidla. V priestore uréenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného
vozika su vodorovné tyCe aj popri oknach a to vo vyske 1000 az 1200 mm.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiiuju aj zvislé tyCe. Ak sa medzi sedadlami nenachadzaju zvislé
tyCe, su sedadla vybavené drzadlom na strane opierky.

Pridrzné tyCe su preferované v nerezovom nelakovanom prevedeni, pripustné su tiez lakované vo farbe
interiéru (Sedad, Cervena).

4225 Tladidla a ich funkénost

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujicich vybavené takym signalizaénym zariadenim, ktoré
umoznuje informovat vodica v pripade:

e  potreby zastavenia vozidla, ktorym sa signalizuje poZiadavka na zastavenie na zastavke na
znamenie (tlacidlo STOP),

e  poziadavky cestujiceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),

e vystupovania zdravotne postihnutej osoby alebo cestujliceho s detskym kocikom (tlacidlo
INVALID),

e  potreby nudzového zastavenia (tlacidlo ALARM), ktoré je umiestnené mimo bezného
dosahu cestujuceho.

Jednotlivé tlacidla musia byt farebne rozlisené, pricom plati Ze ram tlacidla je Sedej alebo Zltej farby
a plocha:

e tlacidla STOP je Cervenej farby,
e tlacidla DVERE je zelenej farby,
e tlacidla INVALID je modrej farby.

Obr. 5 Farebné kombindcie tlacidiel (na karosérii / na madle)
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Tlac¢idla STOP, DVERE a INVALID maju podsvietenie biele, vo farbe plochy tlacidla, alebo zelené
s prevadzkovym stavom:

e neaktivované tlacidla nesvietia vobec, alebo svietia znizenim svetelnym vykonom,
e  aktivované tlacidla svietia plnym svetelnym vykonom,
e  priotvorenych dverach tlacidla svietia plnym svetelnym vykonom,

Zapojenie tlacidiel do informacného a komunika¢ného systému vozidla musi, okrem ulozenia zaznamu
o stlaceni tlacidla v informacnom systéme vozidla, zabezpecit:

o stlacenie ktoréhokolvek tlacidla informuje vodic¢a o poziadavke zastavit, pricom vodiCovi
prislusnym piktogramom indikuje aké tlacidlo bolo stlacené,

e stlaCenie tlacidla STOP zabezpeci otvorenie najblizsich dveri, stlacenie DVERE alebo
INVALID zabezpeci otvorenie priradenych dveri po ich uvolneni vodi¢om,

e poziadavka na zastavenie sa signalizuje aj cestujlicim a to rozsvietenim napisu STOP na
vnutornych informaénych paneloch a rozsvietenim signalizacie nad prislusnymi dverami.

Vsetky tlacidla (s vynimkou tlacidla ALARM) musia byt umiestnené vo vyske 1000 az 1200 mm od
podlahy. Tlac¢idla STOP musia byt vo vozidle rozmiestnené tak, aby bolo mozné dosiahnut z kazdého
sedla aspon jedno z nich. Tla¢idla DVERE su umiestnené priamo na konstrukcii dveri, prip. na zvislych
madlach v priestore dveri. Tlacidlo INVALID je umiestnené v priestore ur¢enom pre invalidny vozik vo
vySke dosiahnutelnej z invalidného vozika.

VSetky tlacidla si mechanické a maju popis v brailovom pisme.

4226 Vystraha zatvarania dveri

Vystraha zatvarania dveri je sucastou kazdych vstupnych dveri. Vystrahu spusta vodi¢ stlacenim
prislusného tlacidla. Vystraha je spustena aj pocas celej doby zatvarania dveri a to aj vtedy, ak ju vodi¢
nespusti.

Vystrahu tvori vystrazné zvonenie vhodnej hlasitosti a ténu a vystrazné svetlo Cervenej farby.

4227 Kamerovy systém

Vozidlo je z dovodu zvySenia bezpecnosti cestujlucich vybavené kamerovym systémom so zaznamom.
Kamerovy systém pokryva cely priestor interiéru vozidla, priestor pred vodidlom a odporuca sa tiez
sledovat aj priestor dveri umiestnenych viac ako 7 metrov od predného Cela (vid 3.2.1.2).

Kapacita zaznamu musi umoznit uloZit zéznam zo vSetkych kamier po dobu min. 7 dni.

423 Prvky informovania cestujucich

Informovanie cestujlcich zabezpeduje predovéetkym vozidlovy informadny systém spinajuci
poziadavky definované v kapitole 7 a tiez informacné materialy, piktogramy a prip. aj schémy liniek.

4.2.3.1 Vonkajsie informacné panely

Pre vonkajsie informacné panely sa pouziva technolégia LED - farebné LED v Casti pre zobrazenie Cisla
linky a jednofarebné LED pre zvySok panela. Do vozidla sa umiestriuju tieto panely:

e predny: zobrazuje Cislo linky a cielovu zastavku,

e bocny (na pravej strane): zobrazuje Cislo linky, cielovl avybrané nacestné zastavky.
Clankové vozidla musia byt vybavené min. dvoma panelmi, pri¢om ich umiestnenie musi
byt primerane rozlozené na dizku vozidla,

e  zadny: zobrazuje Cislo linky,

e  boény (na l'avej strane): zobrazuje ¢islo linky,

e  kurzovy: zobrazuje identifikaéné Cislo sluzby.

Pri obojsmernych vozidlach sa na oboch koncoch pozaduju panely oznac¢ené ako ,predny” a na oboch
stranach vozidla panely oznacené ako ,bocny (na pravej strane)”.
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4.2.3.2 Vnitorné informacné panely

Pre vnudtorné informacné panely sa pouziva technolégia Sirokouhlého LCD displeja s rozmermi
definovanymi v Standarde vozidlového informacného systému.

Vo vozidlach je v kazdom ¢lanku vozidla jeden obojstranny panel, ktory sa umiestnuje spravidla v strede
jeho dlzky v priestore na turovni dveri.

4.2.3.3 Akusticky informacny systém
Akusticky informacny systém musi umoznit:

e automatické hlasenie
o nazvu nasledujucej zastavky,
o  doplnkovych informacii.
e manuadlne hlasenie:
o  vodica,
o  zdispecingu.
e 2 nezdvislé audio kanaly:
o vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.

Hldsenie pre nevidiacich sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielatom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

4.2.3.4 Fabiony pre papierové informacie

Vsetky papierové informacie vo vozidle musia byt umiestnené vo fabidénoch umiestnenych tak, aby bol
text informacii Citatelny (odporicaju sa fabiony s LED podsvietenim). Vo vozidlach sa vyzaduje priestor
pre informacie o IDS BK v rozsahu minimalne 4x A3, ktorého obsah tvori:

e  Vynatok z Prepravného poriadku (A3),
e Vynatok z Cennika cestovnych listkov (A3),
e ostatné dopravné a tarifné informacie (2x A3).

Fabiény urcené pre informacie IDS BK budd vhodne oznacené. Materialy do fabiénov dodava Dopravcovi
Koordinator, Dopravca je zodpovedny za ich aktualizaciu. Pripadny zvysny priestor vo fabiénoch méze
Dopravca vyuzit na vlastné informacie alebo na reklamu. Umiestnenie informécii a reklamnych letdkov
mimo fabidnov (napr. na oknd) nie je povolené.

4.2.3.5 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybavené jednotnym oznacenim piktogramami v zmysle jednotného vizuélu
vzhladu vozidla.

4.2.3.6 Schéma liniek

Vo vozidlach elektriciek sa na vhodnom mieste (idedlne nad dverami) umiestriuje schéma liniek
elektriciek vtzn. ,metro dizajne” svyznacenymi mozZnostami prestupu na iné druhy dopravy
(predovsetkym drahove;j).

BRATISLAVA © ELEKTRICKY TRAMS STRASSENBAHN G e GGIDSEK. (Q imndsk

& 9008 @ & @) 7 HLAVNA STANICA VINOHRADY
88 pimmED@EOD e i @ED @ om Wsuncegs  MAIN STATION & 6. Py >, &
s TS il S o Ss o 00 IS o S,
robncho HO070B6 ot . Euunv\aaysnn B‘m?‘ ﬁ e § & 3 b@m \e* P *3 @
s S

o
R
Kopucinska  tar & &

MRS
Aenho 6D __n—_.l; N 'f‘®7

|
|
2
:gvmm 101 72 100
i Damborskeno 1) (8 €
{pamicn 4 I“-
Jponérie / I’l NAM. SNP
Dolné Kréace F5 CENTRUM e X6
I e oryeenter (IS waiinska_y ¢ hi ¢ 0
#Borskd P =E — -
Qb t waﬁanmava's(ARLOVA VES ZENTRUM l KAMENNE
! ko
:jmm, ®@® p o ® SNDJ NAM. 7ST NOVE MESTO Torsmos
o wrigo I
8 oD DEE s @®§ g@@ ( “ ¢ & & @®® 100 1% 101 ® - n'm
Qx6 MOLECOVA @g‘“’ & b@ﬁ‘ o ‘@q‘ﬁ Nam. L Stira samkwn . ® & & @ @‘ 9 RS Tiiane ® Hodtovo ném
o F ¢ D s s sl e N @ r f E 90 @ ‘\‘&u @«B@%\?& %& ‘;@f ® 25T Vinohrady
CHATAM SOFER &) — PETRZM.KA - RUZINOV o

Obr. 6 Vzor schémy liniek elektriCiek



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY ?J‘C IDSBK

d V BRATISLAVSKOM KRAJI

424 Komponenty odbavovania cestujucich

Vozidla musia byt vybavené komponentmi odbavovania cestujicich (tarifnymi zariadeniami) podla ich
zaradenia do jednotlivych $tandardov. Parametre tarifnych zariadeni stanovuje Standard predaja
cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.

Tabulka ¢. 9 Komponenty odbavovania cestujtcich — nové vozidlo (TRAM)
Zariadenie Elektricky
Oznacovac cestovnych listkov k
Kombinovany OCL X
Kartovy terminal k
Poznamky:
k kombindcia tychto dvoch zariadeni méZe nahradit kombinovany OCL
X povinné vybavenie

Vs$etky komponenty odbavovania cestujicich musia byt funkéné a s aktudlnou verziou softvéru. Vozidlo
s nefunkénymi alebo neaktualizovanymi komponentmi odbavovania cestujicich sa povazuje za
nesposobilé premavky na linkach IDS BK. V pripade, Zze porucha bola zistena v priebehu vykonavania
spoja, nahlasi vodi¢ tito skutocnost na CED/DDO a postupuje podla instrukcii.

4.2.41 Kombinovany OCL, Terminal

Umiestnuje sa min. 1 ks pri kazdych dverach uréenych na nastup alebo vystup cestujicich. Zariadenie
je umiestnené tak, aby bolo displejom otocené do priestoru pre cestujucich. Zariadenie sa umiestnuje
vo vySke min. 1000 mm od podlahy vozidla, optimalna vyska stredu displeja je vo vyske 1300 mm.
Dopravca konecné umiestnenie konzultuje s Koordinatorom.

425 Bezbariérovost

4.2.5.1 Nizkopodlazné vozidlo

Pod pojmom nizkopodlazné sa rozumie, ze vstup do vozidla je bez schodov a ulicka medzi jednotlivymi
dverami je bez schodov (povolené su sikmé plochy). Odportca sa tiez, aby v nizkopodlaznej ¢asti boli
umiestnené aspon 4 pevné sedadla.

4.2.5.2 Priestor pre invalidny vozik / detsky kocik

V nizkopodlaznej Casti je vyhradeny priestor pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuzit pre prepravu
detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru st 1000 x 1200 mm.

Na kazdych za&atych 17 metrov dizky vozidla sa vyZaduje miesto pre dva invalidné voziky s rozmermi
a moznostou vyuZitia popisanymi v predoslej vete.
4.2.5.3 Plosina

Vozidlo musi byt pri dverach urc¢enych pre nastup cestujucich na invalidnom voziku vybavené plosinou.
Plosina musi mat nosnost min. 300 kg. Vo vyklopenom stave musi dosiahnut az na Uroven temena
kolajnice.

4.2.5.4 Vybava pre slabozrakych a nevidiacich

Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych tvori:

e  akusticky informacny systém vonkajsi aj vnatorny - kap. 4.2.3.3,

e  kontrastné vyhotovenie podlahy — kap. 4.2.2.1,

e  kontrastné vyhotovenie, resp. podsvietenie tlacidiel s popismi v brailovom pisme — kap.
4.2.2.5.
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4.2.6 Tepelny komfort

Tepelny komfort zabezpecuje klimatizacia priestoru pre cestujlcich s vykurovanim (resp. samostatna
klimatizacia a samostatné kurenie), ktorej Ulohou je udrzanie vnuitornej teploty v rozpati +7 az +25°C
v zimnom obdobi a v rozpéati +17 az +30°C v letnom obdobi (pri vonkaj$ej teplote nad +40°C musi byt
teplotny rozdiel najmenej 10°C).

427 Ostatné

4.2.7.1 Zariadenie na pocitanie cestujticich

Dopravca je povinny vybavit vozidla zariadenim na automatické pocitanie cestujlcich. Zariadenim na
pocitanie cestujucich je vybavenych min. 25% vozidiel jedného typu* minimalne 10 vozidiel.

Zariadenie na pocitanie cestujicich musi byt pocas celej Zivotnosti vozidla funkéné a prevadzkované,
pricom data zo scitacov Dopravca archivuje min. 5 rokov a na poziadanie ich poskytne Koordinatorovi
alebo Objednavatelovi dopravy. Dopravca je tiez povinny na poziadanie Koordinatora alebo
Objednavatela zabezpecit zmenu vypravy vozidiel tak, aby vozidla so séitacmi vykonavali tie linky
a spoje, ktoré Koordinator alebo Objednévatel poZaduje preverit.

4.2.7.2 WiFi

Vozidla budu poskytovat pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrétovej siete Standardu
IEEE 802.11 g/n na frekvencii 2,4 GHz. Pristup do siete méze byt podmieneny reklamnym vstupom,
pricom Dopravca je povinny zabezpecdit bezplatné vyuzitie reklamného priestoru pre sluzby IDS BK
v rozsahu max. 20 % pristupov. Po schvéleni Koordindtorom méze byt pripojenie obmedzené s ohladom
na objem poskytovanych dat (obmedzovanie prehravania videi, blokovania definovanych stranok,
objemu prenesenych dat na jedno pripojenie uzivatela a pod.).

4.2.7.3 USB nabijacky

Vo vozidle budd umiestnené USB nabijacky s konektorom USB 2.0 alebo USB 3.0 typu A s nabijacim
pridom min. 2,1 A. Pocet nabijacich portov zodpoveda min. 15% pocCtu sediacich cestujucich.
Nabijadky musia byt rovnomerne rozmiestnené v celej dizke vozidla. Nabijadky moZzu byt umiestnené
v boc¢nych stendch vozidla, alebo na zvislych madlach.

4.3 Vozidlo, jeho vzhlad a vybavenie (staré vozidlo)

4.3.1 Vonkajsi vzhlad vozidla

4.3.1.1 Vzhl'ad vozidla

Vozidla su v jednotnom vzhlade vozidiel IDS BK. Jednotny vzhl'ad vozidiel predstavuje lakovanie vozidla
v Cervenej farbe (RAL 3020) so zadefinovanym dizajnom.

Zadefinovany dizajn predstavuju napisy, symboly a loga, ktoré budu vyhotovené v bielej farbe vo forme
lesklej samolepiacej folie, alebo vo forme nastreku bielym lakom. Vysledné prevedenie upresni
Koordinator a to do 60 dni od doby, v ktorej Dopravca oznami presny typ vozidla.

4.3.1.2 Dvere

Minimalna pozadovana Sirka dveri je 1200 mm s vynimkou prednych dveri, ktoré musia mat Sirku min.
800 mm. Sirka dveri je stanovend ako Sirka medzi otvorenymi kridlami dveri (madla a pruzné tesnenia
sa pri merani nezohladnuju).

Vsetky dvere vozidla musia byt vybavené blokovacim zriadenim proti privretiu cestujlceho.

4 typ vozidla podla tohto Standardu, Tabulka &. 8
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4.3.1.3 Okna

Zasklenie vozidla je priehladnymi sklami s determalnou féliou alebo protisinecnou féliou, ktoré znizuju
priepustnost tepla.

V priestore pre cestujlcich musia byt na kazdej strane min. Styri otvaracie okna.

4.3.1.4 Interné cislo vozidla

Vozidlo musi byt oznagené jedineénym ICV schvélenym Koordinatorom v stlade so systematickym
¢lenenim cCiselnych radov oznacovania vozidiel v IDS BK.

4.3.2 Vybavenie interiéru vozidla

4.3.2.1 VsSeobecny popis interiéru

Interiér vozidla je vyhotoveny v neutralnej farebnej kombinacii s doplnkami vhodne farebne zladenymi.

4.3.2.2 Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté musi byt
vzdy pri jazde s cestujucimi za zniZzenej viditelnosti. Vozidlo musi mat dva Grovne intenzity interiérového
osvetlenia.

PIny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujldcimi v miestach s verejnym osvetlenim, pri zastaveni
na zastavke a pri nastupe a/alebo vystupe cestujucich.

Znizeny vykon osvetlenia sa pouziva pri jazde s cestujucimi v miestach bez verejného osvetlenia.

Osvetlovacie telesd nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi foliami
a inymi Upravami. Prvé osvetlovacie teleso, resp. prva dvojica (ak je osvetlenie v prevedeni v dvoch
rovnobeznych radéach) telies za kabinou vodica méze byt vypnutd, resp. mat trvale zniZzeny vykon
osvetlenia.

4.3.2.3 Sedadla
Vozidlo bude vybavené sedadlami tzv. ,mestského typu®, tzn.:

e  Skrupinové sedadld so sedacou Castou svymenitelnym latkovym alebo koZenkovym
Calunenim

e potah sedadiel je ¢ervenej farby; potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych
modrej farby.

V pripade, Ze je vozidlo vybavené aj sklopnymi sedadlami, ich pocet méze byt max. 10 % z celkového
poctu sedadiel. Sklopné sedadla nie st umiestnené vo vyhradenom priestore pre invalidny vozik.

0d povinnosti dodrzania farby potahu sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych moze byt vo
vybranych pripadoch upustené, vtakom pripade musi byt sedadlo dostatone zretelne oznacené
prislusnym piktogramom nalepenym v jeho tesnej blizkosti. O odpusteni povinnosti rozhoduje
Koordinator pri registracii vozidla Dopravcu do systému IDS BK.

4.3.24 Pridrzné tyce (madla)

Pridrzné ty&e zabezpeduiju bezpeéné drzanie sa stojacich cestujucich. Vo vozidle musia byt v celej dizke
vodorovné pridrzné tye v pocte 2 ks na meter dizky vozidla, umiestnené pod stropom vo vyske 1900 az
2000 mm od podlahy vozidla. V priestore uréenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného
vozika su vodorovné tyCe aj popri oknach a to vo vyske 1000 az 1200 mm.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiiuju aj zvislé tyCe. Ak sa medzi sedadlami nenachadzaju zvislé
tyCe, s sedadla vybavené drzadlom na strane opierky.
4.3.2.5 Tlacidla a ich funkénost

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujicich vybavené takym signalizacnym zariadenim, ktoré
umoznuje informovat vodi¢a v pripade:
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e  poziadavky cestujuceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),
e  potreby nudzového zastavenia (tlacidlo ALARM), ktoré je umiestnené mimo bezného
dosahu cestujuceho.

Jednotlivé tlacidla musia byt zretelne oznacené popisom svojej funkcie.

4.3.2.6 Vystraha zatvarania dveri

Vystraha zatvarania dveri je sucastou kazdych vstupnych dveri. Vystrahu spusta vodi¢ stlacenim
prislusného tlacidla. Vystraha je spustena aj pocas celej doby zatvarania dveri a to aj vtedy, ak ju vodic
nespusti.

Vystrahu tvori vystrazné zvonenie vhodnej hlasitosti a ténu a vystrazné svetlo Cervenej farby.

43.2.7 Kamerovy systém

Vozidlo je z dovodu zvySenia bezpecnosti cestujlcich vybavené kamerovym systémom so zaznamom.
Kamerovy systém pokryva cely priestor interiéru vozidla, priestor pred vodidlom a odporica sa tiez
sledovat aj priestor dveri umiestnenych viac ako 7 metrov od predného Cela (vid 3.2.1.2).

Kapacita zaznamu musi umoznit uloZit zaznam zo vSetkych kamier po dobu min. 7 dni.

4.3.3 Prvky informovania cestujucich

Informovanie cestujlcich zabezpeduje predovsetkym vozidlovy informadny systém spinajuci
poziadavky definované v kapitole 7 a tiez informacné materialy, piktogramy a prip. aj schémy liniek.

4.3.3.1 Vonkajsie informacné panely

Pre vonkajsie informaéné panely sa pouziva technolégia DOT-LED alebo technolégia LED
v jednofarebnom prevedeni. Do vozidla sa umiestiiuju tieto panely:

e predny: zobrazuje &islo linky a cielovu zastavkuy,

e bocny (na pravej strane): zobrazuje Cislo linky, cielovl avybrané nacestné zastavky.
Clankové vozidla musia byt vybavené min. dvoma panelmi, pric¢om ich umiestnenie musi
byt primerane rozlozené na dizku vozidla,

e zadny: zobrazuje ¢islo linky,

o  kurzovy: zobrazuje identifikacné Cislo sluzby; m6Ze byt nahradeny tabulkou.

Pri obojsmernych vozidlach sa na oboch koncoch poZaduju panely oznacené ako ,predny” a na oboch
strandch vozidla panely oznacené ako ,bocny (na pravej strane)”.

4.3.3.2 Vnitorné informacné panely

Pre vnutorné informacné panely sa pouziva technolégia Sirokouhlého LCD displeja alebo LED displeja
s rozmermi definovanymi v Standarde vozidlového informa&ného systému.

Dopravca nesmie vyuzivat informacéné panely na komerénu reklamu.

4.3.3.3 Akusticky informacny systém
Akusticky informacny systém musi umoznit:

e automatické hlasenie
o nazvu nasledujlicej zastavky,
o  doplnkovych informacii.
¢ manuadlne hlasenie:
o vodica,
o zdispecingu.
e 2 nezdvislé audio kanaly:
o vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.
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Hlasenie pre nevidiacich sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielatom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

4.3.3.4 Fabiény pre papierové informacie

Vsetky papierové informacie vo vozidle musia byt umiestnené vo fabiénoch umiestnenych tak, aby bol
text informdcii Citatelny (odporucaju sa fabidny s LED podsvietenim). Vo vozidlach sa vyzaduje priestor
pre informacie o IDS BK v rozsahu minimalne 6x A3, ktorého obsah tvori:

e  Vynatok z Prepravného poriadku (A3),

e Vynatok z Cennika cestovnych listkov (A3),

e Schéma dennych liniek (A3),

e Schéma nocénych liniek (A3),

e ostatné dopravné a tarifné informacie (2x A3).

Fabidny uréené pre informécie IDS BK budi vhodne oznacené. Materialy do fabiénov dodava Dopravcovi
Koordinator, Dopravca je zodpovedny za ich aktualizaciu. Pripadny zvysny priestor vo fabiénoch méze
Dopravca vyuzit na vlastné informacie alebo na reklamu. Umiestnenie informacii a reklamnych letakov
mimo fabiénov (napr. na okna) nie je povolené.

4.3.3.5 Informacné piktogramy
Kazdé vozidlo musi byt vybavené jednotnym oznacenim piktogramami v zmysle jednotného vizuélu
vzhladu vozidla.

4.3.3.6 Schéma liniek

Vo vozidlach elektriciek sa na vhodnom mieste (idedlne nad dverami) umiestiiuje schéma liniek
elektriciek vtzn. ,metrodizajne” s vyznacenymi mozZnostami prestupu na iné druhy dopravy
(predovsetkym drahovej).

434 Komponenty odbavovania cestujucich

Vozidla musia byt vybavené komponentmi odbavovania cestujucich (tarifnymi zariadeniami) podla ich
zaradenia do jednotlivych Standardov. Parametre tarifnych zariadeni stanovuje Standard predaja
cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.

Tabulka ¢. 10  Komponenty odbavovania cestujlcich - starsie vozidlo (TRAM)

Zariadenie Elektricky
Oznacovac cestovnych listkov k
Kombinovany OCL X
Kartovy terminal k
Poznamky:
k kombinécia tychto dvoch zariadeni méze nahradit kombinovany OCL
X povinné vybavenie

Vs$etky komponenty odbavovania cestujlicich musia byt funk¢né a s aktudlnou verziou softvéru. Vozidlo
s nefunkénymi alebo neaktualizovanymi komponentmi odbavovania cestujucich sa povazuje za
nesposobilé premavky na linkach IDS BK. V pripade, Zze porucha bola zistena v priebehu vykonavania
spoja, nahlasi vodi¢ tito skutocnost na CED/DDO a postupuje podla instrukcii.

4.3.4.1 Kombinovany OCL, Terminal

Umiestnuje sa min. 1 ks pri kazdych dverach ur¢enych na nastup alebo vystup cestujlicich. Zariadenie
je umiestnené tak, aby bolo displejom otocené do priestoru pre cestujlcich. Zariadenie sa umiestnuje
vo vyske min. 1000 mm od podlahy vozidla, optimalna vyska stredu displeja je vo vyske 1300 mm.
Dopravca konecné umiestnenie konzultuje s Koordinatorom.
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435 Bezbariérovost

4.3.5.1 Priestor pre invalidny vozik / detsky kocik

V nizkopodlaznej Casti je vyhradeny priestor pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuzit pre prepravu
detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru si 1000 x 1200 mm.

Na kazdych za&atych 17 metrov dizky vozidla sa vyzaduje miesto pre dva invalidné voziky s rozmermi
a moznostou vyuZitia popisanymi v predoslej vete.
4.3.5.2 Vybava pre slabozrakych a nevidiacich

Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych tvori akusticky informaény systém- kap. 4.3.3.3.

4.3.6 Tepelny komfort

Tepelny komfort zabezpecuje vykurovanie, ktorého tlohou je udrzanie vnutornej teploty min. +7 °C bez
ohladu na vonkajsiu teplotu (az do -20°C).

4.4 VSeobecné poziadavky na vozidla

4.41.1 Zariadenie na sledovanie vozidla

Kazdé vozidlo je vybavené zariadenim na sledovanie polohy podla GPS sudradnic a odchylke od
grafikonu pri odjazde z predchadzajlcej zastavky. Informaciu o polohe posiela Dopravca na CED a to
bud' priamo z vozidla, alebo prostrednictvom vlastného DDO ak ho ma zriadeny.

4.41.2 Vek vozidla

Maximalny vek vozidla nesmie presiahnut 50 rokov od prvého datumu vyroby uvedenom v technickom
preukaze.

PocCas Zivotnosti vozidla sa vyZaduje vykonavat modernizéciu interiéru vozidla v zmysle aktudlne
platnych Standardov. 1. modernizdcia musi byt vykonana najneskér do 20. roku vozidla a nasledne
najneskoér kazdy 15. rok zivotnosti vozidla. Priemerny vek vozidiel jedného Dopravcu pocas celej doby
trvania Zmluvy nesmie presiahnut 30 rokov.

Vzhladom na znacny investicny dlh do modernizacie vozidiel dopravca pripravi a Koordinatorovi
predlozi ku dfiu vstupu Standardu do platnosti analyzu aktualneho stavu pinenia podmienok podla tohto
Standardu a harmonogram odstranenia zistenych nedostatkov. Tento plan bude po schvéleni
Koordinatorom zavazny a pri kontrole plnenia Standardov Koordinator nan prihliadne.
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S) STANDARD VOZIDIEL - VLAKY

Standard pre vlaky bude upraveny v spolupréci s MDV SR v priebehu roku 2020.

Vo vozidle prebieha cely proces cestovania, tzn. cestujici zakaznik v riom travi pocas svojej cesty najviac
Casu. Pohodlie pocas prepravy je hlavnhym parametrom pri volbe dopravného prostriedku, vozidlo preto
musi poskytovat komfort porovnatelny s cestovanim vlastnym autom.

5.1 Standardy vozidiel prevadzkovanych v IDS BK

Vlaky prevadzkované v IDS BK sa rozdeluju podla kategérie vlaku na:

e linky S - patria sem vlaky kategoérie ,0sobny vlak®, ktorych ulohou je zabezpecit zékladnu
dopravnu obsluznost regiénu, pricom zastavuju na véetkych zastavkach a staniciach,

e linky R - patria sem vlaky kategdrii ,REX", ,RR" a ,R", ktorych ulohou je zabezpecit rychle
spojenie medziregionalnych prepravnych véazieb, pricom na tzemi IDS BK zastavuju len na
vyznamnych prestupnych zastavkach a staniciach,

e linky Ex - patria sem vlaky kategérii ,Ex", ,IC* a ,EC" resp. iné, ktoré mézu byt na
vymedzenych Usekoch zac¢lenené do IDS BK.

Vozidla (vozne, ucelené jednotky...) pouzivané v IDS BK sa z hl'adiska veku rozdeluju na:

e nové — vozidla zaradené na linky IDS BK po 1.1.2021,
e  starSie — vozidla zaradené na linky IDS BK pred 31.12.2020.

Vozidla nasadzované na jednotlivé linky musia spifiat minimélne uvedené §tandardy.
5.2 Vozidla na linkach S

5.2.1 Vonkajsi vzhl'ad vozidla

5.2.1.1 Vzhl'ad vozidla

Vozidla su v jednotnom vzhlade podla farebnej schémy dopravcu, doplnené vyraznym logom liniek
»S" a v blizkosti kazdych dveri uréenych pre cestujucich aj logom IDS BK.

Vysledné prevedenie vzide z dohody dopravcu a Koordinatora.

5.2.1.2 Dvere

V kazdom vlaku zaradenom na linku S sa pozaduje minimalne jedny vstupné dvere Sirky min. 1200 mm,
ostatné dvere majd minimalnu Sirku 800 mm. Sirka dveri je stanovend ako Sirka medzi otvorenymi
kridlami dveri (madla apruzné tesnenia sa pri merani nezohladnuji). Odporucané je, aby mali
pozadovanu Sirku vSetky nastupné dvere urCené pre cestujucich.

Vsetky dvere maju dialkové zatvaranie a musia byt vybavené blokovacim zriadenim proti privretiu
cestujuceho.

Nové vozidla maju dvere ovladané samoobsluzne prostrednictvom tlacidiel (nie mechanicky).

5.2.1.3 Okna
Zasklenie vozidla je priehladnymi determalnymi sklami, ktoré znizuju priepustnost tepla.

V priestore pre cestujicich musia byt na kaZzdej strane min. dve otvéracie okna s moznostou ich
zaistenia (uzamknutia). V Case prevadzky klimatizacie (v rezime chladenia interiéru) maju byt okna
uzamknuté, tzn. za uzamknutie okien je zodpovedna vlakova Cata.
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5.2.2 Vybavenie interiéru vozidla

5.2.2.1 VsSeobecny popis interiéru

Interiér vozidla je tzv. ,velkopriestorovy, tzn. nie je oddeleny na jednotlivé ,kupé“. Priestor vozria mbze
byt rozdeleny na mensie oddiely — napr. oddelenie nastupného priestoru od priestoru pre sedenie,
oddelenie ,batozinového" priestoru, oddelenie priestoru pre deti alebo imobilnych cestujucich a pod.

Prvky interiéru novych vozidiel st vyhotovené v neutralnej Sedo-bielej kombinacii s doplnkami farebne
zladenymi (napr. s farbou exteriéru).

Podlahova krytina je v mieste ur¢enom pre prepravu invalidnych vozikov a/alebo detskych kocikov
vyrazne farebne odliSena a jej sucastou je piktogram vozika a/alebo kocika. Pri vstupnych dverach je
podlaha kontrastne odliSend, pricom Sirka kontrastného pruhu je min. 100 mm.

V kazdom vlaku sa vyzaduje priestor pre prepravu min. 5 ks bicyklov.

5.2.2.2 Osvetlenie

Osvetlenie musi byt funkéné a musi zodpovedat parametrom stanovenym pri vyrobe. Zapnuté musi byt
vzdy pri jazde s cestujucimi za znizenej viditelnosti.

Osvetlovacie telesa nesmu byt prekryvané nepriehladnymi alebo priehladnymi farebnymi féliami
a inymi upravami.

5.2.2.3 Sedadla

Vozidlo bude vybavené sedadlami tzv. ,medzimestského typu”, tzn.:

e plne calinené sedadla, s dizkou sedacej Casti aspon 400 mm,

o vySka operadla od plochy sedacej casti aspon 680 mm,

e  opierky ruk,

e potah sedadiel vyhradenych pre zdravotne postihnutych sa vyrazne farebne odlisuje od
ostatnych sedadiel (odporacané su totozné farby ako v autobusoch).

V pripade, Ze je vozidlo vybavené aj sklopnymi sedadlami, ich pocet méze byt max. 10 % z celkového
poctu sedadiel. Sklopné sedadla nie st umiestnené vo vyhradenom priestore pre invalidny vozik.

5.2.2.4 Pridrzné tyce (madla)

Pridrzné ty¢e zabezpecuju bezpeéné drzanie sa stojacich cestujucich v tych priestoroch, ktoré su uréené
pre stojacich cestujlcich. Vodorovné pridrzné ty¢e umiestnené pod stropom musia byt vo vyske 1900
az 2000 mm od podlahy vozidla. V priestore uréenom na umiestnenie detského kocika alebo invalidného
vozika su vodorovné tyCe aj popri oknach a to vo vyske 1000 az 1200 mm.

Vo vozidle sa na vhodnom mieste umiestiuju aj zvislé tyce. Ak sa medzi sedadlami nenachdadzaju zvislé
tyCe, su sedadla vybavené drzadlom na strane opierky.

Pridrzné tyCe su preferované v nerezovom nelakovanom prevedeni, pripustné su tiez lakované vo farbe
interiéru (Sed3, cervena).

5.2.2.5 Tlacidla a ich funkénost
Upravit pouZitie tlacidiel, ak to ma zmysel (najmé ten INVALID) a prip. doplnit Interkom.

Vsetky vozidla musia byt v priestore pre cestujucich vybavené takym signalizaénym zariadenim, ktoré
umoznuje informovat vlakovu ¢atu v pripade:

e  potreby zastavenia vozidla, ktorym sa signalizuje poZiadavka na zastavenie na zastavke na
znamenie (tlacidlo STOP), tlacidlo sa vyzaduje len vo vlakoch, ktoré obsluhuju trate so
zastavkami na znamenie,

e  poziadavky cestujiceho na otvorenie dveri (tlacidlo DVERE),

e  potreby nidzového zastavenia (tladidlo NUDZOVA BRZDA), ktoré je umiestnené mimo
bezného dosahu cestujuceho.
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Jednotlivé tlacidla musia byt farebne rozliené, pricom plati Ze ram tlacidla je Sedej alebo Zltej farby
a plocha:

e tlacidla STOP je Cervenej farby,
o tlacidla DVERE je zelenej farby.

Obr. 7 Farebné kombinacie tlacidiel (vonkajsie / vnutorné)

Tlacidla STOP, DVERE a INVALID maju podsvietenie s prevadzkovym stavom:

e neaktivované tlacidla svietia znizenim svetelnym vykonom,
e aktivované tlacidla svietia plnym svetelnym vykonom,
e  priotvorenych dverach tlacidla svietia znizenym svetelnym vykonom,

Zapojenie tlacidiel do informac¢ného a komunikacného systému vozidla musi zabezpedit:

e stlacenie ktoréhokolvek tlac¢idla informuje rusnovodi¢a o poziadavke zastavit, pricom
rusnovodicovi prislusnym piktogramom indikuje aké tlacidlo bolo stlacené,

e stlaCenie tlacidla STOP zabezpeci otvorenie najblizsich dveri, stlacenie DVERE alebo
INVALID zabezpeci otvorenie priradenych dveri po ich uvolneni ruSfiovodi¢om,

e poziadavka na zastavenie sa signalizuje aj cestujucim a to rozsvietenim napisu STOP na
vnutornych informaénych paneloch a rozsvietenim signalizacie nad prislusnymi dverami.

Vsetky tlacidla (s vynimkou tlacidla ALARM) musia byt umiestnené vo vyske 1000 az 1200 mm od
podlahy. Tlacidla STOP sa nachadzaju pri kazdom vychode z oddielu k vystupnym dveram. Odporic¢ané
je také rozmiestnenie, aby bolo mozné dosiahnut z kazdého sedla aspori jedno z nich. Tlacidla DVERE
sU umiestnené priamo na kons$trukcii dveri. TlaCidlo INVALID je umiestnené v priestore uréenom pre
invalidny vozik vo vySke dosiahnutelnej z invalidného vozika.

VsSetky tlacidla maju popis v brailovom pisme.

5.2.2.6 Vystraha zatvarania dveri

Vystraha zatvarania dveri je stcastou kazdych vstupnych dveri. Vystraha sa spusta min. 3 sekundy pred
zatvaranim dveri a je spustena aj pocas celej doby zatvarania dveri ato aj vtedy, ak ju rusnovodic
nespusti.
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Vystrahu tvori vystrazné zvonenie vhodnej hlasitosti a tédnu a vystrazné svetlo ¢ervenej farby.

5.2.2.7 Kamerovy systém

Vozidlo je z dovodu zvySenia bezpecnosti cestujucich vybavené kamerovym systémom so zaznamom.
Kamerovy systém pokryva cely priestor interiéru vozidla, odportca sa tieZ sledovat aj priestor dveri.

Kapacita zaznamu musi umoznit uloZit zaznam zo vsetkych kamier po dobu min. 7 dni.
5.2.3 Prvky informovania cestujucich

5.2.3.1 Vonkajsie informacné panely

Pre vonkajsie informacéné panely sa pouziva technolégia LED. Odporuc¢ané su farebné RGB LED v ¢asti
pre zobrazenie Cisla linky a jednofarebné biele LED pre zvySok panela. Vlakova suprava je vybavena
nasledovnou zostavou panelov:

e cCelny: zobrazuje ¢islo linky a cielovu zastavku. Celny panel sa umiestriuje vzdy do Cela
vlaku - t.j. pri zostave rusen+vozne na rusni, pri ucelenej jednotke na oboch ¢elach vlaku,

e bocny (na oboch stranach): zobrazuje Cislo linky, cielovd a vybrané nacestné zastavky.
Bo¢ny panel sa umiestfiuje na kazdych zacatych 30 metrov dizky vlaku.

Presny obsah zobrazovanych informdcii a ich vzhlad uréi Koordinator po dohode s Dopravcom.

5.2.3.2 Vnitorné informacné panely

Pre vnutorné informac¢né panely sa pouziva technoldgia Sirokouhlého LCD displeja s rozmermi
definovanymi v Standarde vozidlového informaéného systému.

V kazdom vozidle je jeden obojstranny panel, ktory sa umiestfiuje spravidla v strede jeho dizky
v priestore na urovni dveri.

Presny obsah zobrazovanych informdcii a ich vzhlad uréi Koordinator po dohode Dopravcom. Dopravca
nesmie vyuzivat informacné panely na komerénu reklamu. VSetky panely musia spravne zobrazovat
znaky slovenskej, ceskej a nemeckej diakritiky pre malé aj velké pismena.

5.2.3.3 Oznacovanie smerovymi tabulami

V pripade, Ze vozidlo nie je vybavené elektronickymi panelmi, alebo su panely nefunkéné, je mozné
vozidlo oznacit smerovymi tabulami v rozsahu zodpovedajicom oznacenim vonkajsimi informacnymi

panelmi.
297 mm . i 297 mm
= £
BRATISLAVA @50 : BRATISLAVA @60 -
_ _ Toss BA-Vinohrady - Senec -
g BA-Vinohrady - Pezinok - E celb e
% Senkvice N obowosapt | B - N
s -Sala :
TRNAVA §OVE' ZAMKY
Roboto Medium 84 pt (velké pismend) Roboto Medium 84 pt (velké pismend)

Obr. 8 Vzor smerovej tabule

Smerové tabule su vyhotovené z plastu, alebo su v papierovej forme zalaminované do pevnej félie.

Smerova tabula obsahuje ¢islo linky, cielovu zastavku a pripadné dolezité ndcestné zastavky. Zakladné
rozmery su na Obr. 8.
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5.2.3.4 Akusticky informacny systém
Akusticky informacény systém musi umoznit:

e automatické hlasenie
o  ndazvu nasledujucej zastavky,
o  doplnkovych informacii.
e manuadlne hlasenie:
o  vlakovej caty,
o zdispecingu.
e 2 nezavislé audio kanaly:
o  vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.

Hlasenie pre nevidiacich sa splsta len na vyZiadanie povelovym vysielacom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

5.2.3.5 Fabiény pre papierové informacie

Vsetky papierové informacie vo vozidle musia byt umiestnené vo fabiénoch umiestnenych tak, aby bol
text informacii Citatelny (odporicaju sa fabiony s LED podsvietenim). Vo vozidlach sa vyzaduje priestor
pre informacie o IDS BK v rozsahu minimalne 4x A3, ktorého obsah tvori:

e Vynatok z Prepravného poriadku (A3)*,

e Vynatok z Cennika cestovnych listkov (A3)*,
Schéma vlakovych liniek (A3)*,

ostatné dopravné a tarifné informacie (A3).

Fabiény urcené pre informacie IDS BK budu vhodne oznacené. Materialy do fabiénov dodava Dopravcovi
Koordinator, Dopravca je zodpovedny za ich aktualizaciu. Pripadny zvysny priestor vo fabiénoch méze
Dopravca vyuzit na vlastné informacie alebo na reklamu. Umiestnenie informécii a reklamnych letakov
mimo fabionov (napr. na oknd) nie je povolené.

* Uvedené materidly m6zu byt vyhotovené aj vo forme samolepky, vtakom pripade nemusia byt
umiestnené vo fabiénoch.
5.2.3.6 Informacné piktogramy

Kazdé vozidlo musi byt vybavené jednotnym oznacenim piktogramami v zmysle jednotného vizuélu
vzhl'adu vozidla.
524 Komponenty odbavovania cestujucich

Vozidla musia byt vybavené komponentmi odbavovania cestujicich (tarifnymi zariadeniami) podla ich
zaradenia do jednotlivych $tandardov. Parametre tarifnych zariadeni stanovuje Standard predaja
cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujucich.

Tabulka ¢. 11 Komponenty odbavovania cestujlcich (VLAK)

Zariadenie Vlaky

Oznacovac cestovnych listkov -

Kombinovany OCL -

Kartovy terminal X

Poznamky:
X povinné vybavenie
o odporucané vybavenie
- nevyzaduje sa

Vsetky komponenty odbavovania cestujicich musia byt funkéné a s aktualnou verziou softvéru. Vozidlo
s nefunkénymi alebo neaktualizovanymi komponentmi odbavovania cestujicich sa povazuje za
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nesposobilé premavky na linkach IDS BK. V pripade, Zze porucha bola zistena v priebehu vykonavania
spoja, vlakova ¢ata tuto skutocnost oznami na CED/DDO a postupuje podla instrukcii.

5.24.1 Kombinovany OCL, Terminal

Umiestnuje sa min. 1 ks v kazdom ndastupcom priestore urCenom pre cestujdcich. Zariadenie je
umiestnené tak, aby bolo displejom otocené do priestoru pre cestujlcich. Zariadenie sa umiestriuje vo
vySke min. 1000 mm od podlahy vozidla, optimalna vyska stredu displeja je vo vyske 1300 mm.
Dopravca kone¢né umiestnenie konzultuje s Koordinatorom.

5.2.5 Bezbariérovost (len nové vozidla)

5.2.5.1 Nizkopodlazné vozidlo

Pod pojmom nizkopodlazné sa rozumie, ze vstup do vozidla je bez schodov a ulicka medzi jednotlivymi
dverami je bez schodov (povolené su sikmé plochy). Odportca sa tiez, aby v nizkopodlaznej ¢asti boli
umiestnené aspon 4 pevné sedadla.

5.2.5.2 Priestor pre invalidny vozik / detsky kocik

V nizkopodlaznej Casti je vyhradeny priestor pre invalidny vozik, ktory mozno tiez vyuZit pre prepravu
detského kocika alebo bicykla. Minimalne rozmery tohto priestoru st 1000 x 1200 mm.

V kazdom vlaku sa vyZaduje miesto pre dva invalidné voziky srozmermi a moznostou vyuzitia
popisanymi v predoslej vete.

5.2.5.3 PlosSina

Vozidlo musi byt pri dverach urc¢enych pre nastup cestujltcich na invalidnom voziku vybavené plosinou.
Plosina musi mat nosnost min. 300 kg. Vo vyklopenom stave musi dosiahnut az na uroven temena
kolajnice.

5.2.5.4 Vybava pre slabozrakych a nevidiacich
Vybavu pre nevidiacich a slabozrakych tvori:

e akusticky informacny systém vonkajsi aj vnutorny - kap. 4.2.3.3,

e  kontrastné vyhotovenie podlahy — kap. 4.2.2.1,

e  kontrastné vyhotovenie, resp. podsvietenie tlacidiel s popismi v brailovom pisme - kap.
4.2.2.5.

52.6 Tepelny komfort

Tepelny komfort v novych vozidlach zabezpecuje klimatizacia priestoru pre cestujucich s vykurovanim
(resp. samostatna klimatizacia a samostatné kurenie), ktorej Ulohou je udrzanie vnutornej teploty
v rozpati +7 az +25°C v zimnom obdobi a v rozpati +17 az +30°C v letnom obdobi (pri vonkajsej teplote
nad +40°C musi byt teplotny rozdiel najmenej 10°C).

V starych vozidlach zabezpeduje tepelny komfort otvératelné okné a vykurovanie vozidla. Ulohou
vykurovania je udrzZanie vnutornej teploty na arovni min. 15°C.

5.2.7 Ostatné (len nové vozidld)

5.2.7.1 WiFi

Vozidla budd poskytovat pristup na internet prostrednictvom bezplatnej bezdrotovej siete Standardu
IEEE 802.11 g/n na frekvencii 2,4 GHz. Pristup do siete moze byt podmieneny reklamnym vstupom,
pricom Dopravca je povinny zabezpedit bezplatné vyuzitie reklamného priestoru pre sluzby IDS BK
v rozsahu max. 20 % pristupov. Po schvéleni Koordindtorom méze byt pripojenie obmedzené s ohladom
na objem poskytovanych dat (obmedzovanie prehravania videi, blokovania definovanych stranok,
objemu prenesenych dat na jedno pripojenie uzivatela a pod.).
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5.2.7.2 USB nabijagky

Vo vozidle budd umiestnené USB nabijacky s konektorom USB 2.0 alebo USB 3.0 typu A s nabijacim
prudom min. 2,1 A. Pocet nabijacich portov zodpovedd min. 15% poCtu sediacich cestujucich.
Nabijadky musia byt rovnomerne rozmiestnené v celej dizke vozidla. Nabijatky mézu byt umiestnené
v bo¢nych stenach vozidla, alebo na zvislych madlach.

5.3 Vozidla na vlakoch liniek R (vlaky REX, RR a R)

Vo vlakoch liniek R sa vyzaduje rovnaké vybavenie, ako vo vlakoch liniek S s nasledovnymi vynimkami:

e neoznacuju sa logom ,S" (kapitola 5.2.1.1),

e logo, resp. oznacenie IDS BK je zobrazované len na smerovych tabuliach (v papierovej aj
elektronickej forme) (kapitola 5.2.1.1),

e nevyzaduje sa Sirka dveri 1200 mm za predpokladu, Ze zostava voznov vo vlaku umoziuje
nalozenie a prepravu invalidného vozika a/alebo detského kocika (kapitola 5.2.1.2),

e interiér voznov mo6zZe byt rozdeleny na jednotlivé kupé (vo vlakoch kategdrie REX su
preferované velkopriestorové vozne) (kapitola 5.2.2.1),

e mimo vlakov kategoérie REX sa nevyzaduju fabiony a predpisané informacie v nich (kapitola
5.2.3.5),

e mimo vlakov kategdrie REX sa neuplatiuji poziadavky na bezbariérovost (5.2.5).

5.4 Vozidla na vlakoch liniek Ex (vlaky Ex, IC, EC, resp. iné)

Vo vlakoch liniek Ex prevadzkovanych na linkach IDS BK sa vyzaduje len informacia o Cisle linky,
oznaceni IDS BK a ak je vozidlo vybavené vnitornymi informacnymi panelmi tak aj zobrazovanie ¢isla
zény a moznych prestupov na ostatné linky IDS BK.
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6 STANDARD REKLAMNYCH PLOCH

Plochy vozidiel su pre inzerentov atraktivnym nosi¢om reklamy, nakolko vozidla su kazdy der v pohybe
a mozZno sa s nimi stretndt' v réznych ¢astiach mesta/regiénu. Prendjom pléch vo/na vozidldach na jednej
strane prindSa prevddzkovatelovi dopravy financie na zlepsenie sluZieb, na druhej strane reklamou
oblepené vozidlo je menej atraktivne pre cestujiceho. Aby bol zachovany komfort cestujticeho a aby si
vozidla zachovali svoju identifikovatelnost je potrebné mnoZstvo reklamy vhodne regulovat.

Standard plati len pre autobusy, trolejbusy a elektricky.

6.1 Interiérova reklama

Vinteriéri vozidla su reklamné ¢&i iné materialy v papierovej podobe prednostne umiestfiované
v reklamnych paneloch (fabiénoch), alebo v drziakoch na to urc¢enych (napr. v drziakoch urcenych na
informacné letaky, ktoré si moZe cestujlci vziat so sebou). Inou povolenou formou reklamy st materialy,
ktoré cestujucim rozddva vodi¢, iny Clen dopravného persondlu alebo osoba poverend
sprostredkovatelom reklamnych sluzieb. Vylepenie reklamy na okna vozidla nie je povolené.

6.2 Exteriérova reklama

Rozsah vonkaj$ej reklamy stanovuje Objednavatel dopravnych vykonov v jednom zo zadefinovanych
variantov. Pre obojsmerné vozidlo sa vzdy pouzije len vizudl pre predny a pravy bok vozidla

6.2.1 Variant S

Vo variante S mdze byt reklama na vonkajsej ploche vozidla umiestnend len na zadnom cele vozidla
(vratane zadného okna). Pri navrhu reklamy je potrebné pocitat s vyrezom pre zadnu tabulu a s miestom
pre ICV.

Vo variante S moze byt reklama umiestnena na 100% vozidlach Dopravcu.

Cestujeme po novom... do neskorych noénych hedin. wowwi.idsbk.sk
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S nami mozete cestovat...
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Cestujeme po novom... do neskorjch noénych hodin

S nami méZete cestovat..
Q aj za kultirou

Obr. 9 Maximalny mozny rozsah reklamnej plochy (zelenou) vo variante S
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6.2.2 Variant M

Vo variante M moze byt reklama na vonkajsej ploche vozidla umiestnena na zadnom cele vozidla
(vratane zadného okna) a na l'avom boku vozidla, avéak mimo okennych ploch.

Pri navrhu reklamy je potrebné pogitat s vyrezom pre zadnl a bo¢né tabule, s miestom pre ICV a pre
oznacenie Dopravcu.

Vo variante M méze byt reklama umiestnena najviac na 70% vozidlach Dopravcu.

Cestujeme po novom... do neskorych noénych hodin, ‘vevewe idsbh sk =3 s 215 MARIANKA

S nami mozete cestovat...
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Obr. 10 Maximalny mozny rozsah reklamnej plochy (zelenou) vo variante M
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6.2.3 Variant L

Vo variante L mdze byt reklama na vonkajsej ploche vozidla umiestnena na zadnom cele vozidla
(vratane zadného okna) a na oboch boc¢nych stranach vozidla — na 'avom boku bez obmedzenia, na
pravom boku v priestore od druhych dveri po koniec vozidla — av§ak v oboch pripadoch mimo okennych
ploch.

Wwwdsbisk 2 215 MARIANKA

Obr. 11 Maximalny mozny rozsah reklamnej plochy (zelenou) vo variante L

Pri navrhu reklamy je potrebné pogitat s vyrezom pre zadnl a bo¢né tabule, s miestom pre ICV a pre
oznacenie Dopravcu.

Vo variante L m6Ze byt reklama umiestnena najviac na 50% vozidlach Dopravcu.
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6.2.4 Variant XL

Vo variante XL mo6zZe byt reklama na vonkaj$ej ploche vozidla umiestnena na zadnom cele vozidla
(vratane zadného okna) a na oboch bocnych stranach vozidla (vratane okennych pléch s vynimkou
Iavého okna kabiny vodica) — na l'avom boku bez obmedzenia, na pravom boku v priestore od druhych
dveri po koniec vozidla.

Reklamna félia zasahujica okenné plochy vyrazne zniZuje komfort pre cestujticeho, preto méze pokryt
najviac 30% okennej plochy. Do vypoctu plochy sa pocita reklamna félia ako celok (tzn. vratane plochy
dierok).

Pri navrhu reklamy je potrebné pogitat s vyrezom pre zadn( a boéné tabule, s miestom pre ICV a pre
oznacenie Dopravcu.

Vo variante XL mozZe byt reklama umiestnend najviac na 30% vozidlach Dopravcu.

215 MARIANKA

Obr. 12 Maximalny mozny rozsah reklamnej plochy (zelenou) vo variante XL
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6.2.5 Variant XXL

Vo variante XXL m6Ze byt reklama na vonkajSej ploche vozidla umiestnena na celej ploche vozidla,
vratane okennych pléch, s vynimkou 'avého okna kabiny vodica, sklenej plochy prednych dveri a prvého
okna pravej strany za prednymi dverami.

Reklama zasahujica okenné plochy vyrazne znizuje komfort pre cestujiceho, preto je vhodné
navrhovat ju v priestore okien len v nevyhnutnom rozsahu (nie si vhodné jednofarebné félie bez
akéhokolvek posolstva).

Pri névrhu reklamy je potrebné poditat s vyrezom pre véetky tabule, s miestom pre ICV, pre ozna&enie
Dopravcuy, logo IDS BK a pre ostatné piktogramy stanovené vizudlom vonkajsieho vzhladu.

Vo variante XXL méZe byt reklama umiestnena najviac na 20% vozidlach Dopravcu.

215 MARIANKA

Obr. 13 Maximalny mozny rozsah reklamnej plochy (zelenou) vo variante XXL

6.3 VSeobecné poziadavky

Reklama nesmie zakryvat informacné a jednotiace prvky na vozidle. Reklama prekryvajica okenné
plochy musi byt vyhotovena perforovanou (dierkovanou) féliou.

Obsah a forma reklamy nesmu byt zamenitelné s dopravnymi informdciami pre cestujucich. Reklama
nesmie propagovat pouzivanie osobnych automobilov a/alebo svojim posolstvom znevazovat, ¢i inak
poskodzovat verejni dopravu. Reklama nesmie propagovat nasilie, extrémizmus a nesmie mat eroticky
podtext.

Pri povolenom pocte vozidiel sa do vypoctu nizSieho variantu zapocitavaju aj vSetky vozidla s vy$§im
variantom, tzn.:

Ak md Dopravca 100 vozidiel a povoleny variant XL, Dopravca moze:

¢ na 30 vozidiel umiestnit reklamu podla variantu XL,
e na 20 vozidiel umiestnit reklamu podla variantu L,
e na 20 vozidiel umiestnit reklamu podla variantu M,
e na 30 vozidiel umiestnit reklamu podla variantu S.
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7 STANDARD VOZIDLOVEHO INFORMACNEHO SYSTEMU

Vozidlovy informacny systém poskytuje cestujucemu zakaznikovi informdcie potrebné pocas jeho cesty.
Systém preto musi poskytovat vZdy aktudine informdcie prehladnym a zrozumitelnym spésobom.

Vozidlovy informacény systém musi z technického hladiska umoznit pracu v prostriedkoch verejnej
dopravy pocas celej prevadzkovej doby vozidla. Z toho vyplyvaju poZiadavky na Zivotnost (min. 10
rokov), prevadzkovu dobu (8 az 24 hod. denne) a teplotu (-20°C az +60°C).

Ziaden z prvkov vozidlového informaéného systému nesmie Dopravca pouzivat na komeréni reklamu.

7.1 Riadiaca jednotka (palubny pocitac)

Kazdé vozidlo musi byt vybavené zariadenim, ktoré riadi cely informacny systém vo vozidle. Spravidla
ide o palubny pocitac, ktory okrem iného zabezpecuje:

e obojstrannu datovu a hlasovi komunikdaciu s DDO a CED, predovSetkym zasielanie Gdajov
o svojej polohe do CED,

e ovladanie jednotlivych periférii vo vozidle (informacnych panelov, akusticky informaény
systém, tarifnych zariadeni, kamerového systému a pod.),

e sluzi ako pamétova jednotka pre jednotlivé periférie, vratane informacnych tlacidiel,

Palubny pocita¢ moze byt kombinovany s elektronickou pokladiou sliZiacou na vydavanie cestovnych
listkov.

Rozsah a frekvencia dat posielanych do DDO a CED musi byt uzivatel'sky konfigurovatelnd, pricom pre
potreby Koordinatora sa vyzaduje:

e interval zasielania udajov max. 30 sekuind, idealne nie viac ako 15 sekund,
e  zasielané data obsahuju:

pridelené ICV,

datum a Cas vygenerovanej spravy (dd.mm.yy hh:mm:ss)
identifikaéné ¢islo sluzby,

poloha podla suradnic GPS,

id zastavky,

udaj o odchylke od cestovného poriadku,

informdcia o pocte cestujucich (ak je dostupna),
informdcie o vnitornej teplote vo vozidle (ak je dostupna),
informacia o zacCiatku a konci revizorskej kontroly.

O 0O 0O 0O 0O 0 0O 0 O

Pre potreby Dopravcu méze palubny pocita¢ zahinat aj dalSie funkcie. Ich rozsah si stanovuje Dopravca
sam, avSak nesmu ovplyvriovat funkcie pozadované Koordinatorom.

Dopravca je priamo zodpovedny za aktualnost dat v pocitaci. Vozidlo, ktoré nema vo svojom pocitaci
aktualne Udaje, nesmie byt vypravené na linku, resp. musi z nej byt stiahnuté okamzite po zisteni tejto
skutocnosti.

V pripade pouzitia nespravnej databazy tarifnych Udajov Dopravca v plnom rozsahu zodpoveda za
spOsobenu Skodu voci cestujucemu, Objednavatelovi a/alebo voci ostatnym subjektom v IDS BK.

V zeleznicnej doprave sa v palubnom pocitaci nevyzaduju funkcionality spojené so zasielanim dat do
CED, nakol'ko CED cerpd data o prevadzke od spravcu infrastruktdry.

7.2 Vonkajsie informacné panely

Vonkajsie informacné panely informuju cestujicich mimo vozidla. VonkajsSie informacné panely musia
umoznit aj dynamické (pohyblivé) zobrazovanie vybranych textov a tieZ zobrazovanie piktogramov. Jas
panelov sa prispésobuje svetelnym podmienkam. Vsetky panely musia spravne zobrazovat znaky
slovenskej, Ceskej a nemeckej diakritiky pre malé aj velké pismena.
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7.2.1 Predny informacny panel

Panel je umiestneny v prednej hornej Casti vozidla, na obojsmernych vozidlach sa umiestnuje na oboch
Celach vozidla. Predny panel zobrazuje Cislo linky a cielovi zastavku, pripadne aj dblezité nacestné
zastavky.

Rozmery panela su dané poc¢tom zobrazovacich bodov, pricom pre nové vozidla sa vyzaduje technolégia
LED s rozmerom 24 x 176 bodov?®, raster 10 az 13 mm.

Rozlozenie LED bodov:

e  zobrazenie ¢isla linky 24 x 32 bodov, farebné RGB LED (idedlne RGBW LED),
e  zobrazenie ostatného textu 24 x 144 bodov, jednofarebné biele LED.

V pripade, Ze nie je fyzicky mozné pouzit pIné rozliSenie panela, je dovolené nasledovné riesenie:

e  rozlozenie LED bodov:
o  zobrazenie ¢isla linky 24x32 bodov, farebné RGB LED (idealne RGBW LED),
o zobrazenie ostatného textu jednofarebné biele LED.
¢ minimalny pocet bodov LED je stanoveny tak, ze bude pouzity panel s najvy§Sim moznym
poc¢tom bodov a najvacsim rastrom podla disponibilného priestoru na jeho osadenie
v nasledujicom poradi:
o  24x176, raster 10 mm az 8 mm,
o  24x160, raster 10 mm az 8 mm, pokial nie je mozné pouzit panel s po¢tom bodov
24x176,
o  24x144, raster 10 mm az 8 mm, pokial nie je mozné pouzit panel s po¢tom bodov
24x160.

Pre vozidla kategdrie MINI je povoleny panel s rozmerom min. 19 x 128 bodov, jednofarebné biele LED,
raster min. 8 mm.

V zelezni¢nej doprave sa vyzaduje technolégia LED min. 10 x 144 bodov, raster min. 10 mm.
Pre starSie vozidla su pripustné min. pocty bodov matice podla pouzitej technoldgie nasledovne:

e technolégia LED 19 x 140 bodov, raster 10 mm, farba biela alebo oranzova,
e technolégia DOT-LED 19 x 140 bodov, farba zelena.

Obr. 14 Priklad zobrazenia ciela na prednom paneli RGB LED

7.2.2 Bocny informacny panel

Bocny informacny panel je umiestneny na prislusnej strane vozidla. Na obojsmernych vozidlach je
umiestneny na oboch stranach vozidla panel podla bodu 7.2.2.1, panel podla bodu 7.2.2.2 sa
neumiestnuje.

7.2.2.1 Na pravom boku vozidla

Panel je umiestneny v pravej bo¢nej hornej ¢asti vozidla, a to bud na mieste uréenom vyrobcom, alebo
v priestore bo¢ného okna. Bo¢ny panel zobrazuje Cislo linky, cielovld zastavku a dblezité nacestné
zastavky.

5 Rozmery panelov st uddvané ako poget riadkov x pocet stipcov
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Rozmery panela st dané poctom zobrazovacich bodov, pricom pre nové vozidla sa vyzaduje technoldgia
LED s rozmerom 19 x 128 bodov, raster 10 mm.

RozloZenie LED bodov:

e  zobrazenie ¢isla linky 19 x 32 bodov, farebné RGB LED (idealne RGBW LED),
e  zobrazenie ostatného textu 19 x 96 bodov, jednofarebné biele LED.

Pre vozidla kategérie MINI je povoleny panel s rozmerom min. 19 x 128 bodov, jednofarebné biele LED,
raster min. 8 mm. Pre starSie vozidla su pripustné min. pocty bodov matice podla pouzitej technoldgie
nasledovne:

e technolégia LED 19 x 112 bodov, raster 10 mm, farba biela alebo oranzova,
e technolégia DOT-LED 19 x 112 bodov, farba zelena.

Obr. 15 Priklad zobrazenia informdacii na bo¢nom paneli RGB LED - pravy bok vozidla

7.2.2.2 Na I'avom boku vozidla

Panel je umiestneny v prednej, l'avej boCnej hornej Casti vozidla, a to bud na mieste urcenom vyrobcom,
alebo v priestore bo¢ného okna (prvé okno za kabinou vodi¢a). Panel musi byt schopny zobrazit ¢islo
linky.

Rozmery panela su dané poc¢tom zobrazovacich bodov, pricom pre nové vozidla sa vyzaduje technolégia
LED s min. 19 x 32, farebné RGB (idedlne RGBW), raster 10 mm.

Pre vozidla kategdrie MINI sa nevyzaduje. Pre starSie vozidla su pripustné min. pocty bodov matice
podla pouzitej technolégie nasledovne:

e technolégia LED 19 x 28 bodov, raster 10 mm, farba biela alebo oranzova,
e technolégia DOT-LED 19 x 28 bodov, farba zelena.

Obr. 16 Priklad zobrazenia Cisla linky na bocnom paneli RGB LED - l'avy bok vozidla

7.2.3 Zadny informacny panel

Panel je umiestneny v zadnej Casti vozidla, a to bud' na mieste ur¢enom vyrobcom, alebo v priestore
zadného okna na pravej strane. V obojsmernych vozidlach sa neumiestiiuje. Panel musi byt schopny
zobrazit ¢islo linky.

Rozmery panela st dané po¢tom zobrazovacich bodov, pricom pre nové vozidla sa vyzaduje technolégia
LED s min. 19 x 32, farebné RGB (idedlne RGBW), raster 10 mm.

Pre starSie vozidla su pripustné min. po¢ty bodov matice podla pouzitej technoldgie nasledovne:
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e technolégia LED 19 x 28 bodov, raster 10 mm, farba biela alebo oranzova,
e technolégia DOT-LED 19 x 28 bodov, farba zelena.

Obr. 17 Priklad zobrazenia Cisla linky na zadnom paneli RGB LED

7.2.4 Kurzovy panel

Panel je umiestneny za ¢elnym sklom v pravej dolnej Casti. V obojsmernych vozidlach sa umiestiuje na
oboch koncoch vozidla. Panel zobrazuje identifikaéné &islo sluzby.

Rozmery panela su dané poctom zobrazovacich bodov, pricom panel musi umoznit zobrazenie 6
ciferného ¢isla minimalnej vysky 70 mm, farba LED biele.

7.3 Vnutorny informacny panel

Vnutorny informacny panel je umiestneny v interiéri vozidla pod stropom tak, aby bol dobre viditelny
z celého vozidla a aby nebranil v pohybe cestujicim.

Minimalne rozmery panela:

e vnovych vozidlach sa vyzaduju Sirokouhlé LCD displeje s pomerom stran 32:9, resp. 32:10
s rozmerom minimalne 29“ (pre vozidla kategdrie MINI s rozmerom min. 19“) s LED
podsvietenim, ktorého jas sa prispdsobuje svetelnym podmienkam vo vozidle,

e v starSich vozidlach su akceptované:

o LCD displeje s pomerom stran 16:9, resp. 16:10 s rozmerom minimalne 19" s LED
podsvietenim, ktorého jas sa prispdsobuje svetelnym podmienkam vo vozidle,
o  LED displeje s minimdalnym poc¢tom bodov matice min. 100 x 8 bodov.

Vo vozidlach kategorie CITY sa v kazdom clanku vozidla umiestiuje jeden obojstranny panel, spravidla
v strede dlzky ¢lanku v priestore na Urovni dveri.

Vo vozidlach standardu REGIOBUS je povolené umiestrovat aj jednostranné panely, v takom pripade
musi byt umiestneny v kazdom ¢lanku vozidla v prednej ¢asti ¢lanku so stranou displeja smerom do
zadnej Casti vozidla.

Vsetky panely musia spravne zobrazovat znaky slovenskej, ceskej a nemeckej diakritiky pre malé aj
velké pismena.

7.3.1 LED panel

Panel zobrazuje Cislo linky, kone¢nu zastavku, presny Cas a aktudlnu zoénu, nasledujice zastavky
v poradi, dolezité nacestné zastavky a pripadne iné délezité dopravné informacie (prestupy, zastavka na
znamenie, vylukové informdcie). V pripade, Ze nie je mozné zobrazit vsetky informacie sucasne,
zobrazované udaje sa pravidelne striedajd.

Obr. 18 Priklad zobrazenia informacii na vnitornom LED paneli
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7.3.2 LCD panel

LCD panel zobrazuje ¢islo linky, kone¢nu zastavku, presny Cas, nasledujice zastavky v poradi aich
tarifnd z6nu a pripadne iné dolezité dopravné informacie (prestupy, zastavka na znamenie, vylukové
informacie).

LCD panely zobrazuju informacie v jednotnej grafike IDS BK, pricom pre 29" displeje plati:

e v lavej polovici displeja (dopravna cast) sa vzdy zobrazuje trasa linky,
e v pravej polovici (informacna ¢ast) sa:
o  pocas jazdy medzi zastdvkami zobrazuju iné informacie o IDS BK vo forme obrazku
(JPG, PNG,) a/alebo videa (AVI, MKV, MP4) s kédovanim (MPEG-2, MPEG-4, H.264),
o  pri vjazde do zastavky a poCas statia v nej najblizSie odchody inych liniek z danej
zastavky.

Na 19 displeji sa v stanovenych intervaloch strieda zobrazenie jednotlivych obrazoviek.

Priklady zobrazenia v jednotnej grafike su na nasledujicich obrazkoch.

Priekopnicka 101 i
(T LT L] MOBILNA
Komarovskéa 101 & PLIKACIA

BEEE EGROVANEJ DOPRAVY
Toryska 101
EEeeam

Hronska 101
EEEED®E

2 min

4 min

7 min 101

Toryska
EEEEE

Sl Hlavna stanica i 2min
BEEEER®E ©

Ovsiste & 1min

Dudvazska Cilizska & 4min
EEEED®= ZST Podunaj. Biskupice 6 min
Cilizska & 6min

. HodzZovo nam. & 6 min
@® Cilizska 101 09:38 Cilizska & 6min

Obr. 20 Priklad zobrazenia pocas jazdy pri vjazde do zastavky na konci trasy

7.4 Akusticky informacny systém

Akusticky informacny systém umozniuje v dostatocnej hlasitosti a zrozumitelnosti informovat
cestujuceho o trase spoja a o dalSich informdciach o doprave.

Akusticky informacny systém vo vozidle ma min. 2 nezavislé audio kanaly:

o  vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich,
o  vonkajSie ozvucenie pre nevidiacich.

7.4.1 Vnutorné ozvucenie priestoru pre cestujucich

V priestore pre cestujicich su vyhlasované predovsetkym informacie o nasledujucich zastavkach, ich
charaktere aprip. aj oinych informacidch o doprave. Pre vnutorné informovanie cestujlcich sa
pouzivaju automatické a manudlne hlasenia.
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7.4.1.1 Automatické hlasenia

Automatické hlasenia su prehravané automaticky bez zdsahu vodi¢a. Do nastavenia automatického
hlasenia ma pristup len zodpovedna osoba Dopravcu.

Automaticky sa vyhlasuju nazvy zastavok a dalSie doplnkové informacie.

Hlasenie nazvu nasledujlcej zastavky
Hlasenie nasledujlcej zastavky sa pocas jazdy spoja prehrava vzdy dva krat:
e  po odchode zo zastavky sa prehra hlasenie:
»Nasleduje zastavka <Namestie slobody>."
e  privjazde do obvodu zastavky, najneskor pri zastaveni sa prehra hlasenie

»~<Ndmestie slobody>."

Hlasenie doplnkovych informacii
Doplnkové hldsenia sa vyhlasuju v angli¢tine, su nimi napriklad:
e hlasenie o zastavke na znamenie; dopifia informéciu o nasledujucej zastavke:
,Nasleduje zastavka <Namestie slobody>, zastavka na znamenie / request stop.”
e hlasenie o koneénej zastavke; dopitia informaciu pri vjazde do obvodu zastévky:
,<ZST Vinohrady>, koneénd zastavka, prosime vystupte. / Final stop, please get off.”
e hlasenie 0 zmene tarifnej zény; dopliiia informaciu o zastavke, v ktorej spoj zastavil:
,<ZST Vinohrady>, posledna zastavka v tarifnej zéne <100> / Last stop in the fare zone <100>.”
e hlasenie o odchylke od beznej trasy:

,Spoj zo zastavky <Blumental> pokraduje do zastdvky <ZST Vinohrady>.
This service continues from the stop <Blumental> to the stop <ZST Vinohrady>.”

,Spoj konéi jazdu na zastévke <ZST Vinohrady>.
This service terminates at the stop <ZST Vinohrady>."

o hlasenie o zacati revizorskej kontroly:
,VaZeni cestujuci, pripravte si prosim svoje cestovné listky na kontrolu.
Dear passengers, please, prepare your tickets for inspection.”
7.4.1.2 Manualne hlasenia

Manualne hlasenia su prehravané na zaklade povelu vodica, alebo zasahu dispecCingu. Manualne
hlasenie mbéze byt prednahraté, vyhlasené posadkou vozidla alebo priamo z dispecingu,
prostrednictvom vozidlového rozhlasu. Prednahraté hlasenia sa vyhlasuju aj v anglictine.

Pri vybere prednahratého hlasenia vodiCom sa spolu s hlasenim zobrazuje aj textova informdcia na
vnutornych displejoch.

Prednahratymi hlaseniami su napriklad:
e hlasenie o ¢akani na ¢as odchodu:

»VazZeni cestujuci, Cakdme na ¢as odchodu podla cestovného poriadku.
Dear passengers, we are waiting for the departure time.”

»VazZeni cestujuci, Cakdme na prichod nadvdzného spoja.
Dear passengers, we are waiting for a connecting service.”

e hlasenie o preruseni premavky:
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»VazZeni cestujuci, nds spoj ¢aka na odstranenie dopravnej nehody na trase pred nami.
Dear passengers, this service is waiting for an accident to be cleared on the route ahead of us.”

,VaZeni cestujici, z dévodu poruchy vozidla nds spoj nebude pokracovat'v jazde. Prosime vystipte.”
Dear passengers, this service will not continue on its route due to a malfunction of the vehicle.”

,VaZeni cestujici, z dévodu mimoriadnej udalosti nebudeme pokracovat po standardnej trase linky.
Dear passengers, this service will not continue along its standard route due to an unexpected event.”
7.4.2 Vonkajsie ozvucenie pre nevidiacich

Ulohou vonkajsieho ozvuéenia pre nevidiacich je informovat o &isle linky a smere jazdy vozidla, ktoré
priSlo do zastavky. Hldsenie sa spusta len na vyZiadanie povelovym vysielacom slabozrakej alebo
nevidiacej osoby.

Prijimacie zariadenie musi byt kompatibilné min. s vysielacom typu APEN VPN pracujicim na frekvencii
87,100 MHz.

Reproduktory vonkajSieho ozvucenia si umiestnené na vozidle, prip. zabudované do karosérie vozidla,
vzdy v blizkosti prvych dveri.

7.5 Nastavenie infosystému

===

50m 15m

obvod zastavky

Obr. 21 Funkcia informa¢ného systému

5 ¢innost v bode
Prvky vozidlového IS
A B
nazov zastavky <Nova doba> Nasleduje zastavka <Odbojarov>
doplnkové info ,Zastavka na znamenie”
hldsice zmena linky ,Spoj dalej pokracuje ako linka <9>.
koneéna zastavka skoneénd zastavka, prosim vystupte.” ,konecéna zastavka“
zmena tarifnej »poslednd zastavka
z6ny® v tarifnej zéne <100>."
trasa + odchody trasa + iné informacie
displeje zobrazenie na
J displejoch

6 Informdcia sa vyhlasuje vzdy na poslednej zastavke v danej tarifnej zéne, bez ohladu na to, ¢i ide o hrani¢nu
zastdavku, alebo zastavku v dvojzéne.
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8 STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV

Standard dopravnych vykonov definuje poZiadavky na kvalitu realizécie sluzby, teda na postup tvorby
cestovnych poriadkov, presnost, Cistotu, informovanost ako aj vzhl'ad a spravanie zamestnancov. Vsetky
tieto aspekty velmi citlivo vnima cestujuci a podla toho si voli druh dopravy.

8.1 VSeobecné poziadavky na realizaciu dopravnych vykonov

Dopravca je povinny dodrziavat vSetky technické parametre vozidiel, ktorymi sa zaviazal vykonavat
prevadzku na linkach v ramci IDS BK. Ide najmé o vozidlovy park, jeho Standardné i nadStandardné
vybavenie.

Zaradenie novych vozidiel do prevadzky podlieha certifikacii Koordinatora za ucelom zistenia
skutocného stavu vozidiel a splneni predpisanych podmienok. O kontrole sa vyhotovi pisomny zapis,
potvrdenim splnenia vSetkych poziadaviek je certifikat.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby vozidlo vypravené na linky IDS BK spifialo vetky naleZitosti
uvedené v certifikate, aby vSetky zariadenia vo vozidle boli funkéné s aktualnou verziu SW.

8.2 Tvorba cestovnych poriadkov

Cestovné poriadky tvori Koordinator pokial prislusny Objednavatel nestanovi inak. Sucastou
cestovného poriadku je Prirucka Garancia nadvéznosti (resp. jej aktualizacia), ktora definuje
nadvaznosti medzi jednotlivymi linkami a spojmi, ako aj ¢asy Cakania.

Cestovné poriadky sa menia v planovanych terminoch, ktoré su dané:

e platnostou a terminmi zmeny grafikonu viakovej dopravy (vzdy 2. nedela v decembri, marci
a juni)

e terminmi zaciatku a konca letnych Skolskych prazdnin:
o  zacCiatok letnych prazdnin (01.07.)
o  zaciatok $kolského roka (01.09.)

e terminmi zaCiatku a konca premavky sezénnych liniek

Neplanované zmeny cestovnych poriadkov su pripustné len vo vynimocnych pripadoch vyvolanych
predovsetkym obmedzeniami na infrastrukture.

Spracovany cestovny poriadok predlozi tvorca cestovného poriadku na schvalenie Objednavatelovi
dopravy, a to v elektronickych formatoch PDF a JDF alebo GTFS.

Na zaklade schvaleného cestovného poriadku tvorca cestovného poriadku spracuje obehy vozidiel
a prip. aj obsah sluzby vodi¢a/vozidla. Spracovany obsah sluzby predlozi tvorca cestovného poriadku
dopravcovi v dohodnutom formate najneskér 10 pracovnych dni pred zacatim platnosti v pripade
planovanej zmeny a najneskdér 48 hod. pred zacatim platnosti v pripade neplanovanej zmeny
cestovného poriadku.

8.3 Zabezpecenie dopravy podla cestovného poriadku

Dopravca je povinny zabezpegit vietky svoje spoje v celej dizke, ktoré mé podla platného (schvaleného)
cestovného poriadku vykonat. VSetky spoje musia byt prevadzkované vylucne na trase stanovenej
aktualnym cestovnym poriadkom a musia obsluzit vSetky stanovené zastavky v spravnom poradi.

Dopravca nesmie bez objektivnej priciny skratit alebo zmenit trasu spoja, ako aj zmenit ¢asy odchodov
a prichodov zo a do zastavok.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby sa vodic na zaciatku svojej sluzby spravne prihlasil svojou sluzbou
v palubnom pocitaci vo vozidle.

Na zastavkach, kde podla cestovného poriadku celodenne alebo len v ur&itych ¢asoch zastavuju vozidla
liniek len na znamenie, je vodi¢ povinny zastavit vzdy, ak sa na zastdvke nachadza ¢akajica osoba,
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alebo ak cestujuci, ktory je vo vozidle dal v€as pomocou prislusného signalizacného zariadenia
poziadavku na zastavenie, alebo ak v zastavke zastavuje alebo uz stoji iné vozidlo.

Pri zastavovani na zastavkach je vodi¢ povinny zastavit vozidlo v priestore zastéavky, celom vozidla ¢o
najblizsie pri oznacniku (plati len pre prvé vozidlo) a Co najtesnejsie k nastupnej hrane zastavky bez
toho, aby prislo k poskodeniu vozidla alebo vybavy zastavky, tzn. tak, aby bolo mozné prejst z nastupne;j
hrany do vozidla jednym krokom.

Na zastavke moZu zastavit si¢asne maximalne dve vozidla”. Ak je na zastdvke dostatocny priestor,
moze zastavit aj tretie a dalSie vozidlo, ktorého vodi¢ méze umoznit cestujicim ndastup a vystup. Pre
vodica tretieho a dalSieho vozidla, ktorého zastavka nebola vystupnou, plati vtakomto pripade
povinnost opatovne zastavit vozidlo pri oznacniku zastavky a umoznit nastup cestujicim.

8.4 Presnost dodrziavania cestovnych poriadkov

Pod presnou prevadzkou sa rozumie taka prevadzka, pri ktorej spoje v sledovanych obdobiach
dodrziavaju presne stanovené ¢asové udaje uvedené v cestovnych poriadkoch (s dovolenou ¢asovou
odchylkou) pri odchode z nastupnych zastavok alebo pri odchode z nacestnych zastavok. Za odchod
Zo zastavky sa povazuje prvé pohnutie vozidla po poslednom zatvoreni dveri v priestore zastavky.

Tolerovana ¢asova odchylka odchodu pre zaciatoéné zastavky s casovymi Udajmi v cestovhom
poriadku:

e  Mestska hromadna doprava: 0 minut (tolerancia 0:00 az +0:59 min),
e  Regionalna autobusova doprava: 0 minut (tolerancia 0:00 az +0:59 min),
e  Regionalna Zelezni¢na doprava: 0 minut (tolerancia 0:00 az +0:59 min).

Tolerovana ¢asova odchylka pre nacestné zastavky na trati:

e  Mestska hromadna doprava: od 0 do +4 minut (tolerancia 0:00 az +3:59 min),
e  Regionalna autobusova doprava: od 0 do +5 mindt (tolerancia 0:00 az +4:59 min),
e  Regionalna Zelezni¢na doprava:  od 0 do +5 mindt (tolerancia 0:00 az +4:59 min).

Pod znamienkom + sa rozumie meskanie (napr. +2:00 znamena odchod o 2 mindGty neskér ako je
uvedeny v cestovnom poriadku), pod znamienkom - sa rozumie pred¢asny odchod.

Dopravca je povinny zabezpedit, aby véetky spoje zo zastavok odisli presne podla platného cestovného
poriadku. Skorsi odchod vozidla zo zastavky, ako je uvedené v cestovhom poriadku, nie je povoleny.

Ak je to potrebné, je Dopravca povinny zabezpedit pristavenie vozidla na pociato¢nu zastéavku tak, aby
odisiel nacas.

V pripade existujucich alebo ocakavanych dlhodobych problémov s dodrziavanim cestovnych
poriadkov je Dopravca povinny informovat Koordinatora a Objedndvatela a poskytnudt im sucinnost pri
rieSeni problému.

8.5 Nadvéaznost spojov

Kazdy vodi¢ (autobusu, elektricky alebo trolejbusu) musi byt vybaveny platnym cestovnym poriadkom
pripadne sluzobnym cestovnym poriadkom alebo inou poméckou, ktord umozni vodicovi sledovat
nadvaznosti stanovené Priruckou Garancia nadvaznosti.

Dopravca je povinny zabezpecit, aby vodi¢i dodrziavali vsetky pokyny uvedené v Prirucke Garancia
nadvaznosti.

8.6 Zaznam o prevadzke vozidla

Kazdé vozidlo prevadzkované na linkdch v ramci IDS BK, musi byt vybavené zdznamom o prevadzke
vozidla (v papierovej alebo elektronickej forme), ktoré musi obsahovat najmenej nasledovné Udaje:

7 Elektrickovy vlak zloZzeny z dvoch a viacerych vozidiel sa v zmysle tohto Standardu povaZzuje za jedno vozidlo.
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e meno vodica (vodicov),

e  obchodny nazov Dopravcu,

e ICv,

e identifikacéné Cislo sluzby,

e  Casy nastupu a ukoncenia sluzby vodic¢a alebo odchodu a prichodu vozidla do vozovne,
e  vSetky mimoriadnosti v doprave.

Vsetky Udaje je vodi¢ povinny vyplnit pravdivo avéas (najneskér na konci svojej sluzby). Zaznam
o prevadzke vozidla je vodi¢ povinny na poZiadanie predloZit opravnenému pracovnikovi Koordinétora
na kontrolu.

Dopravca je povinny pocas obdobia minimalne dvoch rokov vSetky zaznamy o prevadzke vozidla
archivovat a v pripade potreby poskytnut na kontrolu Koordinatorovi.

Uvedené ustanovenie neplati pre Zelezni¢nu dopravu.

8.7 Cistota vozidiel

Dopravca prevadzkuje vozidla, ktoré su zvonka aj zvnutra Cisté, bez hrubych necistét a dalSieho
znecistenia. Sedadla s textilnym calinenim musia byt pravidelne Cistené hlbkovym ¢istenim podla
odporucania vyrobcom.

Za ucelom Cistenia je Dopravca povinny vypracovat harmonogram Cistenia, alebo technologicky postup,
ktory d4 na vedomie Koordinatorovi a Objedndvatelovi. Tymto Standardom je stanoveny minimalny
rozsabh Cistenia.

Tabulka ¢.12  Minimalny rozsah Cistenia

Popis Minimalny rozsah
suché cCistenie podlahy (zametanie) 1x denne
mokré Cistenie podlahy (umyvanie, mopovanie) 4x tyzdenne
dezinfekcia madiel 1x tyzdenne
vonkajsie umyvanie 1x mesacne
umyvanie skiel 4x rocne
Cistenie (vysavanie) sedadiel 4x rocne
umyvanie obkladov Tx ro€ne
tepovanie sedadiel Tx rocne

Dopravca je povinny viest preukazatelnu evidenciu Cistenia vozidiel. V obdobi silnych mrazov moze byt
vonkajSie umyvanie obmedzené.

8.8 Vyzor zamestnancov Dopravcu

Pracovnici dopravcu (najmaé vodici, zamestnanci informacénych kancelarii, predajnych miest, informatori
a dispeceri) sa musia k cestujlcim spravat slusne, ochotne. Zamestnanci, ktori prichadzaju do kontaktu
s cestujlcimi musia mat oble¢enu sluzobnu rovnosatu.

Pod rovnoSatou sa mysli jednotné oblecCenie celej postavy zamestnanca, ktoré sa sklada z uvedenych
sucasti:
e kosSela alebo polokoseld, u zien tiez bluzka; odporuca sa zimna aj letna verzia, ktoré sa odlisuju
dizkou rukavov,
e nohavice, resp. sukiia, tmavej farby; odporti¢a sa zimna aj letna verzia, ktoré sa odlisuju dizkou,
e vesta alebo sveter,



TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY m IDSBK

J V BRATISLAVSKOM KRAJI

e doplnkovou sucastou rovnosaty mozu byt: vhodna obuv, sako, kravata alebo $atka, Ciapka,
zimna bunda a pod.

Oblecenie vrchnej Casti tela (kosela, sveter, bunda) méze byt oznacené logom, prip. inym oznacenim
Dopravcu. Farebnd kombinacia jednotlivych sucasti rovnosaty jedného Dopravcu musi posobit
jednotne.

Dopravca odovzda Koordinatorovi popis rovnosaty a v pripade zmeny zabezpecuje jeho aktualizaciu.

8.9 Spravanie sa pracovnikov Dopravcu k cestujucim

Vodi¢, pripadne iny zamestnanec Dopravcu, je povinny informovat cestujicich o vSetkych
nestandardnych situaciach (obmedzenia, vyluky, prerusenie premavky), ktoré pocas prepravy nastand,
a to predovsetkym o dlzke ¢akania, meskania, pripadne o sposobe, ako sa situacia bude riesit.

Vodi¢ pocCas pobytu vo vozidle nesmie fajcit a pustat hlasnd zvukovu reprodukciu. Pocas prepravy
cestujicich nesmie vodi¢ komentovat dopravnl situdciu aurdzat ostatnych GcCastnikov cestnej
premavky.

8.10 Skolenia zamestnancov Dopravcu

Dopravny personal Dopravcu - najma vodici a personal predajnych miest - musia byt aspon raz za dva
roky preskoleni Ustnou alebo pisomnou formou zo znalosti o IDS BK ato samotnym Dopravcom.
V pripade zasadnych zmien (napr.. zmena tarify, prepravného poriadku) musi Dopravca zabezpecit
preskolenie personalu s primeranym ¢asovym predstihom pred nadobudnutim dcinnosti zmien.

Sposob Skolenia bude vzajomne dohodnuty medzi Koordinatorom a Dopravcom.

Dopravca je povinny viest aarchivovat zaznamy o preskoleni avysledkoch testov svojich
zamestnancov v stlade so zakonom o archivnictve® a na poziadanie ich poskytnit Koordinétorovi.

8.11 Informacné povinnosti Dopravcov

Vo vsetkych pripadoch informovania cestujicich Dopravcom o do¢asnych zmendach v doprave (napr.
vylukova ¢innost) musi byt vyuZzitd jednotna grafickd Uprava podla vzoru uréeného Koordindtorom
a informacny material musi byt priebezne kontrolovany, aktualizovany a udrziavany v Citatelnom stave.
Koordinator moZe v opodstatnenych pripadoch povolit vynimky grafického vzhladu informaénych
materidlov.

0 docasnej zmene vedenia trasy linky alebo liniek pri nezmenenom umiestneni zastavok su cestujuci
informovani Dopravcom iba vtedy, ak spdsobi nedodrzanie nadvéznosti v prestupnych uzloch.
V takomto pripade je Dopravca povinny zabezpecit informovanie cestujicich vyvesenim informacii na
dotknutych zastavkach najmenej 1 den vopred.

Za zverejiiovanie cestovnych poriadkov je zodpovedny Dopravca ° amanazér Zelezniénej
infrastruktary 1°.

8 Zakon €. 395/2002 o archivoch a registraturach
9§ 15 ods. 5 zdkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave, § 87, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku drah
10 § 84, vyhlasky 351/2010 Z. z. o dopravnom poriadku dréh
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9 STANDARD PREDAJA CESTOVNYCH DOKLADOV, TARIFNEHO
VYBAVENIA A KONTROLY CESTUJUCICH

Jednotny ajednoduchy spbésob ziskania a pouzitia cestovnych dokladov je zakladnou istotou
cestujuceho, Ze ma pre svoju cestu spravny listok.

9.1 Spbsoby predaja cestovnych dokladov

Cestovné listky a preukazy pouzivané v IDS BK su predavané:

e vinformacno-predajnych centrach (IPC),

e na predajnych miestach Dopravcov (PMD),

e v sieti proviznych predajcov (PRP),

e v predajnych automatoch (PA),

e vovozidlach u vodica alebo sprievodcu (VOZ),

e vsamoobsluznych odbavovacich zariadeniach cestujlcich umiestnenych vo vozidlach
resp. na nastupistiach (0ZC),

e  prostrednictvom internetového predaja (eShop),

e  prostrednictvom mobilnych aplikacii (MA),

e pripadne inou dohodnutou formou elektronického spésobu predaja.

Kazdé fyzické predajné miesto je oznacené ndlepkou IDS BK a prislusnymi piktogramami predaja, ktory
zabezpecuje.

Predajca, ktory vystavuje preukazy pouzivané v IDS BK musi zabezpecit spolahlivé overenie naroku na
zl'avu. Ak cestujlci nebude schopny potrebnymi dokladmi preukézat svoj nérok na zl'avu, predajca zl'avu
neposkytne pripadne poskytne az po dodato¢nom predlozeni potrebnych dokladov.

9.1.1 Informacno-predajné centrum

IPC su najvysSou formou kontaktného miesta so zakaznikom, v ktorom su zabezpeCované komplexné
sluzby v oblasti predaja cestovnych listkov prostrednictvom EPP, vydavania preukazov a poskytovania
dopravnych informacii. Kazdy z Dopravcov je povinny zabezpecCovat prevadzku aspon jedného IPC,
v ktorom poskytuje nasledovny servis:

e  predaj kompletného sortimentu cestovnych listkov,
e plnenie elektronickej penazenky,
e vystavovanie preukazov a Cipovych kariet,
e  poskytovanie komplexnych informacii o spdsoboch cestovania v IDS BK s dostupnostou
informac¢nych materialov o IDS BK,
e vyhladavanie spojeni v ramci IDS BK,
e informacie o zmenach v IDS BK,
e  zberné miesto pre névrhy a staznosti od cestujtcich,
e  prijimanie reklamacii.
Za nadstandardné sluzby poskytované v IPC sa napr. povazuju:

e predaj doplnkového sortimentu, napr. mapa mesta, cestovny poriadok, upomienkové
predmety...,

e  poskytovanie turistickych informacii (ubytovanie a pod.),

e vyhladavanie spojeni v ramci SR a prilahlého regiénu v zahranici,

e  zaistenie prepravy osob so znizenou pohyblivostou.

IPC sa umiestnuju predovSetkym na autobusovych a Zelezni¢nych staniciach, prip. aj v inych délezitych
prestupnych uzloch alebo v centrach miest.

Otvaracia doba kazdého IPC vychdadza z potrieb regiénu v ktorom je umiestnené, pricom otvaracia doby
v pracovnych dnioch by spravidla nemala byt kratSia ako 12 hodin (napr. od 06:00 do 18:00).
0 otvaracich hodinach a ich zmene informuje prevadzkovatel IPC bezodkladne Koordinatora.
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VSetci zamestnanci IPC musia byt aspon raz roéne preskoleni o systéme IDS BK. Skolenie zabezpeéia
na poziadanie Dopravcu zamestnanci Koordinatora. Na kazdej pracovnej zmene musi byt aspon jeden
zamestnanec schopny plynulej komunikdcie v anglickom jazyku.

IPC musi byt vybavené potrebnym HW a SW a vSetkymi informacnymi a propagacnymi materialmi IDS
BK. IPC musi umozriovat platby za sluzby aj bezhotovostnym sp6sobom.

9.1.2 Predajné miesto Dopravcu

PMD je zakladnou formou kontaktného miesta so zakaznikmi. Primarne zabezpecuje predaj cestovnych
listkov prostrednictvom EPP a informovanie o cestovani v IDS BK. PMD zabezpecuje:

e  predaj kompletného sortimentu cestovnych listkov,

¢ plnenie elektronickej pefiazenky,

e vystavovanie preukazov a Cipovych kariet,

e poskytovanie zakladnych informacii o spdsoboch cestovania v IDS BK s dostupnostou
informacnych materidlov o IDS BK,

e informacie o zmenach v doprave,

e  zberné miesto pre navrhy a staznosti od cestujtcich,

e  zberné miesto pre vybavovanie reklamaAcii.

PMD sa umiestniuju v miestach vysokej koncentracie cestujlcich — dblezité prestupné uzly, centra miest
a pod.

Otvaracia doba jednotlivych PMD vychadza z potrieb danej lokality. Otvaracia doba v§ak musi umoznit
predaj v rannych aj popoludiajsich hodinach a to bud formou celodennej prevadzky, alebo rozdelenim
otvaracich hodin na dva Useky (napr. od 06:00 do 10:00 a od 14:00 do 18:00). O otvaracich hodinach
a ich zmene informuje prevadzkovatel PMD bezodkladne Koordinatora.

Vs$etci zamestnanci PMD budu aspori raz roéne preskoleni o IDS BK. Skolenie zabezped&ia na poziadanie
Dopravcu zamestnanci Koordinatora.

PMD musi byt vybavené informacnymi a propagacnymi materidlmi IDS BK. Vsetky PMD musia
umoziovat platby za sluzby aj bezhotovostnym spdsobom.

9.1.3 Provizny preda;j

Provizny predaj predstavuje taku formu predaja cestovnych listkov, ktori zabezpecuje treti subjekt.
Prostrednictvom PRP je zabezpecovany predovsetkym predaj JCL, je vSak mozné prostrednictvom PRP
zabezpecit aj predaj PCL a plnenie EP. PRP je spravidla zabezpecCovany prostrednictvom novinovych
stankov, turistickych infocentier, hotelov, p6st a pod.

Nie je nevyhnutné, aby bol vramci PRP zabezpeCovany kompletny sortiment cestovnych listkov.
Zamestnanci PRP sU povinny poznat aspori zakladné informacie o platnosti cestovnych listkov, ktorych
predaj zabezpecuju. Skolenie zabezpecia na poziadanie predajcu zamestnanci Koordinatora.

9.14 Predajné automaty

PA sa umiestiuju predov§etkym v zénach 100+101, v lokalitdch, kde sa oCakdava vyssia frekvencia
cestujlcich, alebo kde je nutné zabezpedit nepretrzity predaj cestovnych listkov. Mimo tieto zony najma
na vyznamnych zastavkach (prestupné uzly, prestupné zastavky, autobusové a Zelezni¢né stanice — vid'
kapitola 1.3).

Preddvany sortiment cestovnych listkov pre jednotlivé automaty odsuhlasuje Koordinator.

9.1.5 Predaj vo vozidle a na nastupistiach
Predaj cestovnych listkov vo vozidle méze byt zabezpeceny niekolkymi spésobmi:

e prostrednictvom automatov (PA) alebo odbavovacich zariadeni cestujucich (0ZC),
e prostrednictvom sprevadzajlceho personalu (POP),
e  prostrednictvom vodica (EPV).
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Preferovanym predajom vo vozidle je predaj elektronickych cestovnych listkov prostrednictvom
samoobsluznych termindlov, predaj u vodica alebo iného sprevadzajiceho personalu nie je vzhladom
na ¢asovu narocnost preferovanym spésobom predaja (je pripustny ako doplnkova forma).

Vo vozidle je Dopravca povinny prostrednictvom POP a EPV vydat na zéklade poZiadavky cestujlceho:

e  konkrétny typ CL1C, alebo DCL ktory priamo urcil cestujuci,

e spravny typ CL1C do konkrétnej zastavky daného spoja ktoru urcil cestujuci,

e spravny typ CL1C do zdny ktorl urcil cestujici (na zaklade tabulky tras ktort spracliva
a doddva Koordinator).

Predavany sortiment cestovnych listkov pre PA a OZC stanovuje Koordinator.

Postup predaja vo vozidlach je Specifikovany v kapitolach 9.4 a 9.5.

9.1.6 Predaj cez internet

Prostrednictvom internetu je zabezpecCovany predaj komplexnej ponuky PCL a pripadne aj plnenie EP.

9.2 Prepravna kontrola

Kontrolu cestovnych dokladov vykonava opravnena osoba Dopravcu v sulade s Prepravnym poriadkom
IDS BK. Opravnenou osobou Dopravcu je vodi¢, sprievodca, vlakveduci alebo iny ¢len osadky vozidla
alebo revizor.

Papierové cestovné listky st opravnenou osobou Dopravcu kontrolované vizualnou formou.

Kontrola elektronickych a predplatnych cestovnych listkov je vykondvana opravnenou osobou pomocou
technického zariadenia.

9.3 Parametre predajnych a kontrolnych zariadeni

9.3.1 Elektronicka pokladna na predajni

Elektronicka pokladna na predajni (EPP) je technologické zariadenie urCené na predaj cestovnych
listkov v papierovej aj elektronickej podobe.

EPP musi z technického hl'adiska umoznit:

e  pracu na predajniach, pricom ovladanie musi byt intuitivne aby ho obsluha zvladla aj bez
Specialneho skolenia,

e on-line komunikaciu s databazou predanych cestovnych listkov prostrednictvom GSM
(3G/4G alebo vyssi), ako aj prostrednictvom LAN a WiFi,

e  komunikdciu s obsluhou na displeji velkosti min. 10" s rozli§enim min. 800x600,

o tlac papierového listka na termopapier, Sirka kotica 54 alebo 82,5 mm, rychlost tlace min.
100 mm/s,

e  bezdrotovu komunikaciu podla normy ISO 14443 kombinovanou ¢itackou:
o s akceptovanymi BCK typu Mifare,
o s akceptovanymi bankovymi kartami (Standard EMV), Citacka musi byt certifikovana

min. 4 acquirermi v SR a musi spifiat $tandardy PCI DSS verzie 4.0 a PCI PTS.

e tokenizaciu PAN &isla bankovej karty resp. UID (SNR) &isla BCK typu Mifare,

e stiahnutie a ulozenie zadefinovanych dat do pamaéte zariadenia — o¢akdva sa kapacita
Uloziska min. 32 GB (s moznostou rozsirenia napr. pomocou pamétovej karty) aich
zasifrovanie tak, aby boli pristupné obsluhe zariadenia len v definovanych pripadoch.

EPP musi z prevadzkového hladiska umoznit:

e predaj cestovného listka vyberom zo zadefinovanej ponuky (min. 200 druhov) cestovnych
listkov a nasledne:
o tla¢ papierového listka,
o alebo zapis listka do akceptovanej Cipovej karty,
o alebo zapis listka do databazy predanych listkov.
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e  kontrolu cestovného listka v elektronickej podobne vo forme:
o  zapisu v pamati bezkontaktnej Cipovej karty,
o  zapisu v databaze predanych cestovnych listkov.

EPP pri kontrole cestovného listka vo forme zapisu v databaze predanych listkov zobrazi aj ID udaje
cestujuceho (predovsetkym fotografie).

EPP na IPC a PMD disponuje funkciou vytvorenia a editacie zdkaznickeho Uctu v databaze predanych
listkov.

9.3.2 Elektronicka pokladna vo vozidle

Elektronickd pokladna (EPV) je technologické zariadenie urCené na predaj cestovnych listkov
v papierovej aj elektronickej podobe ako aj na kontrolu cestovnych listkov v elektronickej podobe.
Elektronicka pokladria bude pevne zabudovana vo vozidle a méze byt vyuzivana aj ako ovladacie
zariadenie dalSich periférii — predovsetkym tarifného a informacného systému.

EPV musi z technického hl'adiska umoznit:

e  pracu v prostriedkoch verejnej dopravy,

e  prevadzku pocas celej prevadzkovej doby vozidla,

e on-line komunikaciu s databazou predanych cestovnych listkov prostrednictvom GSM
(3G/4G alebo vyssi) a prip. aj prostrednictvom WifFi,

e  komunikaciu s obsluhou na displeji velkosti min. 10“ s rozlisenim min. 800x600,

e tla¢ papierového listka na termopapier, Sirka kotti¢a 54 az 82,5 mm, rychlost tlace min. 150
mm/s,

e  optické snimanie 2D kédu, ¢itacka musi vediet Citat vSetky druhy 2D kodov v dennej aj
noc¢nej dobe a to tak z papiera, ako aj z displeja mobilného telefénu,

e  bezdrotovd komunikaciu podla normy ISO 14443 kombinovanou Citackou:
o s akceptovanymi BCK typu Mifare,
o s akceptovanymi bankovymi kartami (Standard EMV), Citacka musi byt certifikovana

min. 4 acquirermi v SR a musi spifiat $tandardy PCI DSS verzie 4.0 a PCI PTS.

o tokenizaciu PAN &isla bankovej karty resp. UID (SNR) &isla BCK typu Mifare,

e stiahnutie a ulozenie zadefinovanych dat do pamaéte zariadenia — o¢akdva sa kapacita
Uloziska min. 32 GB (s moznostou rozsirenia napr. pomocou pamétovej karty) aich
zasifrovanie tak, aby boli pristupné obsluhe zariadenia len v definovanych pripadoch.

EPV musi z prevadzkového hladiska umoznit:

e  predaj cestovného listka (min. 200 druhov) v zmysle kap. 9.1.5 a néasledne:
o tlac papierového listka,
o alebo z&pis listka do akceptovanej Cipovej karty,
e  zaevidovat nastup (tap-in) cestujliceho s bankovou kartou,
e  kontrolu cestovného listka v elektronickej podobne vo forme:
o 2D kddy,
o  zéapisu v pamati bezkontaktnej Cipovej karty,
o  zdpisu v databaze predanych cestovnych listkov.

EPV pri kontrole cestovného listka vo forme zapisu v databdze predanych listkov zobrazi aj ID Gdaje
cestujuceho (predovsetkym fotografie).

Funkcie suvisiace s pracou s Cipovou alebo bankovou kartou (t.j. prilozenie karty a nasledné kroky
spracovavané zariadenim) mozu byt vyclenené do samostatného zariadenia oznaceného ako OCL (kap.
9.3.5), ktoré je perifériou EPV.

9.3.3 Prenosna osobna pokladna

Prenosna osobna pokladna (POP) je technologické zariadenie urcené na predaj cestovnych listkov
v papierovej aj elektronickej podobe ako aj na kontrolu cestovnych listkov v elektronickej podobe.

POP musi z technického hl'adiska umoznit:

e  pracu v externom prostredi a v prostriedkoch verejnej dopravy,
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e prevadzku pocCas celej pracovnej doby, tzn. batéria zvlada napdjat zariadenie
v prevadzkovom rezime min. 8 hod.,

e on-line komunikaciu s databazou predanych cestovnych listkov prostrednictvom GSM
(3G/4G alebo vyssi) a prip. aj prostrednictvom WiFi,

e  komunikdciu s obsluhou na displeji velkosti min. 6” s rozliSenim min. 800x600,

e tla¢ papierového listka na termopapier, $irka kotic¢a 54 7 82,5 mm, rychlost tlace min. 100
mm/s,

e optické snimanie 2D kddu, Citacka musi vediet Citat vSetky druhy 2D kdédov v dennej aj
nocnej dobe a to tak z papiera, ako aj z displeja mobilného telefénu,

e  bezdrotovu komunikaciu podla normy ISO 14443 kombinovanou Citackou:

o s akceptovanymi BCK typu Mifare,
o s akceptovanymi bankovymi kartami (Standard EMV), Citacka musi byt certifikovana
min. 4 acquirermi v SR a musi spiiat §tandardy PCI DSS verzie 4.0 a PCI PTS.

e  tokenizaciu PAN &isla bankovej karty resp. UID (SNR) &isla BCK typu Mifare,

e stiahnutie a ulozenie zadefinovanych dat do pamaéte zariadenia — o¢akdva sa kapacita
UloZziska min. 32 GB (s moznostou rozsirenia napr. pomocou pamatovej karty; u
Zelezni¢nych dopravcov sa odportca min. kapacita 64 GB) a ich zasifrovanie tak, aby boli
pristupné obsluhe zariadenia len v definovanych pripadoch.

POP musi z prevadzkového hladiska umoznit:

e  predaj cestovného listka (min. 200 druhov) v zmysle kap. 9.1.5 a nasledne:
o tla¢ papierového listka,
o alebo zapis listka do akceptovanej Cipovej karty,
e  zaevidovat nastup (tap-in) cestujliceho s bankovou kartou,
e  kontrolu cestovného listka v elektronickej podobne vo forme:
o 2D kéddy,
o  zéapisu v pamati bezkontaktnej Cipovej karty,
o  zdpisu v databaze predanych cestovnych listkov.

POP musi pri kontrole cestovného listka vo forme zapisu v databaze predanych listkov vediet zobrazit
aj ID udaje cestujuceho (predovsetkym fotografie).

9.34 Revizorskd citacka

Revizorska &itacka (RC) je technologické zariadenie uréené vyhradne na kontrolu cestovnych listkov
v elektronickej podobe.

RC musi z technického hl'adiska umoznit:

e  pracu v externom prostredi a v prostriedkoch verejnej dopravy,

e prevadzku pocCas celej pracovnej doby, tzn. batéria zvlada napdjat zariadenie
v prevadzkovom rezime min. 8 hod.,,

e on-line komunikaciu s databazou predanych cestovnych listkov prostrednictvom GSM
(3G/4G alebo vyssi) a prip. aj prostrednictvom WifFi,

e  komunikaciu s obsluhou na displeji velkosti min. 6" s rozliSenim min. 800x600,

e optické snimanie 2D kddu, ¢itacka musi vediet Citat vSetky druhy 2D kdédov v dennej aj
nocnej dobe a to tak z papiera, ako aj z displeja mobilného telefénu,

e  bezdrotovd komunikaciu podla normy ISO 14443 kombinovanou Citackou:

o s akceptovanymi BCK typu Mifare,
o s akceptovanymi bankovymi kartami (Standard EMV), Citacka musi byt certifikovana
min. 4 acquirermi v SR a musi spifiat §tandardy PCI DSS verzie 4.0 a PCI PTS.

e  tokenizaciu PAN &isla bankovej karty resp. UID (SNR) &isla BCK typu Mifare,

e stiahnutie a ulozenie zadefinovanych dat do pamaéte zariadenia — o¢akdva sa kapacita
UloZziska min. 32 GB (s moznostou rozsirenia napr. pomocou pamatovej karty; u
Zelezni¢nych dopravcov sa odportca min. kapacita 64 GB) a ich zasifrovanie tak, aby boli
pristupné obsluhe zariadenia len v definovanych pripadoch.

RC musi z prevadzkového hl'adiska umoznit:

e vyhodnotenie platnosti cestovného listka v elektronickej podobne vo forme:
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o 2D kédy,
o  zapisu v pamati bezkontaktnej Cipovej karty,
o  zapisu v databaze predanych cestovnych listkov.

RC musi pri kontrole cestovného listka vo forme zapisu v databaze predanych listkov vediet zobrazit aj
ID udaje cestujuceho (predovsetkym fotografie).

9.3.5 Odbavovacie zariadenie cestujuceho

Odbavovacie zariadenie cestujiceho (0ZC) je technologické zariadenie uréené na oznacenie
papierového listka vytlacenim prislusnych tdajov a na pracu s Cipovou alebo bankovou kartou. 0ZC
bude obsluhovat cestujuci.

0ZC sa v zavislosti na umiestneni delia na:

e  externé —umiestnené na nastupistiach zelezni¢nych zastavok a stanic,
e interné — umiestnené vo vozidlach verejnej dopravy

0ZC sa v zavislosti od technického vybavenia delia na:

e  OCL (oznacovac cestovnych listkov) — umoziuje len oznacenie papierového listka,

e  KOCL (kombinovany oznacovac cestovnych listkov) — umoziuje oznacenie papierového
listka aj pracu s kartou,

e KT (kartovy termindl) — umoznuje len préacu s kartou.

0ZC musi z technického hladiska umoznit:

e  pracu v externom prostredi alebo v prostriedkoch verejnej dopravy,

e  prevadzku v rezime 24/7 (externy OZC) resp. pocas celej prevadzkovej doby vozidla,

e on-line komunikaciu s databazou predanych cestovnych listkov prostrednictvom GSM
(3G/4G alebo vyssi) a prip. aj prostrednictvom WiFi; ak je OZC perifériou informacného
systému vozidla méze komunikacia prebiehat prostrednictvom iného komponentu
systému,

e  komunikaciu s cestujucim na displeji:

o interné OZC: velkost min. 5,7“ s rozliSenim min. 640x480,
o  externé OZC: velkost min. 3" s rozliSenim min. 320x240,

e  vytlaCenie Gdajov na papierovy listok so Sirkou 54 mm (len OCL a KOCL),

e  bezdrotovd komunikdaciu podla normy ISO 14443 (len KOCL a KT) kombinovanou ¢éitackou:
o s akceptovanymi BCK typu Mifare,

o s akceptovanymi bankovymi kartami (Standard EMV), ¢itacka musi byt certifikovana
min. 4 acquirermi v SR a musi spifiat $tandardy PCI DSS verzie 4.0 a PCI PTS.

e tokenizaciu PAN cisla bankovej karty resp. UID (SNR) Cisla Cipovej karty (len KOCL a KT),

e stiahnutie a uloZenie zadefinovanych dat do pamate zariadenia — o¢akava sa kapacita
uloziska min. 32 GB a ich zaSifrovanie tak, aby boli pristupné len v definovanych pripadoch.

0ZC musi z prevadzkového hladiska umoznit:

e  povloZeni papierového listka do $trbiny vytlacit na jeho hornu ¢ast idaje, ktorych struktdra
je definovana v Standarde cestovnych dokladov (plati len pre OCL a KOCL),

e po prilozeni Cipovej karty vycitat z nej Udaje, spracovat ich, tzn. zaevidovat nastup (tap-
in)/vystup (tap-out), a zapisat listok do karty, prip. aj zaslat vycitané Gdaje do databazy
predanych listkov,

e po priloZeni bankovej karty vycitat z nej (daje, spracovat ich, tzn. zaevidovat nastup (tap-
in)/vystup (tap-out), (t.j. vytvorit token bez zadania PINu) a zaslat spracované udaje do
databazy predanych listkov

e  0ZC musi prostrednictvom displeja komunikovat s cestujicim.

9.3.6 VSeobecné poziadavky na predajné a kontrolné zariadenia

Vsetky predajné a kontrolné zariadenia (v tomto bode dalej aj ,Akceptaéné zariadenia“) musia spifiat
nizsie uvedené poziadavky.
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Poziadavky na hardvér

e dostatocne vykonny procesor, ktory umozni pouzit Standardny operacny systém vhodny
pre Akceptacné zariadenia v jeho aktualnej verzii,
e  &itadku bezkontaktnych kariet, ktora spifia poziadavky normy ISO/IEC 14443 so SAM
slotom, ktory spitia poziadavky normy ISO/IEC 7816:
o  Akceptacné zariadenie umiestnené vo vozidle alebo v predpredaji — min 2 sloty pre
SAM modul, form factor 2FF (Mini-SIM),
o  prenosné Akceptacné zariadenie (revizorska ¢itacka) — min 1 slot pre SAM modul,
form factor 2FF (Mini-SIM) alebo 1 slot pre SAM modul vo forme secure microSD
karty.

Poziadavky na systémovy softvér

e  Standardny operacny systém vhodny pre Akceptacné zariadenia (Linux, Android, Windows
Embedded),

e ovladag pre &itacku BCK podla normy ISO/IEC 14443,

e ovladac pre SAM modul podla normy ISO/IEC 7816,

e ovladac pre 3G/4G modem.

Poziadavky na aplikacny softvér

e vSeobecné poziadavky:

o  moznost vzdialenej autorizacie SAM modulu,

o moznost vzdialenej aktualizacie aplikacie a dat v SAM module,

o ak zariadenie obsahuje kombinovanu ¢itacku dopravnych kariet a bankovych kariet,
moznost definovat, ktora Citacka ma prednost pri pouZiti bankovej karty s dopravnou
funkcionalitou,

e  poziadavky na kniznicu pre pracu s BCK:

o karta Mifare Classic — nativne prikazy karty Mifare Classic podla Specifikacie vyrobcu
média

o karta Mifare DESFire — nativne prikazy karty Mifare DESFire vratane jej emuldcie,
zapuzdrené do formatu APDU sprav podla normy ISO/IEC 7816-4 a Specifikacie
vyrobcu média

o bankova karta s dopravnou aplikaciou — nativne prikazy pre dopravnu aplikaciu vo
formate APDU sprdv podla normy ISO/IEC 7816-4 a Specifikacie vyrobcu média

e  poziadavky na kniznicu pre pracu so SAM modulom

o karta JavaCard (SAM modul) — nativne prikazy vo formate APDU sprav podla normy

ISO/IEC 7816-4 a Specifikacie vyrobcu karty
e poziadavky na kniznicu pre 3G/4G komunikaciu s akceptaCnym zariadenim:

o nahravanie vstupnych dat — blokované karty, kartové udalosti, aktualizacie SAM
modulu, autorizacia SAM modulu

o vyCitavanie vystupnych dat - informacie o vykonanych kartovych transakciach
a udalostiach, informacie o stave Akceptacného zariadenia

Vykonnostné poziadavky

Akceptaéné zariadenie musi spifiat nasledovné vykonnostné poziadavky hardvér, systémovy softvér
a aplikacny softvér:

e Celkovy Cas testovacej transakcie s Mifare DESFire kartou je mensi ako 600 ms (mimo
Casu, ktory spotrebuje SAM modul)

¢  Testovacia transakcia:

vytvorenie spojenia v sulade s ISO/IEC 14443-4,

vyber aplikacie (Select),

autentifikacia (Authenticate),

¢itanie stiboru (Read Backup Data File, 64 B, 3DES MAC),

Citanie suboru (Read Value File, 3DES MAC),

zapis suboru (Write Backup Data File, 64 B, 3DES MAC),

zapis suboru (Write Value File, 3DES MAC),

O O 0O O 0O O O
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potvrdenie transakcie (Commit),
ukoncenie spojenia v stlade s ISO/IEC 14443-4.

Popis predpokladad, Ze v roku 2021 si do IDS BK zapojeni:

f‘ IDSBK
J Vet

Tarifné vybavenie cestujuceho do roku 2021 vratane

e  MHD v Bratislave (zony 100 a 101) — nastup vSetkymi dverami,
e regiondlna autobusova doprava v Bratislavskom kraji a v prilahlych obciach Trnavského
kraja — nastup len prednymi dverami
e Zeleznitnd doprava na tratiach v Bratislavskom kraji a v prilahlych obciach Trnavského
kraja — nastup vSetkymi dverami,

Vystup je umozneny vzdy vSetkymi dverami.

Tabulka ¢. 13

Spdsob tarifného vybavenia s papierovym listkom

Cestt_)vanle Zakupenie CL Oznacenie CL Casov'a Kontrola CL Poznamka
prostriedkom platnost CL
v oznacovaci IEEL D
MHD predpredaj o ! od oznacenia revizor vSetkymi
pri nastupe @l
MHD > MHD revizor
pri prestupe ma . Cas platnosti je vodic pri
bilnlD) > REELY cestujuci CL uz prhgr::;iﬁz;?ea vytlaceny na nastupe, revizor
zakupeny ) listku S
MHD > VLAK vlakveduci,
revizor
predpredaj MoseroNee, od oznacenia vodié& pri nastup len
REGIOBUS pri nastupe 3 p . p !
ndstupe, revizor | 1. dverami
vo vozidle neoznacuje sa od vydania
REGIO > MHD revizor
pri prestupe ma . Cas platnosti je vodic¢ pri
HEGI RO cestujuci CL uz prLgr::;L;ﬁ:;?fL vytlaceny na ndastupe, revizor
zakdpeny I listku o
REGIO > VLAK vlakveduci,
revizor
3 v oznaCovaci na od Casu . néstu
VLAK predpredaj nastupisti oznacenia Vlargiezcclaur% véetkyrFr:i
vo vozidle neoznacuje sa od vydania dverami
VLAK > MHD revizor
pri prestupe ma . Cas platnosti je vodic pri
UEARS ALY cestujuci CL uz prLgr::;L;ﬁ:;?fL vytlaceny na nastupe, revizor
zakdpeny I listku -
VLAK > VLAK vlakveduci,
revizor

MHD - vozidlo S§tandardu CITY 1 a vozidlo Standardu CITY 2 vo velkych mestach

REGIO - vozidlo Standardu REGIOBUS alebo vozidlo Standardu CITY 2 v malych mestach

VLAK - vozidlo Standardu REGIOTRAIN

11 na vedlajsich tratiach méze byt zavedené oznacovanie CL vo vlakoch
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Tabulka ¢. 14  Spodsob tarifného vybavovania s elektronickym listkom (karta)

Cestovanie Zakupenie CL % < : <
prostriedkom (z kreditu na CK) Casova platnost CL Kontrola CL Poznamka
MHD terminal vo vozidle od zakupenia revizor vnastup .
v8. dverami
MHD > MHD . . revizor
pri prestupe ma
MHD > REGIO cestujuci CL uz od zakupenia vodi€ pri nastupe, revizor
MHD > VLAK ZL TP vlakvedci, revizor
elektronicka nastun len
REGIOBUS pokladnica (terminal) od zakupenia vodic¢ pri nastupe, revizor pen
. 1. dverami
vo vozidle
REGIO > MHD . . revizor
pri prestupe ma
REGIO > REGIO cestujuci CL uz od zakupenia vodi¢ pri ndstupe, revizor
REGIO > VLAK A pE vlakveduci, revizor
VLAK terminal na,st.an|C|, od zakupenia vlakvedci, revizor vnastup .
vlakveddci 2 v8. dverami
VLAK > MHD ) i revizor
pri prestupe ma
VLAK > REGIO cestujuci CL uz od zakupenia vodié pri ndstupe, revizor
zakudpeny T
VLAK > VLAK vlakveduci, revizor
Tabulka ¢. 15  Spodsob tarifného vybavovania s elektronickym listkom (2D kod)
Cestt?vanle Zakupenie CL Platnost CL Kontrola CL Poznamka
prostriedkom
MHD mobilny telefén od zakupenia revizor vnastup .
vS. dverami
MHD > MHD revizor
MHD > REGIO pr prgstupe ma od zakupenia vodi¢ pri ndstupe, revizor
cestujuci CL zakupeny
MHD > VLAK vlakveduci, revizor
REGIOBUS mobilny telefén od zakupenia vodié pri ndstupe, revizor qaztup qu
. dverami
REGIO > MHD revizor
REGIO > REGIO pr prgstupe ma od zakupenia vodic¢ pri nastupe, revizor
cestujuci CL zakupeny
REGIO > VLAK vlakveduci, revizor
nastup
VLAK mobilny telefén od zakupenia vlakveduci, revizor vSetkymi
dverami
VLAK > MHD revizor
VLAK > REGIO pr prgstupe ma od zakupenia vodié pri ndstupe, revizor
cestujuci CL zakupeny
VLAK > VLAK vlakveduci, revizor

12 ako doplnkovy predaj, resp. na vedlajsich tratiach, kde nie st oznacovace na staniciach
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Tabulka €. 16 ~ Spbsob tarifného vybavovania s predplatnym listkom

Cest?vanle Zakupenie PCL Casova platnost CL Kontrola CL Poznamka
prostriedkom
platnost si uréi nastup
MHD cestujuci pri kiipe revizor vSetkymi
s PCL dverami
predajné miesto,
automat, platnost si uréi vodi¢ pri ndstupe néstuo len
REGIOBUS internetovy preda;j, cestujdci pri kiipe (prilozenie karty pien
iy e x . 1. dverami
vodi¢ v autobuse resp. PCL k ¢itacke), revizor
vlakveddci'3 7 2
platnost si uréi nastup
VLAK cestujuci pri kiipe vlakveduci, revizor vSetkymi
PCL dverami

13 v autobuse a vo vlaku len obmedzeny sortiment PCL
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Tarifné vybavenie cestujuceho od roku 2022
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Popis pohybu cestujicich predpoklada, Ze v roku 2022 st do IDS BK zapojeni:

e  MHD v Bratislave (zony 100 a 101) — nastup vSetkymi dverami,

e  MHD v Trnave (zéna 400) - nastup vSetkymi dverami,

e  MHD v malych mestach — nastup len prednymi dverami,

e regiondlna autobusova doprava v Bratislavskom kraji
Trnavského kraja — nastup len prednymi dverami, v zénach 100, 101 a 400 v smere do

centra nastup vsetkymi dverami

a v Casti

e  zelezni¢na doprava na tratiach v BA a TT kraji — nastup vSetkymi dverami,

Vystup je umozneny vzdy vSetkymi dverami.

(neskoér v celom)

Papierovy listok z predpredaja bude mozné pouzit len v pripade, Ze cesta zacina v zénach 100+101.
V ostatnych zénach bude mozné zakupit si papierovy listok len vo vozidle so zaciatkom platnosti ihned.

Tabulka ¢.17  Spdsob tarifného vybavenia s papierovym listkom — zaciatok cesty v 100+101
Cestt_)vanle Zakupenie CL Platba Oznacenie CL Casov'a Kontrola CL Poznamka
prostriedkom platnost CL
. hotovost, v oznacovaci, L . nastup
MHD predpredaj EMV karta pri nastupe od oznacenia revizor v&. dverami
MHD > MHD revizor
pri prestupe . . . vodic¢ pri
MHD > REGIO ma cestujuci pri prestuPe cas platvnosju nastupe,
< = saCL uz je vytlaceny ]}
CLuz S : revizor
iy . neoznacuje na listku
zakupeny lakveduci
MHD > VLAK i
revizor
predpredai hotovost, v oznacovaci, od oznaéenia L
g EMV karta | prinastupe vodic pri nastup len
REGIOBUS nastupe, o
, neoznacuje 1 1. dverami
vo vozidle hotovost a od vydania A
REGIO > MHD revizor
pri prestupe . . . vodic¢ pri
REGIO > REGIO ma cestujuci pri prestuPe cas platvnosju nastupe,
< = saCL uz je vytlaceny )
CLuz S : revizor
iy . neoznacuje na listku
zakupeny lakveduci
REGIO > VLAK VLA HED
revizor
redoredai hotovost, | v oznaCovadi od Casu ]
predpredaj EMV karta | nanastup..’ | oznagenia il nastup
VLAK - revizor v8etkymi
vo vozidle hotovost neoz;:CUJe od vydania dverami
VLAK > MHD revizor
pri prestupe . . . vodic¢ pri
VLAK >REGIO | ma cestujtici P PESpE | COSPEUTRS | pay o
N - saCLuz je vytlaceny 2
CLuz o ; revizor
- neoznacuje na listku
zakipeny lakveddci
VLAK > VLAK N
revizor

MHD - vozidlo S§tandardu CITY 1 a vozidlo Standardu CITY 2 vo velkych mestach
REGIO - vozidlo Standardu REGIOBUS alebo vozidlo standardu CITY 2 v malych mestach
VLAK - vozidlo Standardu REGIOTRAIN

14 v smere do Bratislavy nastup vSetkymi dverami

15 na vedlajsich tratiach méze byt zavedené oznacovanie CL vo vlakoch

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI
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Tabulka ¢. 18  Spodsob tarifného vybavenia s papierovym listkom — zaciatok cesty mimo 100+101
Cestt_)vanle Zakupenie CL Platba Oznacenie CL Casov'a KontrolaCL | Poznamka
prostriedkom platnost CL
MHD vo vozidle hotovost neoznacuje od vydania revizor nastup Ie.n
sa 1. dverami’®
MHD > MHD revizor
pri prestupe . . . vodic pri
MHD > REGIO ma cestujuci pr! prestupe cas platvnosju nastupe,
oL u3 = sa CL uz je vytlaceny .
uz . . revizor
. . neoznacuje na listku
zakupeny lakveddci
MHD > VLAK ML S
revizor
REGIOBUS vo vozidle hotovost NeozZNAacUie |- 44 vydania revizor nastup Ie.r17
sa 1. dverami
REGIO > MHD revizor
pri prestupe . 2 . vodic pri
REGIO > REGIO ma cestujuci pri prestuP € |cas platp OS:" nastupe,
N - saCLuz je vytlaceny ,
CLuz o ; revizor
- neoznacuje na listku
zakipeny lakveduci
REGIO > VLAK Lo
revizor
pred nastupom hotovost, ECLECLR od vydania 5
EMV Karta sa Y viakvedici, |  nastuP
VLAK - revizor ! vSetkymi
vo vozidle hotovost neoz;:cu;e od vydania dverami
VLAK > MHD revizor
pri prestupe . . . vodié pri
VLAK > REGIO ma cestujuci pr! prestupe cas platvnosju nastupe,
. = sa CL uz je vytlaceny .
CLuz LT : revizor
. . neoznacuje na listku
zakipeny lakveduci
VLAK > VLAK Lo
revizor

16 v zéne 400 nastup vSetkymi dverami

17v zéne 400 v smere do Trnavy nastup vSetkymi dverami

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI
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Tabulka ¢. 19  Spodsob tarifného vybavovania s elektronickym listkom (karta)

Cestc_wame Zakupenie CL Platnost CL Kontrola CL Poznamka
prostriedkom
. nastup len
MHD revizor 1 dverami’®
terminal vo vozidle .
MHD > MHD pocas cesty vo revizor
. vozidle
MHD > REGIO tap-in / tap-out vodié pri nastupe, revizor
MHD > VLAK vlakveduci, revizor
L . nastup len
REGIOBUS vodi€ pri nastupe, revizor 1. dverami1®
termindl vo vozidle . .
REGIO > MHD pocas cesty vo revizor
. vozidle
REGIO > REGIO tap-in / tap-out vodié pri néstupe, revizor
REGIO > VLAK vlakveduci, revizor
VLAK vlakveduci, revizor vnastup .
. . v8. dverami
termindl na stanici,
VLAK > MHD vlakveduci20 pocas cesty vo revizor
vozidle
VLAK > REGIO tap-in / tap-out vodi¢ pri nastupe, revizor
VLAK > VLAK vlakveduci, revizor

Podmienky platnosti cestovného listka zakipeného vo vozidle budu stanovené v Prepravnom poriadku IDS BK.

Tabulka ¢. 20  Spodsob tarifného vybavovania s elektronickym listkom (2D kod)

p?:;tr?:::l; Zakupenie CL Platnost CL Kontrola CL Poznamka
MHD mobilny telefén od zakupenia revizor 1@;;32:\?{;1
MHD > MHD revizor
MHD > REGIO ma zakulpeny od zakupenia vodi¢ pri ndstupe, revizor
MHD > VLAK vlakveduci, revizor
REGIOBUS mobilny telefén od zakupenia vodié pri ndstupe, revizor 1?%?/22:&22
REGIO > MHD revizor
REGIO > REGIO ma zakulpeny od zakupenia vodi¢ pri ndstupe, revizor
REGIO > VLAK vlakveduci, revizor
VLAK mobilny telefén od zakupenia vlakveduci, revizor vé_ngljz:gmi
VLAK > MHD revizor
VLAK > REGIO ma zakupeny od zakupenia vodi€ pri nastupe, revizor
VLAK > VLAK vlakveduci, revizor

18 v zénach 100, 101 a 400 nastup vSetkymi dverami

19 v zénach 100+101 v smere do Bratislavy a v zéne 400 v smere do Trnavy nastup vSetkymi dverami
20 ako doplnkovy predaj, resp. na vedlajsich tratiach, kde nie st ozna¢ovace na staniciach

21y zénach 100, 101 a 400 nastup vSetkymi dverami

22y zénach 100+101 v smere do Bratislavy a v zéne 400 v smere do Trnavy nastup vSetkymi dverami
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Tabulka ¢. 21 Sposob tarifného vybavovania s predplatnym listkom bez ohl'adu na pouzZity nosic¢

Cest?vanle Zakupenie PCL Platnost CL Kontrola CL Poznamka
prostriedkom
platnost si uréi néstun len
MHD cestujuci pri kiipe revizor Pl
1. dverami?4
s PCL
predajné miesto,
automat, platnost si uréi néstun len
REGIO internetovy predaj, cestujuci pri kiipe | vodic¢ pri nastupe, revizor Pl
iy 1. dverami25
vodi¢ v autobuse resp. PCL
vlakveddci 23 D s .
platnost si uréi nastup
VLAK cestujuci pri kiipe vlakveduci, revizor vSetkymi
PCL dverami
9.5.1 Evidencia poctu cestujucich

Evidencia poctu cestujucich vo vozidle (v autobusoch, kde je povoleny nastup len 1. dverami) méze byt
vykonavana bud zariadenim na pogitanie cestuijtcich (vid Standardy vozidiel) alebo z cestovnych listkov
v elektronickej forme na zaklade tap-in a tap-out Uidajov. Povolena je tieZ evidencia poctu cestujlcich
s papierovym listkom a to evidovanim poctu nastupujucich os6b.

Nie je povolena taka evidencia cestujucich, ktora si vyZaduje zadavanie vystupnej zastavky, typu tarify
a prip. aj dalsich adajov za kazdého cestujuceho. Vydavanie tzv. ,evidencnych listkov” je explicitne
zakazané.

Akékolvek dopravcom vykondvana evidencia poc¢tu cestujicich musi byt automaticky pristupna
Koordinatorovi a Objednavatelovi.

23 v autobuse a vo vlaku len obmedzeny sortiment PCL
24y zénach 100, 101 a 400 nastup vSetkymi dverami
25y zénach 100+101 v smere do Bratislavy a v zéne 400 v smere do Trnavy nastup vSetkymi dverami
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10 STANDARD CESTOVNYCH DOKLADOV

Standard cestovnych dokladov stanovuje jednotné pravidld vzhladu cestovnych listkov, potvrdeniek
aformat tlace voznacovacoch CL. Ich uplatnenim bude zabezpecend jednotnost a bezpecnost
cestovnych dokladov. Cestujuci, ale aj zamestnanci Dopravcov tak dokaZu na prvy pohlad rozpoznat
cestovné doklady IDS BK.

10.1 Obsah cestovnych dokladov

Cestovné doklady pouzivané v IDS BK musia obsahovat predpisané udaje.

Tabulka ¢. 22  Povinné udaje na papierovych cestovnych listkoch

predla¢ EPP EPV PA / MPA iKVC / iPOP

Platnost - - - - -
papier | tla¢ |papier| tla¢ |papier| tlac |papier| tla¢ |papier| tla¢

Obchodné meno predajcu,

adresa, I1CO, IC DPH X i X i X i X i X i
Uvedenie ceny vratane DPH, i X i X i X i X i X
sadzbu a sumu DPH
Cislo cestovného listka - X - X - X - X - X
Oznacenie cestovného listka - X - X - X - X - X
Nézov a logo IDS BK - X - X - X - X - X
Platnost cestovného listka
(z6nova, casova, prestup, - X - X - X - X - X
tarifa)
Smer oznacenia

X - - - o) o) o) o) - X

(ak sa CL oznacuje)

Koniec platnosti cestovného
listka - - = X - - - = = X 26
(ak sa CL neoznacuje)

Sposob pouzitia cestovného
listka X = - - - - X - - -
(min. v SK a EN jazyku)

Datum a ¢as vydania = = = n = n = n - n

ID vydajného zariadenia = = = n = n = n = n

Telefénne Cislo informacéného
centra IDS BK a adresy = = = X X = = 0% = =
internetovej stranky IDS BK

. 82-82,5x 54 | 82-82,5x 54 girka e
Rozmer CL (z predpredaja) mm mm 54 a3 82 5 mm 28 resp.
! 102 x 82,5 mm

Legenda je pod nasledujicou tabulkou.

Okrem uvedenych povinnych Gdajov - Tabulka ¢. 23 - m6zu cestovné doklady, obsahovat aj dalSie texty
doplnkového charakteru ako napriklad:

e Udajotom, ze ,CL plati v sulade s Prepravnym poriadkom IDS BK",

26 plati len pre CL z iPOP Vlak

27y zavislosti od priestoru, prednost ma informacia o spdsobe pouzitia CL

28 Mensi rozmer plati pre PA/MPA s ihlickovou tlaciarfiou (AVJ-G, M16, EM526), vacsi rozmer pre PA/MPA
s termotlaciarfiou
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e  dalSie tarifné pripadne iné upozornenia Dopravcu,
e podakovanie za vyuzitie sluzieb hromadnej dopravy v IDS BK, a podobne.

Jednotny vzhlad a obsah cestovnych dokladov v ramci IDS BK stanovi Koordinator po konzultaciach
s Dopravcami. Koordinator spracuje a priebezne aktualizuje cestovnych dokladov.

Tabulka &.23  Povinné tdaje na potvrdenkach o zaplateni PCL a na BCK

, potvrdenka potlaé iné
Platnost BEK k

papier tlaé preukazy
Obchodn§ meno Dopravcu vr. pravnej formy, o o len meno | len meno
adresa, ICO IC DPH alogo alogo
Uvedenie ceny vratane DPH , sadzbu a sumu DPH = X = -
Cislo cestovného listka - X - -
Oznacenie cestovného listka / preukazu = X = X
Nazov a logo IDS BK = X X X
Udaje o drzitel'ovi preukazu - meno, priezvisko - - X X
Platnost cestovného listka ) . i )
(z6nova, casova, prestup, tarifa)
Platnost cestovného listka (datum, zény) - X - -
SNR Cislo karty = X X Sl

preukazu

Platnost preukazu/karty - X X X
Datum a ¢as vydania - X - -
ID vydajného zariadenia - n - -
Telefénne Cislo informaéného centra IDS BK a adresy internetovej n i i _
stranky IDS BK

Vysvetlenie:
pap. Udaje su sucastou papiera
tla¢  Udaje su sucastou samotnej tlace

X povinny Udaj
o) volitené umiestnenie Gdaju (bud papier alebo tlac)
n nepovinny udaj

nepozaduje sa

Na cestovnych listkoch a potvrdenkdch sa na vyjadrenie platnosti pouzivaju tarifné piktogramy, ktoré su
zobrazuje Doplnok E.

10.2 Tla¢ oznacovaca cestovnych listkov
Vsetky oznacovace cestovnych listkov vyuzivané v IDS BK musia na listky tlacit jednotné udaje podla
nasledovnych vzorov. Vynimky moze schvdlit len Koordinator.

Tla¢ udajov prebieha automaticky po vsunuti do Strbiny na vrchna stranu listka, miesto pre tlac je
zadefinované polom pre tla¢, ktoré ma rozmer 54 x 15 mm.
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Obr. 22 Rozmery cestovného listka a pole pre tla¢ idajov oznacovacom

OCL umiestnené vo vozidlach standardu CITY tlacia nasledovné Udaje:

e  kéd Dopravcey,

e gislo vozidla (ICV),

e  kod zastavky,

e  (islo tarifnej zény,

e  datum a Cas oznacenia cestovného listka.

= 100 27041715 18:36
3 = z

& -§ 3 . deil mesiac rok hod : min
s = £ tarifna zona .. .

S o N zaciatok platnosti

B= [ZZ] =

g © £

Obr. 23 Potla¢ OCL vo vozidlach CITY

OCL umiestnené vo vozidlach standardu REGIOBUS tlacia nasledovné udaje:

e  kéd Dopravcu,

e  gislo vozidla (ICV),

e  posledné dvojcislie licencného ¢isla linky,

e posledné dvojcislie tarifného Cisla zastavky,
e  (Cislo tarifnej zény,

e datum a Cas oznacenia cestovného listka.

- o W o

LH oOom —F

= o .

S § g8 .. . den mesiac rok hod : min
S = £ 2 tarifnazdna .. .

S o = zaCiatok platnosti

=l N Hdb]

] Q —

Obr. 24 Potla¢ OCL vo vozidlach REGIOBUS
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OCL umiestnené vo vozidlach standardu REGIOTRAIN tlacia nasledovné udaje:

e  Cislo tarifnej zény,
e  nastupnu stanicy,
e Cas a datum oznacenia cestovného listka.

Zohor 10:46 22=<15

tarifnd . . hod : min den mesiac rok
. nazov stanice .. .
zona zaCiatok platnosti

Obr. 25 Potla¢ OCL vo vozidlach REGIOTRAIN

OCL umiestnené na Zelezni¢nych staniciach tlaCia nasledovné udaje:

e  kdéd Koordinatora,

e  skrateny nazov stanice a oznacenie konkrétneho OCL na nej,
e  Cislo tarifnej zény,

e datum a ¢as oznacenia cestovného listka.

BAHL A 100 270415 18:36

oznacenie OCL tarifnd 26 def mesiac rok hod : min
: . tarifna zéna .. .
(miesto + kod) zatiatok platnosti

kod dopraveu  B| Fil

Obr. 26 Potla¢ OCL na Zelezni¢nych staniciach

V pripade poruchy oznacovaca clen vlakového persondlu oznac¢i CL manudlne. Na CL zapiSe datum
a Cas nastupu, Cislo zény a potvrdi zapis sluzobnou peciatkou.

Nesprdvna tla¢ udajov na cestovny listok méze mat za nasledok odmietnutie akceptacie cestovného
listka uiného Dopravcu. V takom pripade je cestujuci opravneny reklamovat cestovny listok u toho
Dopravcu, u ktorého zlé oznacenie prebehlo.

10.3 Ochranné prvky cestovnych listkov

10.3.1 Druhy ochrannych prvkov

Tabulka ¢. 24  Mozné druhy ochrany cestovnych dokladov

druh ochranného

charakteristika
prvku

Cislo

Vodoznak je jednym z najtradi¢nejSich ochrannych prvkov papiera. Vyraba sa na
zdklade lokdlne sa meniacej sily papiera. Pri pohlade proti svetlu doéjde
k priesvitu a odhaleniu kresby. MoZno pouzit aj viacvrstvovy — reliéfny motiv,
napriklad portrét.

Priebezny vodoznak neresSpektuje format papiera a je vhodny napriklad pre roly
alebo bloky cestovnych dokladov.

Centralny vodoznak je vyrabany vzdy na zaklade vyvoja konkrétnej ceniny tak, aby
na presne ur¢enom mieste vysledného formatu bol vzdy jeden vodoznak.

1 vodoznak

Vldkna su viditelné volnym okom alebo pod lupou, iné iba pod ultrafialovym

ochranné vlakna svetlom, prip. maju viditelny odliSny farebny odtien. Pridavaji v uréenom
v papierovej hmote |mnoZstve pocas vyroby ceninového papiera. Nie je mozné ich napodobnit
a chemické substancie na ich vyrobu nemozno bezne ziskat.
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Cislo

druh ochranného
prvku

charakteristika

ostra razba

Ostra razba je graficky prvok vyrazeny do papiera. Je l'ahko identifikovatelna
volnym okom. U cestovnych dokladov sa zvycajne uplatriuje ako mikroperforacia
- motiv vytvoreny z mikroperforaénych liniek, alebo vysek urcitého tvaru.

hologram

Hologram je opticky priestorovy prvok, laserom prepaleny do supertenkej kovovej
folie. Zachytava obrazy predmetov v ich tvare, velkosti, $truktire a priestorovej
hibke v prirodzenych farbach alebo meniacej sa dihovej farebnosti. Meni farbu
pri kazdej zmene uhla pohladu. Hologramy sa pouzivaju kusové, priebezné,
aplikované razenim alebo lepenim, resp. v okienkovom metalickom prizku
zapracované do hmoty papiera. Pre ochranu cenin su vyuzivané bezpe¢nostné
hologramy. Tieto hologramy v porovnani s neceninovymi obsahuji mikroprvky,
nanoprvky a skryté prvky kontrolovatelné laserom. Hologram nie je mozné
beznymi polygrafickymi metédami napodobnit ani skopirovat.

potlac¢ rubovej strany
papiera

Ide o najjednoduchsiu formu ochrany. MoZno ju pouZit aj v pripade termopapiera.
Ochranny Gc¢inok potlace mozno zvysit pouzitim reflexnych farieb.

evidencéné éislo

Cislovanie slizi k lahkej identifikacii ceniny, ako aj pre dgely evidencie
a zUctovania u Dopravcov a predajcov. V pripade cestovnych dokladov moze byt
Cislovanie dvojaké - pri tlaci cestovného dokladu v tlaciarni a dalej pri jeho
vyddvani z predajného zariadenia cestujucemu.

irisova tla¢

Tato technologia patri medzi zakladnu ochranu cenin. Jedna sa o Specidlny
variant ofsetovej tlace, kedy dochadza na jednom tlaovom valci k nateru
niekolkych presne definovanych farieb v definovanom prieniku tychto farieb.
Vysledkom je plynuly prechod jednotlivych farebnych odtiefiov. Tento ochranny
prvok sa pouziva v kombinacii s giloSovym motivom alebo podtlacovym rastrom.
Irisovy prechod farieb sa tazko tlac¢i na strojoch, ktoré na to nie su prispdsobené.

guilloche/ vzory
z jemnych Giar

Guilloche (gilose) je geometricky absolUtne presny centralny motiv, tvoreny
prienikom jednej alebo viacerych kriviek s matematicky definovanym priebehom,
frekvencii, zakrivenim a nahustenim. Guillochove motivy si dnes vytvarané
elektronicky pouzitim Specialneho softvéru. Podobnu funkciu ako guilloche tvori
akykolvek nepretrzity, pravidelny raster opakujtcich sa znakovych alebo liniovych
motivoy, tlaceny velmi slabym odtiefiom farby. Tento ochranny prvok je velmi
¢asto kombinovany s irisovou ofsetovou tlacou.

mikrotext

Pravidelne sa opakujlce textovy alebo ciselny motiv o velkosti pismen pod 1
typograficky bod (0,3527 mm) Pouzivaju sa Specidlne upravené fonty pre
zvy$enie Citatelnosti malého textu. Pre stazenie napodobnenia mozno pouzit aj
mikrotext na obrysovej krivke obrazového objektu alebo na Spirale. Mikrotext
mozno vyuZit aj na vyplnenie obrazca.

Mikrotext moze byt doplneny o markanty — skryté vady o ktorych vie len
dodavatel a objednavatel. Ich odpozorovanie je velmi komplikované.

10

antikopirovaci /
antiskenovaci raster

Antikopirovaci / antiskenovaci raster je vytvarany kombindaciou r6znej Struktudry
a orientaciou liniek, vzory obsahuju vlozené (skryté) informdacie, ktoré nie su pri
preskimani volnym okom za beznych podmienok viditelné, ale ktoré sa po
skopirovani alebo oskenovani viditelnymi alebo Citatelnym stanu, pripadne
spoOsobi, Ze sa objavia nedostatky (chyby).

11

Specidlne farby
reagujice na
kontrélnu pasku alebo
fixku

Pri cestovnych dokladoch sluzi tento ochranny prvok proti falSovaniu, resp.,
odstrafovaniu vytlacenych udajov. Na ceninu je pri tlaéi nanesena v urcitych
miestach neviditelnd ochranna vrstva tzv "reaktivnej" farby, ktord v styku so
Specialnou paskou v oznacovadi listkov vyvolava zmenu farby vytlaceného
udaju. Vysledkom je Specificka dvojfarebna potla¢ ceniny, ktora je pri prepravnej
kontrole lahko rozpoznatelnd. Kontrolné fixky slizia na overenie pravosti
dokladov.

12

opticky variabilné
farby

Tento ochranny prvok je zalozeny na optickom efekte, ktory zavisi od uhla dopadu
svetla na $pecidlnu tlacovu farbu. Farebnost segmentu vytlaceného Specialnou
farbou sa pod réznym uhlom pohladu vyrazne meni. Farba je aplikovana
technikou hibkotlage.

13

gumovatelné farby

Lahko gumovatelné farby plnia taktiez funkciou ochrany proti zmene udajov
vytlacenych na prislusnej cenine. Pri gumovani sa farba vzhladom k svojej nizkej
odolnosti proti oderu I'ahko odstranuje.

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI
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cislo G GHETAD charakteristika
prvku
Jednd sa opticky neviditelné ako aj viditelne pestré farby, ktoré su vyrobené
farby citlivé na UV | s r6znym odtiefiom fluorescencie v oblasti UV spektra. Tieto farby su tiez tazko
14 . ’ : DL . A .
svetlo reprodukovatelné kopirkami a tlaciariami vypoctovej techniky. Obvykle je
pouzivana reflexnd oranzova farba.
15 termoaktivne farby Farby do¢asne meniace svoj odtien v zavislosti na zmene teploty, napriklad po
dotyku.
Laminacné félie sa pouzivaju na dokumentoch pre ochranu osobnych ddajov
proti falSovaniu. Pri pokuse féliu odstranit sa zretelne znehodnoti, prip. dojde
S e k znehodnoteniu samotného ceninového dokumentu. Félie m6Zu byt opatrené
16 laminacné folie . nx : . L
potlaéou alebo hologramom. M&zu byt vyrobené termolaminaciou alebo
lepiacou priehlladnou féliou. Pouzivaju sa najma na ochranu kmerovych listov
pre predplatné cestovné listky a zakaznicke karty.
17 reliéfny tvar okraja | Specificky reliéfny tvar (vrdbky) je tradiénym ochrannym prvkom vsetkych
ceniny znamok a cennych kupdnov.
Reliéfna tla& sa pouziva pri vyrobe slepotlage alebo hibkotlace. Jej zakladnym
18 reliéfna tlac ochrannym efektom je plasticita. Slepotla¢ alebo suché pecat je prvok vytlaceny
do papiera bez pouzitia farby.

10.3.2 Povinné prvky ochrany cestovnych listkoch IDS BK

Vsetky cestovné doklady v IDS BK vydavané Dopravcami alebo inou formou musia na sebe niest
nasledujuce ochranné prvky.

Tabulka ¢.25  Povinné ochranné prvky na cestovnych listkoch

>
> [ =)
c (] — > >
g ,g 1o § > < '“E, = "% D | =
N —
312/ 8|e|o|5|8|2|%|5 | 5|8|le|B |25 s
c|> | N| 8|9 |w|=|§| 8| 8|«-|5|c|wdc|e|o =
N | w - o|lo|§S5|®|o|o|>2|@e|e|F |25 >|8
clc|lw|8|8|C|3|=|E|28|5|=|2|SEJE|S|E|E
= c o - = [= (=} = = = O © © | = © N T}
ol s| | Q||| 2 e|lalxXx|>|3>|° © | £ | | =
> E|8|€|eo|B|E|® E| S| 2 > S| E|T| @
= 8|S 2| || E|E|E|E|2|~
S 5| ° 2 2|38 8"
2 ® 2| ° &
(<]
1/2(3|4|5|6|7|8|9|10|11[12|13|14|15|16 |17 |18
cestovné listky tlacené
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ofsetom (v tlaciarni)
papier pre cestovne
. X | x| -] - | x| -|x|x|[x|x|x|-]-|x]-]-1-1-
listky do automatov
termopapier pre
cestovné listky do - = - -l x| x| x| x| - - - - x| x| - - - -
automatov
termopapier pre
cestovné listky do = | = -l - x| - x| x| x| - - |- - x| - - - |-
preda;j. zariadeni
papierové preukazy - - - x| x| x| - - - - - - - - - | x| - -

10.3.3 Povinnosti predajcov

Pre zvySenie Gc¢innosti ochrany cestovnych dokladov proti zneuzitiu zabezpecia predajcovia vo svojich
spolocnostiach také interné organizacné opatrenia, ktorych vysledkom bude presna a kontrolovatelna
evidencia a sledovanie zasob a spotreby kotucikov pre tla¢ cestovnych listkov, preukazov k predplatnym
listkom a holografickych zndmok a iného materialu.
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Kazdy predajca je povinny odovzdat Koordindtorovi informacie o spOsobe zabezpeéenia vys$Sie
uvedenych materialov. Koordinator je v pripade zistenia ich nedostatocnej ochrany opravneny obmedzit
sortiment resp. zakazat predajcovi predaj jednotlivych cestovnych dokladov.

Predajca, ktory vydava listky pouzivané v IDS BK musi zabezpecit spolahlivé overenie naroku na zlavu
pri predaji listka resp. pri vystavovani preukazov k predplatnym cestovnym listkom a pod. Ak cestujici
nebude schopny potrebnymi dokladmi preukazat svoj narok na zfavu, predajca zlavu neposkytne
pripadne poskytne az po dodatocnom predlozeni potrebnych dokladov.
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11 STANDARD PREVADZKOVEJ ZALOHY

Standard prevddzkovej zélohy stanovuje poZiadavky na vozidld aprip. aj vodiGov a dalSieho
prevddzkového personadlu pripravené vykonavat prepravu bezprostredne po ohldseni vypadku riadne
nasadeného vozidla, alebo v pripade mimoriadnych udalosti. Zalozné vozidla minimalizuju pocet
vypadkov spojov, ¢im prispievaju k vdcsej spolahlivosti dopravného systému.

11.1 Prevadzkova zaloha

Prevadzkovou zalohu sa rozumie vozidlo splnujuce Standardy, ktoré dopravca vlastni nad ramec vozidiel
potrebnych pri beznej dennej prevadzke. Prevadzkova zaloha slizi na nahradenie vozidiel, ktoré su
v stave udrzby a oprav.

11.1.1.1 Prevadzkova zaloha v cestnej a elektrickovej doprave

VyZzaduje sa, aby Dopravca udrziaval prevadzkovu zalohu pre pripad vypadku vo vyske minimalne 7%
z celkového poctu vozidiel potrebnych v dany den na prepravu cestujucich v IDS BK. Vysledny pocet
pozadovanych vozidiel sa zaokruhluje na celé ¢islo nahor (t.j. pri prevadzke 40 vozidiel vychadza 7%
zéloha na 2,8 vozidla, Dopravca musi mat prevadzkovu zalohu v pocte troch vozidiel). Ak Dopravca
prevadzkuje viacero druhov dopravy (cestnd, elektrickovd), pozadovany pocet vozidiel prevadzkovej
zélohy plati pre kazdy druh zvlast.

Prevadzkovana zaloha musi byt k dispozicii pocas celej doby prevadzky liniek, ktoré Dopravca
zabezpecuje. Vozidla prevadzkovej zalohy mézu mat svoje stanovisko v prevadzkovych priestoroch
Dopravcu, ako aj na inom vhodnom mieste (napr. autobusova stanica a pod.) v rdmci obsluhovanej
oblasti.

Udrziavanie prevadzkovej zalohy moze Dopravca nahradit zmluvnym vztahom s inym Dopravcom, ktory
bude prevadzkovu zélohu zabezpecovat za neho. V takomto pripade sa vypocita celkovy pocet vozidiel
sltiziacich ako prevadzkova zaloha vo vyske minimalne 7% zo suctu vSetkych vozidiel (plati pre kazdy
druh dopravy - cestnd, elektrickovd - samostatne) vykonavajlucich prepravu cestujlcich vIDS BK
za vsSetkych Dopravcoy, ktori tdto zmluvu uzavreli.

11.1.1.2 Prevadzkova zaloha v zeleznicnej doprave

Prevadzkova zaloha v Zelezni¢nej doprave je stanovena internym predpisom Dopravcu, ktory ho da na
vedomie Koordinatorovi.

11.2 Zéalozné vozidlo

Zéaloznym vozidlom sa rozumie vozidlo pristavené na ur¢enom mieste, z ktorého je schopné na pokyn
CED/DDO do 5 min. vyrazit na linku. Ku kazdému vozidlu je prideleny personal.

11.2.1.1 Zalozné vozidlo v cestnej a elektrickovej doprave

Pocet zaloZznych vozidiel definuje Objedndvatel, pricom tento pocet je vo vyske minimalne 3%
z celkového poctu vozidiel potrebnych v dany den na prepravu cestujucich v IDS BK. Vysledny pocet
pozadovanych vozidiel sa zaokruhluje na celé ¢islo nahor (t.j. pri prevadzke 40 vozidiel vychadza 3%
zéloha na 1,2 vozidla, Dopravca musi mat dve zalozné vozidla).

Zalozné vozidla su k dispozicii v definovanom rozsahu, ktory spravidla pokryva celd dobu prevadzky
liniek, ktoré Dopravca zabezpecuje. Zalozné vozidld maju svoje stanovisko zadefinované zo strany
Koordinatora, pricom toto miesto sa nachadza v ramci obsluhovanej oblasti.

UdrZiavanie zaloZnych vozidiel méze Dopravca nahradit zmluvnym vztahom s inym Dopravcom, ktory
bude prevadzkovu zalohu zabezpecovat za neho. V takomto pripade sa vypocita celkovy pocet vozidiel
sluziacich ako zalozné vozidlo vo vyske minimalne 3% zo suctu vSetkych vozidiel vykonavajucich
prepravu cestujucich v IDS BK za vSetkych Dopravcov, ktori tato zmluvu uzavreli.
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11.2.1.2 Zalozné vozidlo v Zeleznicnej doprave

Zéalozné vozidlo v zelezni¢nej doprave predstavuje jeden vlak nezavislej trakcie s kapacitou min. 150
sediacich cestujucich.
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12 STANDARD DODRZIAVANIA NADVAZNOSTI A DISPECERSKEHO
RIADENIA

Standard dodrziavania nadvéznosti a dispecerského riadenia stanovuje zékladné pravidla pre Koordinaciu
nadvéznosti spojov liniek toho istého druhu dopravy alebo réznych druhov doprav v ramci IDS BK. TaktieZ
riesi postup v pripade mimoriadnych udalosti ak nastane meskanie spoja, technicka porucha, atd.

12.1 Kategorie nadvaznych spojeni

Pre ucely tohto Standardu sa rozliSuju tri kategorie nadvaznosti:

e negarantované - su nadvaznosti, pri ktorych existuje medzi spojmi dostatocny Cas na
prestup avsak nadvdzny spoj nema povinnost Cakat na pripojny spoj. Negarantované
nadvaznosti sa neuvadzaju v cestovnych poriadkoch liniek.

e Ciastocne garantované — su nadvaznosti, pri ktorych ma nadvézny spoj v pripade meskania
pripojného spoja povinnost ¢akat na zmeskany pripojny spoj stanoveny ¢as.

e garantované - suU nadvadznosti, pri ktorych mda nadvazny spoj v pripade meskania
pripojného spoja povinnost ¢akat bez ohladu na ¢as. Zrusenie ¢akania mdze nariadit len
CED.

Za nadvazné spoje sa nepovazuju spoje:
e  priktorych je Casovy interval medzi prichodom pripojného spoja a odchodom nadvazného
spoja kratsi, ako prestupny Cas,
e  priktorych sice existuje dostato¢ny ¢as na prestup, ale nestanovuje sa povinnost ¢akania,
tato skutocnost moze byt uvedena v cestovnych poriadkoch liniek.

Na spoje, ktoré nie s nadvazné ana pripady negarantovanych nadvaznosti, sa ustanovenia tohto
standardu nevztahuju.

Nadvéazné spojenia a ¢akacie Casy su uvedené v pozndmke v cestovnom poriadku a v Priru¢ke Garancia
nadvaznosti, ktoré budu tieto Cakacie ¢asy stanovovat s ohladom na aktudlny GVD a technicko-
prevadzkové moznosti.

12.2  Cas prestupu

Casom prestupu sa rozumie ¢as medzi prichodom spoja, z ktorého cestuijici vystipia a odchodom
spoja, na ktory cestujlci maju prestupit. Cas prestupu musi byt stanoveny tak, aby aj cestujuci so
znizenou schopnostou pohybu a orientacie mali dostato¢ny Cas na bezpecny prestup.

Standardny &as prestupu pri nadvdznych spojeniach vytvorenych z titulu zavedenia IDS BK zohladriujuic
miestne $pecifika by nemal v zadsade prekracovat 15 min.

Cas prestupu nezahfiia ¢as potrebny na zakipenie cestovych listkov pred cestou vlakom.

12.3 Dispecerské riadenie v IDS BK

Dispecerské riadenie v IDS BK sa sklada z dvoch urovni:

e centralny dispecing prevadzkovany Koordinatorom (CED),
e dispecing Dopravcu (DDO).

12.3.1 Centralny dispecing

CED prevadzkuje Koordinator IDS BK v rezime 24/7. CED ma udaje o GPS polohe vsetkych vozidiel
Dopravcov, odchylke od cestovného poriadku, vratane rozpisu jazd vozidla v ramci sluzby ktord vodic
vykonava. V pripade Zelezni¢nej dopravy ma CED informdcie o polohe vlaku od Dopravcu podla
aktualnej polohy z GPS suradnic, alebo od manazéra Zelezni¢nej infrastruktiry podla idajov o pohybe
na dopravnej sieti.
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Ulohou CED je:

e nepretrzity dohlad nad dopravnym procesom v celom IDS BK,

e rieSenie nadvaznosti medzi spojmi réznych Dopravcov, resp. medzi spojmi jedného
Dopravcu bez DDO, v pripade nepravidelnosti v doprave,

e rieSenie nahradnej dopravy v pripade vypadku spoja, resp. v pripade vypadku dopravy na
drahe a to aj pouzitim zaloznych vozidiel inych Dopravcoyv,

e  kontrola a vyhodnocovanie plnenia dopravnych vykonov Dopravcami,

e informovanie cestujucich o mimoriadnych udalostiach a nepravidelnosti v doprave
prostrednictvom Infocentra IDS BK,

e iné ndlezitosti v rdmci internych potrieb Koordinatora,

e  poskytovat data pre zastavkové informacné systémy na zastavkach, kde zastavuiju viaceri
Dopravcovia; to neplati pre zelezniéné zastavky,

e  poskytovat data pre iné sluzby — vyhladavace, aplikacie a pod.

Dispecer CED pozna aktualny stav (predovsetkym polohu a presnost) vsetkych vozidiel na linkach IDS
BK, ako aj plan ich nasledujucej prace. V pripade, Ze aktualna situacia v doprave ohrozuje dalSie plnenie
planovanych vykonov, zasahuje operativne dispecer CED do riadenia dopravného procesu.

0 kazdom zasahu dispecera CED je vedeny struc¢ny zaznam. Minimalne sa zaznamenaju také udaje, aby
bolo mozné jednoznacne identifikovat vzniknutl udalost, dévod a spbsob rieSenia situacie. Zaznam
méze byt doplneny zvukovym zaznamom z prebiehajicej komunikacie. V pripade poziadania je
Dopravca aspravca zelezni¢nej infrastruktary povinny poskytnit vypis zevidencie hlaseni
Koordinatorovi.

12.3.2 Dispecing Dopravcu (manazéra Zelezni¢nej infrastruktury)

DDO je nevyhnutnym len u Dopravcov prevadzkujtcich drahova dopravu (z dovodu prevadzky drahy
ariadenia dopravy na drahe). U Dopravcov neprevadzkujicich drahovi dopravu sa prevadzka DDO
nevyzaduje, takyto DDO rieSi len zalezitosti v ramci internych potrieb dopravcu. Dopravca bez DDO
postupuje podla bodu 12.3.3.2.

DDO prevadzkuje prislusny Dopravca alebo manazér infrastruktary v rezime pokryvajucom celd dobu
zabezpecovania vykonov danym Dopravcom, pricom ¢as prevadzky presahuje cas prvého a posledného
spoja tak, aby bol zabezpeceny vyjazd vozidiel aj v pripade nepredvidatelnych udalosti.

DDO primarne zabezpecuje:

e nepretrzity dohlad nad dopravnym procesom Dopravcy,

e  rieSenie nadvaznosti medzi spojmi Dopravcu v pripade nepravidelnosti v doprave,

e rieSenie ndhradnej dopravy v pripade vypadku vozidla alebo vodi¢a na linke prevadzkovanej
Dopravcom,

e aktudlne apriebezné informovanie cestujicich o mimoriadnych udalostiach
a nepravidelnosti v doprave prevadzkovanej Dopravcom prostrednictvom zriadenych
informacnych kanalov Dopravcu,

e iné ndlezitosti v ramci internych potrieb Dopravcu.

0 kazdom zasahu dispecera DDO je vedeny stru¢ny zaznam. Zaznamenaju sa minimalne také udaje,
aby bolo mozné jednoznacne identifikovat vzniknutd udalost, dvod a spdsob riesenia situacie. Zaznam
méze byt doplneny zvukovym zaznamom z prebiehajicej komunikacie. V pripade poziadania je
Dopravca a manazér Zeleznicnej infrastruktiry povinny poskytnut kdpiu hlaseni Koordinatorovi.

12.3.3 Postupy pri dispecerskom riadeni

12.3.3.1 Spolupraca CED s DDO

S Dopravcom prevadzkujucim DDO komunikuje dispecer CED prostrednictvom dispecera DDO. Spojenie
CED s DDO bude realizované primarne prostrednictvom hlasového kandla — mobilné telefény, VolP.
Kontakty na jednotlivych pracovnikov dispecingov nahlasia Dopravcovia Koordinatorovi a nasledne bez
meskania aj kazdu dalSiu zmenu v tychto udajoch.
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V pripade, ze dispecer CED poziada dispecera DDO o spolupracu pri rieSeni mimoriadnej udalosti, je
dispecer DDO povinny v plnej miere vyhoviet, to neplati, ak tomu brénia technické alebo legislativne
podmienky (napr. ¢erpanie povinnej prestavky vodica).

V pripade, ze dispecer DDO poziada dispecera CED o spolupracu pri rieSeni mimoriadnej udalosti, je
dispecer CED povinny v maximalne mozZnej miere vyhoviet, to neplati, ak tomu brania technické alebo
legislativne podmienky (napr. ¢erpanie povinnej prestavky vodica).

12.3.3.2 Spolupraca CED s Dopravcom bez DDO

Dopravca bez DDO je povinny zabezpecit vypravenie vSetkych vozidiel v zmysle platnych cestovnych
poriadkov (tzn. na vSetky sluzby) vratane zaloznych vozidiel, najneskor v ¢ase uréenom rozpisom sluzby
vodica. Dopravca je zaroven povinny zabezpecit obojsmerné hlasové spojenie vozidla s CED.

Riadenie vozidiel po ich vypraveni na linky zabezpecuje CED, tzn. CED vykonava aj vSetky ¢innosti ktoré
by inak zabezpecoval DDO. Vodici so vSetkymi podnetmi, ktoré nariSanud bezpecény a plynuly priebeh
sluzby (porucha, nehoda, nevolnost cestujiceho alebo vodica...) kontaktuji CED ariadia sa jeho
pokynmi.

CED na Ziadost Dopravcu zabezpe¢i min. jedno virtudlne pracovisko, prostrednictvom ktorého méze
Dopravca sledovat pohyb svojich vozidiel ako aj vSetky hlasenia k nim sa viazuce.

12.4 Mimoriadne udalosti v doprave

12.4.1 Mimoriadne udalosti v doprave spésobené Dopravcom

Ide otaké mimoriadne udalosti v doprave, ktoré boli sposobené Dopravcom. Predovsetkym ide
o poruchu vozidla, nesp6sobilost vodi¢a k vykonu prace, dopravna nehoda zavinena vodi¢om vozidla
pri realizacii vykonu v rdmci IDS BK, nefunkény tarifno-vybavovaci systém, strata nadvaznosti z dévodu
nedodrzania ¢asu ¢akania, atd.

12.4.2 Mimoriadne udalosti v doprave nezavislé od Dopravcu

Su také mimoriadne udalosti, ktoré neboli sp6sobené Dopravcom. Ide hlavne o udalosti, pri ktorych sa
dopravna komunikacia stane neprejazdnou (dopravna nehoda nezavinena vodi¢om vozidla dopravcuy,
uzavretie dopravnej komunikéacie, Zeleznicnej trate, mimoriadny odklon dopravy, vy$sia moc atd’), alebo
zdoévodu nepriaznivych klimatickych podmienok, alebo inej udalosti napr. strata nadvaznosti
nezavinena Dopravcom, atd.

12.4.3 Postup v pripade vzniku mimoriadnej udalosti

V pripade, Ze sa vyskytne mimoriadna udalost po¢as vykondvania spoja, Dopravca je povinny vykonat
také opatrenia, aby sa negativne dopady na cestujticu verejnost minimalizovali.

Pri vzniku mimoriadnej udalosti v doprave je vodi¢ vozidla, alebo opravnena osoba vlakového personalu
povinna vykonat vSetky opatrenia, ktoré stanovuje interny predpis Dopravcu a neodkladne zabezpecit
informovanost a bezpec¢nost vSetkych cestujucich.

V pripade, Ze technicky stav vozidla dovoluje dojazd do najblizSej kone¢nej zastavky, vodi¢ pokracuje
v jazde a Dopravca (prostrednictvom CED alebo DDO) zabezpeci vymenu vozidla bud’ priamo na trase,
alebo v kone¢nej/vychodiskovej zastavke.

V pripade, Ze vozidlo s technickou poruchou ma vykonat néasledny spoj z kone¢nej zastéavky, Dopravca
(prostrednictvom CED alebo DDO) zabezpeci véasny odchod nasledného spoja inym vozidlom, ak je to
z ¢asového a Gzemného rozsahu mozné (napr. presun nadhradného vozidla na kone¢nu zastavku).

Ak sa cestna komunikacia stane neprejazdnou o nahradnej trase operativne rozhodne prislusny DDO,
pricom tuto skuto¢nost bezodkladne oznami na CED. Pri volbe nahradnej trasy sa prihliada na to, aby
odchylka od pdvodnej trasy bola ¢o najmensSia. Vodi¢ je ovzniknutej zmene povinny neodkladne
informovat cestujlcich.
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12.4.4 Vypravenie nahradného spoja, zabezpecenie nahradnej dopravy

12.4.41 MHD v Bratislave

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti zavislej od Dopravcu, ak dalsi spoj iddci po rovnakej trase ma
odchod o viac ako 15 minut, je Dopravca povinny vypravit zalozné vozidlo ¢o najskor, najneskér do
odchodu nasledujuceho spoja. O skutoCnosti vypravenia nahradného spoja DDO informuje CED.
Vzniknuty vykon v suvislosti s vykonanim spoja nebude povazovany za opravneny.

V pripade udalosti nezdavislej od Dopravcu, je Dopravca povinny po dohode s CED vypravit zalozné
vozidlo ¢o najskér, najneskér do odchodu nasledujuceho spoja. Vzniknuty vykon v suvislosti
s vykonanim spoja bude povaZovany za opravneny.

12.4.4.2 Regionalna autobusova doprava

Regionalnu autobusovu dopravu riadi CED. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti kontaktuje vodi¢ CED
ariadi sa jeho pokynmi.

12.4.43  Zelezniéna doprava

Postupuje sa v zmysle internych predpisov Dopravcu, ktoré da Dopravca na vedomie Koordinatorovi.
Dopravca ma povinnost v pripade vzniku mimoriadnych udalosti (napr. technické poruchy infrastruktary,
vozidiel, dopravné nehody) zabezpecit nahradni dopravu (napr. vypravenie nahradného vlaku,
vykonanie nahradnej autobusovej dopravy, atd’) v primeranom rozsahu bez meskania najneskér do 30
minut, ak je to z casového a izemného rozsahu mozné.

Pri zabezpecCovani nahradnej autobusovej dopravy je vhodné prioritne vyuzivat disponibilné zalohy
autobusovych Dopravcov zapojenych do IDS BK.

V pripade ak to podmienky dovoluju je mozné mimoriadne vyuzit na zabezpecenie nahradnej dopravy
aj kapacity paralelnych autobusovych liniek.
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13 STANDARD VYLUK

Cielom standardu je stanovit pravidld, postupy pri rieseni planovanych a neplanovanych vyluk majicich
dopad na prevadzku Zelezni¢nej a cestnej dopravy.

13.1 Vyluky na zeleznici

13.1.1 Planované vyluky

Problematika vyluk na Zeleznici je rieSena v sulade s internymi predpismi manazéra ZelezniCnej
infrastruktdry.

Vyluky na Zelezniénej sieti ZSR sa planuju v roénych, mesaénych a tyzdennych planoch.

ZSR ako manazér zeleznitnej infrastruktiry poskytne Koordinatorovi zéakladné informacie
o pripravovanych vylukach ako napr. rozsah a trvanie.

V pripade stretu vyluky ZSR so skér planovanou vylukou cestnej komunikacie s vyraznym dopadom na
dopravu méze koordinator podat namietku voci realizacii vyluky ZSR v stanovenom termine.

Dopravcovia ziskané ustanovenie o vyluke od ZSR podla potreby dalej rozpracuju pre svoje interné
potreby a zabezpecia informovanost svojich zamestnancov a cestujucich o planovanej vyluke.

13.1.2 Neplanované vyluky a iné Ciastocné obmedzenia dopravy
Neplanovana vyluka méze byt zavedena:

e naodstranenie prekazky (néhlej poruchy), ktorou by bola prerusena prevadzka,
e ak stav zariadenia ohrozuje bezpecnost Zelezni¢nej dopravy,
e vynimocne na vykonanie opravy alebo udrzby zariadenia.

V pripade nepldnovanych vyluk ainych cCiastoénych obmedzeni dopravy Zelezniéni Dopravcovia
vykonaju operativne opatrenia v obehoch stprav s cielom zniZzenia dopadu na pravidelnost dopravy.

Pri neplanovanych vylukach a Ciastocnych obmedzeniach dopravy sa postupuje v sulade
so Standardom nadvaznosti ¢ast Mimoriadne udalosti v doprave.

13.2 Vyluky na cestnych komunikaciach

13.2.1 Rozsiahle vyluky so znaénym dopadom na dopravu

Dopravcovia vyhodnotia dopady vyluk na cestnych komunikaciach, nahlasenych spravcom komunikacie
(spravny organ). Ak tieto presahuju moznosti rieSenia uvedené v $tandarde nadvéznosti informuju
o tom Koordinatora a vzajomne dohodnu dalsi postup.

Dopravcovia zabezpecia informovanost svojich zamestnancov a cestujtcich o planovanej vyluke.

13.2.2 Dopravné vyluky s ¢iastocnym obmedzenim dopravy

Za predpokladu, Ze je dopad vyluky rieSitelny pomocou Standardu nadvédznosti, pripadne jeho
CiastoCnymi a Casovo obmedzenymi Upravami, Dopravcovia oznamia informacie o vyluke
Koordinatorovi. V pripade potreby dotknuty Dopravcovia v spolupraci s Koordinatorom navrhna dalSie
potrebné opatrenia.

Vylukové opatrenia, ktoré maju na garantované nadvaznosti priamy dopad podliehaju schvaleniu
Koordinatora. V spornych pripadoch, kde nedéjde medzi Dopravcami ku zhode o rieSeni rozhoduje
Koordinator.
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13.2.3 Neplanované vyluky

V pripade neplanovanych vyluk (nezjazdna komunikacia ainé neplanované obmedzenia dopravy)
Dopravcovia vykonaju operativne opatrenia v obehoch vozidiel s cielom znizenia dopadu na
pravidelnost dopravy.

V pripade technickych zdvad a inych nepredpokladanych obmedzeni sa primerane postupuje v stlade
so Standardom nadvéaznosti ¢ast Mimoriadne udalosti v doprave.

13.3 Nahradna doprava

V pripade, Ze vyluka vzhladom na svoj rozsah (Gizemny alebo ¢asovy) znacne zasahuje do premavky
pravidelnej dopravy, zavadza sa nahradna doprava.

O navrhnutom rieSeni nahradnej dopravy a suvisiacich opatreniach Dopravcovia informuju
Koordinatora. V pripade, ak sa vyluka dotyka viacerych Dopravcov a nedéjde ku zhode v rieSeni,
rozhoduje o nahradnej doprave Koordinator.

Nahradnd doprava bude povazovand za opravneny vykon.

13.3.1 Nahradna doprava pri vyluke na drahe

Nahradna doprava pri vyluke na drahe (Zeleznicnej, elektrickovej alebo trolejbusovej) je spravidla
zabezpecovana autobusmi. Dopravcovia prevadzkujuci dopravu na drahe vypracuju trasy nahradnej
dopravy a zabezpecia riadne oznacenie zastavok liniek nahradnej dopravy. Trasy nahradnej dopravy sa
stanovuju s ohladom na ich dlhodobé vyuZivanie, teda tak, aby ich bolo mozné vyuzit pri kazdej vyluke
ktora sa predmetného Useku drahy dotyka. Linky a zastavky nahradnej dopravy musia byt oznacené
nezamenitelne s pravidelnymi linkami. VSade tam, kde je to mozné a vhodné, zastavuju spoje nahradnej
dopravy na zastavke pravidelnych autobusovych alebo trolejbusovych liniek. Na kazdej zastavke
drahovej dopravy musi byt vzdy zverejnena informacia, kde je v pripade vyluky zastavka néahradnej
dopravy. V oznamoch o vyluke pre cestujucich je vhodné podla mozZnosti uviest vSetky zastavky
nahradnej dopravy a ich umiestnenie. Lokalizacia zastavok nahradnej dopravy bude stanovend opisom
miesta. Cestujuci su o konani vyluky informovani podla moznosti 7 dni vopred, v pripadoch, ak tuto
lehotu nie je mozné dodrzat (napr. mimoriadne vyluky), st informovani v ¢o najskorSom moznom
termine.

Nahradna doprava musi byt zabezpecena s dostatocnou prepravnou kapacitou a odchody jednotlivych
spojov musia nadvézovat na spoje, ktorych sa vyluka dotyka.

Nahradnd doprava pri vyluke na trolejpbusovej drahe je zabezpeCovana v sulade s ustanovenim
o nahradnej doprave pri vyluke na cestnej komunikacii.

13.3.2 Nahradna doprava pri vyluke na cestnej komunikacii

Pri vyluke na cestnej komunikacii sa predmetné linky odklonia na najblizsiu vhodnu trasu tak, aby pokial
mozno obsluzili vSetky, alebo €o najviac pravidelnych zastavok. V pripade potreby sa pravidelné
zastavky, ktoré nie je mozné obsluzit zriadia v nahradnej polohe. V pripade, Ze rozsah vyluky taku
organizaciu dopravy neumozriuje alebo by znaéne predizil trasu pravidelnej linky, zriaduje sa nahradna
doprava. Nahradna doprava méze byt zabezpecena bud spojmi inej linky (v pripade potreby je nutné
zvysit kapacitu), alebo vylukovou linkou, ktora vhodne zabezpedci dostupnost dotknutej lokality. Prestup
medzi pravidelnou linkou a linkou nahradnej dopravy musi byt zabezpeceny na takom mieste, kde méze
cestujici bezpeéne arychlo prestupit. Cestovné poriadky nahradnej linky musia byt vypracované
s ohladom na ¢o najmenSie Casové straty cestujucich pri prestupe. V oznamoch o vyluke pre
cestujlcich je vhodné podla moznosti uviest vSetky zastavky nahradnej dopravy aich umiestnenie.
Lokalizacia zastavok nahradnej dopravy bude stanovena opisom miesta. Cestujici st o konani vyluky
informovani podla moznosti 7 dni vopred, v pripadoch, ak tdto lehotu nie je mozné dodrzat (napr.
mimoriadne vyluky), st informovani v ¢o najskorSom moznom termine.
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POZNAMKY

V nadvéznosti na prijaté Standardy je potrebné vypracovat vizual vSetkych piktogramov.
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Zastavkovy oznacnik méze byt vo vyhotoveni ,jedna noha“ (preferované vyhotovenie) alebo ,totem”
(vyhotovenie vhodné predovsetkym do prestupnych termindlov), obe vyhotovenia st obojstranné.
Zékladnou poZiadavkou je, aby boli tieto dve vyhotovenia kompatibilné, tzn. aby bolo mozné pouzivat
jednotlivé moduly v jednom aj v druhom vyhotoveni.

Moduly oznacnika st doddvané ako Cisté v prislusnej farebnej Uprave, vSetky znacky, texty a piktogramy
su rieSené vo forme samolepiek, pricom texty su tvorené samolepkami jednotlivych pismen. Znacky,
texty, piktogramy a fonty sa mézu v priebehu platnosti Standardu menit. Spravca oznaénika pri priprave
polepov Uzko spolupracuje s Koordindtorom s cielom dodrzania jednotnosti prvkov s ohladom na
presné rozmery modulov (rozmery, vizual, pismo...).

B}
1) e
7 STVinohrady € Petitalka,
{Raéa, Komisarky) Jungmannova
@ B
Astronomicks
Karlova Ves
@ Hioma stanica &

vzor 1: totem vzor 2: jedna noha wvzor 3: dvojita noha wvzor 4: jedna noha, Eisla liniek

Mozné vizudlne prevedenie oznacnika

Na oznaéniku moze byt umiestneny drZiak pre papierové informécie, elektronicky cestovny poriadok
alebo vitrina, prip. iné prvky mobiliara.

Stipik oznaénika

e moznost pripevnenia stl'pika oznacnika:
o  priamo do beténového zakladu
o  ukotvenim do konzoly v beténovom zaklade
o nastip (stip verejného osvetlenia, stip informaénej tabule...) pomocou kovovej pasky;
pri upevneni na stip sa nevyzaduije vyska stipika az po zem
e vyska stipika oznaénika musi byt taka, aby horna hrana oznaénika bola vo vy$ke podla
nasledujuceho vzorca:
o 2200 mm (tj. ,podchodna vyska“ - vzdialenost od zeme po najnizsi modul) + 13x
zakladny rozmer + 12 medzera medzi modulmi
o prioznaéniku pripevnenom na stip (verejného osvetlenia) sa tiez vyzaduje podchodna
vyska 2200 mm
e zaklad stl'pika oznacnika a stl'pik oznacnika tvori kovova konstrukcia (hribka materialu
min. 3,2 mm) z tvrdeného hlinika, z nehrdzavejlcej ocele, alebo z ocele s protikoréznou
Upravou na baze ziarového pozinkovania (min 80 mikrometrov) so zivotnostou min. 15
rokov
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o farba stipika (alternativne):
o  antracitova (RAL 7016), praskova s antigrafitovou Upravou
o v pripade oznac¢nika vyrobeného z hlinika alebo nehrdzavejucej ocele: bez povrchove;j
Upravy, pripadne so zvislym farebnym pasom vo farbe antracit (RAL 7016)

o stipik umozriuje vedenie napajacieho kabla vnutrom stipika a upevnenie a/alebo napéjanie
dopinkovych modulov v budtcnosti (solarny panel, informacény displej, smetny kos,
elektronicky cestovny poriadok)

e stipik mdze umoznit osadenie modulov na protilahlé strany, ak to svojou konstrukciou
neumoziiuje musi zaklad stipika umoznit tesné umiestnenie dvoch stipikov (vzor 3: dvojita
noha)

Moduly oznacnika

e material modulov odolny voci vandalizmu a kordzii
e  rozmery modulov:
o  Sirka vSetkych modulov je 450 — 520 mm,
o  vySka modulu oznaceného ako ,zakladny rozmer” je 100 — 130 mm,

e  zoznam typov modulov:

o emblém, vyska 450 - 520 mm, pricom vyska musi byt nasobkom celého Cisla

zdkladného rozmeru plus prislusného poétu medzier, farba biela RAL 9003

nazov zastavky, vyska zakladného modulu, farba antracit RAL 7016

doplnkové informacie, vyska zakladného modulu, farba antracit RAL 7016

linkova tabula, vyska zakladného moduly, farba biela RAL 9003

¢islo linky, vyska zakladného modulu, Sirka % Sirky modulu, farba biela RAL 9003

e zostava oznaénika obsahuje:

o Txmodul emblém

o  Txmodul ndzov zastavky

o 1x modul doplnkové informacie

o 1 az 7 modulov linkova tabula alebo 1 az 7 riadkov (t.j. 4 az 32 ks) tabuliek s ¢islom
linky

o oznacnik musi umoziovat umiestnenie aj dalSich modulov linkova tabula z protilahlej
strany stipika, alebo pridanim dalsieho stipika, alebo pouzitim modulov &islo linky,

e moduly si v obojstrannom vyhotoveni

e moduly osaditelné priamo do konstrukcie oznacnika a uchytené spésobom umoznujicim
jednoduchu arychlu montaz a demontaz kazdého modulu zvlast jednym pracovnikom
(demontaz modulu do 90 s, montaz modulu do 90 s)

e oznacenia liniek si na oznacniku umiestnené v poradi od najmensSieho po najvacsie,
pricom oznacenia obsahujice pismena na mieste prvého znaku (noc¢né, ndhradné) su
umiestnené pod radom standardnych liniek, tiez v poradi od najmensej po najvacsiu (napr.
1,2, 56,93,131, 269, N21, N47, N93, X72)

O O O O

Drziak / Vitrina na cestovné poriadky a iné materialy
VSeobecné poziadavky:

e odolnost drziaku / vitriny a jej obsahu vocCi poveternostnym podmienkam vratane dazda

e odolnost drziaku / vitriny voci korozii

e odolnost drziaku / vitriny vo¢i vandalom

e lahky a rychly pristup k vymene materidlov v drziaku / vitrine (otvorenie a uzatvorenie do
155s)

e uzamykatelna jednotnym Standardne pouzivanym univerzalnym kli¢om alebo inym
sposobom, ktory znemozZznuje pristup nepovolanym osobam

e  otvaranie vitrin musi byt do strany (pant je vo zvislej polohe) (neplati pre drziak)

e  zadna stena vitriny musi byt magneticka (neplati pre drziak)

e jednoducha vymena skla/plexiskla vitriny (neplati pre drziak)

Odporucané typy drziakov / vitrin:

e vitrina pre 2x A4 velkosti S min. 297 x V min. 420 mm
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e vitrina pre 3x A4 velkosti S min. 297 x V min. 630 mm
e vitrina pre 4x A4 velkosti S min. 297 x V min. 840 mm
e vitrina pre 6x A4 velkosti S min. 594 x V min. 630 mm

Uchytenie drziakov / vitrin musi byt rieSené nasledujicimi spésobmi:

e pre vitriny Sirky 297 mm:
o upevnenie 1 vitriny na stipik oznaénika
o  upevnenie 2 vitrin na stipik ozna¢nika vo vzajomnom uhle 90 stupfiov alebo vo
vzajomnom uhle 180 stupnov (oproti sebe)
o upevnenie 3 vitrin na stipik oznaénika vo vzajomnom uhle 90 stupfiov alebo vo
vzajomnom uhle 60 stupriov
o  upevnenie 4 vitrin na stipik oznaénika vo vzdjomnom uhle 90 stupfiov
e  pre vitriny Sirky 594 mm:
o upevnenie 1 vitriny na stipik oznaénika
o upevnenie 2 vitrin na stipik oznaénika vo vzajomnom uhle 180 stupiiov (oproti sebe)
e  pre vSetky vitriny
o  moznost umiestnenia (uchytenia) vitrin na rovnu podkladovu plochu

Osadenie moduloy Osadenie modulpv
len na jednu stranu stlpika  na obojstranny stlpik

1 vitrina — vitrina
2 vitriny A H stipik
3 vitriny IZI konzola

Priklady umiestnenia vitriny na stipik oznaénika



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY

: PRILOHA 2/4

3 IDSBK
(= it

Namestie SNP

€L! o= |

o Hlavné stanica ©

7 ZST Vinohrady ©
(Raca, Komisarky)

Ruzinov,
Astronomicka

0 Karlova Ves

@ Hlavna stanica @

45- 50 ‘

A
moduly:
Lemblém”
Jndzov zastavky” Blumental -
,doplnkové informécie" @4 s100 E_ =
9 Hlavné stanica ©
Petrzalka,
Jungmannova
Dubravka, Pri krizi
Jlinkova tabula” 7 Nam.SNP
0 Nam. L. Stura
Cintorin
Slavicie udolie
max. 7 liniek m Petrzalka, Holicska
fax. 7 1ie 0
max. 9 liniek ™~
3
. 0
[fp)
@ @
¢ h
P &
'\\
\\
[
ff |
f \
g" |
l/‘ Y/
\"\ \' cccﬁ
‘ |
\- \
v
|
e
/ \
A
[ ‘
[
\
[
( / | |
o
|
| |
\ |
N
L_JJ L \ Y Y

Pozadované rozmery oznacnika

rozmery sl vcm



Nug?)\.  INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK

Priloha 3 Zoznam indikatorov kvality



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : PRILOHA 3/1 m IDSBK

J V BRATISLAVSKOM KRAJI

Zoznam indikdtorov bude okrem menovitého zoznamu obsahovat aj vyhodnocovacie formuldre.
Formulare budd spracované v 1.Q 2020.

Z1: Vybavenie zastavky, zastavkovy oznacnik a jeho prislusenstvo

Z2: Certifikacia vozidla

Z3: Meranie teploty v interiéri

Sposob merania teploty v interiéri

Meranie bude pri kontrolach zo strany Koordinatora vykonavané kalibrovanym meradlom (teplomerom)
ato:

e najskér po 30 mindtach od vyjazdu vozidla z vozovne, resp. najskér po 30 min. od zaciatku
sluzby vozidla,

e najskér po 60 sekundach po uzatvoreni dveri

e nadvoch,v kI'bovych vozidlach na troch, meracich bodoch, ktoré su umiestnené vo vyske
min. 750 mm nad podlahou:
o v ulicke medzi 1. a 2. dverami,
o v ulicke nad druhou napravou,
o  vulicke nad poslednou napravou (ak druha nie je zaroven aj poslednd).

Meranie bude prebiehat za Ucasti zamestnanca dopravcu (vodic, prip. dispecer), pricom vysledok
merania bude zapisany do protokolu. Vysledné hodnoty sa spriemeruju.
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Tento Sadzobnik zmluvnych pokit stanovuje vysku pokut vyrubenych za porusenie Technickych
a prevadzkovych standardov IDS BK. Pokial' nie je stanovené inak, pokuta sa vyrubi za kazdy jeden
zisteny pripad a je mozné ukladat ju opakovane az do odstranenia nedostatku.

Kontrolu plnenia Standardov vykonava Koordinator. Kontroly mézu byt ohldsené alebo neohldsené.
Kontroly sa vykonavaju v pravidelnych intervaloch na zaklade vopred spracovaného harmonogramu.
Kontroly sa vykonavaju rovnomerne u vSetkych dopravcov, pricom pomer je stanoveny pomerom
dopravnych vykonov (miestovych kilometrov) jednotlivych dopravcov.

Z vykonanej kontroly sa vyhotovi zdznam s popisom zisteni a ndvrhom napravnych opatreni. Pri
drobnych poruSeniach Standardu a pri nedostatkoch ktoré vznikli v priebehu premavky vozidla v danom
dni sa ulozi primerany termin na vykonanie napravného opatrenia, po ktorom pride k opatovnej kontrole,
ktorej vysledky budd doplnené do zdznamu zkontroly. Pri opakovanych nedostatkoch a pri
nedostatkoch zasadného charakteru pristupi Koordinator k navrhu udelenia sankcie. Zaznamy z kontrol
a navrhy sankcii postupi Koordinator na dalSie rieSenie prislusSnému Objednavatelovi.

Standard zastavok

Pokial nie je uvedené inak, sankcie znasa spravca zastavkového oznacnika.

Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu
1.0 |Akékolvek iné porusenie Standardu zastavok, mimo nizsie uvedenych 100 €
1.1 | Spravca zastavky neoznacil zastavku oznacnikom k stanovenému terminu 1.3.1 1000 €
1.2 | Oznacnik nie je v sulade so stanovenym Standardom 1.3.1 500 €
1.3 |Oznacnik zastavky neobsahuje predpisané nalezitosti, suma za kazdu nalezitost 1.3.1 50 €
1.4 |Spravca zastavky nevykonal kontrolu v stanovenom intervale 1.3.2 50 €
15 Spra\icq zastavky neodstranil do stanovenej doby zistené nedostatky na 132 50 €
oznacniku
Spravca zastavky neodstranil do stanovenej doby zistené nedostatky na
1.6 |informa¢nom paneli alebo paneli s cestovnymi poriadkami, alebo na 1.3.2 30 €
zverejnenych materialoch
Dopravca nedodal spravcovi oznaénika cestovné poriadky
1.7 . - o e 2 1.3.2 30 €
(sankciu zndsa Dopravca, sadzba za kazdu zastavku)
Za nedostatok zasadného charakteru sa povaZzuje bod 1.1.
Standard vozidiel
. Kapitola
Bod Popis nedostatku « Sadzba
Standardu
3.0 | Akékolvek iné porusenie Standardu vozidiel, mimo nizsie uvedenych 1000 €
Vypravenie vozidla necertifikovaného u Koordinatora, alebo vozidla, ktoré
3.1 . e N & 3.1,41 10000 €
nepreslo certifikaénym procesom z dévodu nesplnenia Standardu
. . oy - ; 3.2.1.1,3.3.1.1,
3.2 | Vypravenie vozidla nesplnajiceho vonkajsi vzhlad 42114311 1000 €
33 Sedadla vozidla nezodpovedaju Standardu 3.2.2.3,3.3.2.3, 50 €
"~ | (sadzba za kazdé jedno sedadlo) 4223,43.23
34 Signalizacné tlacidla nezodpovedaju standardu 3.2.2.5,3.3.2.5, 50 €
" | (sadzba za kazdé jedno tlacidlo) 4.2.2.5,43.2.5
Vozidlo nie je vybavené dostatocnym poctom informacnych panelov, resp. 323333
3.5 | panely nie st funkéné; panely nespliaju poziadavky Standardu o a e 100 €
S g L S e 423,433
(za kazdy chybajuci/nefunkény panel)
3.6 | Vozidlo nie je vybavené informacnymi piktogramami podla Standardu 3.2.3.6,3.3.3.6, 5¢€
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Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu
(sadzba za kazdy kus/sadu) 4.2.3.5,4.3.3.5
37 Vozidlo nie je vybavené komponentmi odbavovania cestujucich, komponenty 3.2.4,3.34, 1000 €
" |nespliaju poziadavky Standardu (sadzba za kazdy kus) 4.2.4, 434
38 Komponenty odbavovania cestujucich nie su v dostatocnom pocte 3.2.4,3.3.4, 100 €
" | (sadzba za kazdy kus) 4.2.4, 434
) . i ) - . 3.2.3.5,3.3.3.5,
3.9 |Vozidlo nie je vybavené fabiénmi pre papierové informacie 4234 4334 50 €
310 Informdcie o IDS BK vo fabiénoch nie su aktudlne 3.2.3.5,3.3.3.5, 5¢€
: (sadzba za kazdy neaktuélny kus) 4.2.3.4,433.4
311 Vo vozidle su plagaty, reklamy, informdacie o IDS BK alebo iné obdobné 3.2.3.5,3.3.3.5, 10€
‘ materidly umiestnené mimo fabionov (sadzba za kazdy kus) 4.2.3.4,433.4
. L ; . x 3.2.6,3.3.6,
3.12 | Vo vozidle nie je zaisteny tepelny komfort v zmysle Standardu 426 436 50 €
3.13 | Vo vozidle nie st ostatné prvky Standardu, prip. nie su funkéné 327,427 10 €
314 Vo;idlo t?olo'vypravenev_na linku tv)ez zariavde,nia na sledovanie polohy, prip. 3.41.1,4.41.1 1000 €
zariadenie nie je od zaciatku sluzby funkéné
Nedodrzanie maximalneho veku vozidla
19 (sadzba za kazdy mesiac, za kazdého vozidlo) Sl il | TOUNS
316 Nedodrzanie pvrle,mernehE) vgku vozidlového parku 34124412 | 5000¢€
(sadzba za kazdé prekrocenie o 0,1 roku)
Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuji body 3.1,3.2,3.7 a 3.14.
Standard vozidlového informaéného systému
. Kapitola
Bod Popis nedostatku « Sadzba
standardu
Akékolvek iné porusenie Standardu vozidlového informaéného systému, mimo
7.0 [T : 1000 €
nizsie uvedenych
71 Vozidlo nigje spravne oznacené (zlé alebo chybajlce udaje) z dévodu chyby na 72,73 10€
strane vodica
79 Vozidlo nie je spravne oznacené (zlé alebo chybajlce udaje) z dévodu nastavenia 72,73 100 €
na strane Dopravcu
73 Vozidlo je oznacené v rozpore so stanovenym obsahom alebo vizualom 7273 500 €
(sadzba za kazdé jedno vozidlo)
Vozidlo nie je vybavené akustickym informaénym systémom, systém je
7.4 L s Y s . 7.2,7.3 100 €
nefunkény alebo sa nevyuziva (sadzba za kazdé jedno vozidlo)
75 Informacény syvste,m v02|dla,sa vyuziva na komerénu reklamu 7.3.2.7.4 10 000 €
(sadzba za kazdé reklamné posolstvo)
Za nedostatok zasadného charakteru sa povaZuje bod 7.5.
Standard dopravnych vykonov
. Kapitola
Bod Popis nedostatku « Sadzba
standardu
8.0 | Akékolvek iné porudenie Standardu dopravnych vykonov, mimo niz$ie uvedenych 1000 €
Nedodrzanie predpisaného typu vozidla — vykonanie spoja vozidlom mensej
8.1 ; < o X 8.1 100 €
kapacity (sadzba za kazdy jeden spoj)
Nevykonanie celého alebo Casti spoja, nedokoncenie spoja z viny Dopravcu
8.2 e . 8.1 1000 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
8.3 |Nedodrzanie cestovného poriadku vodiCom — vynechanie zastavky, bezdévodné 8.1 100 €

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
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Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu

odbocenie z trasy
Vodi¢ nezastavil na zastavke, vodi¢ nezastavil v priestore zastavky pri oznaéniku,

8.4 o o p iy o Sl cor g . 8.3 20 €
vodi¢ nezasiel k hrane nastupista, vodi¢ neumoznil vystup prvymi dverami

85 Skorsi odchodvzq ;aC|atoc,nej zastavky o viac ako 00:07 min. 8.4 100 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Skorsi odchod z nacestnej zastavky o 00:01 az 00:59 min.

8.6 Y 7 8.4 1€
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Skorsi odchod z nacestnej zastavky o 01:00 az 01:59 min.

8.7 S g 8.4 10 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Skorsi odchod z nacestnej zastavky o viac ako 02:00 min.

8.8 S g 8.4 20 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z vychodzej zastéavky z viny Dopravcu o 01:00 az 04:59 min.

8.9 o . 8.4 10 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z vychodzej zastavky z viny Dopravcu o 05:00 az 09:59 min.

8.10 . . 8.4 100 €
sadzba (za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z vychodzej zastavky z viny Dopravcu o 10:00 az 29:59 min.

8.11 . . 8.4 300 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z vychodzej zastavky z viny Dopravcu o viac ako 30:00 min.

8.12 . . 8.4 500 €
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Nespravne prihlasenie sluzby vodi¢a do palubného pocitaca, majlce za vplyv

8.13 . . N 8.5 20 €
nespravny vykon sluzby

8.14 | Nespravne vyplneny, alebo necitatelny zaznam o prevadzke vozidla 8.6 20 €

8.15 | Vozidlo je zneCistené nad mieru bezného denného znecistenia 8.7 30 €

8.16 | Dopravca nie je schopny preukézat spésob a pocetnost Cistenia 8.7 300 €

8.17 | Zamestnanec Dopravcu nie je ustrojeny v predpisanej rovnoSate 8.8 20 €
Vodi¢ neposkytol asistenciu osobe so zrakovym alebo telesnym postihnutim

8.18 | napriek jej ziadosti, vodi¢ neumoznil nastup/vystup osobe na invalidnom voziku 8.9 50 €
prostrednictvom ploSiny

8.19 | Dopravca nezabezpecil Skolenie zamestnancov v predpisanom rozsahu 8.10 100 €

8.20 | Dopravca neinformoval v primeranom rozsahu cestujicich o dopravnej situécii 8.11 100 €

Za nedostatok zadsadného charakteru sa povazuje bod 8.1 a 8.2. Za skorsie odchody (body 8.5 az 8.8)
a oneskorené odchody z viny Dopravcu (body 8.9 az 8.12) sa uloZi len jedna sankcia na spoj, ato
v zodpovedajucej najvyssej vyske.

Sankcie za neplnenie Standardu dopravnych vykonov budu ukladané az za kontroly vykondvané po roku

2022.

Standard predaja cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujicich

Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
standardu

Akékolvek iné poruenie Standardu predaja cestovnych dokladov, tarifného

9.0 ; I . o ! 1000 €
vybavenia a kontroly cestujucich mimo nizSie uvedenych

91 Dopravca neprevadzkuje aspon jedno informacéno-predajné centrum 911 1000 €

’ poskytujiceho sluzby v zmysle Standardu (za kazdy mesiac nefunkcnosti) o

9.2 |Dopravca nevykonava pravidelnu prepravnu kontrolu 9.2 500 €
Tarifné zariadenie prevadzkované Dopravcom nespiiia pozadované parametre

9.3 I ; : 9.3 500 €
(za kazdé jedno zariadenie)

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI
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Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu
9.4 |Dopravca nedodrziava sposoby tarifného vybavenia 9.4,9.5 1000 €
9.5 |Dopravca nevyddva cestovné listky (sadzba za kazdy jeden nevydany listok) 100 €
9.6 |Dopravca nevyddva cestovné listky (sadzba v pripade opakovaného zistenia) 10 000 €
Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuju body 9.3,9.4,9.5a 9.6.
Standard cestovnych dokladov
Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu
100 AkekoIv’ek iné porusenie Standardu cestovnych dokladov, mimo nizsie 1000 €
uvedenych
10.1 | Chybajuce povinné udaje na cestovnom listku 10.1 100 €
10.2 | Chybajuce povinné udaje na potvrdenkach 10.1 50 €
10.3 | Tla¢ udajov v oznacovaci nezodpoveda Standardu (sadzba za kazdy jeden OCL) 10.2 500 €
Cestovné listky nemaju povinné ochranné prvky
Lo (sadzba za kazdy pouzity kotu¢, alebo kazdu sériu) U022 SO
105 Dovprayca nemavzabezpec,ene,opatrenla evidencie a spotreby kottc¢ov papiera 1033 10 000 €
uréeného na tla¢ cestovnych listkov
Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuju body10.4 a 10.5.
Standard prevadzkovej zalohy
Bod Popis nedostatku vKapltoIa Sadzba
Standardu
111 ggg)ravca nedodrziava prevadzkovu zalohu v zmysle Standardu (sadzba za kazdy 111 500 €
11.2 | Dopravca nevypravil zalozné vozidlo (sadzba za kazdého vozidlo a der) 11.2 500 €

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 11.2.
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TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK A/1 ?J‘C IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Vzor cestovného poriadku IDS BK je unifikovany so vzorom, ktory zaviedol v lete 2018 Dopravny podnik
Bratislava. Cestovny poriadok IDS BK urceny pre verejnost ma dve vizualne formy:

e zastavkova vyveska - je znama predovSetkym ako cestovny poriadok pre linky MHD.
Obsahuje odchody len z danej zastavky.

e licencna forma — je znama najma ako kompletny cestovny poriadok regiondlnej linky.
Obsahuje odchody zo vSetkych zastavok po trase.
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Zastavkova vyveska

Zastavkova vyveska sa umiestiiuje priamo na zastavkach a slizi na rychle a jednoduché zistenie trasy
spoja ajeho odchodov z konkrétnej zastavky. Pre lepsiu prehladnost st odchody rozdelené podla
jednotlivych rezimov:

e  pracovny den pocas Skolského vyu€ovania

e  pracovny den pocas prazdnin

e vikend/sviatok (nakolko v su€asnosti su na linkdch IDS BK len minimélne rozdiely
v prevadzke pocas sobét a nediel, je navrhnuty len jeden prevadzkovy rezim, tzn. jeden
stlpec)

V pripade, ze linka ma jgdnotny cestovny poriadok pre rezim pracovného dna bez ohladu na Skolské
vyucovanie, moze byt stipec ,Skolské prazdniny” vynechany.

Na spolo¢nych Usekoch liniek, tam kde to ma vyznam, moze byt vyvesend zdruzena vyveska, tzn.
vyveska zdruzujica viacero liniek idacich rovhakym smerom. Vzhladom na format vyvesky je mozné
zdruzit spolu dve alebo $tyri linky.

Zastéavkova vyveska ma zakladnu velkost vo forméte A4 na Sirku. Doplnkové linky s niz§im poctom
spojov a mensim po¢tom zastdvok mozu mat aj vyvesku zmenseného formatu A5 na vysku. Pre nocné
linky sa vzdy pouzije vyveska velkosti A5. Pokial nie je uvedené inak, je v celej vyveske pouzity font
Roboto Condensed (Bold) 9 pt.

Zastavkova vyveska je rozclenena do 4 sekcii:

o hlavicka vyvesky, ktora obsahuje
o  piktogram dopravného prostriedku - elektricka, autobus?’, vlak
o  cislo linky alebo liniek v uréenom grafickom zobrazeni
o  prevadzkové piktogramy - uvadzaju sa len pouzité pre danu linku v tomto poradi
» invalid - linka len s nizkopodlaznymi vozidlami
= bicykel - linka s rozsirenou prepravou bicyklov (cyklobus)
= lietadlo - linka obsluhujuca letisko M. R. Stefanika
=  zalomena Sipka — vylukovy cestovny poriadok
o logo dopravcu / loga dopravcov
logo IDS BK
o cielovid zastavku (font Roboto Condensed Bold 21 pt)

O

29 pre linky trolejbusov sa pouzije piktogramu autobusu



IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK A/2

/e

e tabulka s odchodmi v jednotlivych hodinach a jednotlivych prevadzkovych rezimoch,
velkost fontu za meni v zavislosti od po¢tu odchodov, ale je vZdy jednotna pre celt sekciu,
(nemdze byt inad v jednom prevadzkovom rezime a ind v druhom prevadzkovom rezime),
povolena kombindcia velkosti:

o 12 pt pre odchody a 8 pt pre poznamky
o 10 pt pre odchody a 7 pt pre poznamky

dopravcu/dopravcov a QR kéd s odkazom na web stranku IDS BK

‘A DOPRAVNY PODNIK

min Zastivka Stop

Zona Fare zone

$ [ ) e/ 0 A i 0
V.b. BRATISLAVA ms;;} ’ usova stanica 0
E 4 :ﬂzg?\f{,\anske myto 188
" = 7 ™% 1
» Volkswagen VW2 12| Paiénka 100
14 Mokrohdjska 100
21 Bory Mall ) 101
T Pracovny defi (Skolsky rok) @ Pracovny defi (Skolské prazdniny) Sobota, nedela, sviatok z: ﬁ ‘B’gll}ggrm;cesﬂe 1 81
(e Work day (schoo! term) Work day (school breaks) Saturday, Sunday, public holiday 2 &tefana Kralika 101
03 03 28 Milana Marecka 101
04 2040 504 04 2040 504 2040 29 Hradi&tna 101
05 00 10420 30440 48455 05 00 10420 30440 484 55 0020 40 30 | ¥ Pri Sandbergu 101
06 03410 184 25 314 37 434 48 534 58 06 0341018425311 37 434 49 554 00 20 40 504 30 | ¥ Novoveskd 101
07 03n 08 13119 261 34 411 49 561 07 0107113 20u 28 35n 43 52+ 00 10+ 20 30+ 40 50+ n ﬁﬂg‘g"gga Novi Ves }8]
08 041242232442 524 08 021242232442 524 00 10w 20 301 40 504 |y Zamje‘r"ské v 101
09 021242232142 524 09 021242232442 524 00 10w 20 301 40 504 3 JAna Jonasa YW1 0
10 021242232442 524 10 021242232442 524 00 101 20 301 40 504 36 | ¥ JanaJonsa 101
11 021242232142 524 11 021242232442 524 00 101 20 301 40 504 39 Volkswagen,YW2 101
120212422 32042 524 12 021242232442 524 00 101 20 304 40 50w
13 02 12+ 17 254 32 404 47 55+ 130212422 324 40 474 55 00 101 20 30w 40 504
14 0208414 20u 26 32+ 38 441 50 56w 14 02110174 25324 40 474 55 00 101 20 30w 40 501
15 02 08+ 14 201 26 321 38 444 50 56n 15 02410 174 25 324 40 474 55 00 101 20 30k 40 50w
16 02 08+ 14 201 26 32+ 38 444 50 564 16 02410174 25324 40 474 55 00 104 20 304 40 504
17 0208+ 14 201 27 354 42 504 17 0241017425324 40 50 00 104 20 30K 40 504
18 00 104 20 30k 40 504 18 00 104 20 301 40 504 00 104 20 30K 40 50w
19 00 10+ 20 304 40 504 19 00 104 20 304 40 504 00 10k 20 304 40 504
20 002040 20 002040 00 20 40
21 002040 21 002040 00 20 40
22 002040 22 002040 00 20 40
23 00 23 00 E 00
00 00

H - Zo zastdvky Hradi$tnd pokracuje smer Pri Sandbergu From Hradistng to Pri Sandbergu
A - 7astavka na znamenie Request siop
% - BikeSharing

Plati od Effective: 29.9.2018
Dopravca Operafor:

Dopravny podnik Bratislava, a. s.
74 Dlejkdrska 1, B14 52 Bratislava
{* +4212 5950 5950

[OF 0]
Prepravny poriadok 1DS BK: L

www.idsbk. sk of

Zastavkova vyveska format A4 - jedna linka

30 velkost 12pt na linkach MHD, velkost 9 pt na regionélnych linkach

e zoznam vsSetkych zastavok na trase (pri kombindcii liniek len na spolocnom Useku)
obsahujici:
o cas jazdy k nasledujucim zastavkam
o dvastipce dopinkovych piktogramov k zastavkam (napr. centrum, letisko, Zel. stanica,
autobusova stanica, zastavka na znamenie, bikesharing a pod).
o nazvy zastavok; na linkach MHD sa neuvadza nazov obce, za Ciarkou alebo bodkou
v nazve sa vzdy ddava medzera (velkost fontu 12/9 pt3°)
o tarifna zéna (velkost fontu 12/9 pt)
e poznamky k jednotlivym c¢asom odchodov, datum platnosti a kontaktné udaje na



INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM

V BRATISLAVSKOM KRAJI

. ." DOPRAVNY PODNIK = 2 1 Molecova 1

& { s 1] Botanickd zéhrada 100

X .

~ 4 ral'ovské udolie
®» Nam. SNP 6|  Chatam Sofer 100

8 Most SNP 100
1| ceSafdrikovo nam. 100

@ Pracovny defi T Sobota, nedel'a, sviatok 1 ©N&m. SNP 100

- Work day Saturday, Sunday, public holiday

03

04 53 (LY 53

05 0008152330384553 ULN 0008152330384553

06 000408121620 24 283240 44 48 52 56 UL 0008152330384553

07 0003060912151821242730333639424548 51 5457 Uyl 0008 152330384553

08 00030612 14v 16 20 24 28 32 36 38v 40 44 48 52 56 LN 0008152330384553

09 00040812162024 28324044 48 52 56 ULN 0008152330384553

10 00040812162024 28 32 40 44 48 52 56 (|l 0008 152330384553

11 000408 121620 24 28 32 40 44 48 52 56 (k1 0008 152330384553

12 000408 121620 24 28 32 40 44 48 52 56 i\ 0008 152330384553

13 000408 1216 20 24 28 32 40 44 48 52 56 (N 00081523303845353

14 000408121620 24 28 32 40 44 48 52 56 (L8 0008152330384553

15 000408 1216 20 24 28 32 40 44 48 52 56 L8 0008152330384553

16 000408121620 24 28 32 40 44 48 52 56 (8 0008152330384553

17 00040812 16 20 24 28 32 40 44 48 52 56 i 0008152330384553

18 000408 12 16 20 24 28 32 40 44 48v 52 56v yL:H 0008 152330384553

19 0004v0812v 152330384553 k'l 0008152330384553

20 0008152330384553 71N 0008152330384553

21 0008152330384553 AN 0008 152330384553

22 0008152330384553 P3| 0008 152330384553

23 00 08v 15v 23v 30v 38v 00 08v 15v 23v 30v 38v

" H

v - Zo zastévky Saférikovo ndm. ide v smere Vozoviia Jurajov dvor From Saférikove ném. to Vozoviia Jurajov dvor Platiod Effective: 22 06.2019

- BikeSharing Dopravca Operafor:

Dopravay podnik Bratislava, a. s.
>4 Dlejkdrska 1, 814 52 Bratislava 1

¢ +421 2 5950 5950 S
Prepravny poriadok 10S BK: o
v widsbk. sk Iof

Zastavkova vyveska format A4 - jedna linka so zredukovanym poétom stipcov

2=Kollarovo nam.
@Zochova 100
Chatam Séfer 100
Kral'ovské udolie 100
Lafranconi 100
Z00 100

« &

&% s 5

E IDSEBK 2
4

= » Cintorin Slaviie ddolie ;
8

5 12 | ¥ Televizia 100
G e g e ERSETTIETNE Gy Cnsecede 0
03 03
04 30= 43: 55: 04 30: 42: 55: 30 55:
05 08: 19: 29: 39: 50: 55 5% 05 09:19: 29: 39 50: 5% 175 37x 57s
06 0510:1519: 2531 36 422 47 52 57 06 10:15: 19 312 42: 52 17: 37 57s
07 02.0712.1722:.2732:37 42: 475257 07 0212 22, 32: 42: 52 175 375 57
08 02:0712:1722:2732:3742:4752.57 08 02: 12 22: 32: 42: 52 175 375 57s
09 02:12: 222 32: 42: 520 09 02:12. 22 32: 422 52 17.87: 57w
10 02: 12: 22: 32 42: 52 10 02: 12: 22: 32: 42: 52 17: 37 57
11 02 12s 225 325 42: 52¢ 11 02:12: 225 322 422 52: 17:37x 57w
12 022124 22: 32: 425 52 12 02212224 32 425 52 175375 57
13 02012 22: 32: 42: 52 13 02512 22: 32: 422 52 175 37: 57
14 0250712517 22527 32: 37 422 47 5257 14 022124 22: 32: 42: 52 175 281 375 485 57-

08: 17: 28: 37 48: 572
08 17 28: 37: 48 57-

15 02007 12.17 22: 27 32: 37 42:. 47 52,57 15 020120 220 320 422 52
16 02.0712:1722: 27 32: 37 42: 47 52. 57 16 02: 12: 22» 322 422 52z

17 02:0712:1722:2732:3742: 4752: 57 17 02:12: 22+ 32 422 522 08: 17: 28x 37. 48: 57-

18 02007 12.1722:2732: 37 42: 4752, 57 18 02:12: 22+ 322 422 52: 08:. 17 281 37. 48. 57

19 02: 115 19 31« 39 51 59: 19 02 114 19 31: 39 51s 59: 081 17: 28 375 481 57

20 11:17s 28 37: 48: 57: 20 11:17: 28: 375 48: 575 08: 17: 281 37. 48: 57¢

21 081172 28: 37: 48: 57 21 08:17: 28: 372 48: 57w 08: 17 28 37w 48: 575

22 08: 17 28: 37: 48: 57 22 0817 28: 37: 48: 57= 08 17 28x 37- 48: 57

23 08s20s 23 08.20: 082 20=

00 00

A - Zastdvka na znamenie Request siop Platiod Effective: 22.06.2019

- BikeSharing Dopravca Operafor:

@) - Historické centrum City center Dopravn podnik Bratislava, a. s.
< Olejiérska 1, 814 52 Bratislava 1
¢ +4212 5950 5950 EEsE
Prepravny poriadok 1DS BK: 4
www.idsbk.sk IOf

Zastavkova vyveska format A4 - sihrnny CP pre dve linky



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK A/4

@ Pracovny defi (Skolsky rok)
o Work day (schaol term)
03

04 2545: 45 55.

05 0505103035 40: 45: 55
06 05510101525 30 35- 40 45: 50 55
07 05101520353540

08 0510152540 45:

09 1545

10 152545

11 1545

12 152545

13 1545

14 051525 30: 45

15 05.15253545

16 05152545:

17 050515153545

18 1525:45:

19 1545

20 152545

21 1545

&4 - BikeSharing
A - Zastdvka naznamenie Request stop

® Bratislava, AS

Pracovny defi (Skolské prazdniny)
@ Work day {school breaks)
03
04 2545:45

05 0571030 35 40: 45: 55
06 05:1015253040 45 55
07 05101520353555
08 10152540 45:

09 1545

10 152545

11 1545

12 152545

13 1545

14 05: 152545 55

15 15253545

16 05752545

17 050515153545

18 152545

19 1545

20 152545

21 1545

vy

SLOVAK

15 45:.
0910 35: 55
1540 45
1545:
1525 45
152545
15 45:
1525 45
1545

15 252 45
15 452
152545
1545:
1545:
1545:
152545
1545:
1545

Platiod Effective: 02.09.2019
Dopravca Operator:

Slovak Lines, a. s.

> Bottova 7, 817 09 Bratislava
¢ +42118211

[EFa5E
Prepravny poriadok 10S BK: o
v widsbk. sk Iof

Zona Fare zone

LINES .. 2 Siupava, dom déchodoow
4 Stupava, Z§ 215
] Stupava, Mast 215
10 | ¥ Bratislava, Krée 101
15 |V Bratislava, Pri krematoriu 101
16 | ¥ Bratislava, Lamag, Staré zéhrady 101
18 Bratislava, Vrancoviova 101
20 i Bratislava, Stn. Lamaé 10
Sobota, nedela, sviatok 25 Bratislava, Patrénka 100
Saturday, Sunday, public holiday 28 Bratislava, Hrobofiova 100
35 #Bratislava, Ratianske myto 100
40 = Bratislava, AS 100

Zastavkova vyveska format A4 — sthrnny format pre 4 linky

@ "y e
03

04 32

05 03183348 0232 0
06 03183348 0233 1
07 03183348 033356 2
08 031833 16 36 56 j
09 0333 16 36 56 .
10 0333 16 36 56 ;
11 0333 1636 56 8
12 0333 16 36 56 9
13 0333 1636 56 10
14 03183348 16 36 56 n
15 03183348 16 36 56 1

16 03183348
17 03183348

16 36 56
16 36 56

18 03183348 1636 56
19 0333 16 36 56
20 0333 16 36
21 0232 0232
22 0232 0232
23 0232 0232
00

A - Zastévka na znamenie Regquest stop
@ - BikeSharing

o's 72 oopravw soonik

" BRATISLAVA

Zastivka Stop Zéna Fare zone
Vinohradnicka 101
¥ Devitinova 101
MiU P. Biskupice 101
¥ Korytnicka 101
¥ Bodrocka 101
¥ Hronska 101
¥ Dudvazska 101
Gilizska 101
W Zelezniena 101
¥ Sipova 101
¥ Majerska 101
¥ Podpriehradnd 101
¥ Pod gastanmi 101
seAstronomicka 100
Platiod Effective: 3.9.2018
Dopravca Operator:
Dopravny podnik Bratislava, a. s.
% Olejiérska 1, 814 52 Bratislava
£ 442125950 5950 EFEE

Prepravny poriadok IDS BK:
www.idshi.sk

SR

sLoOvVAK T
LINES

IDSBK.

® Chor. Grob, namestie

@ Pracovny deii Volng dedi min Zastivka Stop Z6na Fare zone
Work day Whnd, holiday ) .
Bratislava, Shopping Palace 101
03 Bratislava, Zlaté piesky 101
04 W Bratislava, Pri miyne 101
05 54 (¥ Bulislava, Praganski 101}
06 1224 2 |4 ratislava, Mill Vajnory 101
07 2454 3 | ¥ Bratislava, Hospodérska 101
08 74 4 | ¥ Bratislava, Vajnory 101
6 | ¥ Chor. Grob, €. Voda, Vajnorskd 610
09 24 8 Chor. Grab, €. Voda, Ceresiovd 610
10 24 9 |4 Chor Grob, €. Voda, Na pasienku 10
1 24 10 | Chor. Grob, C. Voda, Homodvorskd 610
12 24 12 | ¥  Ghor. Grob, €. Voda, Monar 610
13 2454 13 | ¥ Chor. Grab, . Voda, Triangel 610
14 2754 15 | ¥  Chor. Grob, Lidna 525
15 2757 16 | ¥  chor Grob, V;'ihon 525
16 2757 18 Chor. Grab, ndmestie 525
17 27
18 24
19 24
20 24
21 24s
22 24
23 29s
00

s - Za zastévky Chor. Grob, némestie pokrauje ako linka 528

Platiod Effective: 1.7.2019

From Chor. Grob, ndmestie continue as Line 528

Dopravea Operator:
A -Zastdvka na znamenie Request stop

Slovak Lines, a. s.
> Bottova 7, 811 09 Bratislava

{ +42125542 2734 E:EaE
Prepravnj poriadok IDS BK: A
www,idshk.sk ok

Zastavkova vyveska format A5

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI




TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK A/5 ?J‘C IDSBK

d V BRATISLAVSKOM KRAJI

Licencna forma

Licen¢na forma sa spravidla pouziva len pre zverejiiovanie na web stranke, v brozdrach a kniznych
cestovnych poriadkoch, teda vSade tam, kde je vyhodnejSie uviest kompletny cestovny poriadok
s odchodmi zo vSetkych zastdvok. Na zastavkach sa umiestiuje len vo vynimocnych pripadoch. Pre
lepSiu prehladnost st odchody rozdelené podla jednotlivych rezimov:

e pracovny den

e vikend/sviatok (nakolko v suc€asnosti su na linkdch IDS BK len minimalne rozdiely
v prevadzke pocCas sob6t a nediel, je navrhnuty len jeden prevadzkovy rezim, tzn. jeden
stipec)

Obmedzenia v jednotlivych rezimoch vo forme inverznych znaciek st uvedené priamo pod ¢islom spoja.
Licenény format sa vyhotovuje vzdy len pre jednu linku.

Licencny format ma velkost formatu A4 na Sirku. V pripade nedostatku miesta sa pridavaju dalSie
strany a to:

e smerom nadol, ak je pocet riadkov so zastdvkami vacsi, ako sa priestorovo zmesti na jednu
stranu, pri rozsireni smerom nadol sa nepridava hlavicka

e onové strany, ak je pocet odchodov vacsi, ako sa priestorovo zmesti na jednu stranu; pri
rozsireni o nové strany sa opakuje cela Sablona aj s hlavickou

V pripade, Ze to pocet zastavok na linke umoznuje, mézu sa na jeden list A4 umiestnit cestovné poriadky
pre oba smery sucasne, a to ako dve samostatné formy.

Pokial nie je uvedené inak, je v celej forme pouzity font Roboto Condensed (Bold) 9 pt.
Licen¢na forma sa rozélenuje do 3 sekcii:

e hlavicka vyvesky, ktora obsahuje

o piktogram dopravného prostriedku —autobus, vlak

o ¢islo linky alebo liniek v uréenom grafickom zobrazeni

o  prevadzkové piktogramy - uvadzaju sa len pouzité pre danu linku v tomto poradi

» invalid - linka len s nizkopodlaznymi vozidlami

*  bicykel - linka s rozsirenou prepravou bicyklov (cyklobus)

= lietadlo - linka obsluhujuca letisko M. R. Stefanika

=  zalomena Sipka — vylukovy cestovny poriadok

logo dopravcu / loga dopravcov

logo IDS BK

cielovu zastavku (font Roboto Condensed Bold 21 pt)

platnost cestovného poriadku (uvadza sa len platnost ,o0d")

licencné cislo linky

kontaktné tdaje na dopravcu/dopravcov a QR kéd s odkazom na web stranku IDS BK
(velkost fontu 7,5 pt)

o tabulka so zoznamom zastavok a odchodmi z nich, jednotlivé stipce obsahuju:

o doplnkové piktogramy k zastavkam (napr. centrum, letisko, Zel. stanica, autobusova
stanica, zastavka na znamenie a pod)

o nazvy zastavok; za Ciarkou alebo bodkou v nazve sa vzdy dava medzera (velkost
fontu 7,5 pt)

o oznacenie nastupistia (velkost fontu 7,5 pt, zarovnava sa doprava)

o tarifna zéna (velkost fontu 7,5 pt)

o odchody z jednotlivych zastavok v tvare hh:mm, zoradené chronologicky podla ¢asu
odchodu v jednotlivych reZzimoch prevadzky; v pripade rozdielnych ¢asov prichov
a odchodov mo6ze mat jedna zastavka samostany riadok pre prichod a odchod
(velkost fontu 7,5 pt, stipec sa zarovnava na stred)

o nadvazné riadky, vktorych su uvedené odchody nadvaznych liniek; vjednom
cestovnom poriadku mézu byt nadvazné riadky pri viacerych zastavkach a k jednej
zastavke méze byt aj viac nadvaznych riadkov

e poznamky k jednotlivym ¢asom odchodov

O O O O O O



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY

: DOPLNOK A/6

SLOVAK =
LINES

Dopravea  Operator:
Slavak Lines, a. 5.

E L “ZBottova 7, 81109 Bratislava
= +4212 5542 7734
» Cl'fer, zel. st. Plati od | Effective : 1.7.2019 Prepraunj poriadok DS BK:
Licenéné éislo linky : 010650 wwwidsbk.sk
Zastdvka | nast. | zéna Stop | Platfom | Fare zone Pracovny defi  Work day Sobota, nedela, sviatok Saturday, Sunday, p
1 3 5 7 M 4 5 15 19 49 23 5 27 I3 3B 37 41 43 45 9 13 17 21 29 35 3 43 45
® % % x % % % % % M % % % % # % % % % & & @ ® O & © & 6
S
4 Bratislava, AS 23 100 05:50 08:75 1020 12:25 13710 1410 1510 1670 1710 1625 20140 7240 06:25 0825 1025 12:25 1425 1625 1825 22:30
Bratislava, Prievozsk c o1 1555 08:30 1025 12:30 1375 1415 1515 1615 1715 1630 20:45 2245 06:30 0830 10:30 12:30 1430 1630 1630 22:45
Eratislava, Bajkalska 3 100 06:00 1235 1320 14:20 1520 7620 17.20 1635 20050 22:50 06:35 0835 10:35 1235 1435 1635 18:35 2250
Eratislava, Mladd garda. D 100 0603 08:38 1033 1238 1323 14:25 1525 1625 17:25 1838 2053 2253 06:38 08:38 1038 1238 1438 16:38 18:38 22:53
1. Bratislava, Stn. Yinohrady F 100 0605 0840 1035 1240 1325 1426 1528 16:26 1728 1640 20:55 22:55 06:40 08:40 10:40 1240 14:40 1640 18:40 2255
Bratislava, Pekn cesta oo 608 08:43 1038 1243 1328 1431 1531 1631 1731 1843 20:58 2258 0643 0843 1043 12:43 1443 1643 18:43 2258
Bratislava, Trdvna o o0 06111 083:46 10:41 1246 1331 14:35 1535 16:35 1735 18:46 2000 23:01 0646 0B:46 10:46 1246 14:46 16:46 18:46 21:01 23:01
Bratislava, Pichovskd oo 0613 0B:4E 10:43 1248 1333 1437 1537 16:37 17:37 1648 2103 2303 0648 0848 10:48 1248 1443 16:48 18:48 21:03 23:03
4 Bratislava, Vajnorskj potok ¢ in 0614 0849 1044 1249 1334 1436 1538 1638 1738 1649 21:04 2304 06:49 0840 10049 1249 1448 1649 1849 2104 23,04
& Suity Jur, Si B 510 0616 0851 10146 1251 1336 1440 1540 164D 17.40 1851 2106 2306 0651 08:51 1051 1251 1451 1651 1851 23:06
& Sviity Jur, Na paiiti B 50 0617 08:52 1047 1252 1337 1442 1542 1642 17.42 18:52 2107 2307 0652 08:52 10:52 1252 14052 1652 1852 23,07
Switf Ju, Krajinskd B 50 06:20 08:55 1050 1255 1340 1445 1545 1645 1745 1855 2190 2310 06:55 08:55 10:55 12:55 1455 1655 18:55 2310
¥ vty Jur, zdhr. osada B 510 16:22 08:57 1052 1257 1342 1447 1547 1647 1747 1857 2107 2302 0657 0857 10:57 1257 1457 1657 16:57 2312
Pezinok, Grinava, kostel B 520 D6:25 09:00 10:55 13:00 1345 1450 15:50 1650 1750 1900 2115 2395 0700 09:00 1100 13:00 1500 1700 1800 21:15 2315
Pezinok, Brinava, Jednota B 520 06:27 09:02 1057 13:02 1345 1452 1552 1652 17:52 1902 2047 2317 07.02 09:02 11402 1302 1502 17:02 19,02 2317
¥ Pezinok, Kaufland B 520 0628 09:03 1058 1303 1348 1453 1553 1653 17.53 19:03 2118 2318 0703 09:03 11:03 1303 1503 17:08 1903 2318
Pezinok, TESCO B 520 06:29 09:04 1059 13:04 1349 1455 1555 1655 17.55 19:04 2119 2319 07.04 09:04 11:04 1304 1504 1704 19,04
Pezinak, panelova skola B 520 06:31 09:06 1457 1557 1657 1757 19:06 2121 2321 0706 0906 11:06 1306 1505 17:06 19.06
i Pezinok, zeleznitnd stanica E 520 o559 ( 09:09 1500 16:00 1700 1800 1909 ( (  (  { ( ( [
Pezinok, nam D 520 06:01 0633 09:12 1503 1603 1703 18:03 1812 2124 2324 0709 09:00 1109 13:09 1509 1709 1909 21:24 23:24
Pezinok, Travskd B 530 06:03 06:35 0014 1505 1605 1705 1805 1914 2126 2326 071 001 1111 1341 1511 1711 1891 2126 2336
Vinosady, Pezinskd B 530 06:07 0639 1500 1609 17:09 18:09 19:18 21:30 2330 0715 09:15 111§ 1315 1515 1715 1915 2130 23:30
Vinosady, Modranskd B 530 06:09 06:41 181 16701 1T 1811 1920 2132 23:32 0747 09:47 11:A7 1317 1517 1717 1947 21:32 2332
Wodra, Stetanikava B 530 06:11 06:43 09:22 1514 1614 1714 1814 1992 21:34 2334 0719 09:19 1119 1319 1619 17:19 1919 2134 2334
Modra, abeh. dom B 530 0518 06:13 D645 09:24 1516 16:16 1716 18:16 1924 21:36 2336 0721 0921 1121 1321 1821 1721 2336
Wodre, Stirova B 530 0520 06:15 0647 09:26 158 1618 1718 1818 1926 21:38 2338 0723 0923 1173 1323 1523 1723 23:38
¥ Modra, VL B 530 0522 06:17 0649 09:28 1520 1620 1720 1820 1938 2140 2340 0725 0025 11:25 1325 1525 17:25 23:40
Madra, Kralova, rest. B 530 0523 06:18 06:50 09:29 1521 1621 1721 1821 1929 2141 2341 07:26 0926 1126 1326 1526 17:26 1926 2141 23:41
& Vigtk, rdze {1,0) PSRH B 545 05:26 06:21 06:53 09:32 1524 16:24 1724 1824 1932 21:44 2344 0729 09:29 11:29 1329 1529 1929 23:44
& Budmerice, Biely vfsok Sk B 545 D528 06:23 0655 09:34 1526 1626 17:26 18:26 1934 21:46 2346 0731 0931 11:31 1331 1631 17:31 23:46
Eudmerice, nim. B 545 0350 0430 0530 06:25 0657 0732 08:32 09:36 1528 1628 1728 1628 1936 21:48 2348 0733 0933 11:33 13:33 1533 1733 1933 2148 2348
¥ Budmerice, Silnica krik D 545 0353 0433 0533 06:28 0700 0735 0835 09:39 1531 1631 1731 1831 1938 2151 07:36 0936 1136 1336 1536 17:36
& Jablonee, susitka B 650 0355 0435 0535 0630 0702 07.37 0837 0941 1533 1633 1733 1833 1941 2153 0738 0938 1136 1338 1538 1738
Jablanec, RD B 650 0356 04:36 0536 06:31 0703 07:38 0838 09:42 1524 16:34 17:34 1834 1942 21:54 07:3% 09:39 11:39 13:39 1538 17:30
Jablanec, Jednota B 650 0356 04:33 05:38 0633 0705 07.40 08:40 0944 ;i 1536 16:36 17:36 13:36 19:44 21:56 0741 09:41 1141 1341 1541 1741
Jablones B 650 0400 0440 D540 06:35 0707 0742 08:42 09:46 11: : 1538 1638 1738 1838 1946 21:58 0743 09:43 11:43 1343 1543 17:43
¥ Cifer, Jamé, réze. B 650 0a02 0442 05:42 06:37  (  O74& 08:44 09:48 1143 1238 1326 1433 1540 1640 1740 18:80 1948 2200 07:45 09:45 11:45 1345 1545 1945
cifer, Jam, el Aes [ (o ( [ S G S S S| i [ G S S S
¥ Cifer, Jama, réze B s ( ( ( ( 02 ( [ Y G S R S ( [ S S S G
¥ Cifer rhzek zel.st. B 650 0405 0445 0545 06:40 0715 07.47 0847 1146 1241 13; 1543 1643 1743 1843 19:51 22.03 07:48 09:48 114B 1348 1548 1748
Gifer, Ol B 650 0407 0447 0547 0642 0717 0749 08 1545 1645 1745 1945 19:53 2205 0750 09,50 11:50 13550 1550 1750
B 650 0409 0449 D549 06144 0720 0751 08:51 09:55 1150 1245 13: 1547 1647 17:47 1847 19:55 22.07 0752 09:52 11:52 13552 1552 17:52 2207
© §50/555 smer Bratislava G420 05:02 06:02 07:02 0738 0802 09:02 1002 12:02 1302 14:02 1502 1602 1702 1802 19:02 2002 2241 08:02 10:02 1202 74:02 16:02 18:02 2241
2 S50/955 smer Tnava 04:58 0558 06:58 07.27 0878 0858 09:58 1158 1238 1358 1458 1558 16:58 1758 18:58 19.58 2270 07:58 09:58 11:38 1358 1558 17:58 22:10
Licen¢na forma, forméat A4 (nezobrazuje priestor pre poznamky)
SLOVAK &5  Ywwe oo
Slovak Lines, a. 5.
LINES o T Bottova 7, 81109 Bratislava

44212 5542 2734

» Kuchyna, (1] Plati @]Eﬂeclwe 1.9.2019 Prepraumy poriadak 105 BK:
Licenéné éislo linky : 010220 wwwidsbk.sk
Zastdvka | nast. | zéna Stop | Platfom | Fare zone Pracovny deiit Work day
13 5 7 9 n 13
I S S
= 520 70 smeru Bratislava 1343 1443 1543 1643 1743
4l Zohor, zel. 5L A 225 D6DB 0713 1353 1453 1553 1653 17:53
Lazarmne, po?. zbraj B 225 0615 07:20 14:00 1500 16:00 17:00 18:00
Lozemo, most B 225 0617 0722 1402 1502 1602 1702 18:02
Jahlonowé, Jednata B 23%  0e22 07:27 1407 1507 1607 17.07 1807
Peiniek, Ocl) B 249 0627 0782 14712 1812 1612 1712 1812
& Kuchyiia, Horn§ dvor B 259 0630 0735 1415 1515 1615 1715 1815
Kuchyiia, 73 B 259 06:32 0737 147 1517 1617 1717 1817
Kuchyfia, kostol B 250 0634 07:39 1419 1519 1679 1719 18:19
Kuchyiia, Ocl) B 250 0636 07:41 1421 1521 1621 1721 1821
« - Preméva len v pracovné dni - Working days only
W - Zastévka na znamenie Request stop
SLOVAK 5[ Ywre v
Slovak Lines, a. 5.
LINES o >~ Bottova 7, 811 09 Bratislava N
_ £ saziassa 2ss Ok
» ZOhDI', iel. st. P!ah E-d{l_E‘ﬂeclwe $1.0.2019 Pvepr?vnipnnadnk\DS BK: 4
Licengné islo linky : 010220 i idsb: sk [oE
Zastévka | nést. | 26na Stop | Platfom | Fare zone Pracovny defi Work day
2 4 & 8 W 12 14 16
® o ® % owo®ow @
Kuchyiia, 0ol) A 259 0459 0539 0644 0754 1424 1524 1559
Kuchyiia, kaslol A 259 D501 0541 0646 0756 1426 1526 1601
Kuchyria, 78 A 259 D502 0542 D647 0757 1427 1527 1602 1702
4 Kuchyiia, Horng dvor A 259 0504 0544 0649 0759 1429 1529
Pemek, Ocll A 24 0503 0548 06:53 0803 1433 1533 1608 17:.08
Jablonowé, Jednata A 239 0573 0553 DESB 03:08 1438 1538 1613 1713
Lozemo, most A 225 0519 0559 0704 084 1448 1544 1609 1719
Lozeino, pot. zbro). A 225 0521 0601 0706 08:16 1446 1546 1621 17:21
il Zohor, fel. st B 225 D528 0808 0713 0823 14:53 1553 1628 17:28
= §20 smer Gratislava 05:38 06:16 07:19 08:29

% - Preméva len v pracovné dni - Working days only
W - Zastévka na znamenie Request stop

Licen¢na forma, oba smery, format A4

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI




TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK A/7 @f;} 'DSBK

V BRATISLAVSKOM KRAJI

Pouzité piktogramy

nizkopodlazna linka

linka s rozsirenou prepravou bicyklov (cyklobus)
linka obsluhujtca letisko M. R: Stefanika
vylukovy cestovny poriadok

centrum mesta Bratislava

zastavka na znamenie
Zelezni¢na stanica v blizkosti zastavky

autobusova stanica

1T F«@ B

bikesharing

G

bezbariérovy spoj



INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM

V BRATISLAVSKOM KRAJI

IDSBK
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TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY

: DOPLNOK A/9

IDSBK

INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

/)

148

# Vozovna Krasnany

\
S~/
‘—;,O,:o pormanNrpooMK < e 2
IDSBK

69

Pracovny defi Volny den min Zastivka Stop Zéna Fare zone
Work day Wknd, holiday .
R s Trnavské myto 100
03 Tehelna 100
04 0D Slimak 100
05 2050 J  Kukuginova 100
06 1203651 ; ﬁ IF-’i(’eglll(ljjgacITY CENTER }88
1
or | po21%65 2 | ¥ Zétisie 100
09 2151 3 VOdbgr_ars;ka 100
4 | ¥ Staréihrisko 100
10 2151 5 | ¥ EU VZDEL.AKADEMIA 100
11 2151 6 | ¥ Nobelova 100
g 12 2151 8 Vui Vozoviia Krasfiany 101
- 13 2151
14 06213651
15 06213651
16 06213651
17 0621 51
18 2151
19 2050 velkost pisma je totozna s formatom A4
20 50
21 48
22 48
23
00 4
4 | 4
% - BikeSharing | Platiod Effective: 03.09.2018

3’ Zastavka na znameme Request stop
J : — okraj zlava a sprava 2 mm

¢iara 0,1 mm, CMYK: 0-0-0-25

35

¢iara 0,25 mm, CMYK: 0-0-0-25

Dopravca Operator:

Dopravny podnik Bratislava, a. s.
><0lejkarska 1, 814 52 Bratislava 1

¢ +421 2 5950 5950 BT

[=]
Prepravny poriadok IDS BK: .
Eiskie

|CYMK:0-0-0-10  CYMK: 0-0-0-0

Zelené polia naznacuju priestor pre dany obrazok.

www.idsbk.sk

Modrou farbou su popisky, rozmery v mm.
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Nug?)\.  INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK

Doplnok B Prirucka Umiestnenie materialov na informacnych paneloch



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK B/1 > 2 'DSBK

Dopinok B stanovi rozloZenie informaénych materidlov v zastdvkovych vitrinach. Prirucka bude
spracovand v priebehu roka 2020 a bude aktualizovand priebezne podla aktualnych potrieb.



Nug?)\.  INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI
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Doplnok C Jednotny vzhlad vonkajsich a vnutornych panelov
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Doplnok C stanovuje jednotny vzhl'ad informdcii na informacnych paneloch. Presna Specifikdcia velkosti
a druhu pisma a piktogramov, ako aj ich farebného a vizualneho rozloZenia, ako aj detailnejSi popis
prepinania jednotlivych zobrazeni budu spracované v priebehu roka 2020.

Predny panel

Predny panel vzdy zobrazuje v lavej ¢asti Cislo linky a na zvysnej ploche cielovi zastavku (velkymi
pismenami) doplnend pripadne prislusnym piktogramom. Text cielovej zastdvky méze mat vo
vynimoénych pripadoch aj dva riadky, pricom piktogram moze byt zarovnany cez vysku oboch.

Bocny panel

Bocny panel vzdy zobrazuje v l'avej €asti Cislo linky a na zvySnej ploche dva riadky — v hornom cielovu
zastavku (velkymi pismenami) doplnent pripadne prislusnym piktogramom, v dolnom riadku nacestné
zastavky (malymi pismenami) a pripadne aj iné doplnkové informacie.
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J V BRATISLAVSKOM KRAJI

Doplnok D stanovuje jednotny vzhlad informdcii na informacnych paneloch. Presna Specifikdcia velkosti
a druhu pisma a piktogramov, ako aj ich farebného a vizudlneho rozloZenia, ako aj detailnejsi popis
prepinania jednotlivych zobrazeni budu spracované v priebehu roka 2020.

Vnutorny panel zobrazuje dopravné informacie ojazde aktudlneho spoja, nadvaznych spojov,
aktualnych zmenach a obmedzeniach a doplnkové informacie oIDS BK. Pre zobrazovanie na
vnutornych paneloch je stanovena jednotna grafika IDS BK.

Displeje velkosti 29" st rozdelené do dvoch casti (polovic):

e v lavej polovici displeja (dopravna cast) sa vzdy zobrazuje trasa linky,
e v pravej polovici (informacna cast) sa:
o pocas jazdy medzi zastdvkami zobrazuju iné informacie o IDS BK vo forme obrazku
(JPG, PNG) a/alebo videa (AVI, MKV, MP4) s kédovanim (MPEG-2, MPEG-4, H.264),
o  pri vjazde do zastavky a poCas statia v nej najblizSie odchody inych liniek z danej
zastavky.

Na 19 displeji sa v stanovenych intervaloch strieda zobrazenie jednotlivych obrazoviek.
V zmysle tohto predpisu existuju nasledujice typy obrazoviek:

e Uvodna (Startovacia) obrazovka
e  Trasa linky

. Prestupy

e  Aktudlna informacia

e Informacné Stitky

Obrazovka Trasa linky
Obrazovka zobrazuje:

e  piktogram cisla linky IDS BK,

e nasledujlicu zastavku, Cislo tarifnej zény a piktogramy zastavujucich liniek,

o 3 dalSie zastavky spoja, Cislo tarifnej zény a piktogramy zastavujucich liniek,

e  konec¢nu zastavku spoja a Cislo tarifnej zény,

e ku vSetkym zobrazenym zastavkam (s vynimkou nasledujicej) aj ¢as jazdy podla
cestovného poriadku,

e  aktudlny Cas.

Hlavna stanica 100
201

VOEEE@EEMS

<1min () Nam. Franza Liszta 100
Karpatska 100

61 64 74 203 204 209 210

Racianske myto 100

4 min
3 @ 2125 59 58 61 68 64 2 i

31min @ Cilizska 101 09:12

Vizudl obrazovky Trasa linky na zadiato¢nej zastavke



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK D/2 @f;} !!?ﬁBKm

Priekopnicka
201 Y smmmm

) Komarovska
1 min (¥
75 79 m

Toryska
7SN m
Hronska

S TTTI]

7min @ Cilizska

n ¥

Vizual obrazovky Trasa linky v priebehu trasy

Komarovska
75 79 W
Toryska
EEEE®
Hronska

65 67 75 78 79 M
Dudvazska

65 67 75 78 79 m

@ Cilizska

Vizudl obrazovky Trasa linky v priebehu trasy

Hronska
65 67 75 78 79

Dudvazska
65 67 75 78 79 22

smin @ Cilizska 101 09:40

Vizudl obrazovky Trasa linky pred koncom trasy



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK D/3 @f;} !!?ﬁBKm

201 Cilizska

BEEEms7o

konecna zastavka, prosim
vystupte
final stop, please get off

Vizudl obrazovky Trasa linky v Useku pred koneénou zastavkou
V lavej Casti obrazovky je mozné vidiet zmenu zobrazenia na konci trasy a napis ,STOP", ktory sa
zobrazuje pri stlaceni niektorého z tlacidiel ,STOP*, ,DVERE" alebo ,INVALID".
Zobrazenie obrazovky Trasa linky pri prejazde medzi linkami

Ak spoj po skonceni svojej trasy plynulo pokracuje ako spoj ingj linky, je cestujuci o tejto skutocnosti
informovany pocas celej jazdy 1. spoja piktogramom nasledujlcej linky zobrazovanym pri konecnej
zastavke..

Blumental 100
3QOEMWn

Americké nam. 100
4 5 5 22

Marianska 100
4

Kamenné nam. 100
4

Namestie SNP ~ ® 100 13:36

Vizudl obrazovky Trasa linky na prejazdovej linke v priebehu trasy,
grafické zobrazenie trasy pokracuje po spodny okraj displeja

3 Kamenné nam.
4

2min () Namestie SNP -~ @ 100 13:41

Vizual obrazovky Trasa linky na prejazdovej linke pred koncom trasy,
grafické zobrazenie trasy pokracuje po spodny okraj displeja
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V BRATISLAVSKOM KRAJI

Namestie SNP

Prosim pozor! Zmena cCisla linky.
Attention please! Line number change.

3 » @0

@ Astronomicka 100 13:42

Pri jazde do zastavky, kde dochadza k zmene ¢isla linky sa zobrazuje informacny Stitok s oznamom
o zmene Cisla linky, kone¢na zastavka plati pre linku na ktoru linka prechadza

Nam. SNP 100
PODO

Postova 100
1

Vysoka 100
1

Blumental 100
QO

6 min

22min @ Astronomicka 100 13:42

Pri prichode do oblasti zastavky v ktorej linka pokra¢uje pod novym ¢islom sa zobrazi zoznam
zastavok na novej linke.

Obrazovka Prestupy

Zobrazuje sa pri vjazde vozidla do obvodu zastavky v informacnej ¢asti displeja. Obrazovka predstavuje
yvirtudlnu zastavkovu tabulu” s aktualnymi (t.j. on-line) odchodmi spojov z danej zastavky. Informacie
su doplnené o oznacenie nastupista a nizkopodlaznost vozidla.

Obrazovka ma rozdielny vizudl pre 19" a 29" displeje, na mensom displeji je stucastou vizuélu tejto
obrazovky aj ndzov zastavky a zoznam liniek na ktoré mozno prestupit.

Obrazovka sa zobrazuje pocas celej doby pobytu v obvode zastavky.

NajblizSie odchody Next departures Najblizsie odchody Next departures

Toryska EEEE® Ovsiste & 1min B

B2 Ovsiste & 1 min Hlavna stanica & 2min A
201 Hlavna stanica & 2min Cilizska & 4 min
Cilizska & 4 min ZST Podunaj. Biskupice 6 min
ZST Podunaj. Biskupice 6 min Cilizska & 6min

@@ Cilizska & 6min HodZovo ném. & 6min
@ Hodzovonam. & 6min Cilizské & 6min

Zobrazenie pravého displeja s odchodmi (19 vs. 29" displeje)
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V BRATISLAVSKOM KRAJI

Obrazovka Aktualna informacia

Aktudlna informacia sa zobrazuje pri prijati spravy z CED alebo DDO. V pripade, Ze CED alebo DDO zasle
do vozidla mimoriadnu situdciu, zaznie v akustickom systéme Specialny gong a po dobu 20 sekdnd sa
v informacnej ¢asti displeja zobrazi zadany text. Informdcia sa zobrazuje vo vSetkych vozidlach v danej
oblasti, nie len v tych, ktorych sa mimoriadna situacia tyka. Informdcia ma najvyssiu prioritu, tzn. zobrazi
sa ihned bez ohl'adu na aktudlne zobrazenie na displeji. Na 19" displejoch sa zobrazi aj cez zoznam
zastavok, na 29" sa zobrazuje v informacnej (pravej) casti displeja.

_ Aktualna informacia z dispecingu
VA A AWV AV 4V AV AV 4V 4V AV 4

‘ Z dovodu dopravnej nehody je prerusena ‘

’ premavka elektric¢iek liniek 3, 5 a 7 na Racianskej
ulici. Medzi zastavkami Blumental a Vozovia

’ Krasnany premava nahradna autobusova doprava

X3.
/ :

"""""",

Zobrazenie s aktudlnou informaciou z dispecingu

Informacia z dispecingu je aktualna zvy¢ajne dlhsi ¢as, v takom pripade sa zobrazuje uz len beziacim
textom v spodnej Casti ,virtualnej zastavkovej tabule”. Takato informacia méze byt selektovana podla

liniek, ktorych sa tyka.

Najblizsie odchody Next departures

Ovsiste & 1min B
Hlavna stanica & 2 min
Cilizska & 4 min

ZST Podunaj. Biskupice 6 min
Cilizska & 6 min
Hodzovo nam. & 6 min

Zobrazenie s aktualnou informdaciou z dispecingu v spodnom riadku virtualnej tabule

Informacné stitky

Ulohou informagnych &titkov je vizualne zobrazenie doplnkovej informécie, ktoré je vyhlasovana
prostrednictvom vozidlového rozhlasu.

Vinformacnom systéme je v kapitole 7.4.1.2 zadana poziadavka na manudlne hlasenia, ktoré sa

displejoch. Vzhladom na ich vysoku prioritu si zobrazované tak, aby prekryli zoznam zastavok
v dopravnej Casti. Sprava sa zobrazuje az do ¢asu jej zruSenia vodi¢om.
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Toryska
EEEEE

Vazeni cestujuci, cakame na ¢as odchodu podla
cestovného poriadku.

Dear passengers, we are waiting for the departure time.

5min (@ élliiSké 101 09:38

Informdcia o ¢akani na odchod podla cestovného poriadku — zobrazenie sa zrusi odchodom spoja zo
zastavky

Toryska 101
EEEEm STOP

Vazeni cestujuci, nas spoj caka na odstranenie
dopravnej nehody na trase pred nami.

Dear passengers, this service is waiting for an accident
to be cleared on the route ahead of us.

5min @ élliiSka’ 101 09:38

Informacia o ¢akani na odstranenie dopravnej nehody — zobrazenie sa zrusi ruénym zadanim vodi¢om

Toryska
EEEEm

Vazeni cestujuci, z dovodu poruchy vozidla nas spoj
nebude pokracovat v jazde. Prosime vysttpte.

Dear passengers, this service will not continue on its
route due to a malfunction of the vehicle.

5min (@) éllliSké 101 09:38

Informacia o poruche vozidla — zobrazenie sa zrusi odhlasenim zo sluzby, resp. zrusenim spoja
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Toryska

75 78 79 87 202

Vazeni cestujuci, z dovodu mimoriadnej udalosti
nebudeme pokracovat po Standardnej trase linky.

Dear passengers, this service will not continue along its
standard route due to an unexpected event.

5min (@ élliiSké 101 09:38

Informacia o odklone vozidla — zobrazenie sa zrusi napojenim na svoju trasu (zrusenim odklonu)
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Doplnok E Skratené nazvy a kddy zeleznicnych stanic a zastavok
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Skrateny nazov

Nazov Zeleznicnej stanice Trat (do 20 znakov) Kod
Bahon 120 Bahon BHON
Bernolakovo 130 Bernolakovo BERN
Biflovce 116 Bifovce BINO
Boleraz 116 Boleraz BOLE
Borsky Mikulas 116 Borsky Mikulas BMIK
Bratislava filidlka 100 BA filidlka BAFI
Bratislava hlavna stanica 100 Bratislava hl. st. BAHL
Bratislava predmestie 100 BA predmestie BAPR
Bratislava UNS 132 BA UNS BAUN
Bratislava vychod 100 BA vychod BAVY
Bratislava-Lamac 110 BA-Lamac BALA
Bratislava-Nové Mesto 100 BA-Nové Mesto BANM
Bratislava-Petrzalka 132 BA-Petrzalka BAPE
Bratislava-Raca 120 BA-Raca BARA
Bratislava-Vajnory 130 BA-Vajnory BAVA
Bratislava-Vinohrady 100 BA-Vinohrady BAVI
Bratislava-Vrakuna 110 BA-Vrakuna BAVR
Bratislava-Zelezna studienka 110 BA-Zel. studienka BAZS
Brestovany 120 Brestovany BRES
Brezova pod Bradlom 117 Brezova pod Bradlom BBRA
Brezova pod Bradlom zastavka 117 Brezova p. Bradlom z BBRZ
Brodské 110 Brodské BROD
Bukova 116 Bukova BUKO
Cerova-Lieskové 116 Cerova-Lieskové CELI
Cifer 120 Cifer CIFE
Devinska Nova Ves 110 BA-Devin. Nova Ves BADN
Devinske Jazero 110 BA-Devin. Jazero BADJ
Dolny Bar 131 Dolny Bar DBAR
Dolny Stal 131 Dolny Stal DSTA
Drahovce zastavka 120 Drahovce zastavka DRAH
Dunajska Streda 131 Dunajska Streda DS
Galanta 130 Galanta GA
Gan 133 Gan GAN
Gbely 114 Gbely GBEL
Gbely zastavka 114 Gbely zastavka GBEZ
HIboké 116 HIboké HLBO
Hlohovec 141 Hlohovec HC
Holi¢ nad Moravou 114 Holi¢ nad Moravou HMOR
Hradiste pod Vratnom 117 Hradiste pod Vratnom HVRA
Ivanka pri Dunaji 130 Ivanka pri Dunaji IDUN
Jablonica 116 Jablonica JABN
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Skrateny nazov

Nazov Zeleznicnej stanice Trat (do 20 znakov) Kod
Jablonica obec 117 Jablonica obec JABO
Jablonové 112 Jablonové JABL
Katov 114 Katov KATO
Klacany 141 Klacany KLAC
Kl¢ovany 116 Kl€ovany KLCO
Kopcany 114 Kopcany KOPC
Krizovany nad Dudvahom 133 Krizovany n. Dudvah. KDUN
Kuchyna 112 Kuchyna KUCH
Kuklov 116 Kuklov KUKL
Kuatniky 131 Kuatniky KUTN
Kuaty 110 Kty KUTY
Kvetoslavov 131 Kvetoslavov KVET
Kvetoslavov zastavka 131 Kvetoslavov zast. KVEZ
Labské Jazero zastavka 113 Labské Jazero zast. LJAZ
Lehnice 131 Lehnice LEHN
Leopoldov 120 Leopoldov LEOP
Leopoldov zastavka 141 Leopoldov zastavka LEOZ
Lozorno 112 Lozorno LOZO
Madunice 120 Madunice MADU
Mala Paka 131 Mala Paka MPAK
Malacky 110 Malacky MA
Michal na Ostrove 131 Michal na Ostrove MOST
Miloslavov 131 Miloslavov MILO
Moravsky Svaty Jan 110 Moravsky Svaty Jan MJAN
Nové Kosariska 131 Nové Kosariska NKOS
Oko¢ 131 Oko¢ OKoC
Orechova Poton 131 Orechova Potoén OPOT
Osuské 117 Osuské 0osus
Pernek pri Zohore 112 Pernek PERN
Pezinok 120 Pezinok PK
Pezinok zastavka 120 Pezinok zast. PKZA
Piestany 120 Piestany PN
Plavecké Podhradie 112 Plavecké Podhradie PPOD
Plavecky Mikulas 112 Plavecky Mikulas PMIK
Plavecky Stvrtok 110 Plavecky Stvrtok PSTV
Podunajské Biskupice 131 BA-Podun. Biskupice BAPB
Pusté Ulany 130 Pusté Ulany PULA
Reca 130 Reca RECA
Rohoznik 112 Rohoznik ROHO
Rovinka 131 Rovinka ROVI
Rusovce 132 Rusovce BARU
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

Skrateny nazov

Nazov Zeleznicnej stanice Trat (do 20 znakov) Kéd
Sekule 110 Sekule SEKU
Senec 130 Senec SC
Senica 116 Senica SE
Sered 133 Sered’ SERE
Siladice 133 Siladice SILA
Skalica na Slovensku 114 Skalica SK
Sladkovicovo 130 Sladkovicovo SLAD
Smolenice 116 Smolenice SMOL
Solosnica 112 Solosnica SOLO
Svaty Jur 120 Svaty Jur SJUR
Sajdikove Humence 116 Sajdikove Humence SHUM
Sastin-Straze 116 Sastin-Straze SAST
Selpice 116 Selpice SELP
Senkvice 120 Senkvice SENK
Sarovce 133 Sarovce SURO
Topolnica 130 Topolnica TOPO
Trnava 120 Trnava TT
Trnava predmestie 116 Trnava pred. TTPR
Velka Paka 131 Velka Paka VPAK
Velké Blahovo 131 Velké Blahovo VBLA
Vel'ké Kostolany 120 Vel'ké Kostolany VKOS
Velké Levére 110 Velké Levére VLEV
Velky Biel 130 Velky Biel VBIE
Velky Meder 131 Velky Meder VMED
Vysoka pri Morave 113 Vysoka pri Morave VMOR
Vysoka pri Morave zastavka 113 Vysokd p. Morave z. VMOZ
Z&horska Ves 113 Z&horska Ves ZVES
Z&avod 110 Z&avod ZAVO
Zohor 110 Zohor ZOHO

Okresné mestd pouzivaju dvojmiestnu skratku v pripade viacerych stanic potreby rozsirend na
Stvormiestnu. Ostatné obce a mesta maju Stvormiestnu skratku. Kody zacinajice na BA su vyhradené
vyhradne pre stanice nachddzajlce sa v Bratislave.
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Doplnok F Kody dopravcov a Cisla vozidiel
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INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM

V BRATISLAVSKOM KRAJI

Dopravca Kéd dopravcu Druh vozidla Ciselna rada
Arriva Trnava, a.s. AT autobusy PAD 2001 - 9399
autobusy MHD 9400 - 9499

Bratislavska integrovana doprava, a.s. BI - -
autobusy 1000 - 3999
Dopravny podnik Bratislava, akciova spolo¢nost DP trolejbusy 6000 - 6999
elektricky 7000 - 7999

RegioJet a.s. RJ = =
SAD Dunajska Streda, a.s. DS autobusy 9501 - 9999
SKAND Skalica, spol. s r.o. SK autobusy 0100 - 0299
Slovak Lines, a.s. SL autobusy 8501 - 8999

Zelezniéna spoloénost Slovensko, a.s. ZS = =
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Doplnok G Spravcovia oznaénikov
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Zastavka Spravca
v meste Bratislava, na ktorej zastavuju aj linky MHD Dopravny podnik Bratislava, a.s.
v meste Bratislava, na ktorej nezastavuju linky MHD dopravca s najvy$Sim poctom spojov
v meste alebo v obci v okrese MA, PK a SC dopravca s najvy$Sim poctom spojov

v meste Trnava, na ktorej zastavuju aj linky MHD

v meste Trnava, na ktorej nezastavuju linky MHD

v meste alebo v obci v TT kraji

v meste alebo v obci v TT kraji, na ktorej zastavuju len linky MHD




Nug?)\.  INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK

Doplnok H Tarifné piktogramy
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Na cestovnych listkoch a potvrdenkach sa na vyjadrenie platnosti pouzivaju piktogramy.

¢asova platnost (v mindtach alebo v hodinach)

@ ©

zbénova platnost (pocet zén alebo ich vymenovanie)

platnost pocas dna

\ll
IC\
0

platnost pocas noci

a

tarifnd skupina zakladné cestovné

=ije
=)o

tarifna skupina zlavnené cestové

prestupny CL

>». =,

1)
D

Bt Bk

¢asova platnost v drioch (7 dni) — pouziva sa len v cennikoch a propaga¢nych materidloch

Casova platnost v drioch (30 dni) — zakladny piktogram

¢asova platnost v drioch (90 dni) — pouziva sa len v cennikoch a propagac¢nych materialoch

¢asova platnost v drioch (365 dni) — pouZiva sa len v cennikoch a propagacnych materidloch

w
(=)
v

[

cestovny listok (vSeobecne)

19

cestovny listok na jednu cestu

denny cestovny listok

[

.E predplatny cestovny listok

... elektronicka penazenka / nakup eCL
[

... plnenie elektronickej pefiazenky




Nug?)\.  INTEGROVANY DOPRAVNY SYSTEM
V BRATISLAVSKOM KRAJI

TECHNICKE A PREVADZKOVE STANDARDY IDS BK

Doplnok |  Vzor kontrolného preukazu



TECH. A PREVAZDKOVE STANDARDY : DOPLNOK I/1 @C& 'DSBK

V BRATISLAVSKOM KRAJI

Kontrolny preukaz vydava Koordinator. Preukaz slizi na identifikdciu zamestnanca Koordinatora
povereného vykonavanim kontroly. Kazdy preukaz je cislovany, Koordinator zasiela Dopravcom
aktualizacie zoznamu vydanych preukazov.

Vzor preukazu bude spracovany v priebehu roka 2020.
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