Zmluva o dielo

uzatvorena v zmysle ust. § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (d’ale)
len ,,Obchodny zdkonnik®), zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon a ustanoveni zdkona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
,»Zakon o verejnom obstaravani*) v ich platnom zneni

Zmluvné strany
1. Objednavatel’:

Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zodpovedna osoba:

E-mail:
(d’alej len ,,objednavatel™)
a

2. Zhotovitel’
Sidlo:

Zastipena:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zodpovedna osoba:
E-mail:

(d’alej len ,,zhotovitel*)

(d’alej spolocne ,,zmluvné strany*)

(d’alej len ,,zmluva “)

Bratislavsky samospravny kraj

Zriadeny zakonom NR SR ¢. 302/2001 Z. z.
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava 25

Mgr. Juraj Droba, MBA, MA - predseda
36063606

2021608369

SK2021608369

Statna pokladnica

Mgr. Dagmar Kysel'ova
zastupkyna riaditel’ky odboru INTERACT
dagmar.kyselova@region-bsk.sk

Centire s. r. o.

Zahradnicka 72, 821 08 Bratislava
Mgr. Renata Kiselicova

36 866 857

2022 966 363

SK2022966363

Tatra banka, a.s.

Mgr. Renata Kiselicova
renata.kiselicova@centire.com

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania v zmysle
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani) na predmet zakazky
sPoradenska sluzba pre riadenie Pudskych zdrojov Programu INTERACT*.



Zmluvné strany sa dohodli podl'a § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o dielo (dalej len ,,Zmluva®) za nizsie
uvedenych podmienok.

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je riadne zhotovenie a odovzdanie diela - pisomného dokumentu
s nazvom ,,Poradenska sluzba pre riadenie 'udskych zdrojov Programu INTERACT* (dalej len
,Poradenstvo®) v troch &astiach: Uvodna sprava, Navrh zavere&nej spravy a Zavere&na sprava
v stlade s vysledkom poradenstva interdisciplindrneho timu a poskytnutie s dielom stvisiacich
sluzieb v sulade s Podrobnym opisom predmetu zakazky, ktoré tvori prilohu ¢. 1 zmluvy.

2.2 Zhotovitel ako veduci interdisciplinirneho timu zodpovedd za zostavenie
interdisciplinarneho timu zahriajuceho komplexné a profesijné zastipenie pre vypracovanie
podkladu pre vykonanie diela v zloZeni (priloha ¢. 3 zmluvy):

a) Klucovy expert 1 v oblasti strategického riadenia l'udskych zdrojov, rozvoja
organizacii, organiza¢nych $truktir a procesov;

b) Klucovy expert 2 v oblasti riadenia I'udskych zdrojov v medzinarodnych organizaciach;

c) Klacovy expert 3 v oblasti riadenia I'udskych zdrojov so znalostou legislativy
upravujuiccj pracovnoprdvne vztahy.

2.3. KPiovy expert musi spiiiat’ odbornii spdsobilost’ uvedenti vo vyzve na predkladanie pontik
(bod 4.2 vyzvy). V pripade zdmeru zmeny kl'icového experta je zhotovitel’ povinny pisomne
poziadat’ objednavatel’a o suhlas s takouto zmenou, pricom novy kIi¢ovy expert musi spifiat’
minimélne poziadavky uvedené vo vyzve na predkladanie ponuk (bod 4.2 vyzvy).
Objednavatel’ vyjadri svoj pisomny suhlas alebo nesuhlas s navrhovanym kI'i¢ovym expertom
do 3 pracovnych dni od dorucenia navrhu na zmenu klti¢ového experta. KIiovy expert
za ucelom riadneho plnenia zmluvy musi splnit’ relevantné podmienky ucasti podl'a vyzvy
na predkladanie ponuk.

2.4 Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat’ dielo podl'a tohto ¢lanku bod 2.1 a prilohy €. 1 tejto zmluvy
vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’.

2.5 Objednavatel sa zavidzuje prevziat’ a zaplatit’ zhotovitel'ovi za dielo podl'a tohto ¢lanku bod
2.1 aprilohy ¢. 1 dohodnuti zmluvni cenu podla ¢lanku 3 bod 3.1 tejto zmluvy v zmysle
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

2.6 Vsetky casti diela podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy sa zhotovitel zavédzuje vypracovat’
v anglickom jazyku. Celd komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ v anglickom
jazyku.

2.7 Zhotovitel' sa zavdzuje realizovat’ dielo v sulade s ¢lankom 2, ¢lankom 4, ¢lankom 5
a ¢lankom 7 tejto zmluvy.

Clanok 3
Zmluvna cena

3.1 Cena za predmet zmluvy uvedeny v ¢l. 1 tejto zmluvy je stanovena na zaklade cenove;j
ponuky zhotovitel'a podl'a zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov takto:



Cena bez DPH: 34 300,- €
DPH (20%): 6 860,- €
Cena s DPH: 41 160,- €

(slovom: $tyridsat’jeden tisic stoSest’desiat eur)

3.2 Cena uvedena v bode 3.1 tejto zmluvy je konecna a zahriia vSetky vydavky zhotovitel'a
spojené s predmetom zmluvy podla ¢lanku 2 tejto zmluvy, vratane udelenia licencie podla
¢lanku 11 tejto zmluvy. Tuto cenu nie je mozné prekrocit’ pocas trvania celého zmluvného
vzt'ahu. V cene je zahrnutd dodadvka predmetu zmluvy v digitdlnej forme kompatibilnej
s informaénym systémom objednavatel’a.

Clanok 4
Cas a miesto plnenia

4.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, odo diia jej ucinnosti do doby splnenia vsetkych
prav a povinnosti oboch zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z jej obsahu a vieobecne zavdaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ako aj pravnych aktov Eurdpskej tnie.

Zmluvné strany si dohodli nasledovné lehoty plnenia:

4.1.1 prva &ast diela - Uvodna faza - zostavenie Gvodnej spravy - ,Inception report” -
obsahujiica podrobny harmonogram prac v stlade s prilohou ¢. 1 — do 2 mesiacov od
nadobudnutia u¢innosti zmluvy,

4.1.2 druha cast’ diela - Implementacna faza (vypracovanie navrhu zavere¢nej spravy vratane
odporucani v silade s prilohou €. 1 ,,Draft Final Report®) - do 5 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy,

4.1.3 tretia Cast’ diela - Zaverecna sprava — ,,Final report” - do 6 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti zmluvy.

4.2 Zmluvné lehoty plnenia jednotlivych ¢asti diela uvedené v bode 4.1 su lehoty na odovzdanie
jednotlivych ¢asti diela najneskorsie pripustné a neprekrocitel'né s vynimkou:

4.2.1 vy$Sej moci ako napr. neo¢akavané prirodné a iné javy,
4.2.2 v pripade zmien a rozsahu podl'a pokynov objednéavatel’a,

4.2.3 vydania prikazov a zakazov vladnych alebo miestnych spravnych organov, ak neboli
vyvolané situaciou u objednavatela.

4.3 Lehoty plnenia, je mozné prediZit z dévodov uvedenych v bode 4.2.1 a 4.2.3 iba o dobu,
pocas ktorej zhotovitel’ preukédzate'ne nemohol pokracovat’ v pracach; a v pripade predlzenia
lehoty z dovodov podl'a bodu 4.2.2 o dobu, ktoru si zmluvné strany dohodnu v dodatku k tejto
zmluve.

4.4 Miestom odovzdania predmetu zmluvy je sidlo objednavatel'a. O odovzdani a prevzati
jednotlivych cCasti diela budu vyhotovené preberacie protokoly, ktorych vzor je obsahom
prilohy ¢. 2 tejto zmluvy, a ktoré budu podpisané zodpovednymi osobami uvedenymi v zahlavi
tejto zmluvy.



Clinok 5
Vystupy

5.1 Zhotovitel' sa zavdzuje odovzdat’ objednavatelovi jednotlivé €asti diela v pozadovanom
mnozstve a kvalite podl'a pokynov objednavatel’a nasledovne:

- 1x v papierovej forme vel'kosti A4 zviazané v hrebeniovej vizbe,
- 1x na CD alebo USB nosi¢i v neuzamknutej elektronickej forme umozitujucej jej upravu
(napr. .rtf alebo .doc).

Clanok 6
Platobné podmienky a fakturacia
6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zalohové platby ani platba vopred sa neumoziuju.

6.2 Cenu za dielo podla ¢lanku 3 tejto zmluvy uhradi objednavatel’ zhotovitel'ovi na zaklade
troch ¢iastkovych faktar dorucenych zhotovitelom objednavatelovi, na zadklade skutocne
realizovanych a riadne odovzdanych ¢asti diela v stlade s ¢lankom 4 bodmi 4.1.1 az 4.1.3 tejto
zmluvy. Neoddelitelnou st€astou jednotlivych ciastkovych faktir si preberacie protokoly.
Jednotlivé Ciastkové faktury zarealizaciu casti diela budu doru¢ené objednavatelovi
po odsuhlaseni a podpisani jednotlivych preheracich protokolov zmluvnymi stranami podl'a
¢lanku 4 bodu 4.4 nasledovne:

a) prva Ciastkova faktura vo vyske 25% zmluvnej ceny podl'a bodu 3.1 tejto zmluvy vo vyske
10 290,- EUR po riadnom odovzdani a prevzati uvodnej spravy - ,,Inception report
v termine podl'a ¢lanku 4 bodu 4.1.1 tejto zmluvy,

b) druhd ¢iastkové faktara vo vyske 35% zmluvnej ceny podla bodu 3.1 tejto zmluvy vo
vyske 14 406,- EUR po riadnom odovzdani a prevzati vypracovaného navrhu zavere€ne;j
spravy vratane odporucani v termine podla ¢lanku 4 bodu 4.1.2 tejto zmluvy,

c) tretia Ciastkova faktara vo vyske 40% zmluvnej ceny podl'a bodu 3.1 tejto zmluvy vo vyske
16 464,- EUR po riadnom odovzdani a prevzati zaveretnej spravy po zapracovani
pripomienok monitorovacieho vyboru v termine podl'a ¢lanku 4 bodu 4.1.3 tejto zmluvy.

Objednavatel’ uhradi zhotovitel'ovi jednotlivé faktury len v tom pripade, ak v prislu§nom
preberacom protokole nebudu uvedené ziadne vady. V pripade vad, sa vady uvedu pri preberani
Casti diela v preberacom protokole. Lehota splatnosti jednotlivych faktur v takomto pripade
za¢ne plynut’ az po odstraneni vad uvedenych v preberacom protokole.

6.3 Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo diia ich doru€enia objednavatel'ovi, okrem pripadu
uvedeného v predchadzajucom bode.

6.4 Faktura musi spifiat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona &. 431/2002 Z. z
o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov a § 71 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo
netplné udaje, alebo nebude obsahovat’ vSetky nélezitosti podla predchadzajucej vety,
objednavatel’ je opravneny vratit’ ju (reklamovat’) a zhotovitel' je povinny faktru podla
charakteru nedostatku opravit’, doplnit’ alebo vystavit’ novu. V pripade vratenia faktury
zhotovitel'ovi sa za zacCiatok plynutia lehoty splatnosti povazuje deri, kedy bola opravena alebo
doplnena faktura dorucena objednavatelovi. Faktiru je mozné reklamovat’ len v lehote jej
splatnosti.

6.5 Podpisany preberaci protokol je neoddelitelnou suéast'ou prisluSnych faktir a musi byt
potvrdeny zodpovednymi osobami oboch zmluvnych stran.



Clanok 7
Prava a povinnosti zmluvnych stran, kontaktné osoby

7.1 Zhotovitel’ ruc¢i za to, Ze jednotlivé Casti diela maji v dobe prevzatia zmluvne dohodnuté
vlastnosti a zodpovedaju poZiadavkam objednavatel’a.

7.2 Zhotovitel' je povinny zasielat’ priebeZzne na e-mailovil adresu zodpovednej osoby
objednavatel’a na priebezné schvalovanie spracovany navrh ¢iastkovych diel v zmysle ¢lanku
2 a prilohy ¢. 1 tejto zmluvy na jeho pripomienkovanie a schvalenie. Pre odstranenie
pochybnosti sa riadnym vykonanim ¢iastkového diela rozumie odovzdanie ¢iastkového diela
po jeho pisomnom schvaleni (formou emailu) zo strany zodpovednej osoby objednavatel’a.
Zhotovitel' je povinny na zdklade pripomienky zodpovednej osoby objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’ chybné zistenia v zaslanych navrhoch ¢asti diela.

7.3 Zhotovitel' sa zavdzuje uchovavat’ dokumenty potrebné na vecnd a finanénu kontrolu
a umoznit’ objednavatel'ovi a opravnenym kontrolnym osobam vykonavat’ u seba kontrolu
obchodnych dokumentov, vecni a finanénu kontrolu v stvislosti s realizaciou aktivity
financovanej z technickej pomoci Programu spoluprace INTERACT III 2014-2020, ako aj po
ukonéeni zmluvného vzt'ahu do 31.12.2028. Opravnenymi kontrolnymi osobami si najma:
Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
Urad vladneho auditu, certifikaény organ, organ auditu a ini nim poverena pravnicka osoba,
splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Europskeho dvora auditorov, ako aj osoby
prizvané organmi uvedenymi v tomto bode zmluvy.

7.4 Pocas realizacie diela a jeden kalendarny rok odo dna odovzdania zaverecnej spravy
poradenstva vratane odporucani je zhotovitel povinny na poziadanie objednavatela
prezentovat’ vystupy z poradenstva na zasadnuti Monitorovacieho vyboru Programu spoluprace
INTERACT III 2014-2020 alebo Programovacieho vyboru pre program INTERACT IV 2021-
2027. Objednavatel’ je povinny informovat’ zhotovitel'a o zasadnuti monitorovacieho alebo
programovacieho vyboru najneskor jeden mesiac pred zasadnutim.

7.5 Ak objednavatel’ prevezme cast’ diela, ma pravo na dodato¢né bezplatné odstranenie
zavadnych zisteni, ktoré st uvedené v preberacom protokole, bez zbyto¢ného odkladu.

7.6 Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ zhotovitel'ovi potrebnu sucinnost’ a udaje a podklady
k zabezpeceniu vykonania diela, napr.: loga podl'a bodu 7.7 tohto ¢lanku.

7.7 Vsetku dokumentaciu stvisiacu s predmetom zmluvy je zhotovitel' povinny oznacit’
v sulade s manualom programu INTERACT podl'a pokynov objednavatel’a vidite'ne oznadit’.

- odkazom na Eurépsku uniu a znak Eurdpskej unie v silade s pozadovanymi grafickymi
Standardmi,

- odkazom na Eurdpsky fond regionalneho rozvoja,
- logom programu.

Objednavatel je povinny zaslat’ zhotovitel'ovi vzory symbolov a log najneskor 10 pracovnych
dni pred odovzdanim prvej Casti diela podl'a ¢lanku 4 bod 4.1.1 tejto zmluvy, elektronicky
na e-mailovu adresu zhotovitel'a uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy.

7.8 Zhotovitel' zodpoveda objednavatel'ovi za realizaciu diela podl'a tejto zmluvy bez ohl'adu
na to, ¢i dielo realizoval sam, alebo prostrednictvom tretich osob.

7.9 Zhotovitel’ bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatel’a nema pravo previest’
prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu osobu. Zmluvné strany sa vyslovne
dohodli, Ze bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objedndvatela nie je zhotovitel



opravneny ani postupit’ akékol'vek pohladavky tretej osobe, ktoré mu vznikli voci
objednavatel’'ovi podl'a alebo na zéklade tejto zmluvy.

7.10 V pripade, Ze zhotovitel’ ¢ast’ predmetu zmluvy plni prostrednictvom tretej osoby (tzv.
subdodavatel’ — priloha ¢. 4 zmluvy), je zodpovedny objednavatel'ovi, ako keby plnil sam
predmet zmluvy.

7.11 V pripade, ak zhotovitel’ alebo jeho subdodavatel’ maju povinnost’ byt’ zapisani v registri
partnerov verejného sektora (d’alej len ,,register”) v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, tato povinnost’ musi byt splnena pred podpisom tejto zmluvy. Zhotovitel' a jeho
subdodavatel’ musia spiiiat’ podmienku zapisu poéas celého trvania tejto zmluvy.

7.12 Zhotovitel’ je povinny oznamit’ objednavatel'ovi kazdu zmenu v registri tykajicu sa tak
zhotovitel'a, ako aj jeho subdodavatel’a.

7.13 Objednavatel moze v stlade s § 19 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani odstapit’
od zmluvy, ak zhotovitel' nebol v €ase uzavretia tejto zmluvy zapisany v registri alebo ak bol
vymazany z registra v pripade, ak zakon o registri partnerov takyto zapis predpoklada.

7.14 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom zodpovednych
osOb. Za objednavatela kona Mgr. Dagmar Kyselova, zastupkyna riaditel’ky odboru
INTERACT a za zhotovitel'a kona Mgr. Renata Kiselicova.

7.15 Zmluvng strany sa zavdzuju, Ze zmeny v kontaktnych osobach si budu pisomnc (c-mailom)
oznamovat’ do 5 kalendarnych dni odo diia, kedy zmena nastala.

7.16 Zhotovitel sa zavdzuje v€as upozornit’ objednavatel’a na vsetky okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit’ alebo znemoznit’ riadne vykonanie predmetu zmluvy.

Clanok 8
Zmluvné pokuty

8.1 Pri nedodrZani povinnosti zhotovitel'a uvedenych v ¢lanku 4 bod 4.1.1, 4.1.2, 4.1.3 tejto
zmluvy vykonat’ dielo riadne a véas ma objednavatel’ pravo ulozit’ zmluvnu pokutu vo vyske
0,05 % z celkovej ceny za dielo s DPH uvedenej v ¢lanku 3 bod 3.1 tejto zmluvy za kazdy, aj
zaCaty, den omeSkania aZ do odovzdania prislusnej €asti diela alebo do ukonéenia zmluvy,
v zavislosti od toho, ktora zo skuto¢nosti nastane skor.

8.2 V pripade poruSenia ¢lanku 7 bod 7.7 tejto zmluvy sa zhotovitel zavédzuje zaplatit’
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske S % z celkovej ceny za dielo s DPH uvedenej
v ¢lanku 3 bod 3.1 tejto zmluvy.

8.3 V pripade porusenia ¢lanku 11 sa zhotovitel’ zavdzuje zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu
pokutu vo vySke 20 % z celkovej ceny za predmet tejto zmluvy s DPH uvedenej v ¢lanku 3 bod
3.1 tejto zmluvy.

8.4 Splnenim zavdzku zhotovitel'a zaplatit' objedndvatelovi zmluvnii pokutu nezanikaja
povinnosti zhotovitel’a, plnenie ktorych je zabezpecené dohodou o zmluvnej pokute.

8.5 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na nahradu skody.
V pripade vzniku Skody je ktorakol'vek zo zmluvnych stran opravnena narokovat’ si jej ndhradu
v plnej vyske.

8.6 Akukol'vek zmluvnd pokutu podla ustanoveni tejto zmluvy je objednéavatel’ opravneny si
uplatnit’ formou kratenia prislusnej ciastkovej faktury za ciastkové dielo alebo vyzvou



na uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akymkol'vek pravne uplatnitelnym spdsobom a zhotovitel’
vyslovne vyhlasuje, Ze s takymto uplatnenim si zmluvnej pokuty suhlasi.

Clanok 9
RieSenie sporov

9.1 V pripade sporov zmluvnych stran vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto zmluvou, ktoré
nebude mozné rie§it dohodou zmluvnych stran, pozZiada jedna zo zmluvnych stran
o rozhodnutie vSeobecny sud SR.

9.2 Spory zmluvnych stran neopraviiuju zhotovitel'a pozastavit’ plnenie predmetu zmluvy podl'a
¢lanku 2 zmluvy.

9.3 Zmluvny vzt'ah upraveny touto zmluvou sa riadi pravnym poriadkom platnym na vizemi
SR.

Clinok 10
Ukoncenie zmluvy

10.1 Tuto zmluvu je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo vypoved'ou
zo strany objednavatel’a bez uvedenia dovodu. Jednomesacna vypovedna lehota za¢ina plynat’
prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej
zmluvne;j strane. Od zmluvy moZno odstdpit’ podl'a bodu 10.2 a 10.3 tohto ¢lanku. V pripade
pred¢asného ukoncenia zmluvy prindlezi zhotovitel'ovi ndhrada nékladov, ktoré mu vznikli iba
za skuto¢ne vykonanu cast’ diela.

10.2 Objednavatel’ moze odstipit’ od zmluvy v pripade, ak zhotovitel' porusil ustanovenia
¢lanku 2, ¢lanku 4 bod 4.1.1, 4.1.2,4.1.3 a ¢lanku 5, ¢lanku 7 s vynimkou bodu 7.6 tejto zmluvy.
Objednavatel musi vyzvat’ zhotovitel'a a urCit’ zhotovitelovi dodatocne primerant lehotu
na splnenie zaviazkov vyplyvajicich zo zmluvy a pisomne zhotovitel'a upozornit’, Ze v pripade
neplnenia povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy v nim stanovenej lehote od zmluvy odsttpi.

10.3 Zhotovitel mdze odstupit’ od zmluvy v pripade, ak objednavatel’ neplni svoje zmluvné
povinnosti vyplyvajuce z ¢lanku 7 bod 7.6 tejto zmluvy, a tym zhotovitelovi znemozni
vykonévanie predmetu zmluvy. Zhotovitel nie je v omeskani poc¢as doby, pocas ktorej nemohol
dielo vykonat' z dovodu poruSenia povinnosti objednavatela. Zhotovite] musi vyzvat’
objednavatel'a a ur¢it’ objednavatel'ovi dodatocne primeranui lehotu na splnenie zavdzkov
vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne objednavatela upozornit, Ze v pripade neplnenia
povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy v nim stanovenej lehote od zmluvy odstupi.

10.4 Ukoncenim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu $kody a uplatnenia si
zmluvnej pokuty.

10.5 V pripade predéasného ukoncenia zmluvného vzt'ahu ma zhotovitel' narok na vhradu
preukazatel'ne vynaloZenych nakladov spojenych s realizaciou diela.

Clanok 11
Autorské prava a licenéné podmienky

11.1 Zhotovitel’, ako nositel’ majetkovych prav sa zavizuje autorskopravne vysporiadat’ dielo

%

podla zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky zadkon v zneni neskorSich predpisov (d’alej len



sautorsky zakon®), a to tak, Ze bude disponovat’ majetkovymi a autorskymi pravami k nemu;
k dielu sa nebudu vztahovat’ prava tretich osdb (finanéné a iné naroky); objednavatel' ako
nadobudatel’ je opravneny dielo pouzivat v ramci udelenych licencii. Sucastou tohto
vysporiadania je najmi suhlas autorov s uZivanim ich autorskych diel a ich Sirenim (udelenie
licencii a sublicencii), v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

11.2 Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze podl'a autorského zédkona je opravneny udelit’ objednavatel'ovi
vyhradnu licenciu. Nepravdivost’ tohto vyhlasenia zhotovitel'ovi zakladd povinnost’ nahrady
Skody podl'a § 373 a nasl. Obchodného zékonnika.

11.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel’ udel'uje objedndvatel'ovi suhlas na pouzitie diela
podla tohto ¢lanku, a to na vSetky zname spdsoby pouZitia diela podla autorského zdkona,
¢asovo a teritoridlne v neobmedzenom rozsahu; vyhradny a bezodplatny sihlas (d’alej len
,Llicencia®).

Medzi zname spdsoby pouZitia diela patri najma:

a) vyhotovenie rozmnoZeniny diela,

b) verejné rozSirovanie originalu diela alebo jeho rozmnoZeniny,

c¢) zaradenie diela do sibomého diela,

d) verejné vykonanie diela,

e) verejny prenos diela,

f) pouzitie diela na vyrobu propaga¢ného a reklamného materidlu akéhokol'vek druhu
za Uc¢elom jeho Sirenia.

11.4 Zhotovitel' dalej vyhlasuje, Ze autorské prava k dielu podl'a bodu 11.1 tohto ¢lanku nie
su/nebudi zatazené inymi pravami tretich osob, ktoré by branili ich riadnemu pouzitiu
objednavatel'om, ani inymi pradvnymi vadami. V pripade, Ze si tretia osoba uplatni narok proti
objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav, zhotovitel sa zavizuje nahradit
objednavatel'ovi vSetku Skodu, ktora vznikne objednédvatelovi v ddsledku uplatnenia naroku
tret'ou osobou, a to v plnej vyske.

11.5 Zhotovitel’ touto zmluvou udel'uje objednavatel'ovi opravnenie udelit’ tretej osobe suhlas
na pouZitie diela v rozsahu udelenej licencie podl'a tejto zmluvy, t. j. sublicenciu.

11.6 Zhotovitel berie na vedomie, Ze udelenim vyhradnej licencie v zmysle tejto zmluvy nie je
opravneny udelit’ tretej osobe licenciu, resp. sublicenciu na pouZitie diela v rozsahu stanovenom
touto zmluvou a je povinny sdm sa zdrZat’ pouzitia diela alebo jeho ¢asti v tomto rozsahu.

11.7 Vlastnicke pravo k dielu prechddza na objednavatela dilom podpisania prislusného
preberacieho protokolu podla prilohy €. 2 tejto zmluvy.

Clanok 12
Daévernost’ informacii

12.1 Zhotovitel’ sa zavédzuje pocas plnenia tejto zmluvy a po uplynuti doby, na ktoru je zmluva
uzatvorend zachovavat’ mléanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach, o ktorych sa pri plneni zmluvy
dozvie a zaobchadzat’ s nimi ako s dovernymi (s vynimkou informaécii, ktoré uz boli verejne
publikované). Uvedené sa nevztahuje na informécie ktoré sa zverejiiuji alebo spristupriuji
v sulade s ustanoveniami zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informdcii) v zneni neskorSich
predpisov.

12.2 Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pokial’ v suvislosti s plnenim tejto zmluvy pridu jeho povereni
zamestnanci pri plneni svojich povinnosti do styku s osobnymi udajmi v zmysle zdkona



¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, vykona
vSetky opatrenia, aby nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k tymto idajom,
ich zmene, zniceniu, alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich neopravnenému spracovaniu
ako aj k inému poruSeniu tohto zdkona. Zhotovitel' nesie plni zodpovednost’ za pripadné
porusenie zakona z jeho strany.

Clanok 13
Subdodavatelia

13.1 Pri vyuziti subdodavatelov objednavatel’ a zhotovitel’ bude postupovat’ v stilade s § 41
zakona o verejnom obstaravani.

13.2 Objednavatel’ vyZaduje, aby

a) zhotovite] v ponuke uviedol podiel zakazky, ktory ma v umysle zadat
subdodavatel'om, navrhovanych subdodavatel'ov a predmety subdodavok,

b) navrhovany subdodavatel spifial podmienky ugasti tykajtice sa osobného postavenia
podl'a § 32 zdkona a neexistovali u neho dévody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism.
a) az h) a ods. 7 zdkona; opravnenie dodavat’ tovar, uskutocniovat’ stavebné prace
alebo poskytovat’ sluzbu sa preukazuje vo vzt'ahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory
ma subdodavatel plnit’.

13.3 Ak navrhovany subdodavatel’ nespifia podmienky t¢asti podl'a bodu b) predchadzajuceho
odseku tejto Casti sutaznych podkladov, verejny objednavatel’ pisomne poziada zhotovitel'a
o0 jeho nahradenie. Zhotovitel’ doru¢i navrh nového subdodavatela do piatich (5) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti podl'a prvej vety, ak objednavatel’ neurcil dlhsiu lehotu.

13.4 Objednavatel’ vyzaduje, aby zhotovitel' v zmluve, najneskdr v Case jej uzavretia uviedol
udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, daitum narodenia.

13.5 V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania zmluvy, ktora je vysledkom verejného
obstaravania, musi subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifiat’ podmienky G&asti
podla § 41 ods. 1 pism. b) zdkona o verejnom obstardvani. Zhotovitel je povinny
objednavatel'ovi najneskor tri (3) pracovné dni pred zmenou subdodavatel'a pisomne oznamit’
udaje o navrhovanom novom subdodavatel'ovi a o osobe opravnenej konat’ za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

13.6 Zhotovitel’ je opravneny plnit’ zmluvu iba stym subdodavatelom, ktorého pisomne
objednavatel’ odsuhlasi.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

14.1 Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast’ neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni ako aj prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika a ostatnych
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

14.2 Zmluvu je moZné menit’ a dopliiiat’ iba pisomnymi dodatkami po dohode obidvoch
zmluvnych stran.



14.3 Zmluva sa vyhotovuje v piatich (5) vyhotoveniach s platnostou originalu, pri¢om
objednavatel’ dostane Styri (4) vyhotovenia a zhotovitel’ jedno (1) vyhotovenie.

14,4 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu zmluvy oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diom nasledujucim po zverejneni zmluvy v zmysle § 47a Ob&ianskeho zékonnika.

143.5 Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze zmluva je uzatvorend s Bratislavskym samospravnym
krajom ako organom verejnej spravy, ktory v zmysle zakladnych principov zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov postupuje v stlade s tymto zdkonom.

14.6 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze zmluvu uzatvorili slobodne a vézZne, nie v tiesni a za ndpadne
nevyhodnych podmienok, pre¢itali ju, porozumeli jej a nemaju proti jej forme a obsahu Ziadne
vyhrady, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

14.7 Pisomnosti tykajuce sa tejto Zmluvy sa zasielaji na adresu zmluvnych stran uvedenu
v zéhlavi tejto zmluvy, resp. na inu adresu, ktori zmluvna strana nésledne preukazatelne
oznami druhej zmluvnej strane. V pripade, Ze su pisomnosti zaslané postou alebo s vyuZitim
kuriérskej sluzby, povazuju sa za dorucené v deii ich prevzatia druhou zmluvnou stranou, alebo
vdenn odmietnutia ich prevzatia, alebo v deri ked’ sa pisomnost’ vrati odosielatelovi ako
nedorucitelnd, aj keby sa adresat otakejto pisomnosti nedozvedel. V pripade obidvoch
zmluvnych stran je mozné dorucenie pisomnosti vykonat’ aj jej odovzdanim na tradnej
podatel’ni v jej uradnych hodinach, pricom diiom dorucenia je deri prijatia pisomnosti, ktory
vyznaci podatel'iia iradnym postupom na p{somnosti.

14.8 VSetky pisomnosti vratane zmluvy si vyhotovené v slovenskom jazyku a v anglickom
jazyku. V pripade pochybnosti je rozhodujice znenie v slovenskom jazyku.

14.9 Neoddelite'nou suc¢ast’ou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Opis predmetu zékazky
Priloha €. 2 Preberaci protokol — vzor
Priloha ¢. 3 Zoznam kvalifikovanych osob
Priloha ¢. 4 Zoznam subdodéavatel'ov

V Bratislave dita: . 10,202 4 V Bratislave diia: 19 10, 761
za zhotovitel'a/autora za objednavatel’a/nadobudatel’a

Mgr. Renéta Kiselicova :
konatel . Juraj Droba, MBA MA predseda
Centire s. 1. 0. Bratislavského samospravneho kraja
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Priloha ¢. 1 Zmluvy: Podrobny opis predmetu zakazky

Podrobny opis predmetu zakazky

Odbornik v oblasti riadenia 'udskych zdrojov

Program INTERACT vyhlasuje vyzvu na predkladanie ponuk na zabezpecenie odbornika
na preskimanie a zlepSenie systému riadenia l'udskych zdrojov programu.

Potencialni uchadzaci preukazu svoje skusenosti, kapacitu a navrhni sposob plnenia zadania v sulade
s podmienkami, ktoré st zadefinované v podrobnom opise predmetu zakazky.

1. Zakladné informacie
Program INTERACT

Program INTERACT je programom spoluprice, ktory je sugastou ciela EUS eurdpskej politiky
sidrznosti 2014-2020 a je spolufinancovany z eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR).

Program bol ustanoveny v &lanku 2 nariadenia o EUS: “na posilnenie vicinnosti politiky sidrinosti
prostrednictvom podpory vymeny skusenosti tykajucich sa identifikdcie, prenosu a Sirenia osvedcenych
postupov a inovativaych pristupov v suvislosti s realizdciou programov spoluprdce a Cinnostami

suvisiacimi s izemnou spoluprdcou a vyuzitim eurépskych zdruzeni vizemnej spoluprdace (EZUS)’ “,

INTERACT plni svoju ulohu tym, Ze poskytuje Sirokit Skalu bezplatnych sluzieb réznym
zainteresovanym stranam, ktoré sii zapojené do implementacie a riadenia programov Interreg/EUS.
Ciel'om tychto sluzieb je posilnit’ budovanie kapacit prostrednictvom vymeny skisenosti, informécii,
inovacii a podporit’ ¢i ulahcit’ osvedcené postupy a vzajomnu spolupracu. INTERACT poskytuje
poradenské sluzby, ktoré zahriaju cielené podujatia, stretnutia, ktoré pomahaju vytvarat’ siete kontaktov
ako aj publikacie a iné néstroje.

Sucasny program INTERACT III nadvdzuje na uspeSne realizované programy INTERACTI
a INTERACT II. V obdobi 2014-2020 sa program zameriava na 3 tematické ciele:

1. zlepsit’ riadiace a kontrolné kapacity programov Interreg;
2. zlepsit’ kapacitu programov Interreg pri Sireni a propagécii programovych vysledkov;
3. zlepsit’ schopnost’ implementacie inovativnych pristupov.

Zemepisna oblast), na ktor(l sit zamerané sluzby programu INTERACT, pokryva vsetky ¢lenské Staty
EU, Nérsko a Svajiiarsko a okolité taty. Celkovy rozpolet vo vyske asi 46,3 miliona EUR je
spolufinancovany z Eur6pskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR) a z narodnych prispevkov
zacastnenych krajin.

Dalsie inférmacie o cietioch, zameroch, koordinacnom ramci a operacnej stratégii programu sa
nachadzajii v dokumente Program spoluprace INTERACT III, ktory je k dispozicii na stiahnutie
na internetovej stranke programu: www.interact-eu.net.

b4

\

' Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1299/2013 zo 17. decembra 2013 o osobitnych
ustanoveniach na podporu ciel'a Eurépska 1zemna spolupraca z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
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Riadiaca Struktira programu

Koordinacny ramec a realizacna Struktira programu je zaloZzena na decentralizovanom modeli, ktory
pozostava z Ustredného riadiaceho organu / INTERACT Sekretariatu so sidlom v Bratislave (Slovensko)
a Styroch INTERACT kancelarii: vo Valencii (Spanielsko), Viborgu (Déansko), Viedni (Rakiisko)
a Turku (Finsko).

Funkciou riadiaceho organu bol povereny Bratislavsky samospravny kraj. Riadiaci organ s podporou
INTERACT Sekretariatu je zodpovedny za riadenie programu v silade s nariadeniami EU a prebera
pravnu zodpovednost’ za realizaciu programu voci Eurdpskej komisii a ¢lenskym Statom. Monitorovaci
vybor, ktory je zlozeny zo zastupcov vietkych Glenskych 3tatov, Norska a  Svajéiarska, je hlavnym
rozhodovacim organom a poskytuje strategické smerovanie programu. Eurdpska komisia, hostitel'ské
organizacie INTERACT kancelarii, certifikacny organ a organ audit sa zacastfiuji monitorovacieho
vyboru s hlasom poradnym.

Zodpovednost’ za poskytovanie sluzieb vsetkym zainteresovanym stranam programu bola delegovana
na prijimatel'ov programu INTERACT, ktori si hostiteI'mi tychto $tyroch kancelarii:

e INTERACT Office Valencia — host'ujuca institicia Generalitat Valenciana, Regional Ministry
of Finances and Economic Model, so sidlom University of Valencia,

o INTERACT Office Viborg — host'ujuca institucia Danish Business Agency, so sidlom Central
Denmark Region,
INTERACT ()ffice Vienna — hostujica institicia City of Vienna, so sidlom EU-Forderagentur,
INTERACT Office Turku —host'ujuca institucia Ministry of Economic Affairs and Employment
of Finland, so sidlom Employment and Economic Development Centre for Southwest Finland.

Hostitel'ské institucie poskytuji pravne ramcové podmienky na podporu prevadzkového riadenia kazdej
kancelarie a organizacie uvedené ako sidlo (t. j. University of Valencia, Central Denmark Region, EU-
Forderagentur a Employment and Economic Development Centre for Southwest Finland) su
zamestnavatelmi prislusnych kancelarskych timov. Pri zabezpecovani pravneho zakladu pre operacie
tradov deleguju hostitel'ské institicie relevantné pravomoci na koordinatorov/veducich oddeleni, aby
mobhli riadit’ svoje timy a samostatne plnit’ pracovné plany.

Operativnu ¢innost’ ma na starosti koordina¢na rada (tzv. Coordination Board), ktord sa sklada
zo vietkych koordinatorov a riadiaceho organu, INTERACT Sekretariatu a slizi na zabezpecenie
plnenia povinnosti suvisiacich s poskytovanim sluzieb a na koordinaciu realizovanych ¢innosti.

Aj ked’ sa INTERACT rozhodol pre decentralizovanu Strukturu, aby zostal geograficky blizko svojich
zainteresovanych stran, jednotlivé kancelarie si tiez vytvorili niektoré odlisné oblasti Specializacie. To
umoziiuje jednotlivym kancelaridm pontkat’ sluzby prislusnym zainteresovanym stranam v celej Eurdpe
bez toho, aby museli replikovat’ rovnaki odbornost’ a ponukali rovnaké sluzby vo vietkych kancelariach.
Tento pristup si zéroveni vyZzaduje, aby pracovnici réznych kancelarii uzko spolupracovali pri
poskytovani spolocnych sluzieb v celej EU a pri vzdjomnej podpore v regionalnych cinnostiach.
V dosledku toho obsahuje organizaény model INTERACT prvky prace vo virtualnych timoch, ktoré
vyplyvaju z geograficky rozptyleného nastavenia timu a dosahovania spoloénych ciel'ov.

Riadenie udského kapitalu

INTERACT tim pozostava z vysoko kvalifikovanych a motivovanych jednotlivcov lokalizovanych
v jednej zo Styroch kancelarii, ktoré poskytuji sluzby a v kancelarii riadiaceho organu / INTERACT
Sekretariatu.

V sucasnosti je v kazdej kancelarii asi 9 az 12 zamestnancov. Zamestnanci s roznej narodnosti, ¢asto
z krajin mimo krajiny kancelarie, v ktorej pracuju.

Externé hodnotenie systému riadenia programu, realizované v roku 2020 potvrdilo, ze INTERACT ma
spolo¢né znaky organizéacie adhokratického typu. Riadiaci orgén a koordinatori jednotlivych kancelarii
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maju vedicu tlohu v priprave stratégie a pracovnych planov programu. Zamestnanci INTERACTu maja
znacnl rozhodovaciu pravomoc nad témami a projektmi, na ktorych pracuji, prijimaji opatrenia
a rozhoduju vramci svojich oblasti Specializacie a v koordinacii s ostatnymi ¢lenmi - ich vyber
ovplyviiuje smer, ktorym sa program vyvija.

Jednotlivi zamestnanci maji moznost’ konat’ relativne samostatne, ¢im si rozvijaji svoje kompetencie
v roznych oblastiach Specializacie a v roznych projektoch mézu zastavat’ rozne tlohy. Tym, ze Gilohy
nie su striktne zadefinované, koordinacia zo strany koordinatorov je vo vysokej miere neformalna
a zameriava sa predovsSetkym na vytvorenie atmosféry spoluprace a priestor na negociaciu a nie na
priame pokyny/nariadenia.

INTERACT je organizacia, ktora povazuje za svoju hlavni tdlohu budovanie kapacit Interreg
programov, rozSirovanie vedomosti organizacii i jednotlivcov, zbieranie prikladov dobrej praxe,
harmonizéaciu postupov, propagéaciu inovativnych pristupov a napadov a budovanie vztahov medzi
jednotlivymi aktérmi. Na zaklade vyssSie uvedeného sii vedomosti, ktoré maju jednotlivi zamestnanci
programu INTERACT, kl'icové pre zabezpecenie kvalitného a kontinualneho poskytovania sluzieb.

Z hl'adiska riadenia je dolezité zabezpecit’ kontinuitu v personalnom obsadeni, podporovani prislusnymi
postupmi zabezpecujucimi udrzanie I'udskych zdrojov a spokojnost’ zamestnancov.

Ako uz bolo uvedené vyssie, kancelarie INTERACT a kancelaria riadiaceho organu / INTERACT
Sekretariatu nemaju vlastni pravnu subjektivitu, ale su zavislé od hostitel'skych inStitacii
a Bratislavského samospravneho kraja, ktoré nesii pravnu a personalnu zodpovednost’ za kancelarie
a ich zamestnancov.

V dosledku toho podlieha riadenie Pudského kapitalu programu INTERACT réznym vnutroStatnym
pracovnopravnym predpisom s roznymi pracovnymi podmienkami a postupmi v oblasti riadenia
Pudskych zdrojov (d’alej aj “RLZ*).

V priebehu rokov sa niektoré pristupy v ramci programu INTERACT zefektivnili, najma pokial’ ide
o oblasti delegované na koordinatorov jednotlivych kancelarii a oblasti tykajuce sa riadenia
zamestnancov pri implementécii pracovnych planov.

Napriklad v procese prijimania novych zamestnancov sa v kazdej kancelarii pouziva oznamenie
o volnom pracovnom mieste podl'a jednotnej Sablony pre cely INTERACT. Okrem individualnych
moznosti vzdelavania a rozvoja, ktoré ponukaji jednotlivé kancelarie, sa organizuji spolo¢né skolenia
pre cely tim INTERACT.

2. Ukel zadania

Aj napriek tomu, ze sa INTERACT nepovazuje za trvala Strukturu, od svojho vzniku v roku 2002 si
zachoval vysoky stuperi kontinuity. V si€asnosti sa pripravuje program INTERACT IV 2021-2027,
ktory bude uz Stvrtou ediciou programu INTERACT.

Koneéné rozhodnutia eSte neboli prijaté, ale je takmer isté, Ze existujica organizacna Struktura
geograficky rozptylenych kancelarii nachadzajicich sa v roznych hostitel'skych krajinach
v nasledujucich rokoch zostane zachovana.

V tejto suvislosti ma program INTERACT zaujem preskiimat’ hlavné mechanizmy riadenia svojich

Pudskych zdrojov, aby zdroje I'udského kapitalu ¢o najefektivnejSie podporovali dosiahnutie ciel'ov
programu a plnenie jeho poslania.
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LCudia st hlavnym prinosom programu INTERACT. To, ako INTERACT funguje a ako si plni svoju
tlohu, zavisi od vedomosti, zruénosti a motivacie zamestnancov. Ucelom tohto zadania je pomoct’
INTERACTu zabezpecit’, aby to bola organizacia talentovanych, zruénych a angazovanych Pudi.

Aj napriek tomu, ze existuju rozdiely v podmienkach zamestnania vyplyvajuce z roznych vnuatrostatnych
pravnych predpisov a postupov hostitel'skych institucii, o€akava sa, Ze toto zadanie poméze vylepsit’
spolo¢ny pristup k riadeniu 'udskych zdrojov programu. Zaroveii to ma umoznit’ transparentné
forum, ktoré preskiima v maximalnej moznej miere moznosti zosuladenia problémov tykajicich sa
riadenia P'udskych zdrojov na r6znych tradoch.

3. Ciele a rozsah

Cielom tohto zadania je preskiimat’ sucasny systém riadenia 'udskych zdrojov programu INTERACT
a poskytnuat’ nastroje a odporucania podporujuce vylepsenie systému s ohl'adom na stratégiu programu
po roku 2020.

Vysledky tohto zadania by mali poskytnit’ objektivny pohlad na to, kde je v sucasnosti INTERACT,
pokial’ ide o l'udské zdroje programu (vedomosti, zru¢nosti, motivacia atd’.), ako aj kl'icové procesy
riadenia ludskych zdrojov suvisiace s aspektmi sposobu zamestnavania, riadenia a rozvoja l'udi
v interakecii.

Dalej by malo zadanie poskytnit' navrhy na zlepsenie systému riadenia I'udskych zdrojov a plan
na zosuladenie riadenia l'udskych zdrojov s buducimi potrebami a stratégiami INTERACTu.

Zadanie je zamerané na nasledujice 3 ulohy:

Uloha 1: Vytvorit’ kompetenény riamec a zmapovat’ kompetencie zamestnancov INTERACTu
s ciePom prijat’ opatrenia v oblasti riadenia 'udskych zdrojov

V ramci tejto ulohy je potrebné zmapovat’ kompetencie a osobnostné profily potrebné na uspesné
vykonavanie konkrétnych funkcii, fungovat’ na danej pozicii a poznat svoju rolu v programe
INTERACT. Dalej je potrebné zaznamenat’ kompetencie, ktoré preukazuju zamestnanci INTERACTu
mimo kompetenéného ramca, identifikovat’ mozné nedostatky v kompetenciach a navrhnut’ konkrétne
kroky na podporu riadenia vykonnosti, vzdeldvania a vyvoja, naboru zamestnancov a procesov
adaptacie, onboardingu a zaskol'ovania novych zamestnancov.

Struktira kompetenéného ramca by mala odrazat organizaciu pracovnych miest / pozicii
na INTERACTe a zadefinovat' potrebné Specifické kompetencie / kompetenéné oblasti dolezité
pre INTERACT. Vzhladom na adhokraticku Struktiru INTERACTu a zdiel'ané virtudlne pracovné
prostredie s geograficky rozptylenym timom sa pozadujii najmi relevantné kompetencie (kombinacia
spravania, postoja a konania).

Kompetenény ramec by mal byt podrobne opisany minimélne na 10 stranich s cielom poskytnut
primerané usmernenie, t. j. nemal by obsahovat’ iba vSeobecné vyhlasenia o jednotlivych

kompetenciach, ale mal by obsahovat’ definicie a / alebo priklady kazdej kompetencie.

Réamec by sa nemal obmedzovat na nasledujuce oblasti, ale mal by pokryvat’ kompetencie umoziiujice
hodnotenie:

e Osobnostné profily prosperujice v adhokracii a pri vytvarani virtudlnych timov.
e Klucové kompetencie - podpora hodnot a poslania INTERACTu.
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e Spoloéné kompetencie - tykajice sa uréitych pozicii, napr. pre manazérske role spolocné
kompetencie strategického uvedomenia, riadenia timu, vodcovskych schopnosti, schopnosti
kombinovat’ zaujmy réznych stran atd’.

e  Funké&né kompetencie - naértnat’ hibku a 3irku vedomosti, zruénosti a postojov na vykonavanie
roli spojenych s funkénou odbornost’ou.

Uloha 2: Vypracovat’ plin vzdelavania a rozvoja Pudskych zdrojov programu INTERACT

V ramci tejto ulohy sa o¢akava, Ze zadanie poskytne uceleny a komplexny plan na zlepSenie vzdelavania
a rozvoja na INTERACTe.

Jednou z klicovych charakteristik INTERACTu je poskytovanie sluzieb, ktoré véas reagujii na potreby
a oCakavania réznych skupin zainteresovanych stran. To si vyzaduje, aby jednotlivci a timy boli
vybaveni zruénostami, znalost'ami, spravanim a postojmi na vykonavanie suc¢asnych a budticich taloh.
Zarovei na prahu buduceho programového obdobia budu zamestnanci ¢elit’ novym vyzvam spojenym
s mandatom a stratégiami programu INTERACT IV.

Plan vzdelavania a rozvoja by mal podporovat’ INTERACT pri dosahovani strategickych cielov
programu a ciel’ov tykajiicich sariadenia I'udskych zdrojov a zabezpecit’, aby prislusni zamestnanci mali
know-how a odbormé znalosti potrebné na uspesné vykonavanie svojich tloh.

Pozorovania vyplyvajiice z vykonania Ulohy 1 by mali podl'a potreby ulahéit’ vypracovanie planu
vzdelavania.

Odbornici by mali navrhnat’ Struktiru a obsah vzdelavacieho planu na minimalne 10 stranach. Plan by
mal okrem inych prvkov obsahovat’ usmernenie, ktoré podpori program INTERACT pri:

identifikécii organiza¢nych a individualnych vzdelavacich a rozvojovych potrieb INTERACTu,
e definicii organizacnych stratégii pre planovanie a implementaciu vzdelavacich a rozvojovych
aktivit,
e priprave vzdelavacich a rozvojovych planov na zlepsenie schopnosti, ktoré si vyzaduja d’alsie
posilnenie, vratane pristupu k vyberu vhodnych moznosti vzdelavania.

Uloha 3: Preskiimat’ procesy RI’Z na tirovni operativneho riadenia INTERACTu a poskytniit’
odporiicania na vylepSenie systému v silade so Statnymi pravnymi predpismi a internymi
smernicami hostiteI’skych inStittcii

V ramci tejto tilohy by mali byt’ zanalyzované kl'icové procesy podporujuce riadenie 'udskych zdrojov
v programe INTERACT (t. j. na Grovni jednotlivych hostitel'skych institucii INTERACT kancelarii
a riadiaceho organu/INTERACT Sekretariatu) vratane preskiimania existujtcich spoloénych postupov.
Dalej by malo byt preskiimané, & existuje priestor na d’alsiu harmonizaciu medzi hostitelskymi
instituciami s ciel'om posilnit’ spoloény systém a zarovei reSpektovat’ existujlice rozdiely.

Zadanie zahriia najmé nasledujice otazky:

e Su zavedené Struktury a procesy v REZ relevantné? Ako sa postupuje v praxi?
Aké su spoloéné prvky naborovych a vyberovych postupov a do akej miery je mozné ich
harmonizovat’ medzi host'ujicimi institiciami? Ciel'om je vyvoj spolo¢ného procesu pre cely
INTERACT.

e Ako podporuji naborové postupy vyber vhodnych kandidatov v sulade s potrebami
a stratégiami programu? Existuje spravna rovnovaha v urcovani priorit medzi kompetenciami
a osobnymi profilmi s ohl'adom na adhokratick Struktiru a pracu vo virtualnom time?

e Aké kroky moézu zlepsit’ proces a prax pri prijimani novych zamestnancov a prepistani
zamestnancov z INTERACTu (najmad vzhladom na uchovavanie vedomosti, t. j. aby pri
odchode zamestnanca ostali vedomosti zachované aj v ramci organizacie)?
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e Ako je mozné zosuladit’ postupy tykajiice sa riadenia vykonu medzi kancelariami? Aké kroky
a nastroje mozu podporit’ zlepSovanie v tejto oblasti?

e Aké su faktory ovplyviiujiice angazovanost’, motivaciu a nasadenie zamestnancov? Ako st tieto
faktory riadené v ramci INTERACTu?

e Aké zmeny v oblasti riadenia ludskych zdrojov sa ocakavaju po pandémii COVID-19
a INTERACT by ich mohol zohl'adnit’ uz teraz, resp. pri implementacii INTERACT IV?

Pokial' ide o vSetky uvedené skutocnosti, odporiicania by mali byt vypracované spolocne
s koordinac¢nou radou v rozsahu minimalne 15 stran.

4. Metodika

Uchadzaci by mali ramcovo uviest’ a Specifikovat’ nastroje a metddy pre toto zadanie: stru¢ne popisat’
navrhované hodnotenie a navrhovani metodiku poradenskej sluzby v zmysle priloh:

- 4.A Strucny popis navrhovaného hodnotenia

- 4.B Popis navrhovanej metodiky poradenskej sluzby
Uvedené prilohy nebudi hodnotené, maju pre verejného obstaravatel’a len informativny charakter.

Ocakava sa, ze okrem dokumentac¢ného preskiimania relevantnych dokumentov budu vyuzité aj metody
ako prieskumy, pohovory, stretnutia cielovych skupin a podobne. Vzhl'adom na sii¢asni pandemick
situaciu COVID-19 sa vsetky stretnutia uskutocnia online.

Uclhiddzaini predlozeny naveh by mal navehnat’ najvhodnejsie metddy pre kazdu alohu a naértnat’, ako
sa budu rozne nastroje a pristupy kombinovat, aby sa zadanie uspesne zrealizovalo.

Na ulahéenie dokumentaéného preskiimania bude vybranému uchadzacovi poskytnuty pristup
k prislusnej dokumentacii dostupnej na trovni programu doplnenej potrebnymi informaciami
od hostitel'skych instituicii.

Vsetky dokumenty budu zdielané s odbornikmi prostrednictvom urcenych kontaktnych osob
z INTERACTu a ur€enych zastupcov hostitel'skych institicii.

Priklady dokumentov, ktoré budu poskytnuté, zahfiaju:

Popisy procesov pre riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov programu INTERACT
Vzor oznamenia o vol'nom pracovnom mieste pre INTERACT

Sprievodca pre novych zamestnancov INTERACT, tzv. Rookie Guide
Sprievodca programom INTERACT III, tzv. Programme Guide

Viacro€ny pracovny program INTERACT III

Spolocny ro¢ny pracovny plan INTERACT III

Zaverecna sprava Operativineho hodnotenia programu INTERACT 111

Na zdielanie (idajov a informacii m6zu byt’ zorganizované online stretnutia na objasnenie otazok medzi
odbornikmi a riaditel’kou riadiaceho organu, koordinatormi kancelarii a zastupcami hostitel'skych
institacii.

Uspesna implementécia Ulohy 1 si vyzaduje zapojenie zamestnancov v§etkych INTERACT kancelarii.
Na navrhu kvalifikaéného ramca sa modze okrem riaditel’ky riadiaceho organu a koordinatorov
INTERACT kancelarii podiel'at’ aj vzorka zamestnancov. Ak sa ma vytvorit' pracovna skupina pre
rozvoj kompetencného ramca, metodika by mala navrhnuat’, ako budi zamestnanci vyberani a €o si bude
vyzadovat’ ich zapojenie (obsahovy prispevok, trvanie atd’.).

V druhom kroku Ulohy 1 (ramcové mapovanie kompetencii zamestnancov INTERACTu) by mali byt

osloveni vSetci zamestnanci a to prostrednictvom prieskumov, pohovorov alebo inych relevantnych
metdd.
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Ocakava sa, e metédy implementacie Uloh 2 a 3 budu zahfiat truktirované pohovory a stretnutia
ciel'ovych skupin s cielom zhromazdit’ dokazy o postupoch REZ a o tom, ako / do akej miery existuje
moznost’ ich preklopenia do zadefinovanych procesov a Struktir na trovni programu INTERACT.
Hlavnymi osobami, ktoré je potrebné oslovit’, su koordinétori kanceldrii INTERACT a relevantni
zastupcovia hostitel'skych institicii.

Pracovnym jazykom programu INTERACT je anglictina, preto budi vsetky rozhovory i pisomné
vystupy realizované vyluéne v anglickom jazyku.

5. Ocakavané vysledky a ¢asovy ramec
V silade s vysSie navrhovanym rozsahom prac sa ocakava, ze vystupy budu zahrnat’:

e Uvodna spriava - obsahujiica daldie rozpracovanie metodického postupu stanoveného
v stitaznych podkladoch z hladiska implementaénych krokov, pracovného toku a asového
harmonogramu na vypracovanie zadania po dohode s programom INTERACT a hostitel'skymi
institaiciami INTERACT (ivodné stretnutie).

e Nastroje, ktoré si uvedené vyssie najmi v Ulohach 1, 2 a 3 - ramec kompetencii pre RI:Z
INTERACT, mapy kompetencii, plan vzdelavania a rozvoja, spoloc¢né mapy procesov REZ.

e Navrh ziverecnej spravy - predstavuje struénu syntézu vSetkych zisteni a predbeznych
odporucani este skor ako sa z nich stanii konkrétne a realne navrhy opatreni; pred dokonéenim
zaverecnej spravy je nevyhnutné jej overenie a odsiihlasenie zo strany programu INTERACT
ako aj hostitel'skych institucii (zaverecné stretnutie);

e Zaverefna sprava - zahrila odportucania a navrhy opatreni na zlepsenie systému RLCZ programu
INTERACT. Zaverecna sprava bude vypracovana v anglickom jazyku a musi mat’ rozsah
minimalne 35 stran (Uloha ¢. 1 —min. 10 stran, Uloha . 2 —min. 10 stran, Uloha &. 3 — min. 15
stran). Pricom kazd4 strana musi spifat’ nasledovné nastavenia: okraje: 2,5 cm hore, dole,
vpravo, vlavo od okraja, pismo: Times New Roman, velkost’ pisma: 11 a riadkovanie: 1,0.
Taktiez musi obsahovat’ zhrnutie odporucani v rozsahu max. 2 stran a infografiku ku kazde;j
z uloh, t. j. celkom 3 infografiky.

Predpokladany ¢asovy ramec na vykonanie ulohy:

Implementaéné kroky Orientacny ¢asovy ramec

Podpis zmluvy a zaciatok zadania Datum uc¢innosti zmluvy

Uvodné stretnutie (online) so zastupcami
Uvodna faza programu INTERACT a hostitel’skymi
institaciami

V priebehu prvych 2 tyzdiov
od ucinnosti zmluvy

. o, Do 2 mesiacov od G¢innosti
Uvodna sprava
zmluvy

Implementaéna

o Zber udajov, analyzy, vyvoj nastrojov Priebezne
Aza
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Pravidelné koordinaéné stretnutia (online)
so zastupcami programu INTERACT Na zaklade vzajomnej dohody
a hostitel'skymi in§tituciami

Navrh zavereénej spravy vratane Do 5 mesiacov od u¢innosti
nastrojov a odporucani zmluvy

Zavere¢né stretnutie (online) so
Zaverecna faza  zastupcami programu INTERACT Na zaklade vzajomnej dohody
a hostitel’skymi institiciami

Do 6 mesiacov od uéinnosti

Zavere€na sprava
zmluvy

Okrem tvodnych a zavereénych stretnuti s programom INTERACT (riaditel’ka riadiaceho organu
a koordinatori kancelarii) a s kompetentnymi osobami hostitel'skych institiucii sa ocakava, ze sa
uskuto¢nia pravidelné koordinacné stretnutia za ucelom vypracovania zadania v sulade s potrebami
a poziadavkami hostitel'skych institicii ako aj ziskania v€asného pristupu k vyvijanym nastrojom
a pozorovaniam odbornikov.

Vsetky stretnutia sa uskuto¢nia online. INTERACT v pripade potreby disponuje moznost'ou poskytniit
platformu pre takéto stretnutia.

Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby sa vystupy za jednotlivé ¢asti odovzdali v pozadovanom mnozstve
a kvalite podl'a pokynov nasledovne:

- Ix v papierovej forme velkosti A4 zviazané v hrebetiovej vizbe,
- 1x na CD alebo USB nosi¢i v neuzamknutej elektronickej forme umoziiujicej jej Gpravu (napr. .rtf
alebo .doc).
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Priloha k podrobnému opisu predimetu zakazky, bed 4. Metodika

4.A STRUCNY POPIS NAVRHOVANEHO HODNOTENIA

Obchodné meno: Centire s. r. o.
Sidlo/miesto podnikania: Zahradnicka 72, Bratislava 821 08
ICO: 36 866 857

Nazov zdkazky: Poradenska sluzba pre riadenie Pudskych zdrojov Programu INTERACT

Verejny obstaravatel’ poZzaduje zodpovedat’ nasledujice otazky s ciel'om oboznamit’ sa s navrhovanym
rieSenim poradenskych sluzieb.

V predlozenej ponuke by sa okrem profesionalnych kompetencii expertného timu mali jasne vymedzit’
tllohy a povinnosti vSetkych ¢lenov. Od uchadzaca sa okrem toho o¢akava, Ze v navrhu podrobne uvedie
mechanizmus zabezpecenia kvality, ktory sa pouzije na vykonanie poradenskej sluzby a ako sa zaistia
normy kvality pre kazdy vystup.

AKké su ulohy kaZzdej osdb, ktoré budi zahrnuté do poradenskej sluzby?

Odpoved’:

Peter Obdridilek — metodické vedenie projektu, zodpovednost za tvorbu kompetencného ramca a mapovanie
kompetencii zamestnancov. Bude viest' tim, ktory bude realizovat' nastavenie kompetencného ramca
organizdcie, nastavenie poZadovanych profilov pre pozicie, identifikovat’ silné stranky a rozvojové
prileZitosti respondentov, poskytovat' spdtnu vizbu zamestnancom a nastavovat' rozvojové pldany
zamestnancov a organizdcie.

Jaroslav Pavi§ — bude viest analyzu procesov riadenia ludskych zdrojov a tvorbu odporucani pre riadenie
ludskych zdrojov v organizacii. Okrem toho bude sucastou timu, ktory bude realizovat’ nastavenie
kompetencného ramca organizdcie, nastavenie poZadovanych profilov pre pozicie, identifikovat silné
stranky a rozvojové prileZitosti respondentov, poskytovat’ spdtni vizbu zamestnancom a nastavovat
rozvojové plany zamestnancov a organizdcie.

Juraj Durina — bude zodpovedat za riadene kvality v projekte a koordindciu prdc medzi réznymi aktérmi
projektu.




Zodpovedaju ulohy / zodpovednosti vedomostiam a skusenostiam oséb, ktoré su uvedené v Zivotopise?

Odpoved’:

4

Ano.

Peter ObdrZalek dihé roky manaZérsky a odborne vedie spolocnost, ktord sa zaoberd poradenstvom
zameranym na rozvoj kompetencii organizdcii, manazérov a zamestnancov. Jadrom poradenstva je
nastavenie poziadaviek na pracovné pozicie, identifikdacia rozdielov medzi Zelanym a redalnym stavom

a ndsledné nastavenie a realizdcia vzdeldvacich a rozvojovych programov. Nim vedend spolocnost sa tiez
zaoberd rozvojom organizacnej kultury a ma skusenost' s prepdjanim podnikovych kultur a kompetencii
zamestnancov pomocou jednotiaceho ramca Garuda. Medzi klientov spolocnosti patria velké podniky

z najroznejsich sektorov (financné sluzby, telco, vyrobné podniky, administrativa, verejnd sprdava a i.).

Jaroslav Pavis ma bohaté skusenosti z viadenia ludskych zdrojov jednak z pdsobenia na riadiacich
pozicidch manazmentu Pudskych zdrojov najvicsej ceskej banky — Ceskej spoFitelny, a jednak zo svojej
poradenskej prdce v tejto oblasti. Viedol mmohé projekty zamerané na vyber a rozvoj zamestnancov,
transformacné rojekty a projekty zmeny firemnej kultury.

Juraj Durina dihé roky pracoval ako konzultant pre oblast tudskych zdrojov so zameranim na tvorbu
kompetencnych modelov, nastavovanie rozvojovych planov a realizdaciu velkych vzdeldavacich projektov.

V sucasnosti pracuje ako konzultant so zameranim o.i. na procesnu analyzu v podnikoch a organizdcidach.
Zodpoveda za odboré vedenie zdakazok zameranych na riadenie ludskych zdrojov v Centire s.r.o.

Na zdklade poskytnutych informdcii, je tim zloZeny z 0sob, ktoré sii spolocne schopné dodat’ poradenskii
sluzbu (na najvyssej vurovni)?

Odpoved’:

Ano. Klicovi experti projektu majii za sebou dlhé roky spoluprdce a mnoho iispesne spolocne realizovanych
projektov, napr. pre Ceskii sporiteliiu, Slovenskii sporiteliiu a inych klientov. Spolocne boli clenmi
expertného timu, ktory realizoval v r. 2014-2015 projekt Vysoké Skoly ako motory rozvoja vedomostnej
spolocnosti, ktorého sucastou bola tiez tvorba kompetencného modelu a programov vzdeldvania a rozvoja
zamestnancov.

Ako bude zabezpecend kontrola kvality?

Napr. Zahrria tim manaZéra kvality, ktory bude ex-ante hodnotit’ pristup ku kaZdej ilohe a ex-post vystupy?
Ako sa zabezpeli kvalita zberu udajov? (napr. Prieskumy, ciel’ové skupiny - v zdvislosti od navrhovanej
metodiky); Ako sa zabezpecli kvalita vystupov? (konzistentnost’, jazykovd kontrola, pravidelné stretnutia
expertného timu / kontakt s INTERACTom atd’.).




Odpoved’:

Systém riadenia kvality v projekte bude podliehat schvdlenym procesom riadenia projektov Centire, ktoré
su v sulade s ISO 9001:2015 (systém manaZérstva kvality). Za riadenie kvality v projekte bude zodpovedat
Juraj Durina. Klticové prvky riadenia kvality v projekte budu:

- Monitoring dodrZiavania schvdleného planu projektu a zaznamenanych dohéd s klientom
- PriebeZny status report v tyZdriovom intervale
- Komunikdcia s klientom — manaZment ocakdvani klienta
- Odbornd interna ex ante oponentura postupov projektu, metodik, navrhov a odportcani pre klienta
- Priebeiné a ex post hodnotenie vystupov projektu pred odovzdanim klientovi
- PriebeZnad kontrola stavu internych kapacit projektu
Ucast na déleZitych expertnych stretnutiach
- Ucast na vybranych stretnutiach s klientom
Na kontrolu jazykovej urovne vystupov v anglickom jazyku bude vycleneny osobitny ¢len timu

V Bratislave dna 25.8.2021

Renata Kiselicova, konatetka



Priloha K podrobnému opisu predmetu zdkazky. bod 4. Metodika

4.B POPIS NAVRHOVANEJ METODIKY PORADENSKEJ SLUZBY

Obchodné meno: Centire s. r. o.
Sidlo/miesto podnikania: Zahradnicka 72, Bratislava 821 08
ICO. 36 866 857

Ndzov zdkazky: Poradenska sluzba pre riadenie 'udskych zdrojov Programu INTERACT

Popis navrhovanej metodiky poradenskej sluzby

1. Kompetencny ramec a mapovanie kompetencii zamestnancov

Pre tento ucel bude vyuZita kombinacia niekolkych nastrojov:

- Garuda Osobny Profil
- Garuda Fokus Profil
Kompetencna kniznica CAL

Hodnota metodiky GARUDA je okrem jej nizkej casovej ndrocnosti a prehladného spracovania vystupov
predovsetkym vtom, Ze umoziuje definovanie tzv. ,idedlnych profilov pre konkrétne pozicie” a
porovnanie ziskanych — skutoénych profilov s profilmi typickymi pre dané pozicie, ato s vyuZitim
domaceho i medzindrodného benchmarkingu (nasich databaz tisicov profilov).

Pre potreby projektu budu vyuZité nastroje Garuda Osobny Profil a Garuda Fokus Profil.
Garuda Osobny Profil

Garuda Osobny Profil predstavuje zdkladnu individudlnu analyzu osobnych predpokladov pre uspesné
zvladanie pracovnej pozicie. Tento nastroj pomaha odhalovat klticové silné stranky a oblasti, v ktorych
je potrebny rozvoj. Analyza rozliSuje tri roviny kompetencii (symbolicky ,hlava, srdce, nohy“),
pozostavajuce spolu zo 16 dvojpdlovych dimenzii (teda sumdrne uplatiiuje 32 odliSnych pohladov
hodnotenia).

Kazda dimenzia je zndzornena vo forme ,teplomera“, kde intenzita danej charakteristiky narasta od nuly
k jednému z dvoch odlidnych pélov (alebo je neutrdlna, okolo nulového bodu). Skére lavého stipca za
grafom znamena pocet odpovedi smerujlcich respondenta dolava (k charakteristike na lavom pdle)
a skore v pravom stipci vyjadruje pocet odpovedi smerujticich ho doprava — k opa¢nej charakteristike. Do
grafu sa premieta vysledné skore, teda prevazujuci priklon k jednej z dvoch charakteristik a jeho intenzita




(alebo vyvazeny stav). Cim vyssie je vysledné skdre, tym viac mozno povazovat danu charakteristiku
za typicku pre analyzovanu osobu.

Ukazka vystupu:
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Model na pozadi nastroja zahffia tri Urovne klucovych predpokladov (kompetencii), ktoré su
charakteristické pre osobny a manazérsky potencial zamestnanca:

. riadiace kompetencie (,Hlava“)
J ako vznikaju myslienky, produkty, rieSenia a rozhodnutia
socialne kompetencie (,Srdce”)
ako vznikaju vztahy a aka je kvalita komunikacie

vykonové kompetencie (,,Nohy")

S k ako su riadené a realizované vykony a sluzby

Tuto Strukturu je mozné uplatnit od Grovne definovania kii¢ovych poZiadaviek jednotlivych pracovnych
pozicii v organizacii (pre jednotlivcov i timy), cez meranie osobného potencidlu manazérov, dalsich
pracovnikov a potencidlu timov, aZ po rozvoj klticovych kompetencii - opatovne pre jednotlivcov i timy.




Metédy GARUDA pochddzaju z Danska, dnes viak expanduju i mimo Eurdpu - do USA, Juznej Ameriky a
Azie. Pocas viac ako dvadsatroéného vyvoja st neustdle aktualizované na zaklade rastucej databazy
klientov - firiem i jednotlivcov. V sucasnosti sa v databdaze GARUDA nachadza viac nez 100 000 profilov
manazérov z réznych krajin Eurépy. To okrem iného umoznilo definovat profil ,,Uspe$ného Eurolidra” ako
uZito¢né porovnavacie kritérium. Slovenska databaza ponuka aktualne benchmarkingova subor viac ako
13000 profilov a tento je neustdle rozsirovany.

Metodika ma podobu testu/testov pre posudzovaného jednotlivca, ktory je mozné administrovat on-line
cez internet alebo v papierovej podobe. Metodika ma pre kazdy z nastrojov pInu softvérovu podporu,
ktora zahriia administraciu dotaznikov, import a vyhodnocovanie dat, ich grafické znazornenie,
spracovanie interpretacii, porovnanie dat posudzovaného jednotlivca s dalSimi datami podla vopred
urenych kritérii (vratane porovnani s ddtami lokdlnej alebo medzindrodnej databazy) a podporu pri
formulovani rozvojovych potrieb.

Zakladom analyzy je porovnanie ,idedlneho” poZadovaného profilu pre danu pracovnu poziciu
arealneho profilu respondenta. Pozadovany Profil pracovnej pozicie je obrazom suboru poZiadaviek
kvalit a charakteru prdce, ktorymi sa vyznacuje dané pracovné zaradenie.

Osobny profil v porovnani s poZadovanym Profilom pracovnej pozicie:
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Dal3ou moznostou je pouzit tzv. Zrkadlovy profil je vybornym nastrojom pre poskytovanie efektivnej
spatnej vazby.

Zrkadlovy profil odhaluje, ako vnimaju zamestnanca jeho kolegovia, nadriadeni, podriadeni alebo okolie.
Vyplnené zrkadlové profily na konkrétneho manazéra su jasne Struktirovanym a cennym podkladom na
diskusiu o efektivite jeho Stylu prace, vedenia ludi, komunikdcie, kooperacie, prezentacie a
akcieschopnosti. A samozrejme o jeho rozvojovych oblastiach. Zrkadlové profily poukazuju na
diskrepanciu medzi vnimanim potencialu hodnotenym a hodnotite/mi. Zaroven poukazuju na potrebu
zmien tak, aby bol maximdlne vyuZity potencial manaZéra v spolupraci a interakcii s okolim.




Ukazka vystupu:
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Vyplnenie dotaznika Garuda Osobny Profil trvd cca 25 minut.

Garuda Fokus Profil

Hlavnym cielom Fokus Profilu je identifikovat oblasti, na ktoré kladie respondent najviési déraz vo
vyuZivani svojho manaiérskeho, resp. pracovného potencidlu. Znamend to moZnost odlisit orientdciu
na vysledok, na stratégiu a rozvoj, na vztahy (integraciu) a na vytvaranie Struktur (zaklady), tzn. vahu,
ktort konkrétny clovek priklada jednotlivym uvedenym oblastiam. Rovnako sa dozvieme o faktoroch
Uspechu a limitoch uplatnenia osobného potencidlu daného cloveka v praxi, v roznych pracovnych
kategdridch, ¢i v zaradeni v ur¢itom konkrétnom time.

Profil je rozdeleny do styroch oblasti - preferovanych pracovnych stylov, ktoré si kompatibilné so
zdkladnym Garuda modelom klti€ovych kompetencii:

= Vysledky (,,NOHY*) — orientdcia na rychle vysledky a drive

= Zaklady (,,HLAVA”) — orientacia na detaily, Strukturu a pravidla

= Rozvoj (,,HLAVA“) — orientdcia na strategicky rozvoj a tvorbu novych idei
= Integracia (,,SRDCE”) — orientdcia na komunikdciu, spolupracu a integréciu




Ukazka vystupu:
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Vyhodou Garuda Fokus Profilu je jeho kompatibilita s ndstrojom Organizational Culture Assessment
Instrument (OCAI) od Kima Camerona a Roberta Quinna, ktory v praxi takisto vyuZivame.
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Vyplnenie dotaznika Garuda Fokus profil trva cca 15 minut.




Kompetencna kniznica CAL

Kompetencna kniznica CAL pozostava zo 40 generickych kompetencii, ktoré su behaviordlne popisané

(popisy zvladania a nezvladania kompetencii). Z tychto kompetencii vytvarame kompetencny model

(rdmec) organizacie.

Kompetencny rdmec Standardne pozostdva z tychto skupin kompetencii:

Vstupné — su stucastou , KO kritérii” v ramci vyberového konania. Su délezité, ale typicky su

v populdcii zastipené dostatoéne, takZe ich nie je potrebné rozvijat, kedZe organizacia ich
dostatoCnu uroven zabezpedi uz vo vyberovom procese.

Klucové kompetencie organizacie — tvoria spolocné jadro kompetencii rovnaké pre kazdého
zamestnanca. lde teda o kompetencie typické pre kazdého zamestnanca, tym padom pre celt
organizaciu. Prostrednictvom tychto kompetencii méze organizécia preniest do poZiadaviek na
zamestnanca aj prvky svojej organizacnej kultary (napr. adhokratické)

Generické kompetencie typické pre jednotlivé pracovné pozicie.

Odborno-specifické kompetencie typické pre jednotlivé pracovné pozicie

Rozvojové kompetencie — su stredne narocné kompetencie, ktoré sa organizacia rozhodla
systematicky rozvijat

Kompetencie s spravidla odstupriované do niekolkych drovni zvladania, ¢im sa kompetenény ramec

spresnuje.

Vseobecny postup tvorby kompetencného ramca a mapovania kompetencii zamestnancov

el U L

Vytvorenie kompetenéného ramca organizacie a nastavenie poZiadaviek na jednotlivé pracovné
pozicie
e VyuZitim metodik Garuda Osobny Profil, Garuda Fokus Profil, Kompetencna kniznica ....
eV spolupraci s klientom —workshopy a stretnutia, analyza dokumentacie
Uvodné mapovanie kompetencii zamestnancov (porovnanie poziadaviek na pozicie
a skutocného stavu)
e Spravidla kombindciou samohodnotenia a 360-stupfiove]j spatnej vazby
Identifikdcia rozvojovych potrieb organizacie a jednotlivych zamestnancov
Poskytnutie individualnej spatnej vazby zamestnancom
Refining kompetenéného ramca na zéklade uivodného hodnotenia kompetencii
Vypracovanie systému prace s kompetenciami organizacie — vyber zamestnancov, rozvoj
kompetencii, hodnotenie vykonu
Vypracovanie Ciastkovej spravy pre klienta




2. Plan vzdelavania a rozvoja ludskych zdrojov

Na zaklade vysledkov Uvodného mapovania kompetencii a identifikacie rozvojovych potrieb
zamestnancov je moiné vypracovat individudlne rozvojové plany a sihrnny plan vzdelavania a rozvoja
kompetencii organizacie.

Rozvojové potreby zamestnancov budu s nimi individudlne konzultované.

3. Analyza procesov RLZ a poskytnutie odporucani

Aktualny stav procesov riadenia fudskych zdrojov zmapujeme v spoluprdci s manazmentom organizacie.

Postup:

e Stadium dokumentacie

e Stretnutia (workshopy) s manaimentom, resp. klti€ovymi zamestnancami za ic¢elom
zZmapovania procesov

e Validacné stretnutia a identifikacia problémovych miest

e Finalna verzia procesov ,,AS 1S

e Navrh optimalizovanych procesov ,, TO BE” a odporucani pre riadenie L2

e Pripomienkovanie a finalizdcia navrhov a odporacani

V Bratislave diia 25.8.2021

Renata Kiselicova, konatel’ka



Priloha ¢. 4 Zmluvy: Zoznam subdodavatel'ov
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Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Uchadzac/skupina dodavatel’ov: Centire s. r. o.
Obchodné meno: Centire s. r. o.
Adresa spolocnosti: Zahradnicka 72, Bratislava 821 08

ICO: 36 866 857

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, Ze na realizicii predmetu zakazky
»Poradenska sluzba pre riadenie 'udskych zdrojov Programu INTERACT ¢

] sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely predmet uskuto¢nime vlastnymi kapacitami.
X sa budi podiel'at’ nasledovni subdodavatelia :
Obchodné idl v % podiel
P. ¢ chodne n'leno a sicfo ICO ° l,m e Predmet subdodavok
subdodavatel’a na zakazke
1 ARMSTRONG CC, s.r.o., | 35892 391 20 % Vypracovanie
Vansovej 2 kompetenéného
Bratislava 811 03 ramca, analyza
kompetencii
zamestnancov
2
3
V Bratislave diia 25.8.2021 . o' N A O e

Renata Kiselicova,

konatel’ka



Udaje o subdodavatel’och

Obchodné meno

ARMSTRONG CC, s.r.o0.,

Sidlo Vansovej 2
Bratislava 811 03
1CO 35 892 391

Osoba opravnena konat’
za subdodavatel’a

e Meno

PhDr. Peter Obdrzalek, CSc.

e Datum narodenia

e Adresa pobytu
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