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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruZend dodavka elektriny)
Utinnost 0d 1.1.2018

|.USeobecné ustanovenia
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Tieto Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka & 3978/B (dalej len ,Dodavatel") pre odberatelov elektring mimo
domdcnosti podrobne uprawujli vzdjomné préva a povinnosti medzi Doddvatelom
a odberatelom elektring mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
zdruzenej doddvky elektriny (dalej len Obchodné podmienky"). Spolocny ndzov pre
Doddvatela a Odberatefa je zmluvné strany’, jednotlivo ,zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahujii na Odberatela v kategdrii malj podnik.

Na (icely Obchodnych podmienok sa pouZivajii odborné pojmy a terminoldgia v silade so
2dkonom €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
.2akon o energetike"), zkonom €. 250/2012 Z.z. 0 reguldcii v sietovych odvetviach (dalej
len ,.zékon o reguldcii v siefowych odvetviach”), vyhldskou Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi € 24/2013 Z z, ktorou sa ustanovujd pravidid pre fungovanie vnditorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vndtoného trhu s plynom (dalej len Pravidla
trhu”), prislSnymi vieobecne zdvimymi pravaymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,URS0") a ostatnymi sivisiacimi veobecne
Zdvdznymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku.

Podla zékona o energetike sa odberatelom elektriny mimo domacnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnti spotrebu odberatela elektriny
v domécnosti.

Prevédzkovatel distributnej stistavy je osoba, ktord md povolenie na distribiciu elektriny
na (asti vwmedzeného (izemia, do ktorého distribuéngj siistavy st odberné miesta
(dberatela uvedené v Zmluve pripojené (dalej len PDS").

Obchodné podmienky si neoddelitelnou sticastou zmluvy o zdruzenej dodavke efektriny,
zmluvy o doddvke elektriny, zmluvy o doddvke elekiriny vrétane prevzatia zodpovednosti
za odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmltv o zdruZenej doddvke elektriny a zmitv o dodévke elektriny pre Odberatefov, ktoré
boli uzatvorené medzi Doddvatelom a Odberatelom pred dinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodévka elektriny, zabezpecenie distribicie elektriny
vrdtane stivisiacich sludieb do odberného miesta Odberatefa a prevzatie zodpovednosti
13 odchylku za Odberatela {v texte ako .Zmluva”). Neoddelitelou sdtastou Zmluvy st aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré sii sii¢astou Cennika tarifnjch
produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizdcie Doddvatefa (dalej len
Lennik").

Obchodné podmienky dopifiaji vztahy upravené zékonom o energetike a zikonom
0 reguldcil v sietovych odvetviach.

URSO vydéva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zékona o reguldcii v sietowjch
odvetviach.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riadi zabezpecenie
distribdcie elektriny a sivisiacich siefowjch sluZieb do odberného miesta Odberatela.
V zmysle zakona o reguléci v siefovjch odvetviach je URSO-m schwdleny Prevdzkowy
poriadok PDS zavdzny pre vietkych astnikov trhu s elektrinou vrdtane Ocberatela
(dalej len , Previdzhowy poriadok”). Prevédzkovy poriadok prisluSného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisluného PDS,
a Odberatel je povinny riadne sa s nim oboznamit pred podpisom Zmluvy.

Zmlwa o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpedit v distribulnej ststave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribuénej stistave PDS.

110. Neoddelitelhou sticastou Zmluvy pre mesatne odcitané a fakturované odberé miesta

Odberateia uvedend v Zmluve, je jej priloha Dohoda Lihrady preddavkov pre mesatné
Zictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodni inak). Pre odberné miesta Odberatela
s dohodnutou distribuhnou sadzbou, pre ktord sa vzmysle tejto distributnej sadzby vyZaduje
objedndvka rezervovane] kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovanej kapacity na prislusné obdobie, polial Odberate!
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nepofiada o ich zmenu, riadi platnym cenowjm rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej stistavy a distribticiu elektriny (resp. platnym cennikom distribdcie elektriny
vydanym PDS v siilade s takymto cenowm rozhodnutim) a Prevadzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovanej kapacity je mozné najviac do wySky maximéinj rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojent.

11, Ustanovenia o zmluunom vztahu
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Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinny Dodévatefa pravdivo a presne informovat
0 vetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre Doddvatela za delom uzatvorenia a plnenia
Imluvy. Osoby konajtice v mene Odberatela sti povinné za ticelom identifikécie preukdzat

Dodévatelovi svoju totozZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvarania Zmluvy podla bodu

2.2 mozné,

Imluva sa uzatvéra pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela,

b) vmieste sidla Ocberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberatela
a Doddvatela,

() zdvéznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzhou, ak nebudd zastupcovia Odberatela a Dodévatel sicasne
pritomni pri podpisovani Zmluvy,

d) predajom mimo prevddzkowjch priestorov Doddvatela,

g) wuzitim mechanickjch prostriedkov nahradzujticich podpisy zmluvnych strén tak,
aby prejav vole oboch zmhuvnych strdn uzavriet Zmluvu bol urtity a oboma zmiuvnymi
stranami preukazatelny (napr. uzatvdranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portdlu Dodavatela). Uzatvorenim Zmluvy podfa predchddzaiticej vety
bude jej pisomnd forma zachovand,

f)  wuitim digitaineho biometrického podpisu, za ktory sa povazuje podpis realizovany
viastniou rukou zastupcu zmluvne strany na elektronickej podlozke.

Dodavatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietnut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribuénej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Ocdberate! povinny predioZit Dodévatelovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojent, ak o to Doddvatel poZiada);

b) neboli zo strany Odberatela riadne spinené véetky technické a obchodné podmienky
vyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odbemého miesta Odberatela
do distributnej siistavy, do ktorého md byt doddvka elektriny na zéklade Zmluvy
1abezpedend,

¢) md Odberatel voti Doddvatelovi neuhradené pefiané zaviizky z akejkolvek aj
ukoncenej zmluvy,

d)  kodbernému miestu, ku ktorému Odberate! poZaduje uzatvorit Zmiuvu je uzatvorend
Imluva s inym odberatefom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukdzal Dodavatelovi uzivacie prévo k uZivaniu nehnutelnosti, do
ktorej sa md dodavka elektriny zabezpeCovat (dalej len ,Dotknutd nehnutelnost”),

f)  Odberatef Ziadajici o uzatvorenie Zmiuvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutelosti
a Doddvatel eviduje neuhradené pefiaZné zdvizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa mé Zmluva uzavriet.

Odberatef” podpisom Zmluvy Cestne vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden

z ddvodov uvedenych v ods. 2.3. pism.a) aZ d) tohto dénku Obchodnych podmienok, ktoré

by Dodévatela opréviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

Imluva nadobtida platnost diiom jej podpisania oboma zmluyngmi stranami a dtinnost

nadobiida driom zatatia doddvky elektriny na z&klade Zmiuvy, ak nie je v Zmluve alebo

dalej v tjchto Obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky
elektriny na zaklade Zmluvy wyZaduje sticinnost PDS spocivajlica vo vykonani zmien v jej
informatnych systémoch (napriklad pri zmene odberatela), Dodvatel nezatne s dodévkou
elektriny v prospech Odberatela a Zmluva nenadobudne ticinnost skr, ako bude takdto

Zmena vykonand v systémach PDS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z dovodu pochybenia pri jej uzatvrani je jej plnenie

nemozné alebo ak pri jej uzatvarani nastali také skutocnosti, ktoré podla prislusnjch
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ustanoveni zékona €. 401964 Zb. Obdiansky zakonnik spdsobujii neplatnost’ takéhoto

pravneha tkonu,

Pokiaf nie je v Zmluve alebo Obchodnjch podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je

mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takdto

zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond

sti zmlunymi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnyjch podmienkach alebo ich

dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urti Dodavatel'tak, aby boli v stlade so vSeobecne

zdvdzngmi pravymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o vl

mluvnych strdn.

Za menu Zmluvy sa povazuje aj Ocberatelom vykonand akeeptcia ponuky (produktu,

sluby) Doddvatefs, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portdlu Doddvatela alebo prostrednictvom inych mechanickych prostriedkov

nahradzujticich podpisy zmluvnych strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajice]

vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Zmluvu je mozné zmenit aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatela alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, bez nutnosti uzatvdrania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmluvngj strane,

b)  identifikaénych tidajov zmluvnych stran zapisanyich v Obchodnom registri prisiusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvnej strane,

¢) adresy sfdla zmluvnych strdn vrdtane koreSpondennej adresy a injch kontaktnjch

(idajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a tidajov a skutocnosti

nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (t).

preddavkov), ktord bude omdmend Doddvatelom Odberatelovi alebo v pripade

akeeptovania Ziadosti Odberatela na takiito zmenu Doddvatelom,

formy dhrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowyich platieb)

a vytictovace] faktdry,

f)  technickych parametrov pripojenia odberného miesta k distributnej Sistave PDS

(najmd: zmena napatovej trovne pripojenia, typu merania, maximéingj rezervovanej

kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatelom

a PDS ozndmenej Doddvatelovi zo strany PDS,

Cennika, cennika siuzieb Doddvatefa a tychto Obchodnych podmienok ozndmend

Doddvatelom Odberatelovi spasobom uvedenym v tychto Obchodnyjch podmienkach.

9

2.10.7a platny prejav vole Doddvatefa sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

whotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi opravnenjch osob zastupujticich
Doddvatela.

211, Osoby odliSné od $tatutdrnych zéstupcov Odberatela st oprévnené podpisat Zmluvu len

na zdklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujliceho aprdvnenie
konat'v mene Odberatela vo v3etkych tkonach nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12. Pokialje za Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy

uskutotfiovany tikon na zéklade plnomacenstva (alebo poverenia), Doddvatel je opravneny
poiadovat’ (radne overeny podpis spinomocnitefa na takomto spinomocneni- (alebo
poveren).

111, Podmienky doddvky elektriny a zabezpecenia distribdcie eleldriny

31

Dodévatel sa zavéizuje na zaklade Zmluvy:

a)  doddvat'elektrinu do odbernyich miest Odberatela uvedenych v Zmluve v.dohod_nutom
siistavy a podla obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu doddvky
elektriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedené v Zmiuve distribdciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadku prisluSného PDS a Technickych podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej len Distributné
sluzby”) od PDS, ak ide o zdruzen dodavku elektriny,

¢) prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve vo& zictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatela elektriny, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Dodévatelovi za doddvku elekiriny
a za Distributné sluzhy dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve,

33.

34,

35.

36.

31

38.

39.

v Obchodnych podmienkach a v stlade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribucnej stistave (vrdtane vetkych regulovanych poplatkov).

Dodévatef je povinny doddvat elektrinu, zabezpedit distribdciu elektriny Odberatelovi

a prevziat zodpovednost za odchjlku podfa Zmluvy, iba ak st odberné miesta Odberatefa

pripojené k distribucnej stistave prislusného PDS a distribticia elektriny do odbernych miest

(dberatela oznacenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v stlade s ¢V, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zaklade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvdzok Doddvatefa zabezpetit pre Odberatela distribiiciu elektriny,

Dodavatel'je povinny doddvat’ elektrinu Odberatelovi do odbernych miest podfa Zmluvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorenti zmluvu o pristupe do distribunej

Stistavy a distribicii elektriny s prisluSnym PDS.

Doddvka elektriny sa uskutoéni iba na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povazuje za neopravneny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zdkona o energetike.

Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny urCenym meradiom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujii hodnoty podfa tidajov uréeného meradla, ktoré poskytuje

Doddvatelovi PDS podia osobitnych predpisov, kterymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevadzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpecenie Distribunych shifieb, Dodavatef sa zavazuje

zabezpedit’ Distribucné sluzby do kaZdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do viSky maximdingj rezervovanej kapacity uvedenej v Zmluve o pripojeni

takéhato odbemého miesta Odberatela do distribucnej stistavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuéné sluzby sa uskutofiuji v stlade s platngmi veobecne

zdvdznymi prévnymi predpismi, Prevadzkovjm poriadkom a v kvalite podfa technickych

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodévatefsa zavizuje zabezpecit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo vyske evidovanej

v systémoch PDS.

Odberatel mdzZe poziadat PDS prostrednictvom Dodavatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontakinti e-mailovii adresu

uveden( na faktire s dorutenim najneskdr 5 pracovmych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prisluSného PDS. PoZiadavka na zmenu rezervovanej kapacity
must byt'v stilade s platnym cenovym rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
oprévneny takiito Ziadost zamietnut, Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stdva

(iZinnou aZ po jej odstihlasent zo strany PDS.

Kvalita doddvane] elektriny a Distributnjch slufieb nemusf byt dodrZand, ak:

a) Odberatef odoberd elektrinu s inym téinnikom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatel prekratuje hranice pripustného negativneho spétného pdsobenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predpismi,

() Odberatel prekratuje maximélnu rezervovani kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo s wkondvané cinnosti bezprostredne zamedzujlce jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e) vznikmi alebo sa odstrariujli havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zdkona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel trhu alebo inych prislusnych vSeobecne zévéiznych prévnych predpisov,
ktoryich poruSenia mozu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribunych
sluzieb.

3.10.0dberatel je povinn§ sa riadit zékonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevédzkowm

poriadkom, Obchodngmi podmienkami, Technickymi podmienkami distribuénej sdstavy
vypracovanymi v silade s whidskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ IN/212 1. 2, kiorou sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do stistavy a siete a pravidid prevadzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatel je povinny umoznit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

3.11. Odberatel sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatefovi vietku newhnutnd

sticinnost v zmysle prislu§nej pravnej tpravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dia dicinnosti Zmluvy, pripadne odo dia prvého mozného terminu v zmysle prisluSnych
vSeobecne Zévinych pravnych predpisov, Doddvatel'stal u prisludného PDS dodévatefom
elektriny do odbernych miest podfa Zmluvy afalebo zdrzat sa akjchkoliek tkonov, ktoré
by tomu mohli zabrénit, t,j. napriklad stornovanie vykonania zmeny doddvatela elektriny
u PDS z pévodného dodévatela elektriny na Dodavatela pre odberné miesto podla tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
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{dberatele. NedodrZanie tohto zévézku Odberatelom sa povaZuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatel porusf tiito svoju povinnost, je Doddvatel oprévneny wyictovat
a Odberatef povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo wSke dohodnutej v Zmluve.

3.12. Doddvatef je oprdvneny menit a rusit tarifné produkty doddvky elektriny. V pripade, ak

dojde zo strany Dodévatela k zruSeniu existujticich tarifnych produktov dodvky elektriny,
Dodévatel prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré
najblizSie z0dpovedajd charakteru a podmienkam pvodného tarifného produktu dodévky
elekiriny.

3.13.0dberatel je povinng svojim odberom elekiriny neprekratovat u PDS evidovan(

Iv.
4.

42,

43,

by

45,

bé.

b

48.

b9,

maximdlnu rezervovan( kapacitu, rezervovan( kapacitu a dodavku jalovej efektriny a je
povinny dedrziavat dohodnuty dcinnik.V pripade nedodrzania povinnosti Odberatela podia
predchddzajticej vety, je Odberate! povinny uhradit Dodévatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla vrdtane vyhodnocovania,
odovzddvania wjsledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na wylictovanie
dodévky elektriny a Distribuénych sluZieb vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike
(§ 40), Prevadzkowym poriadkom a prisluSnymi platnymi vSeobecne zévizngmi pravnymi
predpismi,

Montd?, pripojenie alebo vymenu urfeného meradla zabezpeti Dodévatel u prisluSného
PDS po splneni stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpeCenia montdZe a pripojenia urceného meradla je uzatvorend Zmluva o pripojeni
do distribucnej Stistavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
ureného meradia a ovldacich zariadeni uruje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona & 142/2000 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov
v zneni neskorsich predpisov sa elektrina meria uréenym meradlom. V pripade poruchy
urfeného meradla alebo HDO (hromadné dialkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majd zmluvné strany pravo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankcii. Doddvatef upravi fakturatné hodnoty podia ddajoy,
ktoré Dodavatel'dostane od PDS.

Vetky poruchy na urCenom meradle vrétane poruSenia zabezpedenia proti neopraunenej
manipuldcii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahlasit Doddvatelovi.

Ak md Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, mze prostrednicivom Dodévatela pisomne poziadat
PDS o zabezpetenie jeho preskiSania. Doddvatel je povinny tito Ziadost' Ocheratela
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpedi preskiSanie meradla. Ak sa zisti chyba
ureného meradla, ktord presahuje chybu povolend poda zékona o metroldgii ndklady
spojend s preskiSanim a vymenou hrad PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujti chybu povolend podfa zdkona o metroldgii, uhradi néklady spojené
§ preskiiSanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti o preskdSanie meradla nezbavuje
(dberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vydltovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spésob urtenia mnoZstva dodane] elekiriny v pripade poruchy uréeného meradla
alebo mimo urfeného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpotet uréeného meradla sa vykondva v silade s Prevadzkowjm poriadkom, pricom
Odberatef je povinny poskytndt PDS k wkonaniu odpottu vietku nevyhnutnd sticinnost,
Doddvate! fakturuje dodavku elektriny a Distribucné sluzby na zéklade tichto tidajov.
(dberatel je povinny umoinit PDS alebo poverenej osobe montd? urceného meradla,
montaZ zariadenia na prenos informécif o namerangch ddajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych Gdajoch
ak urenému meradlu na dcel vykonania kontroly, vymeny, odobratia ureného meradla
dlebo zstenia odobratého mnozstva elektriny v silade s Prevddzkovym poriadkom
a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravaymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napdtovd trovef vn a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundérnej strane transformdtora a transformator je jeho
Viastnictvom, overi funktnest’ kompenzatného zariadenia transformdtora na viastné
ndklady a vysledky merania oznmi Dodévatelovi pisomne na predpisanom formuldri
sndzvom Hidsenie o merani statického kondenzditora, ktory je pristupny na intemetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) akide o nové odberné miesto, najneskdr do 10 dnf po pripojeni,

b)  pri vjmene transformétora, najneskdr do 10 dni po vjmene,

t) ako to Doddvatel poziada, najviac viak jedenkrdt za 12 mesiacov.

Pokial' Odberatel'takéto hldsenie Dodavatelovi neprediod v uvedenych lehotdch, povazuje
sa transformator za nevykompenzovan§ a namerané hodnoty nie s v stlade s hodnotami
podia prislugného rozhodnutia URSO. Doddvatel md potom prévo na zéklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Davody vymeny uréeného meradla moZu byt najmad, ale nielen:

a)  pred uplynutim casu platnosti overenia,

b) pri pofiadavke na preskiSanie uréeného meradla,
() aknastala porucha na uréenom meradle a

d)  zdbvodu zmeny zmluvnych podmienok.

411.0 termine wymeny uréengho meradla informuje Odberatela PDS, a to v pripade planovanej

52,

53.

vi.

6.1,

vymeny aspofi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sthlasi s neskor3im ozndmenim
terminu pldnovanej vimeny; pri neplanovanej wmene uréeného meradla bezodkladne.

PreruSenie alebo obmedzenie distribicie a doddvky elektriny

. Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit alebo prerusit distribiciu

elektriny v newhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenyich v § 31
ods. 1 pism. &) zakona 0 energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevddzkového poriadku.
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Doddvatel povinny doddvat elekirinu
a zabezpecovat’ Distribuéné sluzby do odberného miesta Odberatefa podia Zmluvy.
V uvedenych pripadoch nemé Odberatel'ndrok na ndhradu Skody ani uSlého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo prerudent distribiicie elektriny
v stilade so zakonom o energetike a Prevédzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodévky a distribticie elekiriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom mieste je
Odberatef povinny informovat PDS prostrednictvom telefonnych cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej stranke PDS.

Dodavatel je oprdvneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie elektriny
do odbernyjch miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
mluvu aj po uplynutf lehoty na dodatotné odstrdnenie takéhoto poruSenia uvedenej
v pisomnej vjzve Doddvatefa s upozomenim, Ze doddvka elektriny a distribuéng sluzby
budd prerusené (dalej len, Wzva Doddvatela"). Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeskanie Odberatela s dhradou faktdry alebo akejkolvek platby podla tejto
Imluvy. Wava Dodévatela sa povaZuje za dorucend Odberatelovi v stilade s podmienkami
uvedenymi v ¢l. VX, ods. 14.2 a 14.3 tychto Obchodnjch podmienok. V pripade preruSenia
distribtcie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Dodévate! povinny doddvat
elektrinu a zabezpecovat Distribucné sluzby do odbernjch miest Odberatela podla Zmluvy
a nezodpovedd za vaniknuté Skody ani sl zisk Odberatefa. Dodévate! pofiada PDS
0 obnovenie distribticie elektriny do odbernyich miest Odberatela v lehote podfa platnych
vSeabecne zdvaznjch prdvnych predpisov po tom, fo Doddvatel' zaregistroval uhradenie
diznej sumy za dodévku elekiriny a Distribuné sluzby vrdtane ndkladov spojenych
s prerusenim a obnovenim distriblicie elektriny na svoj dcet. Unradenim diinej sumy
na (et Dodévatela sa rozumie pripisanie dlZnej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprdvneho variabilného symbolu. Odberatel podpisom berie na vedomie a stilasi, Ze
vystavenie vy(ictovacej faktdry Doddvatelom za aktudlne ukonCené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spisobeného
omeSkanim Odberatefa s thradou preddavku dohodnutého v stlade s touto Zmluvou
resp. preddavkovej faktdry pre prislusné fakturatné obdobie, pritom takéto podstatné
porusenie Zmluvy zo strany Odberatela trvd aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
fakttiry alebo uhradenia wytictovace] faktiiry Odberatefom. Dodévatef v pripade preruSenia
distribticie elektriny G¢tuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennfka sluzieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reldamécie

Reklamdcia je pisomné podanie Odberatefa adresované Doddvatefovi, ktorym sa Odberatef
domdha najma zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvé v Case uplatnenia reklamécie a zarovef Odberatel pozaduje od Doddvatela
ndpravu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky elektriny a Distributnych
sluzieb do odbernjch miest Ocberatela (dalej len ako slugby”). Uelom reklamécie je
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predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistend nedostatky.

Odberatef md prévo reklamovat najmé kvalitu poskytnutej sluzby, odpocet urteného

meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné

zistend chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Doddvatefa a poruchy urceného meradla,

Odberatel mdze reklamdciu uplatnit:

a) pisomne u Dodavatela na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b) elektronicky na e-mailove] adrese reklamacie@zse.sk,

¢) osobnena ZSE Centréch Doddvatela, pricom o podani rekfamdcie musf byt whotoveny
zamam,

d) prostrednictvom vyplnenia formuldra sl(iZiaceho na podanie rekdamdcie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatel umoZiuje).

Podanie, ktorym Odberate! uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musf itatele obsahovat

Vetky (daje uvedené v Reklamatnom poriadku spolonosti ZSE Energia, a.s,, ktory sa

nachddza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len Reldamacny poriadok”).

Ak reklamdcia neobsahuje ndleZitosti podfa Reklamacného poriadku a Dodavatel nevie

2 tohto ddvodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamicie

0 potrebné ridaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto

wzvy. Ak Odberate! rekdlaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neaprdvnent. Reklamicia,

ktor bola Odberatefom doplnend sa rozumie za uplatnend v defi jej doplnenia.

Reldamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym

spdsobom, akym hola reklamécia uplatnend.

Doddvatel vybavi reldamdciu v to najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamécie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial” osobitny predpis neustanovuje inak.

Za uplatnenie reklamécie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom.

Doddvatel vyda/dorucf preukadzatefym sposobom Odberatefovi pisomny doklad o vybavent

rekdamécie najneskdr do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamdde.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akéhokolvek iného podania nemd adkladny (itinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo yictovacej faktry.

6.11. Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze tidaje vo faktdre nie st sprévne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmé, ale nielen nespravnou
{innostou ureného meradla, nesprévnym odpoftom uréeného meradla, pouZitim
nespravnej konStanty urteného meradla, pouZitim nesprévnej ceny doddvky elektriny
afalebo distribucnyich sluzieb, tacovou chybou vo vyGctovani, chybou v potitani a pod.,
maji zmluvné strany nérok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Doddvate! je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
(idaje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhiaskou URSO &. 236/2016 2.z, ktorou sa
ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”). Ak Dodavatel nedodrZi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukézatele nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi
kompenzatni platbu. Pri spdsobe a wke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodangj elektriny a s doddvkou stvisiacich slufieb bude Dodavatel postupovat v sillade
50 Standardmi kvality elektriny. iyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatef zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.sk.

6.13.Vo vediach, ktoré nie s v tomto &anku Obchodnyich podmienok wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia prislusnych prévnych predpisov a Reklamatného
poriadku,

6.2

6.3.

6.0,

65.

6.6.
6.l

6.8.

6.9,

VII. Attemativne rieSenie sporou

71. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Odberatel je podfa § 37 zdkona
0 reguldci v siefovjch odvetviach oprdwneny predioit RSO na alternativne rigsenie
spor s Doddvatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie
a Odberatel nestihlasf s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moznost
obrdtit'sa na sid tym nie je dotknutd.

Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruéi Odberatel’ bez zhytotného odkladu,
najneskdr do 45 dnf od dorutenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P 0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Névrh na zacatie mimostidneho rieSenia sporu obsahuje:

12.

a)  meno, priezvisko a elektronicki alebo postov adresu Odberatels;

b) ndzov a sidlo Dodavatels,

¢) predmet spory,

d) odovodnenie nesthlasu s wsledkom reklamdde alebo spdsobom vybavenia
reklamécie a navrh rigSenia sporu,

e)  oznacenie éoho sa Odberatel domdha.

Doddvatel a Odberatel ako (i¢astnici rieSenia sporu s povinni a oprévneni navrhovat

dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu.

Urad predloZeny spor rie§i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tipiného ndvrhu, v ZloZitych pripadoch

90 dnf od podania tipiného ndvrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvaznd pre

obe strany sporu alebo mdrmym uplynutim lehoty podla predchddzajiiceho odseku, ak

k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho

uplynutia lehoty URSO aznami dcastnikom sporového konania, Na alternativne rieSenie

sporov podfa tohto dénku Obchodnych podmienok sa nepouije zakon & 391/2015 Z. 2.

0 alternativnom rieSeni spotrebitefskych sporov a 0 zmene a doplnent niektonjch zakonov.

T4,

15

Viil. Cena za dodévku elektriny a za Distributné sluzby

8.1. Odberate elektriny si voli tarifny produkt dodavky elektriny (dalej len farifny produkt”)
podia svojich odberovych parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre zvolen§
tarifny produkt. Vyber tarifného produktu moZno zmenit po uplynuti 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produktu, ak sa zmluvné strany nedohodni inak.

(ena za doddvku elektriny sa Odberatelovi tictuje podia aktudlne platného tarifného
produktu v stlade s Cennikom platnyim v ¢ase dodavky elektriny.

Cennik, v ktorom sa nachddzajti informdcie o cendch, je dostupny na vSetkyich ZE Centrach
Doddvatela, na zdkaznickej linke a online (icte Odberatefa na internetovej zdkaznickej zne
ISE.

Doddvatef je oprdvneny zmenit Cennik poas zmluvného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytn(it Odberatelovi informdciu o kaZdej zmene Cennika najneskdr 30 dni pred
nadobudnutim dginnosti zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o dprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenfm omamu o Gprave Cennika na ZSE
Centrdch Dodévatela.

Ceny za Distributné sluzby sa Odberatelovi dctujii podfa platnych cenovych rozhodnuti
URSO vztahujticich sa na Distributné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnutej
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujticeho sa na distribiciu elektriny.

Ak ddjde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na zéklade zmeny enového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribticiu elektriny, Doddvate! je opravneny
(ictovat Ocberatelovi ceny za Distributné sluzby v stilade s vykonanymi zmenami.
Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj dalie
platby, resp. poplatky, stivisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp. nekonanim,
vyvolal vznik skutofnosti a potrebu uskutotnenia dalich konov (slufieb) zo strany
Dodévatela, a tieto tkony Doddvatela sii spoplatiiované podla platného Cennika sluZieh
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika
sluzieb Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stilade so zmenou tohto cennika.

Cennik sluzieb Doddvatela je uverejneny na wehovom sidle Doddvatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prislusnéhio PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

82
83.

84.

85.

86.

8.1

8.

IX. Dane a poplathy

91. Kcendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny v stifade
50 zakonom £.609/2007 Z.2.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a0 zmene
a dopineni zakona €. 98/2004 Z. 2.0 spotrebnej dani 2 minerdlneho oleja v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zdkon o spotrebnej dani z elektriny”) v sadzbdch platnych ku dfiu
vzniku dariovej povinnosti a dafi z pridanej hodnoty v sdlade so zakonom €. 2222004 Z.z.
0 dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov alebo pravnym predpisom, ktory
tento zakon nahradi (dalej len ,zikon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbdch platnyjch ku
diiu vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Dodévatel zabezpecuje Odheratelovi na zaklade Zmluvy zdruZend dodévku elektriny,
k cendm za doddvku elekriny pre odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa

9.2.
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pripotita (i) tarifa za distribliciu elektriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny, tarifa
1 straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,cena za Distribuéné sluzby"), odvod podia
§ 7 0ds. 1 pism. b) zdkona €. 238/2006 Z. z. 0 Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowych zariadeni a na nakladanie s wyhoretym jadrowm palivom a radioaktivymi
odpadmi (zdkon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a ostatné polozky v slilade s cenovym rozhodnutim vo vedi
schvdlenia alebo uréenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevdzkovatela distributnej sistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola urcend alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Ocdberatelovi zdruZend
dodévku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odbernd miesta Odberatela uvedeng
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa
predchadzajicej vety.

K cendm za Distribucné sluzby sa pri fakturdcil pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platnym a (cinnym zdkonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbéch platnjch ku diu
vzniku dafiovej povinnosti.

Ak Ocberatel poZaduje doddvku elektriny oslobodents od spotrebnej dane z elektriny a je
dr7itefom povolenia na oslobodent elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinnj jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Doddvatefovi
v SUlade s prisiugnou pravnou (ipravou.

Odberate; ktorému bolo doplnené pvodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému bolo odiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutofnostiach pisomne informovat Doddvatela najneskor do
troch pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutocnost. Odberatel zodpoveda Doddvatelovi
7a $kodu spdsobend porusenim pravnych povinnosti v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odfiatim povolenia na osloboden( elektrinu v zmysle prislusnej prévnej tipravy
a neozndmenim Dodévatelovi o doplneni pdvodného povolenia na oslobodent elektrinu,
vydani nového povolenia na oslobodenti elektrinu alebo o odfiati povolenia na oslobodenti
elektrinu.

V pripade, Ze dodévka elektriny bude zatazend inymi dafami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi  pefiaZnymi platbami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sil uplatfiované v Ease uzatvdrania Zmluvy, cena za doddvku elektriny sa upravi o prislusnd
sumu,

93.

94.

95.

9.

X. Platobné podmienky a faldurdcia

10.1. Doddvka elektriny a Distributné sluzby sit v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaZované 7a opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa wystaujii spolotne
za doddvku elektriny a Distribucné sluzby, ak Dodavatef poskytuje Odberatelovi na zaklade
Zmiuvy doddvku a distribiciu elektriny.

10.2. Odberatel's mesacngm odpoctom sa zavdzuje uhrddzat preddavky za dodévku elektriny
 Distribucné sluzby spravidla vo wSke 80 % predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len ,preddavky”). Vjska, potet, terminy a spdsob plathy preddavku
sii dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode (hrady preddavkov pre mesatné zdittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mdZu priebezne dohodndit na zmene preddavkov dodatkom
k Zmluve, prip. v Dohode ihrady preddavkov pre mesatné zittovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutotfiuju bezhotovostnym platobngm stykom na (et Dodavatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3. Odberatefom s ingm ako mesacnym odpottom (spravidla s rotngm odpottom) sa spravidla

mesatne vystavujli faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby za predpokladané

odobraté mnozstvo elektriny (dalej len preddavkové faliry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutotného odberu elektriny za predchddzaiiice ziittovacie
obdobie alebo z planovanho odberu elekiriny na nadchddzajtice ziitovacie obdobie
predpokladanej doddvky elektriny, alebo na zaklade skutotného odpottu v pribehu roka.

Faktdru 7a spotrebu elektriny pre Odberatelov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)

Dodévatel whotow! k poslednému diiu prisluSného mesiaca a pre Odberatelov s ingm ako

mesatnym odpoctom (ods. 10.3) vyhotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému

diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddmeho roka). Vo vytictovacej faktire
7a spotrebu elektriny Dodvatel vypocita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutoéného odberu elektriny a stctom Odberatelom uhradenych preddavkowych faktir

(pri Odberateloch s inym ako mesacngm odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

104.

elektriny prostrednictvom vyictovacej faktdry vyiCtovdva; u Odberatelov s mesaénym
odpottom Doddvatel odpodita preddavky, ktoré boli uhradené za prisluSng mesiac.
Vyiictovacia faktra bude obsahovat aj rozdiel medzi skutotnym odberom elektriny
a siiCtom vdetkych preddavkowch faktdr poZadovanjch v danom fakturatnom obdobi
(bez ohladu na to, ¢i boli uhradené). Vydictovaciu faktdru za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel aj v pripade mimoriadneho odpotty, najma pri vjmene urfeného meradla,
ukonteni odberu a pod.
Vyfakturovany nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Doddvatel wrati Odberatelovi v termine do ddtumu splatnosti
faktry.
Odberatel'sa zavdzuje platit faktiry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilnym symbolom uvedenym na jednotlivich faktdrach na dcet Dodavatela, ktony
je uvedeny na fakturach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat' Eislo (ictu, Odberatel
je povinny uskutolnit' platbu na Eislo (ctu Doddvatela uvedeného v Zmluve. Doddvate!
odosiela faktiry v def ich vystavenia.
Splatnost faktdry je 14 kalenddmych dni od détumu jej vyhotovenia. Ak pripadne defi
splatnosti na defi, ktory nie je pracovngm diiom, dfiom splatnosti je najblii nasleduitic
pracovny def.
108, Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et Doddvatela s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedeného na faktire, dohode o Ghrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukdze dhradu s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukde na iny bankowy iget Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Doddvatel je oprdvneny vratit mu dhradu ako neumiestnend
(neidentifikovatelnti) a (ictovat mu trok z omeSkania podia odseku 1010, resp. 10.11.
tohto &lénku Obchodnych podmienok za oneskorené plnenie od détumu splatnosti az do
prijatia sprdvne poukdzanej plathy.
Ak Odberate!' neuhradi akdkolbek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluvy v lehote splatnosti, Doddvatel’ md pravo vyzvat Odberatela na zaplatenie
faktdry naprikdad formou pisomnej vjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS sprvou,
telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny dctovat Odberatelovi nakdady na pisomnd
vjzwu v stlade s Cennikom sluzieb Doddvatela. Pisomnd vyzva Doddvatefa podia
predchddzajiice] vety sa povazuje za doruéenti Odberatelovi diiom prevzatia zdsielky alebo
dfiom jej uloZenia na podte, aj ked'sa Odberatef o ulozeni zésielky nedozvedel, alebo diiom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel’ s mesatnym odpottom neuhradi v prislusnom mesiad preddavok pod'fa
Imluvy prip. podia Dohody thrady preddavkov pre mesacné ziictovanie k Zmluve, je
Doddvatel oprdvneny (ittovat Odberatefovi drok z omeSkania vo wske 0,05% z dlzného
preddavku od ddtumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiadi, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny wyictované Groky uhradit.

10471, Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkolvek faktdry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podfa Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny (ittovat Odberatefovi drok
zomekania vo viSke 0,05 % z diZnej sumy za kazdy aj zacaty defi omeskania od ddtumu
splatnosti faktdry aZ do jej tihrady. Odberatef je povinng vytictované droky uhradit.

10.12. Doddvate! md prdvo priradit’ platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradent pohladdvku
Odberatefa zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpoctovou technikou)
nemusia byt Dodévatelom podpisané. Odberatel berie na vedomig, Ze v pripade dohody
medzi Dodavatelom a Odberatelom o elektronickom whotoveni faktdry nie je Doddvatel
povinny zasielat Odberatelovi faktiru aj v tlacenej pisomnej forme.

10.14. Doddvatel'je oprévneny jednostranne zapotitavat vzajomné pohladzvky zmluvnych strdn
vzniknuté na zéklade Zmiuwy, a to bez ohladu na ich splatnost.

105.

106.

0.1

109.

XI. Néhrada Skody

113, Ak porudi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplivajtice zo Zmluvy, md poskodend
zmluvnd strana prévo na ndhradu preukézane vzniknutej Skody okrem pripadov, ked
Skoda bola spdsobend obmedzenim alebo preruSenim doddvky elektriny a Distributnych
sluieb v siilade so zikonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prisiu$ného PDS,
Imluvou a Veobecnymi podmienkami alebo porusenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylutujticimi zodpovednost.

1.2. Doddvatel nezodpoveds za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpefend cez cudzie zariadenie a nedodanie elektriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariadeni. Doddvatel tieZ nezodpovedd za Skody spasobené
nedodanim elektriny, ktoré vaniki pri - zabezpeovani povinnosti vo veobecnom
hospoddrskom zéujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podia § 20 zdkona o energetike.

.3, Odberatef zodpovedd za Skodu spasobentt neopravnenym odberom elektriny v silade so

zdkonom o energetike a prislusnymi veobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Odberatel

je povinny uhradit ndklady spojené so zistenim a odstranenim neopravnensho odberu
glektriny.

Imluvné strany sa budd navzajom informovat o vietkych skutotnostiach, pri ktorych sii si
vedomi, Ze by mohli viest k $koddm, a usilovat sa hroziace Skody odvratit,

4.

Xl Ukoncenie a zdnik Zmluvy

121, Imluva moze byt uzatvorend na dobu uritd alebo na dobu neurditd,

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodndi inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvnych stran najneskdr v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti
bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvngj strane, Ze trvd na jej zdniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi s predizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neurdit.

12.3. Zmluwu uzatvorenti na dobu neurditd moze Odberatel bezodplatne pisomne ypovedat
bez uvedenia dovodu, wpovedné lehota je 1 (jeden) mesiac a zaina plyndit od prvého
dfa kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vipovede a skondf sa
uplynutim posledného diia prislusného kalendarneho mesiaca.

124 Zmluva médZe byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Dodévatef je opravneny
podmiefiovat’ Lizatvorenie dohody o ukonfenl Zmluvy uzatvorenej na dobu uritd
uhradenim poplatku za predéasné ukoncenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny zo strany Odberatefa. Poplatok podla predchddzajiicej vety sa urti vo wyske
30 (tridsat) percent z ceny za doddvku elektriny vypotitane] ako sticin poctu dni odo dia
vykonania zmeny dodévatela elektriny do konca doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend,
priememej denngj spotreby na odbernom mieste podia Zmiuvy urcenej ako priemernd
dennd spotreba podfa posledného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmluvy ku diiu vykonania
zmeny dodavatelz elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd. Poslednym
fakturovanym obdobim sa na (cely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchadzajiice zmene doddvatels, za ktoré bola Dodévatelom Odberatelovi wystavend
faktrira za skutotnti spotrebu elektriny.

12.5. Dodavatef md pravo od Zmluvy odstipit v pripade:

a) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatel neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatocnej lehote urcensj
Doddvatefom,

b) neopravneného odberu elektriny v zmysle zékona o energetike;

) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spolahlivost alebo kvalitu
dodavky alebo distribiciu elektriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na vykonanie montdze
urceného meradia,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodévatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montdz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos
informdcii 0 nameranych ddajoch,

f)  neplnenie povinnosti vyplyvajticich Odberatelovi zo zdkona o energetike a stvisiacich
pravnych  predpisov, ak Odberatel newkond ndpravu ani po pisomnej vjzve
Doddvatela,

g) ak sa dodatotne preukde, Ze Cestné whidsenie Odberatela podfa &l 11 ods. 2.4 tichto
Obchodnych podmienok je nepravdivé a zarovefi aspofi jeden dévod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) az d) d. II. Obchodnych podmienok
pretrvdva aj v Ease odstupenia od Zmluvy;

h  ak pride k zaniku Zmluvy o pripojeni (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Odberatela uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zdnik Zmluvy o pripojeni tyka).

126 Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknutej nehnutelnosti a Odberatel do 20 dni odo diia dorucenia vjzvy

Doddvatela nepreukdZe Doddvatelovi trvanie uzfvacieho prava k Dotknutej nehnutelnosti,
a to najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutelnosti trvanie tohto prava pred Doddvatefom
spoctybni.

12.7. Utinnost odstupenia od Zmluvy z0 strany Dodavatela nastane diiom dorucenia pisomného
ozndmenia 0 odsttpeni od Zmluvy Doddvatelom Odberatefovi alebo neskor$im diiom
uvedenym v pisomnom ozndmeni Doddvatefa o odstipeni od Zmluvy zaslanom
Odberatefovi. Pisomné ozndmenie Doddvatela o odstipeni od Zmluvy sa povailje
7 dorutené Odberatelovi momentom urcenym v stilade s ¢, XIV ods. 14.2. alebo 143
tychto Obchodnych podmienak.

128. V pripade podstatného poruSenia Zmluvy 70 strany Dodévatels, a to v pripade, ak

Dodavatel" bezdévodne porusf svoju povinnost dodat Odberatelovi elektrinu a zabezpetit

Distributné sluzby v silade s podmienkami Zmluvy a tlto povinnost si nesplnf ani

v dodatotnej lehote urcenej Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne

odstripit, Utinnost odstiipenia od Zmluvy nastane najneskdr na 15. pracovny def odo diia

dorucenia pisomného ozndmenia o odstiipeni od Zmluvy Odberatelom Dodévatefovi alebo
neskorSim diiom uvedenym v pisomnom ozndmeni Odberatela o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi. Pisomné ozndmenie Odberatela o odstipeni od zmluvy podla

predchddzajticej vety sa povazuje za dorucené Dodavatelovi v stilade § clankom XV,

Obchodnych podmienok.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstipit,ak:

a)  druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na vyhldsenie konkurai alebo

b)  bol névrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdi, ktord
odévodiuje zaatie konkurzného konania, alebo

¢) bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhldseny konkurz alebo bol ndvrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d) druhd zmluvnd strana vsttipila do likviddcie.

12.%0.V pripade odstdpenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Doddvate!
oprdvneny ukondit doddvku elektriny a Distribuéné sluzby odpojenim odberného miesta
ku dfiu zdniku Zmiuvy.

121.V pripade odstipenia od Zmluvy zostévajli préva a povinnosti vyplyvaiice 2o Zmluvy
zachované v plnom rozsahu aZ do dfia dcinnosti odstdpenia. Zmiuvné strany st i
povinné wyrovnat v3etky pohladdvky a zdvaizky, ktoré vznikli do dia Ginnosti odstipenia
od Zmluvy.

12.12.0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotyka
prava na uplatnenie ndrokov vyplyvajicich z plnenia predmetu Zmiuvy do jej zaniku,
prédva na uplatnenie ndrokov vyplyvajicich z poruSenia Zmluvy vrétane oprdvnenia
na nahradu kody, zmluvnych ustanoveni tykajlicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnyich ustanoveni, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu majt trvat aj po ukongeni Zmluvy.

1213V pripade ukonenia Zmluvy Odberatel umozni Doddvatelovi vykonat Gkony Stvisiace
s ukoncenim doddvky elektriny a Distribunych sluzieb vrdtane odobratia ureného
meradla a odpojenia odberného miesta.

129.

X1 Yy$Sia moc/vis maior

131, Zmluvné strany st zbavené zodpovednosti za CiastoZné alebo dplné neplnenie povinnosti
wplgvajiicich zo Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je wysledkom okalnosti vylucujdcich
zodpovednost]vis maior v zmysle § 374 Obchodného zékonnika v jeho platnom znent
(najmé vojna, celodtéitny Strajk, zemetrasenie, zdplava, poZiare, teroristicky (itok).
Na zdklade poZiadavky druhej zmiuvnej strany strana dotknutd okolnostami wyludujticimi
zodpovednost predioZi doklad alebo ing dokaz o existencii okolnosti wyluujticich
zodpovednost.

13.2. Imhwne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okelnosti wluujdcich
zodpovednost]vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dnf, ktordkolvek zo zmluvmych
strdn je oprdvnend pisomne odstdpit od Zmluvy bez akychkolvek negativaych prévnych
dbsledkov pre odstupujlicu zmluvnd stranu.

13.3. Pokial sa zmluyné strany nedohodni inak, pokracujil po vzniku okolnosti vylutujdicich
zodpovednost v plneni swojich zavéizkov podfa Zmluvy, pokial'je to rozumne mozné,
a bud hladat'iné alternativne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti
wlucujtice zodpovednost.
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13.4. Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vdetky
okolnosti mé vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmiuvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit v plnen
povinnosti, jej doslediy a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat bez zbytotného
odkladu po tom, o sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri ndlefitej
starostlivosti mofila dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmene.

XIV. Dorufovanie
4.1, Pokiaf nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmiuve uvedend inak, vietky ozndmenia,
Wvy a iné podania, ktoré sa majd podla Zmluvy alebo Obchadnych podmienok urobit
pisomne (dalej len  pisomnosti®), sa budi povaZovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujdicich sposobov:
a)  osobnym dorutenim adresatovi na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo
ozndmen( po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného dorutovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek kontakinom mieste Doddvatela,

b) dorutenim prostrednictvom poStového doruovatefa na adresu zmiuvnej strany
uvedent v Zmluve alebo ozndment po uzavreti Zmluvy,

() kuriérskou sluzbou na adresu zmluvnej strany uvedend v Zmluve alebo oznidmend
po uzavreti Zmluvy,

d) elektronicky na e-mailovi adresu zmiuvngj strany, uvedend v Zmluve alebo
0zndmen po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej z6ny Doddvatela.

14.2. Prii osobnom dorutovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto Elénku Obchodnych podmienok
sa pisomnosti povaZujdi za dorutené diiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnej
zasielky jej adresatom (napr. petiatka z podatelie zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na kdpii dorucovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Dodavatef dorutuje podla ods. 141, pism. b) a ¢) tohto dlnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom postového doruovatela alebo kuriérskej sluzby
(dalej len ,zdsielka"), sa povazujli za doruené ich adresétovi diiom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou Stranou diiom uloZenia zsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZeni nedozvedela, alebo v def odmietnutia prevzatia zdsielky
zmiuvnou stranou, ktorej je adresovand. Za dorucené sa budd povazovat aj vietky zésielky,
ktoré sa vrdtia Dodavatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku ktorému je na zdsielke
zamestnancom poSty alebo kuriérskej spoloénosti vyznacend pozndmka, Ze adresat sa
odstahoval’, ,adresét je nezndmy" alebo ind pozndmka podobného vyznamu, ak z tohto
dovodu nepri$lo k uloZeniu zasielky na poSte.

4.4, Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1,, pism. d) tohto &anku Obchodnych
podmienok sa povazujli za dorutené nasledujiici pracovny defi po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava adosland.

145. Kaida zmluwnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluynej strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, o takéto zmena nastala.
Pisomnost sa povaiuje za doruend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresdta.

1.6, Pisomnosti tykajiice sa zaniku Zmluvy je mozné dorucovat vjlucne sposobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 14.1. pism. a) a b) tohto élénku Obchodnych podmienak.

3.

XV. Informécie pre Odberatelov

15,1, Informédcie o doddvke elektriny a sluzbdch spojenych s doddvkou elektriny a cendch
elektriny mdze Ocberatel ziskat na webovom sidle Dodévatela na strénke www.zse.sk,
na ZSE Centrdch Dodévatela ako aj na a online ticte Odberatela na internetovej zakaznickej
zne ZSE. Zékaznicke Sluzby zabezpeluji sluzby Odberatelom g prostrednictvom
telefdnnej zakaznickej finky na tel. &isle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zdkaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zékaznickym Cislom, islom zmluvného Gétu, EIC kédom, tislom
odbemého miesta, identifikatngm cislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti,a to podia ich kembindcie vyZadovanej operdtorom
z8kaznickej linky, ak bude na tento tikon operdtorom zakaznicke] finky vyzvany. Povinnost
Odberatefa podla predchédzajticej vety plati najma pri Gkonach Odberatela tykajticich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych vztahov. etka komunikdcia so
zdkaznickymi sluzbami (prichddzajdica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovana v stilade s prisiuSnymi platnymi prdvnymi predpismi, najma zékonom

0 ochrane osobnych tidajov. Aktudlna ponuka sluZieb Doddvatefa pre Odberatefa je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zse.sk.

informécia o podiele jednotlivych druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine
zakiipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za (felom jej doddvky Odberatelovi
v predchadzajiicom roku je uvedend na faktire za spotrebu elektriny. Informdcia
0 vplyve vyroby elektriny naktipenej alebo vyrobenej Doddvatelom za ticelom jej doddvky
Odberatelovi v predchédzajiicom roku na Zivotné prostredie, vrdtane ddajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri wjrobe tejto elektriny i uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.

Informicie tykajlice sa efektivnosti pri pouZivani energie a o dostupngch opatreniach
na zvjSenie efektivnosti pri pouZivani energie je mozné ziskat na webovej strdnke
Doddvatela www.setrissk.

Informdcie dovemeého charakteru, ktorymi sii najma informédie ohladom zmluvnjch
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné tidaje Odberatefa alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost lhrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Dodévatela, budii Dodavatelom poskytnuté vzdy priamo Odberatefovi.

5.2

153,

15.4.

XVI. Neoprauneny odber elektriny a doddvka poslednej instancie

16.1. Neopravnenym odberom elektriny je odber elektriny podia § 46 ods. zékona o energetike.
Pri neoprdvnenom odbere elektriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neoprévneny odberom Odberatefa vznikla.
Ak nemozno wyeislit’ skutotne vzniknutd Skodu na zdklade objektivnych a spofahliwch
podkladoy, pouZije sa spdsob wpottu Skody spdsobenej neaprdvnenym odberom elekiriny
ustanoveny vieobecne zdvazngm pravnym predpisom.

16.2. Dodavka poslednej inStancie sa zatina dfiom nasledujiicim po dni, ked dodavatel elektriny
stratil spdsobilost’ dodévat elektrinu a bola doddvatelovi elektriny poslednej inStancie
ozndmend tato skutodnost.

16.3. Dodévka poslednej inStancie trvd majviac tri mesiace. Odberatel” elektriny uhradi
dodévatefovi poslednej inStancie cenu za doddvku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStandie sa
méie ukondit skorv pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowjm doddvatefom
elektriny, ktorym moze byt aj doddvatef poslednej indtancie.

16.4. Ak dodavate! elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva
zanika dfom, ked doddvater elektriny stratil spasobilost doddvat elektrinu.

16.5.PDS informuje Ocberatela o dodvke poslednej inStancie najneskdr 15 dnf pred uplynutim
vjpovednej lehoty zmiuvy o pristupe do distribucnej stistavy a distribicil elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvater elektriny stratil sposobilost docidvat
elektrinu,

XVIL. Ochrana osobnych tidajov

171, Dodavatel vymedzil tiel spractvania osobnjch dajov, urcil podmienky ich spracivania
a spraciiva osobné (idaje vo vlastnom mene ako prevadzkovatel. Identifikatné tidaje
Doddvatela si uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontakiné (daje sa
nachddzajl v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Casti Kontakty.

172. Dodévatel spraciva osobné lidaje Odberatela na (cel wzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmiuvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich

so spracovani danf a (ictovnictva, rieSenia stidnych sporov. Osobné tidaje st spracivané

v rozsahu nevyhnutnom na pinenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela wypljvajlcich

2 prévnych predpisov, najmd zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zakona o (Etovnictve,

zdkona o dani z pridanej hodnoty, Civilngho sporového poriadku, Exekuéného poriadku

atd.

Na ti¢ely priameho marketingu st osobné idaje spractivané, ak Odberatel udelil na takéto

spraciivanie stihlas alebo existuje opravneny zdujem Dodavatela, ktory neprevazuje nad

zdujmanmi alebo zakladnymi pravamia slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Sihlas

so spractivanim osobnych tidajov mozno kedykolvek odvolat.

Liskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spracivané na Statistické (cely spésobom

Zluitelngm s povodnym (celom spracivania, pritom Doddvate zabezped, aby boli pouzité

0sobné (daje len v nevyhnutnej miere.

(sobné tidaje st spractivané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhladom na konkrétny Géel.

Poskytnutie osobnjch ddajov oznacenych v Zmluve ako povinné predstavuje zmluvni

113.

174,

175.

718



a zékonny pofiadavku. V pripade neposkytnutia tjchto tdajov md Dodavatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmluvy. Poskytnutie ostatnych ddajov je dobrovolné.
(s0bné tdaje je oprdvneny spracivat aj Doddvatelom povereny sprostredkovatel. Aktudiny
zoznam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse.sk. Dodvatel poskytuje osobné tidaje
PDS, RSO, stidom, arganom &innym v trestnom konani, stidnym exekditorom, spréveovi
dane a inym osobdm oprdvnenym v zmysle prévnych predpisov.
Osobné tidaje budd uchovdvané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukonéeni Zmiuvy
na dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prav a plnenie povinnosti Doddvatela, najmene]
vsak po dobu ustanovent pravnymi predpismi a registrattrym planom a poriadkom
Dodévatefa. Ak je préwnym zékladom spractivania osobngch tidajov stflas Odberatels,
tidaje budd uchovdvané pocas trvania stihfasu.
Odberatef ako dotknutd osoba md okrem iného prdvo:
a) ziskat informdcie a potvrdenie o tom, ¢i sii spractvané osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajli a md prévo na pristup k spractivanym osobngm tdajom,
h)  kedykolvek Ziadat opravu nespravych osobnjch tdajov,
¢) naobmedzenie spractvania osobnych idajov,
d) namietat proti spracdvaniu osobnych tidajov,
) podat stainost prislusnému dozomeému organu (napr. Uradu na ochranu osobnych
(dajov SR),
f)  kedykolvek odvolat sihlas so spractvanfm osobnych (dajov bez toho, aby to malo
vplyv na zdkonnost spractivania zaloZeného na siihlase bez jeho odvolania,
g)  na prenos osobnych iidajov dalSiemu prevddzkovatelovi (plati od 25.5.2018),
h)  nawymazanie tidajov tzv. prdvo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,
ak sa osobné (daje spracdvaji na spinenie zakonnej povinnosti, uplatiovanie
pravnych ndrokov a.i,).
179. Ustanovenia tohto danku sa vztahujti len na Odberatela, ktory je fyzickou osabou.

176.

111
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XVIII. Zdverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky sd dostupné na webovom sidle Doddvatela na strankach
www.zse.sk a na kontaktnych miestach Doddvatela. Dodavatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieobecne zavdznych prévnych predpisoy,
ktoré upravujli prava a povinnosti Doddvatefa a Odberatels, ako aj v pripade zmeny
okolnostf, ktoré platili v ase ich vzniku. Dodévatel zverejfiuje zmeny alebo dopinenia
Obchodnyjch podmienok na svojom webovom sidle Dodavatela www.zse.sk najneskor 30
dni pred diiom nadobudnutia Gtinnosti zmien alebo dopineni Obchodnych podmienok.
Odberate je povinn{ oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdicie a tikony, ktoré nie st vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnyich

ISE Energia,a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budi rieSit
medzi Doddvatelom a Odberatefom individugine, podla ustanoveni prislusnjch veobecne
zdvdznych prdvych predpisov, obchodnych zvyklosti a Obchodnych zdsad, na ktonjch je
zmtuvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatelom postaveny.

18.3. Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn. Ak k dohode neddjde, je ktorakolvek
zmluvnd strana oprdvnend predlozit spor na wyrieSenie miestne prisiuSnému stidu
Slovenskej republiky alebo URSO na mimostidne riesenie za podmienok a spdsobom
uvedenym v ¢l.VII. Obchodnych podmienok a zakone o regulacii v sietowjch odvetviach.

18.4. Zmiuvu mozno menit' alebo dopifiat’ spdsobom uvedenym v Zmluve alebo v stlade
s podmienkamni uvedenymi v tychto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve majii prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnyich podmienok zvolenej sadzby (tarifného produktu).

18.6. Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje zkonom ¢ 513/1991 Zb. Obchodny
zékonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa whotovuje v dvoch whotoveniach s platnostou origindlu, po jednom vyhotoveni
pre kazddi zmluvnti stranu.

18.8. Nadobudnutim dCinnosti novej Zmluvy zanikd platnost a (cinnost’ predchddzajticej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odberatel nemdZe postipit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajiice zo Zmluvy
ako celok alebo ich Cast bez predchddzajticeho pisomného stihlasu Dodévatela,

18.10.Pokial’ nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prava a povinnosti
vyplyvaitice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zl(cenia alebo rozdelenia
Doddvatela v stilade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho néstupcu
alebo prévnych ndstupcov tak, ako to bude uréené v platnej zmluve o splynuti, zliceni
alebo rozdeleni spolotnasti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnyich podmienkach sl(izia len na prehladnost a neberd
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rovnako sa nepovaiujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnjch ustanoveni.

18.12. Ustanovenia Zmluvy st oddelitefné. Ak sa potas trvania zmluného vztahu stane akékolvek
ustanovenie Zmiuvy (alebo jeho Cast) neplatné alebo nevynititeiné v dosledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknut platnost ani wniititelnost ostatnjch
ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavazujii rokovat s ciefom (pravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novmi, urcenymi
prdvnou tipravou, resp. zmenous tak, aby bol zachovany ticel Zmluvy a zimery zmluvnyich
strén obsiahnuté v povodnych ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobidaiji platnost a itinnost dia 1.1. 2018.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava I, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/B

1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 818
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Cennik tarifnych produktov dodauky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizacie,

mimo odberatelov kategrie maly podnik

Ucinny od 01.10. 2021

FirmaJednotarif b
Produkt 5 “bez DPH [€/kWh] s DPH [€/kWh]
FirmaJednotarif 0121070 01452840
FirmaDuojtarif
: VT [€/kWh] NT [€/kWh]
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH < DPH bez DPH S DPH
do 0 do 30% vrdtane 0,132030 0,158436 0,106920 0,128304
od 30 % do 50 % vrdtane 0,131030 0,157236 0,106720 0,128064
nad 50 % 0130530 0,156636 0,106520 0127824
Firmaliykurovanie _ ==
VT [€/kWh] NT [€/kWh| ,
i bez OPH S DPH bez DPH SOPH
FirmaVykurovanie - - 0,158730 0,190476 0,107440 0128928
(¥ FimaSuet PR VOO N Py SIS TV 4 S e )
 Produkt bez DPH [€/ kiWh] s DPH [€/ kWh]
FirmaSvetlo o - 0099590 0119508
' Skupina odberov bez DPH [€/mesiac] 5 DPH [€/mesiac]
) odbery s obtasnou prevédzkou 1954000 2,344800
b) odbery s miniméinou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdjch aj zatatych 10 W inStalovaného prikonu, 1954000 2341800

“mesaln{ poplatok za kazdjch a] zaatich 10W instalovaného prikonu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripotita tarifa za distribtciu elektriny bezstrat vrétane prenosu elektriny,
tarifa za straty pri distribiicii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zdkona
£.308/2018 Z.z.0 Ndrodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplnent zdkona ¢. 541/2004
L.2.0 mierovom vyuZivani jadrove] energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektorjch zkonov v znenf neskor3ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenovjm
rozhodnutim dradu vo vedi schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribucnej

stistavy a distribiciu elektriny pre prisludného prevadzkovatela distributnej ststavy,
do ktore] je prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a tarifa
7a prevédzkovanie systému podla aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
ktorym bola urlend alebo schvalend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
2a Systémové sluzby.

Ceny uvedené v cenniku s bez spotrebnej dane.

Mesacnd platha za jedno odberné miesto L

. Produkt
. FirmaJednotarif, FirmaDvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie

bez DPH [€/mesiac]
3,0000

s DPH [€/mesiac]
3,6000

Tento cennik nadobdda t¢innost diiom 1.oktdbra 2021. Ku diiu nadobudnutia dtinnosti tohte cennika sa rus platnost Cennika za zdruzenti dodévku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie tcinného od 1. janudra 2021,

20211001_EE_MOP_Cennik_TP_2021
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Ohbchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalej len , produkt”) je ro¢nd spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximaine 250 MiWh.

2. Vyictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturainé ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Nevicelené casti kalendamych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podfa poctu dni v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacne] platby za kazdy aj zacaty def doddvky elektriny.

. Produkt moZno pouZit na skiSobni prevédzku, ktord mozno priznat na zéklade pi-
somne] poiadavky Odberatela v osobitnych pripadoch, ako si najmé zriadenie nového
odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekonstrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobnd prevadzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu ma Doddvatef prdvo dodCtovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru za dodctovant spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Fnergia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dale] len , produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rocnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Cena za dodévku elektriny sa Gctuje podla pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo vySke stanovene] cennikom Doddvatela.

3. Vytictovanie doddvky elekiriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpoctového cyklu).

4. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené Easti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dnf v danom fakturacnom obdobi s priliadnutim na celkovy pocet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesacnej platby za kaZdy a] zacaty defi doddvky elektriny.

5. Doddvatel je opravneny skontrolovat' dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu ma Doddvatel pravo douctovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel splfia, a Ocdbe-
ratel'je povinny takiito faktdru za dotctovanti spotrebu elektriny uhradit v fehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) sii dostupné na webovom sidie Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dale] len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovei rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximélne
250 Miwh,

2. Vytictovanie dodavky elektriny sa reafizuje mesane alebo roéne (vZdy k poslednému
diiu odpottového cyku).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturacné ob-
dobie vzdy v rovnakej vySke. Newcelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dn v danom fakturatnom obdobf s prihliadnutim na celkovy pocet
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dni v kalenddrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacne] platby za kaZdy aj zaaty defi doddvky elektriny.

. Dodévatel je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neapréwnene priznaného produktu md Dodévatel pravo dotictovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef
spifia, a Odberatel je povinny takiito faktdru za dotictovand spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektring mimo
domidcnosti (zdruZend dodavka elektriny) sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné pedmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len ,produkt”) je odberné miesto
vybavené vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vy-
pnutia je zavisly od sinetného kalenddra a slizia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zdrovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine
250 MWh.

2. \lydictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesacne alebo rocne (vdy k poslednému
diu odpoctového cyklu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla pottu dni v danom fakturanom obdobi s prihliadnutim na celkov§ pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide 0 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesacne] platy za kaZdy aj zataty defi dodévky elektriny.

. V pripade, Ze je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, (ctuje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennikom Doddvatela.

5. Doddvatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neoprvnene priznaného produktu md Dodavatel prévo dolictovat
Odberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Od-
beratel splria, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dodctovanti spotrebu elektriny
uhradit' v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefov elektriny mimo
domdcnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odbemé zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napétia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. VyGctovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému diiu odpoctového cykdu.

3. Dodévatel'je oprdvneny skontrolovat dodr7iavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu méa Doddvatel prdvo dotctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel
spliia, a Odberatel je povinny takiito faktru za dotictovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

4. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domacnosti (zdruZend dodévka elektriny) su dostupné na webovom sidle Dodévatefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysokej a nizke] tarify je urcend prislusnym prevédzkovatelom distribucne]
stistavy.

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 3978/B 2|2
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zdkaznikov

V stvislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb ziskavame osobné (daje Il Podmienky spracivania csobnych idajov

odberatefov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouZivatelov naSich aplikacif
a dalich fyzickjch osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zdkaznik"). Cheeme, aby nasi
zékaznici mali prehlad o tom, aké osobné tidaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tieZ rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mdZu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svajich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spracivania osobnych Udajov
zékaznikov v slilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
221 aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a ¢ volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane (idajov) (dalej len ,GDPR") a zékonom ¢, 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
idajov a 0 zmene a doplneni niektoryjch zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
lidaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieb), relevantné informacie
0 ochrane osobnych tidajov sii uvedené v samostatne] informacii alebo vyhldseni.

I Zikladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu  pravidiel
spracdvania osobnych (dajov. V nasledujicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouzivanjch v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné iidaje-sti akékolvekinformécie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktori moZno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo,
lokalizatné (idaje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden i viaceré pruky, ktoré
sti 3pecifické pre fyzick(, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomicki, kulttirmu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzick osoba, ktorej sa
0sobné ddaje tykaji. Za dotknutti osobu sa povaZujl vietci zakaznici ZSE, ktori i
fyzickymi osobami (vratane podnikatefov - S2C0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych (dajov
a zodpovedd za spractvanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel - mamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevédzkovatela. Prevadzkovate! mdze poverit sprostredkovatefa spractivanim osobnych
tdajov bez sthlasu dotknutej osoby, musi sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel
p%skytuje dostatoné zdruky na zabezpetenie siladu spractvania osobnych ddajov
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operécie/¢innosti vykondvané s osobnymi tidajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenévanie, usporadivanie, $trukttrovanie, uchovavanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie ingm spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo [ikviddcia, pritom nezdlezi na tom, Ci sa vykondvaji automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akakolvek forma automatizovaného spractivania osobnyich tdajov, ktoré
pozostdva z pouitia tychto osobnjch idajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajlicich sa fyzicke] osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovjmi pomermi, osobngmi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spracdvanie esobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného slidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Ldkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spracva osobné tdaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych
tdajov sprostredkovatelmi, ktorjch na tento ticel poverila.
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Kategdrie osobnych tidajov

V zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a prdvneho zakladu spractvame

nasledujice kategdrie osobnjch tdajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov

vyuzivamjch na prislusny (icel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné ddaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, Udaje
z dokladov totoznosti, IC0, daje o zapise v registri alebo inej evidencii);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, telefonne tislo, faxové tislo, e-mailovd adresa);

¢)  ldaje o bankovom spojeni;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, tislo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informécie o spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuzivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktoy, spdsob
vyuzivania produktov, informacie o pineniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikem v siivislosti s vyuzivanim produktoy,

riesenim zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi ine] komunikdcie;

pridelené identifikatory (zékaznicke cislo, tislo zmluvného tctu);
prihlasovacie tidaje do Online (ctu (e-mail, heslo);

2vukové nahravky hovorov;

informdcie o kompenzaénych platbach;

informdcie o vySke pohfadavok a dalie informécie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informacie o aktivitich pouZivatela v Online Géte (preferencie a zaujmy
pouZivatela);

0) informécie o interakeii a spdtne] vizhe zakazika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, pofiadavky,
staznost, reklamdcie);

p)  digitainy viastnoruény podpis zachytavajlici richlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie tdaje potrebné na pinenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

— o——:
R =

2

Pravny ziklad a uce! pouZitia osobnych udajov

(sobné idaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy resp.
v rdmgi predzmluvnych vztahov, ak ném ich poufitie ukladajd prdvne predpisy, ak
jé to nevyhnutné na ochranu nasich oprévnenych zujmov alebo ak nam zakaznici
udelili platny sthlas.

Spractivanie tidajov na zdklade suhlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend,
Ze zdkaik ako dotknutd osoba md prdvo sthlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné Udaje pouZivat a ak neexistuje iny prdvny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractvanie osobnych tidajov na i¢ely pinenia zmluvy a predzmiuvnych
vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku, Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie (dajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemdZeme pristupit'k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urCité zaujmy, ktoré sii ddlezité pre wykon nadej tinnosti (napr.
vyméhat neuhradené platby, obhajovat iné prdvne ndroky, budovat vztah
s nasimi zékaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento el pouzivame
osobné (idaje zdkaznikov. Vidy dbéme na to, aby naSe oprdvnené zujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomu majil zdkaznici obavu, Ze spractvanie prevazuje nad
ich zdkladnymi prdvami a slobodami, moZu voti nemu namietat.

(sobné tidaje spracdvame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné idaje mdZu byt ndsledne Spractivané na Statistické (icely spdsobom
Zlutitefnym s povodnym celom spractivania, pritom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité
osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 Pinenie zmluuy a predzmluvné uzt’ahy

ISE spraciva osobnewudaje v rdmd predzmluvnjch vztahov (napr. ak zékaznik
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmiuvy
v stilade s prdvnymi predpismi, dodivku elektriny, plynu a dalsich tovarov
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energii
a ostatnych distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécif
previdzkovatelovi distribucngj stistavy a prevddzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstavkach energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energil, spravu zmluyného tictu, spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier 70 zakaznickych stitaZi, vybavenie poZiadaviek zakaznika
a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleZitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (el pouZivame kategérie osobnych ldajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), priom presny rozsah spractvanych Gdajov vyplyva z prisluSnej zmluvne]
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spracvania osobnych Gdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukongeni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na tely
pinenia zakonngch povinnosti a naSich oprdvnenych zaujmov, a to v slilade
s registratdrnym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odvodnend
potreba uchovévat' (daje dihsiu dobu (napr. z dvodu prebiehajlceho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na spinenie Gcelov
spractvania pretrvavajlcich aj po ukoneni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat inym sposobom.

3.2.2 Zkonnd povinnost

V rémi plnenia povinnosty ustanovench pravnymi predpismi spracivarme osobné

uda]e (vratane ich poskytovania inym sub|ekt0m) najmd na nasledUJuce (icely:
rieSenie stdnych sporov (zdkon C. 1602015 Z.2. Cnnlny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 2.2. Sprévny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informacif na Gcely trestného konania (zakon ¢ 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zdkon €. 17111993 Zb. o Policainom zbore a Sivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcii potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
. 160/2015 Z.2. Civilng sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne riedenie spotrebitelskych sporov (zdkon ¢ 39%2015 Z.z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporoy),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zdkon & 250/2012 Zz.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekici (zakon €. 59/2018 Z.2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizace (zakon €. 7/2005 Zz. o konkurzoch
a restrukturalizicidch),

- sprdva registrat(ry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdmych
zdznamov, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
1.2. 0 archivoch a registratdrach),

- rieSenie spravnych konani (zékon ¢. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a siivisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zakon & 372/1990 Zb. o priestupkoch a stvisiace
predpisy),

- rie8enie reklamaci (zakon ¢. 2502007 Z.z. o ochrane spotrebitefa),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch osob o uplatnenie prav podfa GDPR
a Zdkona,

- ozdmenie poruSenia ochrany osobnych tdajov podla nariadenia GDPR
a Zakona,

- spracovanie tictovnych dokladov (zékon €. 431/2002 Z.2. o diCtovnictve, zdkon
€. 22212004 Z.2. 0 dani z pridane] hodnoty),

- sprava danf (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafovy poriadok, zdkon ¢. 5952003 Zz.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon
¢. 2512012 2. 0 energetike),

- evidencia “odberatelov elektriny v domacnosti (zékon €. 2542012 Zz.
0 energetike),

- spristupfiovanie informdcii poskytovatelovi energetickej sluzby (zakon
{. 2512012 Lz. o energetike),

- poskytovanie informacii odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zuctovatelovi odchylok (zakon & 25112012 Zz.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnyich platieb
(zdkon €. 2512012 Z.z. o energetike, wyhlaska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribtcie a doddvky a vyhldSka €. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distriblicie a dodavky plynu),

- omamovanie zraniteljch odberatelov previdzkovatefovi distribucnej siete/
stistavy (zakon €. 2512012 Zz. o energetike a Stivisiace predpisy),

- dodavka elektriny ako dodévatel poslednej instancie (zdkon ¢. 251/2012 2.2,
0 energetike, vyhidska €. 24/2013 Zz. ktorou sa ustanovujii pravidld pre
fungovanie yniitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.z. o tihrade za SluZby verejnosti poskytované rozhlasom
 televiziou),

- wykondvanie Cinnosti samostatného finanéného agenta (zakon c. 186/2009
L.2. 0 finanénom sprostredkovanf a finanénom poradenstve),

- plnenie prislusnych zakonnjch alebo regulatnych poZiadaviek v osobitnjch
pripadoch podia dalSich pravaych predpisov.

Na tento (el pouZivame kategorie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1),p)aq), pricom presny rozsah osobnych idajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona opravneni spractivat aj rodné islo.
Doba spractvania osobnych Udajov vychddza z prisludnych prévnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat' ddaje
po d}llhéiu dobu, sti idaje uchovavané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu,

Osobné didaje st poskytované organom verejnej modi a dalim opravnenym osobdm
podla prisluénych prdvnych predpisov. Ide najma o stdy, advokétav, exekitorov,
notrov, sprveoy konkurzne] podstaty, medidtorov, orgdny tinné v trestnom
konan, sprévcu dane, banky, organizdtora krétkodobého trhus elektrinou, okresné
(irady, rad na ochrany osobnjch tdajov SR, Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,
Slovenski inovatnii a energetickii agentdru, Slovenski obchodnii inSpekciu,
Ministerstvo vritra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnu banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Qprduneny zdujem predstavuje zdklad pre spractivanie osobnjch tidajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds doleZité zaujmy, pricom spractvanie osobnych Gdajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zdujmov. KedZe sa na pouditie ddajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeno sihlasu, spractvanie osobnych
(idajov sa musf uskutocfiovat primeranym sposobom, ktory mdZu dotknuté osoby
ocakavat v stvislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spraciivaniu ddajov na ticely opravnenych zdujmov méte prévo uplatnit
namietku, V takom pripade mdZeme dalej spractivat’ vade osobné (daje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opréwnené dévody na spracivanie, ktoré
prevazuj nad vaSimi zdujmami, prdvami a slobodam.

15E spractiva osobné didaje na (icely oprdvnenych zéujmoy, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych pray,

- preukazovanie dodrziavania zakonnych a zmiuvnjch povinnostf,

- zabezpeenie a zvySovanie kvality sluZieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékazntkmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto (Cely st osobné (idaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Bvidencia Ziadosti dotknutjch ostb o uplatnenie prév. Spracivané s kategérie
osobnych (dajov podla bodu 31 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadost].

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
na vymahanie pohladavok, ndhrady Skody, vydanie bezddvodného obohatenia).
Rozsah spracdvanych kategdrit osobnych ddajov podia bodu 31 pism. a) - [),
p), 0). Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehét. Pokial
neexistuje odovodneny predpoklad dih3ieho uchovévania v konkrétnom
pripade, st Gdaje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Evidendia do3lej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanjch kategorit
osobnych (idajov pod'fa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmldv a inych dohdd. Spracivané st kategérie osobnych
tdajov poda bodu 31 pism. &) - d), i v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Ucdaje sti uchovévané najdihsie 10 rokov od ukontenia zmiuvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcii o ponukdch viastnjch tovarov
a suzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajd, nakolko vyuZiva podobny produkt alebo sluZbu. Priamy marketing sa
uskutociiuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zékaznici majd
moinost vodi nemu kedykolvek namietat. V pripade namietky nebudu osobné
lidaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnyich tidajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliskafmiesta podnikania, kore3pondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné idaje
sii uchovévané najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoCfiuje vo vztahu k bjvalym zékaznikom).

Riesenie reakdi pouZivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spraciva sa
nazov (Etu pouivatela (meno, priezvisko). ZSE (idaje neuchovéva.

Analyza skuisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za Utelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mdZu primerane ocakdvat, Ze budd kontaktovanf (napr. zakaznici,
ktorf v neddvnom obdob riesili reklamaciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyl niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, &i zakaznici, ktori sa rozhodli ukongit zmluvng
vztah so ZSE). Rozsah spracivanyich kategdrif osobnyich tdajov podfa bodu 3.1
pism. ), b), ) a h). Osobné (idaje sti uchovévané do vyhodnotenia analyzy.
Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informacif pri- osobitnych
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spraciivané s(i osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractvané polas trvania
zmluvngho vztahu,

Organizovanie StitaZi pre zdkaznikoy, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych Udajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), ), pricom konkrétny rozsah (dajov sa mdZe odliSovat v zdvislosti od druhu
stitaze. Osobné (idaje budd spracdvané do vyhodnotenia siitaze a vyhlésenia
wsledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spracdivajd
a na (dely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonngch povinnosti
(poari bod 3.2.2).

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zékaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu podkodzujdcemu zdujmy ZSE.
Rozsah spracdvanych kategdrii osobnjch Gdajov poda bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje s uchovdvané maximdine po dobu 5 rokov od ukonenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a rieSenie anomdlii v procesoch a systémoch tykajlicich sa
zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych ddajov podla bodu
31 pism. a), b), d), €), g), i), ]). Osobné (idaje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zakaznika a ZSE.

Statistické dicely. Spractvajli sa adresné (daje a Udaje tykajlice sa zmluvného
vztahu so 7SF, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vjstupy obsahUjuce Statistické tdaje neobsahuji osobné ddaje. Udaje
sli sprac(ivané poCas pripravy Statistickych idajov.

3.2.4 Sihlas so spracivanim osobnych udajov

33

34

Stilas so spractvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutotnit na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zékladov. Zékaznik
ako dotknutd osoba moZe stihlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne, dstne
{i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formulri).
Stihlas sa vymatuje predov3etkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamené, Ze udelen§
stihlas mozno kedykofvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (€o viak neznamens, ze musi ist nevyhnutne o totoZny sposob).
Ak dajde k odvolaniu stihlasu, csobné Gidaje nesmd byt dalej spracivané a musia
sa Zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (itel spractivania zaloZeny na inom
prdvnom zdklade). Odvolanie sihlasu nemd vplyv na zékonnost spracivania
uskutocneného pred odvolanim sthfasu.

Udaje sti uchovdvané potas trvania platného sihlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktori je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné lidaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného suhlasu

na nasledu;uce (icely:

Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbéch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akie) poStou, telefonicky alebo
e-mailom. Zakaznikovi si poskytované len vSeobecné informdcie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategérif osobnych Gdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch ingch osdb ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Z&kaznikovi sl poskytované len vSeobecné
informécie bez individudlneho zamerania, Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych ddajov pod'a bodu 3.1 pism. &) ab).

- Poskytovanie informécif o viastnych produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zakaznika na zaklade analyzy informdcil o vyuZivani produktov
a slufieb, preferencii a zéujmov zakaznika (napr. prezretie urcite] ponuky,
prejavenie zdujmu o produkt a pod.). Rozsah spracdvanych kategdri
osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), ), o). S ciefom poskytnit
zakaznikovi personalizované informacie, mazu byt ddaje profilované (blizsie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registricia do Zdkaznickej zony na www.zse.sk. Rozsah spracuvanych
kategdrif asobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. - UdaJe sti uchovdvané pocas
trvania platného sthlasu, najdihdie viak do zruSenia registrécie.

- Podpisovanie dokumentoy v elektronickej forme s vyuZitim digitdlneho
vlastnorutného podpisu zékaznika na zaklade vyslovného shlasu. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mdZu byt idaje pouZité na icely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vykone stidnej prévomodi.

Zdroj osobnych tidajov

ISE ziskava osobné tidaje predov3etkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s6h, prevadzkovatela distribucnej sustavy a prevédzkovatela distribucnej siete,
zabezpetujticich distribiciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich asob uvedenych v bode 3.2.2 a 2 verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (daje od inej fyzicke] osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prévne
predpisy neustanovujd inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov pravne (icinky alebo podobne vyznamny vplyv.

Na déely priameno marketingu analyzujeme ziskané informécie a zarad’ujeme
zékaznikov do uratych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfujl
hodnotit ich spravanie a predvidat' aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zdujmami. Tymto spdsoborn vytvdrame profily osob a ziskané ddaje dopifiame
0 dalSie odvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vyznamné icinky (€1. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie
osobnych tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevédzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouivajd
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies s stibory, ktoré
server uloZf do prehliadata na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovd
strdnku alebo potas pouivania internetove] stranky. Cookies umoZiuji napr.
zber (dajov o pouZivani stranok, (dajov o volbdch, wyberoch ¢i nastaveniach
strdnok uskutotnenych nav3tevnikmi. Viac informadcii o pouZivanf cookies najdete
v podrmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych iidajov )
Prenios osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Kemisie (EU) zarutuje primerand tirovef ochrany alebo
ak prevadzkovate! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol
primerané zdruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloZiek 0 ochrane tidajov).

IV, Prijemcovia ddajov

Osobné Gdaje zékaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poveril ich
spractivanim v naSom mene. Ide najmé o spolognosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolotnosti
a agentdry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalsie osoby, ktorjch sluzby
pouzivame pri vikone naSej Ginnosti. Sprostredkovatelov i starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpecit pravne poZiadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznfkov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Prdva dothnutej osoby a ich uplatnenie

51 Préva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so Spractvanim osobnych Gidajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie 0 tom, &i sa Spractvajti osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, mé pravo ziskat' pristup k tymto osobnym (idajom, informdcie
0 spractvani osobnych tdajov a kdpiu tidajov (za dalSie kopie, 0 ktoré zdkaznik
pofiada, mdze ZSE dttovat primerany poplatok zodpovedajlici administrativnym
ndkladom),

- aby ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nesprévne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykait,

- prdvo navymazanie tzn. prévo dosiahnut u ZSE bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa ho tykaju, a ZSE je povinna bez zbytotného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na ohmedzenie spracivania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v &l. 18
GDPR,

- pravo na prenosnost’ (idajov tzn. pravo ziskat' osobné tdaje, ktord sa ho tykaju
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouZivanom a strojovo
itatefnom formdte a md prdvo preniest tieto Gdaje dalSiemu previdzkovatelovi,
ak sl splnené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dovodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
opravnengho zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 117 555

- prdvo na to, aby sa naitho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené wylucne
na automatizovanom spracivani, vrdtane profilovania, a ktoré mé pravne tiinky,
ktoré sa ho tykajli alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- pravo domdhat sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle tl. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najma v dlenskom State svojho obwyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste tidajného porusenia, ak sa domnieva,
e spraccivaniie osobnjch tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre tizemie
Slovenskej republiky je dozornym organom Urad na ochranu osobnych ddajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
pdp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia priv

S ciefom chrdnit prava zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu & Gniku

osobnych Gdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit’ len nasledujucimi

spdsobmi:

- 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefhe
A

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihfas so spracavanim osobnych tdajov je moZné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitefne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ufahtili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k dajom, préva na prenosnost a prava na vjmaz tidajov,
ktorych zneufitie by mohlo mat zdsadny dopad na prava a slobody dotknutej
osoby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo
doruenej do podatelne tiradne overeny resp. aby Ziadost zasielana emailom bola
podpisand kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoZnost’ overime
7 predloZeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zéklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych tidajov sa mzete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Vil. Zéverecné ustanovenia
Tento dokument s dlinnostou od 25. mdja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spracdvani osobnych (idajov uvedené ZSE v dokumentdcii urenej pre zikaznikov
(zmluvy, 7iadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa pdvodného zdkona
{. 122/2013 Z.z. 0 achrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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