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Objednéavatel':
Nazov:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

DOHODA O UROVNANI

uzavretd podla § 585 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika
(d’alej len ,,Dohoda“ alebo ,,Dohoda o urovnani*)

Bratislavsky samospravny kraj

Sabinovska 16, 82005 Bratislava, Slovenska republika
Mgr. Juraj Droba, MBA, MA

36063606

2021608369

nie je platca

Statna pokladnica

(d’alej len ,,objedndvatel)

Dodévatel”:

Nézov:

Sidlo:

Statutarny zastupca :
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Spolo¢nost’ je zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &islo:

2704/B

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Ing, Marek Pas¢ék, predseda predstavenstva
35810734

2020259175

SK2020259175

Tatra banka

(d’alej len ,,doddvatel’™ a spolu s objednavatel'om ako ,,zmluvné strany*)

Clénok L
Uvodné ustanovenia

Objednavatel’ a dodévatel’ uzavreli diia 03. 11. 2020 Zmluvu o dielo €. 2020-737-INF, s ti¢innost'ou
od 06. 11. 2020 (dalej len ,,Zmluva“). Zmluva bola uzatvorend ako vysledok verejného

obstardvania podlimitnej zakazky pod ndzvom ,,Moderné dotdcie BSK*, uverejnenej vo Vestniku
verejného obstaravania ¢. 1982020 zo diia 22. 09. 2020 pod zn. 32969 — WYS (d’alej len ,,sit’az*).

Dodéavatel sa na zdklade Zmluvy zaviazal riadne a v&as zabezpecit’ aplikacné ipravy komponentov,
elektronickych procesov a doprogramovat’ potrebné vrstvy systému dotécii, a to podl'a uréeného
harmonogramu (d’alej len ,,predmet zdkazky“ alebo ,dielo”). Predmet zédkazky bol podrobne
definovany v ¢l. 3. Zmluvy. Za zavizny sa povaZuje aj opis predmetu zdkazky uvedeny v sit’azi.

Objednavatel’ sa Zmluvou zaviazal uhradit’ dodévatelovi za riadne a v€as vykonané plnenie
dohodnuti cenu.

Pri plneni predmetu zdkazky doSlo k vzniku spornych nérokov objednavatela vo¢i dodéavatelovi,
ktoré mu vznikli v zmysle Zmluvy, ako aj v zmysle pravneho poriadku Slovenskej republiky,
a k spornym ndrokom dodévatela vzniknutym vo¢i objedndvatelovi. V snahe predist’ pripadnej




spornosti tychto narokov v buducnosti, sa zmluvné strany dohodli na urovnani v stlade
s ustanovenim § 585 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni. ‘

5. Na zéklade uvedeného zmluvné strany uzatvaraji tito Dohodu o urovnani.

6. S ohladom na ustanovenie ¢l. 10. bod 10.1. pism. a) a bod 10.2. Zmluvy zmluvné strany vyhlasuju,
Ze tato Dohoda o urovnani je zaroveri Dohodou o ukonéeni Zmluvy. |

7. Vsulade s & 11. bod 11.1. Zmluvy tito Dohoda o urovnani zaroveii meni a dopliia niektoré
ustanovenia Zmluvy tak, Ze uruje ndhradné plnenie ako je uvedené d’ale;.

Clanok II.
Sporné naroky

I

I
1. Ugelom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran na vysporiadani spornych prav a narokov |
‘ vzniknutych v suvislosti s uzatvorenou Zmluvou, a to: i
h

a) urovnanie vzdjomnych vztahov spojenych spriavom objednavatela na uplatnenie
zmluvnych sankcii za riadne a v€asné nesplnenie zdvézkov a povinnosti dodavatela |
vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane narokov na uplatnenie naroku na nahradu $kody, ktora
objednavatelovi vznikla alebo mohla vzniknit'® v désledku poruSenia povinnosti
dodéavatel’a; |

b) urovnanie vzajomnych vzt'ahov spojenych s prdvom dodavatel’a na ihradu ceny za predmet
zakazky, na uplatnenie narokov na uhradu nakladov spojenych s realizaciou diela, ktoré
vznikli v dbsledku objektivnych skuto€nosti, neboli predvidané Zmluvou, a mohli by |
predstavovat’ bezdovodné obohatenie na strane objednavatel’a;

¢) ukonéenie Zmluvy ku diiu a spdsobom, uvedenym v tejto Dohode.
2. Zmluvné strany tymto uznavaji nasledovné skuto¢nosti:

b a) objednavatelovi vzniklo prdvo na uplatnenie zmluvnych pokit podla Zmluvy, narok
na uplatnenie ktorych vznikol objedndvatelovi ku diiu uzatvorenia tejto Dohody, priCom
za spornu povazujui vy$ku zmluvnych pokut. Objednavatel’ mal opravneny zaujem na plneni
predmetu zdkazky podla harmonogramu uvedeného v Zmluve, o ¢om bol dodavatel
informovany. V nadvéznosti na riadne avc€as ukoncené aodovzdanad plnenie mienil
objednavatel’ nadviazat’ verejna sit’az, ktorej predmetom mala byt’ d’al§ia sprava a rozvoj
odovzdaného diela, po¢inajuc decembrom 2021. Tento postup bol objednavatelovi
znemozneny omeskanim dodéavatela. Oddvodnené potreby objedndvatela nie je mozné
zabezpecit’ inym spdsobom s ohadom na ¢asovu tieseil a nutnost’ plnenia;

b) dodévatel' sa dostal do kontinudlneho omeskania s plnenim vSetkych casti predmetu ‘
zdkazky podla uréeného harmonogramu,

¢) dielo bolo odovzdané objednéavatel'ovi do riadnej prevadzky diia 30. 09. 2021. Zmluvné
strany povazuju tento datum za rozhodny ddtum odovzdania diela.




d)

e)

g)

h)

nesplnenim diela riadne a v¢as podl'a Zmluvy vznikla objednavatel'ovi Skoda spocivajlica
v skuto¢nej Skode a v uslom zisku, pri€om za spornti povazuji vysku ndhrady Skody;

dodavatelovi vznikol narok na thradu ceny podla Zmluvy. Cena mala byt v priebehu
plnenia poniZzend otie vykony, ktoré boli v dosledku wuznesenia Zastupitel'stva
Bratislavského samospravneho kraja ¢. 309/2020 zo diia 11. 11. 2020 vyradené z plnenia,
¢im sa stali bezpredmetnymi. Zmluvné strany povazuji za sporni hodnotu tychto vykonov.

zmluvné strany povazuju za sporné, ¢i a v akej vyske vznikol dodavatel'ovi narok na tihradu
nakladov spojenych s realizaciou diela (prac naviac), ktoré neboli predmetom Zmluvy,
potreba ich vykonania vznikla v ddsledku objektivnych skuto€nosti, neboli predvidané
Zmluvou, a to ako narok na vydanie bezdovodného obohatenia zo strany objednavatel’a;

sposob vzajomného zapocitania jednotlivych pohladavok je vhodné upravit’ vzajomnym
dvojstrannym dojednanim;

zmluvné strany maji zdujem na zmierneni vzniknutej Skody z titulu omeskania dodavatela
a naslednej objektivnej nemoznosti zabezpecenia spravy a prevadzky diela inym subjektom
v rozpo¢tovom roku 2022, tak, ako mal v imysle objednavatel. Dodavatel navrhol
objednavatelovi nahradné plnenie za Ufelom zniZenia $kody, ktora objednavatelovi
objektivne vznikla v désledku riadneho nesplnenia predmetu zakazky v lehotach podla
harmonogramu uvedeného v Zmluve. Za sporni povazuji zmluvné strany hodnotu
navrhovaného nahradného plnenia a uréenie jeho obsahu.

Clinok II1
Predmet dohody a urovnanie

1. Ugelom tejto Dohody je dojednanie zmluvnych stran na vysporiadani spornych prav a narokov
deklarovanych v €l. 11 tejto Dohody, a to nasledovne:

a)

b)

dodavatel’ akceptuje narok objednavatela na uhradu zmluvnychsankcii vzniknutych ku diu
uzdtvorenia tejto Dohody, ako aj narok na ndhradu $kody, ktord bola spdsobend omeskanim
dodavatel’a, v dosledku ¢oho nebolo mozné zabezpecdit’ sluzby tdrzby a prevadzky diela
v nasledovnom roku;

dodéavatel' akceptuje poziadavku objedndvatel'a na zniZenie zmluvnej ceny v dosledku
upustenia od vykonania niektorych poZadovanych vykonov, aich nahradenie inymi
pracami nevyhnutnymi pre riadne dokonéenie diela (d’alej len ,,prace naviac*);

zmluvné strany sa dohodli na poskytnuti ndhradného plnenia podl'a tejto Dohody, pricom
toto je nevyhnutné pre d’alSie rozpoctové obdobie.

objednavatel’ akceptuje narok dodavatel'a na uplatnenie ceny za prace naviac a za nahradné
plnenia podla ¢l. 111. ods. 2. pism. a) Dohody;

zmluvné strany sa dohodli na vzdjomnom zapocitani pohl'adavok podla ¢l. I1I. ods. 1 pism.
a) az d) tejto Dohody, a to bez ohl'adu na skutoénost’, ¢i su uvedené pohladavky splatné.
Vzajomnym zapocitanim zostava zachovany narok dodavatela na zaplatenie zmluvnej ceny




vo vyske 225 960,- EUR vratane DPH. Zmluvna cena bude uhradena na zéklade faktary

vystavenej dodavatelom objednavatelovi v lehote do 10 dni odo diia ucinnosti tejto

Dohody. Ostatné ustanovenia Zmluvy o fakturdcii sa pouzijli primerane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel' vykond plnenie, ktoré je nevyhnutné pre dalsiu
funkcionalitu diela a s ohl'adom na spdsobené oneskorenie nie je mozné toto plnenie zabezpecit’
inym sposobom (d’alej aj ako ,,ndhradné plnenie). Podrobnosti o ndhradnom plneni s uvedené
v prilohe €. 1 tejto Dohody.

a) dopracovanie nasledovnych funkcionalit diela:
- zmena procesu pre podpis zmluvy/av;
- dodatky k zmluve/am;
- hospodarska ¢innost’ de minimis.

b) pravidelny servis, sprava a Gdrzba diela za Gcelom jeho riadnej prevadzky a funkcionality
v obdobi poskytovania a vyuétovania dotécii pre rozpoctovy rok 2022 (d’alej len ,,SLA
2022%). Predpokladana lehota poskytovania sluzieb SLA 2022: od G¢innosti tejto Dohody
do 15.01.2023.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodévatel’ nemé narok na thradu nékladov ani ceny za poskytnutie
nahradného plnenia podl'a ¢l. III. ods. 2. pism. a) tejto Dohody. Pre vylu¢enie pochybnosti sa ma
za to, Ze tato Cast’ nahradného plnenia sa poskytuje bezodplatne, nakol’ko jeho hodnota sa touto
dohodou zapocitava oproti hodnote Skody azmluvnych sankcii, na ktoré vznikol narok
objednéavatelovi. Narok na ndhradu $kody a zmluvné sankcie objednavatel'a sa teda bez d'alSieho
v celej vysSke zapocitava oproti cene prac naviac a hodnote ndhradného plnenia podla ¢l. III. ods. 2
pism. a) tejto Dohody.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za poskytnutie ndhradného plnenia za SLA 2022
podrla €l. III. ods. 2 pism. b) tejto Dohody predstavuje sumu vo vyske 22 590,- EUR vratane DPH,
a to za celu dobu poskytovania. Okamihom t¢innosti tejto Dohody dodévatel'ovi vznika povinnost’
poskytovat’ sluzby SLA 2022 v stlade s podrobnost'ami uvedenymi v prilohe €. | tejto Dohody.
Dodéavatel’ berie na vedomie a sthlasi, Ze sluzby SLA 2022 predstavuju predovsetkym tie vykony,
ktoré st nevyhnutné k riadnemu fungovaniu diela na dohodnuty ucel, t. j. na G¢el procesu podévania
ziadosti o dotacie, ich schvalovania, automatizovaného generovania a uzatvirania zmluyv,
vyhodnocovania plnenia, ako aj v3etkych suvisiacich procesov, ktoré mali byt automatizované
a elektronizované vykonanim diela. Dodavatel sa zavizuje:

a) vykonavat’ riadnu udrzbu diela,
b) bezodkladne odstraiiovat’ nedostatky diela zistené v priebehu prevadzky,

c) zabezpelit' spracovanie poziadaviek objednavatela vztahujicich sa na SLA 2022 aich
zapracovanie do diela.

5. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ndhradné plnenie sa povazuje za zmenu Zmluvy v zmysle

M

ustanovenia § 18 ods. 1 pism. b) zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.




6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po splneni povinnosti podl'a ods. 1 tohto ¢lanku Dohody a po riadnom
poskytnuti ndhradného plnenia v celom rozsahu, sa povazuji prava a povinnosti uvedené v ¢l. II tejto
Dohody za urovnané a v plnom rozsahu za vysporiadané. Akékol'vek vzdjomné naroky (vratane ich*
prislusenstva) vyplyvajtice z pravnych vztahov uvedenych v €l. I1 tejto Dohody zanikaji momentom
riadneho splnenia si povinnosti u¢astnikov Dohody podla ods. 1 tohto ¢lanku Dohody.

7. Na vykonanie ndhradného plnenia podl'a ¢l. I1I. ods. 2 pism. a) tejto Dohody a na zabezpecenie SLA
2022 sa primerane vztahuje opis predmetu zdkazky v Castiach tykajicich sa poziadaviek na
funkénost’ diela, a to v rozsahu a za podmienok, ako bolo dielo ku driu podpisania tejto dohody
dodané v produkénom prostredi objednavatel’a, ak nie je v tejto dohode uvedené inak.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel’ ma povinnost’ odstranit’ kazdy zisteny nedostatok ohlaseny
objednavatelom do systému JIRA dodavatela. Problémy a/alebo zistené nedostatky identifikované
pocas zabezpefovania SLA 2022. Dodavatel’ sa zavizuje zabezpedit’:

- pohotovost’ - hot-line - kazdy pracovny deii v €ase 8:00 hod. -16:00 hod. - pre zber a odstrafiovanie

_ vad

w - garantovanie reakénej doby a doby na neutralizaciu problému SW komponentov nasadenych do

produkénej prevadzky

Detailny proces nahlasovania, kategorizécie a rieSenia vad je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Dohody.

9. Dodévatelovi vznikne pravo fakturovat’ poskytnuté sluzby SLA 2022 nasledovne:

a) narok na uhradu sumy vo vyske 7 530,- EUR vratane DPH — dodévatel’ je opravneny
fakturovat’ sumu nepresahujicu hodnotu plnenia najskoér po vykonanom hodnoteni
hodnotitel'mi, nie vSak skor nez 01. 03. 2022;

b) narok na uhradu sumy vo vySke 7 530,- EUR vratane DPH — dodavatel’ je opravneny
fakturovat’ za sluzby SLA 2022 najskor po ukonéeni procesu zasielania zmlav pre schvalené
ziadosti v BRDS, nie vSak skor nez 01. 06. 2022.

¢) narok na thradu sumy vo vyske 7 530,- EUR vratane DPH — dodavatel’ je opravneny
fakturovat’ zostavajucu €ast' dojednanej ceny za sluzby SLA 2022 najskor po ukonceni
procesu vyuctovania dotécii, nie vSak skor nez 16. 01. 2023.

10.Prislu$né ustanovenia Zmluvy o fakturécii sa pouziji primerane.

11.Zmluvné strany bert na vedomie, Ze urovnanim vztahov na zéklade tejto Dohody nie st dotknuté
naroky objednavatela, ktoré vznikli alebo vzniknu v désledku poskytnutia nahradného plnenia podla
tejto Dohody. Na poskytnutie ndhradného plnenia sa primerane vztahuju prislu$né ustanovenia
Zmluvy a stvisiacich vSeobecne zavédznych pravnych predpisov, ak v tejto Dohode nie je dojednané
inak.

12.V stilade s ustanovenim €l. 10 bod 10.1. pism. a) Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, ze Zmluva sa
povazuje za ukoncenti dilom poskytnutia ndhradného plnenia, t. j. uplynutim diia 15. 01. 2023.




Clanok 1V.
Sankcie
1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych zmluvnych sankciéch, ktoré je objednavatel’ opravneny
uplatnit’ za poruSenie tejto Dohody dodévatel'om:

a) v pripade, ak dodavatel nevykond riadne alebo nevykond vobec ktorukol'vek cast’
nahradného podla ¢l. III. ods. 2. pism. a) tejto Dohody, méa objednavatel’ narok na uhradu
zmluvnej pokuty vo vyske 2 000,- EUR za kazdi jednotlivi nevykonanu ¢ast’ ndhradného
plnenia;

b) v pripade, ak sa dodavatel’ dostane do omeskania s poskytovanim sluzieb SLA 2022 podl'a
casového planu aktivit uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto Dohody, mé objednavatel’ narok na
uplatnenie pokuty v sume 100,- EUR za kazdy defi omeSkania dodévatela.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ je opravneny jednostrannym ozndmenim zapocitat’
” hodnotu zmluvnej pokuty podla tohto bodu Dohody oproti faktire doddvatel’a, a to aj v pripade, ak
vzajomné pohl'adavky a/alebo ktorakol'vek z nich nebude k okamihu zapo¢itania splatna.

3. Uplatnenim ndroku na thradu zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku Dohody nie je dotknuta
zodpovednost’ dodavatel’a za ndhradu Skody voci objednévatelovi.

Clinok V.
Prevadzkovy vybor

1. Zriad'uje sa Prevadzkovy vybor (dalej aj ,,PV*). Ugelom PV je zabezpetit’ naplnenie ugelu tejto
Dohody, podiel'at’ sa na riadeni plnenia SLA 2022 a odstrafiovat’ nezrovnalosti vzniknuté pri plneni
prav a povinnosti zmluvnych stran podl'a tejto Dohody. PV kond v rozsahu prdvomoci uvedenych
v tejto Dohode. PV najmé:

Dohody a aktivit podl'a ¢l. I1I. ods. 2. pism. b) Dohody,

b) zabezpeCuje vykondvanie akceptacného testovania poziadaviek na dopracovanie diela podla
¢l. II1. ods. 2. pism. a) Dohody a aktivit podl'a €l. III. ods. 2. pism. b) Dohody,

¢) podpisuje akceptaéné protokoly

d) prijima odporucania o schvéleni alebo neschvaleni predlozeného ndvrhu na zmenu,

e) predklad4 navrhy na zmenu ¢asového planu aktivit SLA 2022,

f) pravidelne prerokuva, hodnoti a navrhuje moZnosti skvalitnenia poskytovania SLA 2022,

g) vypracuva odporicania v oblasti koordinacie poskytovania SLA 2022.

a) pravidelne posudzuje plnenie poziadaviek na dopracovanie diela podla ¢l. I11. ods. 2. pism. a)

2. Dalsie pravomoci mézu zmluvné strany zverit' PV pisomnou dohodou vo forme Statitu PV. PV
ma 5 ¢lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov PV menuje Objednéavatel’ a dvoch menuje
Poskytovatel'. Predsedom PV je objednidvatelom poverena osoba na konanie a zastupovanie
objednavatela pri zabezpe€ovani SLA 2022. Osoby menované za ¢lenov PV ozndmi kazda
zmluvna strana pisomne do 15 dni odo dria u€innosti tejto Dohody. Akukol'vek zmenu v osobe
¢lena PV je zmluvna strana povinna pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane bez zbyto¢ného
odkladu. Na prvom PV sa schvaluje dokument snizvom ,Projektové pravidla“. Cielom




dokumentu ,,Projektové pravidld“ je zrozumitenym spdsobom definovat’ pravidla riadenia,
kontroly a komunikaciu na zabezpecovani SLA 2022.

&

PV zvolava objednavatel’ alebo dodéavatel' podla potreby, minimalne vSak zasada vzdy v prvy
pracovny piatok v kazdom kalendarnom mesiaci, ak nie je dohodnuté inak. Na zasadnuti PV jeho
¢lenovia diskutuji o otdzkach tykajicich sa tejto Dohody.

Svoje odporu€ania adresuje PV Zmluvnym strandm v pisomnej forme s tym, Ze na realizciu
poziadaviek PV musi byt dand primerana lehota.

Zmena ¢asového planu aktivit SLA 2022, schvédlend PV, je podkladom pre uzatvorenie pisomného
dodatku k Zmluve a tejto Dohode.

Clanok IV.
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych strdn neupravené touto Dohodou sa budu riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zédkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Téato Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost’ dilom
nasledujucimi po dni jej zverejnenia v stilade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zdkonnika.

Tato Dohoda je vyhotovend v troch rovnopisoch, z ktorych dva dostane objednavatel’ a jeden
dodavatel’.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tGto Dohodu preditali, jej obsahu porozumeli, je slobodnym
a vadZznym prejavom ich vdle, neuzatvaraju ju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok
a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

Neoddelite'nou sucast’ou tejto Dohody su prilohy:
Priloha €. 1: Podrobny opis ndhradného plnenia
Priloha €. 2: Detailny proces nahlasovania a rieSenia vad

U )

V Bratislave diia 1812 V Bratislave diia /3”10d
Za objednavatel'a. Za dodavatel’a:

Bratislavsky samospravny kraj URTALAIY, 1.8,

Mgr. Juraj Droba, MBA, MA Ing. Marek Pascak

predseda predseda predstavenstva

DATALAN
DATALAN, a. s.

Krasovskeho 14, 851 01 Bralistava
160: 35810734  IC DPH; SK2026259175
«f].




Priloha €. 1: Podrobny opis nahradného plnenia

Poziadavky na dopracovanie diela podfa €l. 1. ods. 2. pism. a) Dohody:

1. zmena procesu pre podpis zmiuvy

Zadanie: Preverit a zabezpedit ipravu a nastavenie informacného systému (diela, dalej
ajako ,1S“) tak, aby bolo moZné odoslat Ziadatefovi nepodpisani zmluvu. Generovanie
z ODU azdpis do Registratury zostava nezmeneny. Zakladnd financna kontrola
a kontrolny list zostdva a vykondva sa. V zavere¢nom Stadiu sa poZaduje vykonanie
Upravy tak, aby bolo mozné odoslat zmluvu nepodpisant (nesignovanu) predsedom
kraja. Rovnako tak aby bolo umoZnené odoslanie celej spravy v nepodpisanej forme
(sprievodny list aj zmluvu).

Dodavatel upozoriiuje, Ze je potrebné priebeine objednavatefom kontrolovat, Ci
zmluva, ktoru Ziadatel dorucil, nebola modifikovand. Tuto kontrolu IS nevykonava.
(Aktudlne spracovana funkcionalita umoziuje odosielanie zmliv aZ po podpise zo
strany BSK, a teda spatna kontrola nie je nutna.)

Termin: do 11.4.2022

2. dodatky ku zmluvam

Zadanie: pozZaduje sa dopracovanie funkcionality, ktora bude generovat
k existujucim/uzatvorenym zmluvam dodatky. Potrebne je do IS dopracovat podporu.
Oproti zmluvam je pozadované vkladat do dodatku volny text, len ¢ast zmluvy je
generovand automaticky z idajov v ODU/Registrattre. Zapis zODU do Registratury
a schvalovanie v Registrature, si zhodné so zmluvami a nie je poZadovana Ziadna
zmena.

Termin: do 18.4.2022

3. de minimis

Zadanie: pozadované je zabezpecenie priprava a vygenerovania dokumentu ,Test
hospodarskej Cinnosti Deminimis“. Generovat bude spracovatel v ODU, vyber
moznosti bude mat schvalovatel (ktorym je len p.Vicej) v ODU. Po vybere mozZnosti
(pripadne doplneni textového vyjadrenia) bude z ODU vygenerovany Interny zaznam
v Registrature, ktorého obsahom bude dokument s ,Test hospoddrskej cCinnosti
Deminimis“. V Registrattre sa spusti findlne schvalovanie (za pouZitia uz existujlcej
funkcionality Registratury, tj. nie je poZzadovana ziadna zmena). Zaznam sa neodosiela.
Termin: 11.4.2022

PoZaduje sa spustenie BRDS najneskor pocinajic od 01. 12. 2021:

1. Objedndvatel nepoZaduje Ziadnu zmenu nastaveného formulara pre Ziadosti, t. j. formular
zostava zhodny ako pre rok 2021. Menia sa len nastavenia parametrov BRDS, ktoré je mozné
menit cez Ciselniky.

2. Pozaduje sa nastavit BRDS vyzvy tak, aby boli spustené na PRODe najneskor od 01. 12. 2021

Objedndvatel dodd do 23. 11. 2021 EOD predspracované BRDS vyzvy do formatu
nastavenia Ciselnikov., t. j. zoznam vyzva/oblast podpory/podoblast podpory a limity,
v Strukture ako boli MD pripravené pre rok 2021.

VUCBA TESTe

e Dodavatel nastavi do 24. 11. 2021 EOD na VUCBA TESTe.




¢ Objednavatel dila 25. 11. 2021 EOD potvrdi, alebo doda zoznam chyb/zmien
podfa VUCBA TESTu

e Dodavatel nastavi a upravi do findlnej podoby systém do 26. 11. 2021«
do 12:00 hod. na VUCBA TESTe.

e Objednavatel v rovnaky den (26. 11. 2021), najneskor v nasledujuci pracovny
den, EOD potvrdi findlnu verziu

e VUCBA PROD

e Doddavatel nastavi do 29. 11. 2021 EOD na VUCBA PRODe.

e Platnosti budu nastavene od 01. 12. 2021

e Objednavatel dna 01.12.2021 do 12:00 hod. potvrdi, Ze nastavenia na PRODe
su v poriadku. V pripade zistenia chyb systému tieto ohlasi dodavatefovi.
Dodavatel chyby odstrani najneskér do nasledujuceho pracovného dna
do 09:00 hod.

Dotacie BSK na rok 2022 a SLA 2022 podlfa ¢l. lll. ods. 2. pism. b) Dohody:

1. casovy plan vsetkych aktivit
e Ziadosti podavanie Od-Do (uviest pre vietky vyzvy):

o BRDS od 01. 12. 2021 do 17. 01. 2022 (zavazne),

o Individualne dotdcie od 01. 04. 2022 (orientacne) urcite sa bude prelinat vyzvy
na individualne dotdcie s odosielanim emailovych oznameni a spracovdvanim
zmluv pre BRDS

e BRDS - Hodnotenie Od-Do
ood31.01. 2022 do 18. 02. 2022 (orientacne)
e BRDS - Termin OHK
0 21.02. 2022 az 25. 02. 2022 (orientacne, kazda schéma ma svoju vlastnu)
e BRDS-Termin DK
o 17.03. 2022 (orientacne)
e BRDS - Termin schvalovanie zastupitelstvo

o 08. 04. 2022 (este nie zavazny termin, ale s vysokou pravdepodobnostou to

tak bude)
e BRDS - Termin schvdlenia v ODU a odoslanie email oznameni
(schvalenie/neschvalenie/¢akatel)
o od 11. 04. 2022, vratane podpisovania zmluv
e BRDS —generovanie a podpisovanie zmliv
0do 31.5.2022
e BRDS - Vyuctovania Od-Do

o vyuctovania by mali byt spristupnené obratom po podpisani zmliv, nakolko
niektoré projekty uZ mohli byt realizované do tohto datumu (t.j. su
refundacné)

2. potziadavky na zmeny formuléra Ziadost o dotéciu
e vzmysle zaslanych vyziev, t. j. oblasti, podoblasti, minimdlne a maximalne sumy, vysky
spolufinancovania
e t.j. formuldr sa meneni, menia sa len Ciselniky
3. wvyzvy BRDS a ich nastavenie (vyzva — oblast podpory — podoblast podpory, spolufinancovanie,
financ¢né limity, atd’)
e toje uvedené v predchadzajucom bode




4. ostatne vyzvy a ich nastavenie
¢ Individudlne dotacie
o ten isty princip ako BRDS, t. j. zmena ciselnikov, bez poZiadaviek na zmenu .
formulara
e inévyzvy
o BSK nepredpoklada vypisanie inych vyziev
5. poZiadavky na upravu obsahu e-mailovych oznameni o schvaleni a notifikdcii k vytictovaniam
e princip ten isty ako v roku 2021
e v Sablénach sa budi menit len ,pevné” texty, t. j. bez poZiadavky na upravu IS —
bez zmeny/doplnenia/odobratia udajov, ktoré budi z ODU/Registratiry napliiané
do e-mailovych oznameni/notifikacii
6. poZiadavky na drobné zmeny dodanej funkcionality v ODU alebo Registrattre
+ doplnenie stlpca priznana suma do exportu z ODU
7. potiiadavky novu funkcionalitu (a/alebo zasadnejSie zmeny) v ODU alebo Registratire (sem
patria poZiadavky, ktoré neboli v scope projektu a poZadujete ich urobit)
e uvedené su v Casti ,,PoZiadavky BSK na dopracovanie MD” tohto dokumentu
8. potziadavky na zmeny formulara Vyuétovanie o dotaciu
e nieje nutné

SLA bude poskytovana v obdobi pocinajic od 01. 12. 2021 do 15. 01. 2023 (vratane), pricom je
zahrnuté zabezpecenie prevadzky a konzultacii ku dotaciam na rok 2022.




Priloha €. 2: Detailny proces nahlasovania a rieSenia vad

Kategorizacia vad:
Vada prvej irovne (A) je vada, ktord spdsobuje, Ze objednavatel’ nemoze APV alebo jeho ¢ast’
pouZivat’ alebo ovladat’, resp. ide o vady jeho bezpe€nosti. Vady prvej urovne spdsobuji velku stratu
alebo Uplné znemozZnenie samotnej podstaty vyuZitia APV alebo spdsobuju, Ze sii nebezpeéné.
Vadou prvej irovne je aj to, Ze Programové vybavenie nie je schopné spracovat’ beznu prevadzkovu
zat'az.

Vada druhej iirovne (B) je vada, ktord vaZne ohrozuje d’alSiu prevadzku inych ¢asti APV alebo
informacného systému objednédvatela. Vada druhej Grovne zapri€ifiuje, Ze nie si podporované
niektoré Casti funkcii APV bez rozumnej ndhrady. Takouto vadou je aj neschopnost’ spracovat’
maximalnu moznu prevadzkovu zat'az.

Vada tretej irovne (C) je vada, ktora sa prejavi iba niekedy. Za beznych prevadzkovych podmienok
nie je stratend Ziadna doleZitd funkcia APV alebo je mozZné pre jej prekonanie najst’ rozumnu
alternativu. Tato vada neohrozuje prevadzku systému objednédvatela s redlnymi datami.

Vada Stvrtej irovne (D) je vada spdsobend drobnymi konstrukényminedostatkami alebo je vyluéne
kozmetickej povahy. Prevadzka objednavatela fiou nie je naruSena.

Proces nahlasovania a rieSenia vad:

1. Kontaktna osoba za stranu objednavatel'a priebezne zbiera podnety od uzivatel'ov APV,
prehodnocuje ich opodstatnenost’ a po prvotnej analyze zada poZiadavku na Gpravu s oznacenim
vady (vada typu A, B, C, D) resp. poZiadavky na zmenu, dopracovanie novej funkcionality APV do
Helpdesku dodavatela— JIRA:

http://JIRA . datalan.sk

2. Kazda nahlasend vada, poZiadavka, bude analyzovana dodavate'om a bude na fiu reagované v
definovanej dobe odozvy:

vada typu A - do 8 hod. od nahlasenia vady
vady typu B - do 16 hod. od nahlasenia vady
vada typu C — do 24 hod. od nahlasenia vady
vada typu D - do 24 hod. od nahlasenia vady
3. Dodéavatel’ po potvrdeni typu vady klientovi nasledne zabezpe€i neutralizaciu vady do terminu:
vada typu A - do 8 hod. od potvrdenia typu vady
vady typu B - do 16 hod. od potvrdenia typu vady
vada typu C - do 64 hod. od potvrdenia typu vady

vada typu D - do 200 hod. od potvrdenia typu vady




4. Ak dodévatel’ pocas neutralizacie vady nevykona aj trvalé odstranenie vady, zabezpeci tak najneskor
do terminu:

vada typu A - do 8 hod.

vady typu B - do 16 hod.

vada typu C - do 16 hod.

vada typu D - do 56 hod.

od uplynutia terminu na neutralizacie vady podla typu vady.

Do uvedenych ¢asov sa zapocitava len ¢as 8:00-16:00 hod. a to len po€as pracovnych dni. Do uvedenych
Casov sa nezapocCitava Cas, kedy dodavatel preukazatelne Cakal na dodanie d'al§ich podkladov
od objednavatela, ktoré boli nevyhnutné pre odstrafiovanie nahlasenej vady aneboli stcastou
nahlasenej vady.

Ak si neutralizacia a/alebo trvalé odstranenie vady vyZiadaju sucinnost’ tretich stran, dodavatel’ o tomto
informuje objednévatela prostrednictvom helpdesku. Okamihom postipenia poZiadavky na rieSenie
tretej strane (poskytnutie sufinnosti) prestava plynat ¢as podl'a bodu 4. tejto prilohy; tito lehota
pokracuje v plynuti okamihom poskytnutia su€innosti tret'ou stranou.

Pre vyluCenie pochybnosti sa ma za to, Ze Cas Cakania na reakciu asudinnost’ tretej strany sa
nezapocitava do uvedenych &asov podla bodov 3. a4. tejto prilohy Dohody. Za tretiu stranu sa
nepovazuje subdodavatel’ dodévatel’a, ktory sa podiel'al na dodévke diela.

V pripade pochybnosti je doddvatel’ povinny preukédzat’ objednavatel'ovi ¢as postupenia poZiadavky
tretej strane a ¢as ukoncenia spracovania tretou stranou (konkrétny okamih poskytnutia suéinnosti
tret'ou stranou).

Pod neutraliziciou vady sa rozumie dodanie ndhradného/do€asného rieSenia, ktoré aj ked’ s vynaloZenim
vicSieho usilia, umoziuje APV d’alej vyuzivat’,

Trvalym odstranenim vady sa rozumie, trvalé vyrieSenie problému tak, aby APV fungovalo bez potreby
pouzivania ndhradného/do¢asného rieSenia.

5. Objednévatel dodanie a akceptdciu neutralizicie a/alebo trvalého odstrdnenia vady potvrdi
dodévatel'ovi vyslovnym akceptovanim v helpdesku dodavaterla.







