Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorend v zmysle § 269, ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Zmluvné strany:

Poskytovatel’
Sidlo:

Zapisana v:

1CO:
IC DPH:
DIC:

Zastupeny:

Bankové spoijenie:
Kontaktny e-mail:

Osoba opradvnena
konat’ vo veciach

realizacie zmluvy:

Pouzivatel’:

Sidlo:

ICO:
IC DPH:
DIC:

Zastipeny:

Bankové spojenie:
Kontaktny e-mail:

Osoba opravnena
konat’ vo veciach

eGov Systems spol. s r. o.

Brigadnicka 27, Brétislava 841 10

Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 25658/B

35 827 521
SK20 2022 5493
20 2022 5493

Je platcom DPH.

Ing. arch. Augustin Mrazik, konatel’

SK51 0200 0000 0020 2553 9255 VUB a.s.
info@eGovSystems.sk

Mgr. Patrik Laslop, obchodny zastupca

Mesto Sviity Jur

Prostrednd 29, 900 21 Svity Jur
00 304 832

2020 66 2138
Nie je platcom DPH.

Ing. Simon Gabura, priméator

SK34 0200 0000 0000 0062 4112 VUB as.
msu@svatyjur.sk

Mgr. Martin Hornék, prednosta mestského tradu

realizacie zmluvy:
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L Utel a predmet zmluvy

1. Ukelom uzatvorenia zmluvy je vyuzivanie sluzby SMS-info (dalej aj ,,Sluzba®)
PouZivatel'om. Sluzba je uréena na rychle hromadné zasielanie oznamov skupine prijemcov
(najmé obyvatelia, ¢lenovia klubu), s moZnostou nastavenia prijmu samotnymi prijemcami
alebo Pouzivatelom. Spravy su zasielané prijemcom prostrednictvom sluzieb mobilnych
operatorov (SMS) alebo prostrednictvom sluzieb Internetu (email, mobilna aplikacia).

2. Predmetom zmluvy je zavdzok Poskytovatel'a prevadzkovat’ Sluzbu a zaviizok PouZivatel'a
uhradzat’ za jej pouzivanie dohodnuty poplatok.

3. Zmluva d’alej definuje prava a povinnosti zmluvnych stran a podmienky pouZivania,
prevadzkovania a spravy Sluzby.

4. Sluzba je pristupna na adrese http://sms-info.eu

CLII  Cena a zia¢tovacie obdobie

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujticich cenovych podmienkach poskytovania sluzby:

SMS-body zahrnuté v ramci pausalneho poplatku za ziétovacie cena SMS

obdobie (kalendarny $tvrt'rok) poplatok™* | nad limit**

(bez DPH) | (bez DPH)
e 1500 SMS-bodov 60 €
e 3000 SMS-bodov 105 € 0.040 €
e 4500 SMS-bodov 150 € ’
e 6000 SMS-bodov 195 €
e 7500 SMS-bodov 240 €

X e 10000 SMS-bodov 320 € 0,032 €

* oznacte krizikom zvoleny pausal

** podla cennika platného od 01. 12. 2021

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiicom spdsobe zasielania faktur:

Sposob zasielania faktir poplatok

(bez DPH)**

X e Zaslanie faktlry emailom bezplatne

e Zaslanie faktiry po$tou 2€

* oznacte krizikom zvoleny spdsob zasielania faktir
** podla cennika platného od 01. 12. 2021

3. Obsahom funkénosti sluzby SMS-info je

e zasielanie oznamov prostrednictvom $tandardnych SMS,

e zasielanie oznamov prostrednictvom e-mailu,

e zasielanie oznamov a prijem hodnoteni a textovych reakcii prostrednictvom mobilnej
aplikacie.

Mobiln4 aplikécia pre OS Android umoziiuje:

- opravnenému PouZivatel'ovi odosielat’ oznamy a prijimat’ oznamy, hodnotit’ oznamy
a odosielat’ reakcie k oznamom,

- Odberatel'om (obcanom obce a inym zdujemcom) prijimat’ oznamy, hodnotit” oznamy
a odosielat’ reakcie k oznamom.
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Aktivécia pre bezplatné pouZivanie mobilnej aplikacie bude spustena najneskor prvym diiom
nasledujuceho mesiaca po podpise zmluvy. Aplikaciu je mozné bezplatne si stiahnut’ z portalu
Google Play.

. Zmluvné strany sa dohodli na obdobi plnenia: opakovane kalendarny Stvrtrok
od 01. 01. 2022.

Dorucené oznamy prostrednictvom SMS, mobilnej aplikécie a e-mailom sa zapocitavaji do
prislu§ného pausalu podla aktudlneho cennika (ku diiu podpisu tejto zmluvy oznamy
dorugené prostrednictvom SMS koeficientom 1, prostrednictvom mobilnej aplikéacie
koeficientom 0.1 a e-mailom koeficientom 0).

Odoslané SMS spravy nad limit uréeny v°0ds. 1 tohto élanku budu fakturované v nasledujucej
faktare alebo na zaciatku kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bol
prekroceny tento limit.

Aktudlny cennik sluzby je zverejneny na internetovej stranke sluzby, pricom na pripadné
zmeny bude PouZivatel’ upozorneny.

CLIII  Platobné podmienky

Poskytovatel’ vystavi faktiru najneskdr na zaciatku zic¢tovacieho obdobia so splatnostou 14
dni. Na zaciatku poskytovania sluzby po podpise zmluvy vystavi Poskytovatel’ faktiru za
alikvotnu Cast’ prave prebiehajiceho zictovacieho obdobia a za nasledujice zudtovacie
obdobie a doru¢i ju Pouzivatel'ovi najneskdr do 14 dni od podpisania zmluvy.

Faktdra je uhradena diilom pripisania finan¢nej ¢iastky na bankovy téet Poskytovatela.

V pripade neuhradenia faktiry v lehote splatnosti je Pouzivatel’ povinny uhradit’” zmluvni
pokutu 0,05 % dlznej ¢iastky za kazdy zacaty deri omeskania.

.V pripade, ze Pouzivatel neuhradi svoje zavidzky ani po druhej pisomnej upomienke
Poskytovatel'a v lehote uvedenej v upomienke, je Poskytovatel’ opravneny okamzite prerusit
poskytovanie Sluzby PouZivatel'ovi. Preru§enim poskytovania sluzby podla tohto bodu nie je
dotknuta povinnost” Pouzivatel'a uhradit’ cenu za poskytovanie sluzby a pripadne aj zmluvna
pokutu podl'a bodu 3. tohto ¢lanku. Poskytovanie Sluzby bude obnovené po thrade vsetkych
zavédzkov a poplatku za inicializéciu a spustenie Sluzby podl'a aktualne platného cennika.

CLIV  Préva a povinnosti PouZivatela

Pouzivatel' je povinny poverit' asponl jednu fyzicki osobu — spraveu (spravidla svojho
zamestnanca) svojim zastupovanim pri pouZivani Sluzby. Pouzivatel je povinny vietky nim
poverené osoby zaviazat’ k dodrziavaniu zmluvnych a obchodnych podmienok, poucit’ ich a
poverit’ k zastupovaniu Pouzivatel'a vo vzt'ahu k Poskytovatel'ovi a verejnosti.

PouZzivatel’ zodpoveda v plnej miere za nim zverejnené informécie prostrednictvom Sluzby a
ich stlad so vSeobecne zaviaznymi predpismi. Najméd zodpoveda za spravnost’ a presnost
udajov, odstranenie / nezverejnenie osobnych a inych tdajov, ktoré podl'a vieobecne
zavdznych predpisov nesmu byt zverejnené, z textov dokumentov pred ich zverejnenim
prostrednictvom Sluzby. V pripade chyby je povinny takyto obsah bezodkladne opravit’ alebo
uviest’ do suladu so vieobecne zavidznymi predpismi, pripadne stiahnut’ jeho zverejiiovanie
do odstranenia chyby.

Spravca ako poverena osoba PouZzivatela je opravneny do sluzby vkladat osobné udaje
Prijemcov a posielat’ im oznamy len za predpokladu, Ze Poskytovatel mé preukazatelne
suhlas od prislusného Prijemcu na pouZzivanie jeho osobnych udajov na tento ucel.

PouZzivatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ zverejnené Obchodné podmienky Sluzby.
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CLV Prava a povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny vynalozit’ maximalne usilie, aby systémy a Sluzby boli funkéné a
dostupné nepretrzite (s vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstdvok na udrZbu a
spravu) a pripadné poruchy alebo vypadky systému alebo Sluzby sa zavézuje Co najskor
odstranit’.

Poskytovatel’ je povinny udrziavat’ Sluzbu a prislu$nii databazu v stave, ktory zodpoveda
aktudlnemu stavu vSeobecne zavidznych predpisov a technickych podmienok pouZzivania
tychto sluzieb prostrednictvom Internetu.

Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovedtfost' za akékol'vek priame alebo nepriame Skody
spdsobené nedostupnost'ou alebo vypadkom siete Internet, mobilnej telekomunikaénej siete
alebo ktoréhokol'vek =zariadenia alebo aplikdacie podielajucich sa na zabezpeleni
poskytovania Sluzby. Poskytovatel vyvinie maximalne tsilie, aby akékol'vek chyby a
problémy suvisiace s vypadkom siete Internet, nefunk&nost'ou alebo chybnou funkénostou
zariadeni a aplikécii boli odstranené v ¢o najkratSom case.

Poskytovatel' nezodpoved4 za obsah oznamov zasielanych a zverejnenych PouZivatel'om
prostrednictvom Sluzby.

Poskytovatel' je opravneny informovat PouZivatela a koncovych pouzivatelov Sluzby
(prijemcov sprav) o nevyhnutnych odstavkach Sluzby na udrzbu a spravu, zmenéach
funkénosti aplikdcie Sluzby, nadvéznych sluzbach a ponukdch PouZivatela, zmene
Obchodnych podmienok, zmene cennika a o inych okolnostiach, ktoré stvisia s pouzivanim
Sluzby.

Prevadzkovatel’ je povinny narabat’ s osobnymi udajmi Prijemcov v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskordich predpisov a tiez v sulade s
nariadenim GDPR.

Poskytovatel je opravneny uviest’ Pouzivatela medzi svojimi referenciami zverejnenymi na
webovej stranke Poskytovatel'a alebo inym spésobom.

CL. VI  Trvanie a vypovedanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Zmluvu méZe vypovedat’ kazda zo zmluvnych stran s vypovednou lehotou jedného mesiaca
pisomnou vypoved’ou doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota za¢ina plynat
prvym diiom nasledujiuceho kalenddrneho mesiaca, v ktorom bola vypoved’ doruéena druhej
zmluvnej strane a skonéi uplynutim posledného dna prislusného kalendarneho Stvrtroku.

V pripade, Ze Poskytovatel' zmenil na internetovej stranke Sluzby zverejnené Obchodné
podmienky alebo cennik a Pouzivatel' nesthlasi s vyuzivanim Sluzby podla novych
Obchodnych podmienok alebo cennika, ma Pouzivatel’ pravo okamzite vypovedat’ zmluvu.
V tomto pripade platnost’ zmluvy kon¢i poslednym diiom aktualneho zaétovacieho obdobia,
v ktorom Pouzivatel' doru¢il Prevadzkovatel'ovi pisomnt vypoved podla tohto odseku.
Pripadne uZz vystavena faktura na d’alSie zultovacie obdobie bude Poskytovatel'om
stornovana alebo dobropisovana.

Po ukonéeni platnosti zmluvy bude moznost’ vyuZivania Sluzby Pouzivatel'om zablokovana.

CL VII  Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat’ si navzajom pomoc a stéinnost’ pri plneni povinnosti
alebo zavézkov, ktoré im vzniknu pri plneni tejto zmluvy alebo ktoré vyplyvajui z jej ucelu.
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Zmluvné strany sa dohodli rieit’ pripadné spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy prednostne
rokovanim. Az po netispe$nom rokovani je ktordkol'vek zo zmluvnych strdn opravnena riesit
vzniknuty spor prostrednictvom prislu$ného siadu.

CL VIII  Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost’
podl'a vSeobecne zaviznych predpisov.

Ak tato Zmluva nestanovuje inak, je moZné jej obsah menit alebo dopifiat’ len formou
pisomného o¢islovaného dodatku, podpf$aného oboma zmluvnymi stranami.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, sa riadia prislugnymi
vieobecne zavéznymi predpismi.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s platnostou originalu, kazd4 zmluvna strana
dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si precitali zmluvu a zverejnené Obchodné podmienky Sluzby,
porozumeli im a na znak svojho stthlasu zmluvu podpisuju.

Za Poskytovatel'a Za Pouzivatela
o <o | MESTO SVATY J
| Prostrednd &. 29 /'

900 21 Sviify Ju
i¢o 001304 832

pol. sr.o.
i [\ )

7

eGov Sym > dpPyL. d T <v20 225 493 Mesto Svity Jur /
Ing. arch’ Augustin Mrazik, konatel Ing. Simon Gabura, primator
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