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ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB
VEMA V4 CLOUD

¢ 2013/151, & M€ 368/2013

uzatvorena podfa § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik™)

1.1 UZivAaTEL

Organizacia: mestska Cast Bratislava-Staré Mesto
Adresa: Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
Zastlpeny: PhDr.Tatiana Rosova, starostka

ICO: 00603147

Pridelené &islo licencie: 12176

(dalej v tejto zmluve len uzivatel)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Vema, s.r.o.

Adresa: Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava

Zastipeny: Ing. Michal Magel, CSc., konatel

Opravneny konat

vo veciach zmluvy: Ing. Peter Vilem, riaditel

ICO: 31355374

Obchodny register: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka 5495/B

(d'alej v tejto zmluve len poskytovatel).

2.1 Poskytovatel tymio vyslovhe prehlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom licencii k
aplikaciam VEMA, &i opravnenym uZivatefom licencii k aplikdciam vo vlastnictve
tretich oséb poskytovanych poskytovatelom na vyuZivanie vo Vema V4 Cloude (dalgj
len Cloud) uZivatelovi v rAmci tejto zmiuvy (dalej ,aplikacie).

3.1 Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatefovi zriadit’ Cloudové sluzby na vyuZivanie
aplikacii Vema a to spbésobom stanovenym dalej vtejto zmluve, a uzivatel sa
zavazuje poskytovatelovi za zriadenie a ich uZivanie platit dohodnutG cenu podla
jednotlivych poloZiek bliz8ie uvedenych v tabulke v prilohe &.1 tejto zmiuvy.
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Uzivatel ma& opravnenie vyuzZivat vramci sluzieb _Clo\u'd_u len aplikécié Vema
- dohodnuté v samostatnej zmluve o vyuZivani aplikacii formou sluZieb Vema V4 Cloud

za podmienok uvedenych vitejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktore st prilohou &. 2 tejto zmluvy.

V Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia podla prilohy €. 1.

Uzivatefovi budd sluzby Cloudu poskytovatelom zriadené bez zbytoéného odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovent v &l. 7 tejto zmluvy. Zriadenie sluzieb v
Cloude sa sklada z instalacie komponentov potrebnych pre bezpeén( prevadzku
aplikagnych sluzieb na 2 poéitac¢och uzivatela a z ¢innosti potrebnych na strane
Cloudu. Sacastou zriadenia sluzby je tiez vydanie 2 kusov pristupovych certifikatov
zo strany poskytovatela. Spdsob odovzdania tychto pristupovych certifikatov
poskytovatelom uzivatelovi je stanoveny dalej v tejto zmluve.

4.1

4.2

Aplikacie podfa élanku 2.1 s spustené v Cloude a su uzZivatelovi dostupné
prostrednictvom internetu.

UzZivatel je stasnhe s vyuZivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestiiovat v
Cloude svoje data, kioré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzZivanych
aplikacii.

5.1

5.2

5.3

5.4
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Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych dioch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

V uvedenej garantovanej prevadzkovej dobe poskyiovaiel garantuje uZivatelovi pint
funkénost Cloudu podra tejto zmiuvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1
hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradene] moznosti vypadkov vo funkénosti
Cloudu podia bodu 5.2 v Prevadzkovej dobe méze dalej dbjst maximalne k dvom
vypadkom o dizke maximéalne 6 hod. za kalendarny rok.

Poskytovatelom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost Cloudu.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuzivanie sluZieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je v8ak zo strany poskytovatela garantované.

6.1

6.2

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vietky data UZivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, zniéenim &i pripadnym ich zneuzitim. -

Uzivatel obdrzi pre zvySenie bezpe&nosti dat na vyZiadanie archivne kdpie svojich
dat v rozsahu podra prilohy 2.
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6.5

6.6

6.7

Poskytovatel’ je su€asne povinny Vytvorlt’ podmienky pre bezpecnu komumkamu
UzZivatela s Cloudom Posky’(ovatel’a s0 zabezpeéenim dostatognej preukazaternostl'.- :
identity Uzivatefa. :

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat UZivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, kioré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, ¢i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta Uzivatelovi efektivna konzultacia. Za tak( vyzvu
sa povazuje poZiadavka zadana cestou Call Centra Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovate! povinny UzZivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

UzZivatel' je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

UZivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uZiva na zéklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.
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7.2

7.3
7.4

7.5

7.6

1.7

7.8

7.9

7.10

Cena sluZieb Cloudu poskytovanych na zaklade tejto zmluvy sa sklada z poplatku
za zriadenie sluzZieb, a z poplatku za Udrzbu datovych prostredi ulozenych v Cioude.

Cena za zriadenie sluzby podfa ¢l. 3, odst. 4 tejio zmluvy, ktora zahriiuje aj cestovné
nakiady Poskytovatela s tym spojené, je stanovena vo vySke 158 EUR.

Cena migracie a prenos dat na V4 Cloud je 280 EUR.

Cena za udrzbu a spravu datovych prostredi Uzivatelfa v Cloude v rozsahu podfa
odstavca 3. 3 tejto zmluvy je uvedena v prilohe &. 1.

V hore uvedenei cene sluZieb Cloudu podra tejto zmluvy st zahrnuté vsetky dinnosti
Poskytovatefa pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat UzZivatela v
Cloude. V cene iouto zmluvou poskytovanych sluZzieb nie su zahrnuté Ziadne tu
vyslovene neuvedené sluZby, ani iné pinenia.

Vydanie &i odvolanie certifikatu je spoplatfiované podfa platného cennika
Poskytovatela.

Cena za sluzby bude Poskytovatefom vyGctovana Uzivatefovi za obdobie troch
mesiacov dopredu, a to vidy na zaklade Poskytovatefom vystavenej faktury so
splatnostou 30 dni. Faktura musi mat nalezZitosti dafového dokladu podla zakona.

VSetky tu uvedené ceny su vzdy bez DPH.

Vietky platby budi potom UzZivatefom poukdzané na ulet Poskytovatela uvedeny
na faktire.

Poskytovatel je opravneny pre kaZdy dalSi rok upravit' hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitefskych cien za sluzby tak, ako bud( pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficidlne zverejiiované Slovenskym Statistickym (radom
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.
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V pripade omegkania Uzivatefa s Ghradou ceny za ”sl"uiby je Uzivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy deri
omeskania.

8.2 V pripade omeskania Poskytovatefa s aktualizaciou aplikacii podta él. 6 ods. 2
je Poskytovatel povinny uhradit UZivatefovi zmiuvnid pokutu vo vyske 1%
zo $tvrtroéného poplatku za vyuzivanie zastaralej aplikacie za kazdy defi omes$kania.

9.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov s mozZnostou automatického
predizenia. V pripade, Ze UzZivate! pisomne neoznami minimaine 2 mesiace vopred,
Ze ukonéuje tato zmluvu, zmluva sa automaticky prediZzuje o 12 mesiacov.

9.2 Zmluvu je mozné ukonéit vypovedou. Vypovedna lehota &ini 3 mesiace a zacina
plynit prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej
zmluvnej strane dorugena pisomnéa vypoved.

9.3  Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s Gcinnostou Ku
diiu dorudéenia tohto odstipenia UZivatelovi, ak UZivatel hrubym spdsobom porusuje
tuto zmluvu, najmé ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhSie ako 30 dni.

9.4  Uzivatel je tiez opravneny od tejto zmiuvy pisomne odstupit’ s Uéinnostou ku dnhu
dorudenia tohto odstipenia Poskytovatefovi, ak Poskytovatel hrubym spdsobom
porusuje tato zmluvu, najmé ak dbjde zo strany Poskytovatefa k dihodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikaénych sluzieb.

9.5 Vypoved &i odstipenie od tejto zmluvy sa povazuju za doru¢ené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporucenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim diiom odo dria jej vratenia postou ako nedoruCenej spat
odosielatelovi.

10.1  Poskytovatel sa zavazuje UzZivatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluZzieb Cloudu podia tejto zmluvy nedoSlo Kk neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich osdb k osobnym Udajom UZivatela, ktoré pouZivaju ochranu podfa
zak. 428/2002 Zb., o ochrane osobnych Gdajov.

10.2 Poskytovatel sa dalej zavazuje UZivatelovi zachovavat mi€anlivost o vSetkych
skutognostiach, o ktorych sa dozvie v svislosti so spravou dat UZivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom UZivatefa v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patricna pravna ochrana.

11.1  Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby UZivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

/(/h.____



11.4

11.5

11.6

Certifikaty budud vydané Poskytov’atél’om'vidy vyhradne na zéklade pisomnej Ziadosti
Uzivatefa. Ziadost musi byt dorugenad doporucenym listom alebo: preukazatelne
odovzdana osobne. : :

Certifikat bude UZivatefovi vidy zaslany doporuéenou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla UZivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby UZivatefa.

Pre pripad porusenia povinnosti Uzivatela chranit' svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vsetke] zodpovednosti za pripadné zneuzitie, stratu &i poskodenie dat
UZivatela.

Ak zisti Uzivatel mozZné zneuzZitie certifikadiu, je opravneny certifikat doéasne
zablokovat aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat UzZivatelovi novy alebo dalsi certifikat, avSak iba na
jeho pisomnd ziadost vo forme riadne vyplneného Standardného formuléra
Poskytovatela. Ziadost musi byt doruéena doporuéenym listom alebo preukazateine
cdovzdand osobne.

12.1

12.2

12.3

12.4

Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat Uzivatefa k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorugenia takto
ucinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatefom a ich prevzatie UZivatelom bude
uskutoénené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budl umiestnené na CD alebo obdobnych nosi€och, ak sa nedohodnu zmluvné
strany preukazatelne inak.

Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doru¢ent na adresu UZivatefa uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporuenej zasielky UZivatelom alebo tretim drfiom odo dia jej
vratenia po$tou ako nedoruéenej spat’ Poskytovatelovi.

Ckamihom omeskania Uzivatefa s prevzatim tychio dat sudasne zanikaju vietky
zakonné ¢&i zmluvné zodpovednosti Poskytovatela k nahrade skody v pripade straty
¢i zni¢enia tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestené

na CD alebo obdobnych nosiCoch zaslat Uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto
zmluve, a to prostrednictvom posty doporucenou zasielkou.

13.1

13.2

Vetky zmeny tejto zmluvy mbdzu byt vykonané pisomne, a to formou &islovanych
dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podrobnosti  vzajomnej elektronickej komunikacie medzi Poskytovatefom a
UzZivatefom moézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou &. 2 tejto zmluvy.



13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomne; dohode na navrh ktorejkoivek
strany. Pokial Uzivatel do 14 dni od. dorucenla navrhu zmeny prilohy &.:1 nevyjadri
sUhlas, resp. nezasle pripomienky k navrhovanému zneniu, navrh zmeny prilohy €. 1
zanika. :

Prilohu €. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v stlade najméa s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami.

V pripade vy$s$ej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmiuvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo &iastoéné) alebo omeskanie v plneni
akéhokofvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmiuvnych stran,
bude tolerované.

Nevynutitefnost alebo neplatnost ktoréhokolvek &lanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitefnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto &lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit
platnost (najmé z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonajl zmluvné strany konzultacie a dohodni sa na pravne prijateinom
spdsobe vykonania zdmerov obsiahnutych v takej Casti zmluvy, ktora stratila platnost.

Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné uzivanie a ostatné
cerpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku driu podpisu zmiuvy.
Zmiuvné strany tejto zmluvy prehlasujl, Ze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory

zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, uéinenej nie v tiesni &i za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.

V Bratislava dfa: 9 OKT. 2013 V Bratislave dita: 27 SEP. 2013

mesiska Cast Vema, s. 1. 0.
Bratislava-Staré Mesto

}/——

A
e

PhDr. Tatiana Rosova Ing. Peter Vilem
starostka riaditel
Vema: °
Vemh.- $. 0.9

Prievozskd 14/A, 82109 Bratisiava
tel:02-20 510 900,D1€:20 202914 71




" PRILOHA

¢. 1 k zmluve €. 2013/151

verzia 1

Podet vyuzivanych datovych prostredi a mesaéna cena tejto sluzby

Datové prostredie Pocet Cena za
mesiac

Prevadzkovée 2 70 €

Testovacie a iné 4 0€

Zriadenie sluzby Vema V4 Cloud Cena/ks | ks Celkom

Zakladny balidek { instalacia na 5

PC, zagkolenie, cestovné) 158 € 1 158 €

Poplatok za certifikaty 3B € 2 72 €

Dalsie poplatky jednorazové:

Sluzba Cena za sluzbu

migréacia dat na V4 Cloud 280 €

V3etky ceny su bez 20% DPH.

V Bratislava dia: B9 0KT. 2013 V Bratislave diia: 27 SEP, 2013
Mestska ¢ast’ Vema, s.TI. 0.

Bratislava—Staré Mesto

p”
PhDr. Tatiana Rosoya\/?/"'fw_%\ Ing. Peter Vilem
riaditel

Vema: -

Vema, s.0.0.
Prievozska 14/A, 82109 Bratislava
tel:02-20 510 900,DIC: 20 202 914 71




PRILOHA C.2

'MLUVE ¢.2013/151, ¢. MC 368/2013 0 POSKYTOVANI SLUZIEB VEMA V4 CLOUD

Technické a prevadzkové podmienky

sluzby Vema V4 Cloud

v, 1.0 z 1. aprila 2012

1. Prevadzkové podmienky

1.1 Minimélna konfiguracia HW

HW konfiguracia pogitada uzivatefa musi vidy spifat
doporuené minimum pre pouZity operatny systém
vydavané vyrobcom operaéného systému. Dalej sa
vyZaduje minimalne 500 MB volného miesta na
pevnom  disku pre indtalaciu  nevyhnutného
programového vybavenia, a minimalne jeden volny
USB port pre pripojenie média s certifikatom.

1.2 Podporované operacné systémy

32-bitové verzie operalnych systémov: Microsoft
Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
a 64-bitové verzie: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
— vietky s Ceskym alebo slovenskym miestnym
ajazykovym  nastavenim  systému.  Pri tychic
operacnych systémoch je nutné mat nainstalovany
Microsoft Internet Explorer vo verzii 7, 8, alebo 9,
V pripade pouzitia volitefnych doplnkov Vema, ako je
napriklad Excelent a dal3ie, je nutné mat naindtalovany
Microsoft Office 97 SR2b CZ, Office 2000 CZ, Office XP
CZ, Office 2003 CZ, Office 2007 CZ alebo 32-bit verzia
Office 2010 CZ. V systéme musi byt funkény Microsoft
installer.

Na inych nez vy3ie uvedenych operaénych systémoch
nie je sluzba V4 Cloud podporovana.

1.3 Parametre pripojenia k internetu

Pre pripojenie do systému V4 Cloud je nutné
internetové pripojenie s rychlostou min. 64 kb/s s plne
funkénym systémom pre preklad doménovych nazvov
(DNS). Pri pristupe viacerych klientov je nuina
primerane vy33ia prenosova rychlost.

Poskytovatel neprebera Ziadne zaruky za pripojenie
uZivatela kinternetu. V pripade potreby rieenia
problémov s pripojenim  kinternetu a naslednym
pripojenim k sluZbe V4 Cloud sa jedna o platent sluZbu
podfa aktuaineho cennika poskytovatefa.

1.4 Konfiguracia pripojenia k Vema V4 Cloud

Konfiguraciu pripojenia k systému V4 Cloud vykonaji
pracovnici Poskytovatela pri zriadeni sluzby. Do tejto
konfiguracie je =zakézané akymkolvek spdsobom
zasahovat,

Za Ziadne iné intalacie neprebera Poskytovatel Ziadne
zaruky.

Opéatovné sprevadzkovanie sluzby bude hradené podia
piatného cennika.

1.5 Instalované programové vybavenie

Uzivatel je pre uzivanie sluzby V4 Cloud povinny mat
naindtalované programové vybavenie, kioré je chsahom
aktuélneho indtalaéného balidka klientskej dasti V4
Cloud distribuovanym Poskytovatelom.

Toto programové vybavenie bude uZivatefovi
naindtalované pri zriadeni sluzby. Aktualizacia tohto
programového vybavenia je Standardne vykonavana
automaticky pomocou sluzby Automatické aktualizacie
podla prednastaveného indtalaéného planu. Uzivatel je
povinny tito aktualizaciu vzdy umoznit.

InStaldciu je potrebné vykonavat ped Uétom, kiory ma
na potitali dostatoéné opravnenia  (Lokalny
administrator, pripadne Power User),

1.6 Konfiguracia Firewallu

V pripade pouZitia firewallu na strane uZivatefa je nutné
mat' pre prevadzku V4 Cloud nastavené nasledujice:

» MozZnost naviazania TCP spojenia (porty 4147 a
443) na cielovy rozsah IP adries 213.151.65.193 -
213.151.65.254

* MoZnost naviazania TCP spoienia (port 4112) na
adresu  supportvema.cz pre  zabezpecenie
funk&énosti automatickych aktualizacii  klientskych
aplikacii Vema.

o Povolit pristup na Zakaznicky web spolognosti
Vema na adrese https:/fzakaznik.vema.cz -

+ Povolit pristup na web spoloénosti Vema na adrese
hitp://www.vema.cz

1.7 Automatické aktualizacie

Automatické aktualizicie udrfujil vdetke potrebné
k prevadzkovaniu sluzby V4 Cloud na strane uZivatela
v aktudlnom stave. Pred aktualizaciou déjde k
stiahnutiu aktudlnych verzii a nasledne] aktualizécii.
Doba stahovania je zavis!a na rychlosti pripojenia
uZivatela k internetu. VZdy pred vykonanim aktualizacie
je uZivatel vyzvany, &i si aktualizaciu praje vykonat.

Pre instalaciu aktualizacii je potrebné zabezpedit, aby
boli vykondvané uZivatelom, ktory ma na pogitadi
dostatoéné opravnenia (Lokalny administrator, pripadne
Power User).

1.8 Portal Vema V4 Cloud

UZivatelia Portalu sluzby Vema V4 Cloud mdzu
oznamit spolotnosti Vema zoznam IP adries, z ktorych
budd na portal pristupovat. Z inych adries nez takto
explicitne vymenovanych potom nebude pristup
umozneny.
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2. Certifikaty a certifikacna
politika

2.1 Pouzitie certifikatov

Pristup k sluzbe V4 Cloud a vSetka zavazna
elektronicka komunikacia s poskytovatefom je z dévodu
zabezpedenia preukaznej identity uZivatela a
zabezpecenia bezpednosti a ochrany dat vykonavana
vyhradne s pomoci certifikatov. Platnost certifikatov je
obmedzena vyhradne pre potreby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty sliZia najma pre:

1. prihlasenie k sluzbe V4 Cloud pomocou
bezpeéného kanalu SSL,

2. v niektorych pripadoch i pre zasielanie a prijimanie
podpisane] elektronické podty pri  komunikadcii
s poskytovatefom.

2.2 Vydanie cerfifikatov

Vydavatefom tychto ceriifikatov je certifikaéna autorita
Vema CA. Uzivatel pri zriadovani sluzby V4 Cloud
dostane poZadovany podet  certifikdtov  na
elektronickom médiu.  Médium je obmedzene
opakovane pouzitelné. Cena vydania cerlifikdtov sa
riadi sadzhou podla aktualneho cenniku poskytovatela.

Zddvodov  bezpefnosti je piatnost  ceriifikatov
obmedzend na 3 roky. Po vypr3ani poZiada uZivatel
poskytovatela o vydanie nasledného certifikatu.

Certifikat na elektronickom meédiu bude uZivatelovi vidy
zaslany doporuéencu zasielkou prostrednictvom posty
na adresu sidla uZivatela, alebo bude odovzdany
oscbne proti podpisu opréavnenej osoby uZivatela.

2.3 Typy certifikatov

Ceriifikaty sG podla poziadavky uzivatefa vedené
dvojakym spdsobom:

1. Osobny certifikdt vydany na meno
Osobny certifikét sa vydava vidy na meno
konkrétneho pracovnika uZivatela a je neprenosny.
Certifikét je viazany vZdy iba s danou osobou a
v pripade ukoncenia jej prace so sluzbou V4 Cloud
je nutné poZiadat poskytovatela o odvolanie
certifkatu. Tento variant je bezpetnejdi a
zabezpetuje plnG preukazatelnost a osobnd
zodpovednost za pouZitie certifikatu.

2. Certifikat vydany na rolu

Certifikdt na rolu (pracovné zaradenie) sa vydava
na obecnu rolu vodi sluzbe V4 Cloud a je prenosny
na osobu vystupujlicu v danej roli. Certifikdty na
rolu nesmi byt pouZivané viacerymi osobami
sicasne. UZivatel je plne zodpovedny za evidenciu
pouZivania certifikdtov na rolu  konkrétnymi
asobami.

2.4 Odvolanie certifikatov

V pripade straty &i hrozby zneuzitia certifikatov v dobe
jeho  piatnosti  uZivatel bezodkladne poziada
poskytovatela o odvolanie certifikatu. Takyto certifikat
bude &o najrychlejdie, najneskér vdak v priebehu
druhého pracovného diia od podania Ziadosti o
codvolanie poskytovatelom odvolany a nebude uZ
poskytovatelom dalej akceptovany pre Ucely akejkolvek

komunikacie.
zodpovednost za skody sposobené zneuZitim
neodvolanych certifikatov a to az do doby technickej
realizacie odvolania.

Poskytovatel nenesie Ziadnu

Odvolanie certifikdlu je  spoplathované podia
aktuélneho cennika poskytovatela.

2.5 Ziadost’ o vydanie certifikatu

Ziadosti o vydanie certifikitov sa prijimaj( vyhradne na
zaklade standardného formulara zaslaného
doporuéenym listom. Ziadost musi byt podpisana
statutarnym zastupcom uZivatela.

2.6 Ziadost’ o vydanie nastedného certifikatu

Najneskér 15 dni pred uplynutim doby platnosti poZiada
uZivatel poskytovatela o vydanie nového certifikatu.
Certifikdt je wvydany =za rovnakych podmienok
a rovnakym spdsobom ako prvy certifikat,

2.7 Ziadost’ o odvolanie certifikatu

Ziadost © odvolanie certifikaty je moZné podat
telefonicky na Call Centrum Vema alebo faxom na
faxové d&islo poskytovatela zverejnené na jeho
webovych strankach,

Na zaklade takejto Ziadosti bude certtifikdt na dobu
Strnastich dni od dorugenia Ziadosti dodasne odvolany.
UZivate! je nasledne povinny dorucit poskytovatelovi
osobne alebo  doporudenym listom  pisomne
Statutdrmym zastupcom podpisant Ziadost' o odvolani
certifikatu na Standardnom formulari. Na zaklade takejto

" Ziadosti je poskytovatel' povinny trvale zrudit platnost

certifikatu najneskdr nasledujaci pracovny den. Ak
nebude Ziadost o trvalé odvolanie certifikatu dorudens
najmenej dva pracovné dni pred wukongenim
Strnastdniového do€asného odvolania, mozZe
poskytovatel certifikat obnovit.

3. Podpora a dostupnost’ sluzby

3.1 Aplikatnéa a technicka podpora

Podpora  uzivatefov  sluZby  prebieha  najma
prostrednictvom Zakaznickeho webu na adrese
hitps:/fzakaznik.vema.cz, na ktory vSelci uZivatelia
musia maf zriadeny pristup. Pristup na Zakaznicky web
vyzaduje prvotni registraciu a je nésledne chraneny
menom a heslom.

Aplkatna a technickd podpora je dostupna
prostrednictvom Call Centra Vema telefonicky &
pomocou webového formulara.

Aplikatna podpora je poskytovana v pracovnych drioch
od 8.00 do 17.00 a zahrmiuje rieSenie pripadnych
problémov - spojenych s uZivanim aplikacii  podla
poziadaviek uZivatefa.

Aktualne informacie si oznamované na Zakaznickom
webe a upozoriiovanie na ne prebieha cestou Sprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinny tieto
spravy prijimat a mat funkény pristup na Zakaznicky
web.
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3.2 Skuska dostupnosti siuzby

Dostuphost siuzby je moZné kedykolvek zistit beZnym
internetovym prehliadatom na adrese Zakaznickeho
webu hitp:/fzakaznik.vema.cz. Na tejto adrese sl
rovnako zvergjfiované informacie o planovanych
zmenach v dostupnosti sluZby & inych suvisiacich
skuto&nostiach spojenych s prevadzkou sluzby.

4. Datové prostredia

4.1 VyuZivané datové prostredia

UzZivatel ma vzdy okrem zmluvne stanoveného poctu
datovych prostredi kdispozicii dve daldie datové
prostredia pre testovacie a iné Udely.

Zakaznik si nad ramec zmluvy mdZze vyZiadat daisie
datové prostredie (napr. sostavem ku koncu
kalendamych rokov a pod). Tiete prostredia s
spoplatnené podla cennika.

5. Zalohovanie a archivacia

5.1 Zalohovanie

Zalohovanie je proces, ktory prebieha mimo
Prevadzkovd dobu spravidla v neskor3ich nofnych
hodindch anasnimané zalohy sa ukladajd na
bezpednom mieste, Doba uskladnenia jednotiivych
zaloh je zavisld predovietkym na type zalohy a to
nasledovne:

1. Denna zaloha — doba uskladnenia je minimaine
1 mesiac, za denni zalohu sa povaZuje kazda
zéloha vykonana v noci po pracovnom dni;

2. Tyidenna zaloha — doba uskladnenia je minimalne
2 mesiace, za tyZdennu zalohu sa povaZuje kaZda
zaloha vykonana v noci z piatku na sobotu;

3. Mesacna zaloha - doba uskladnenia je minimalne
1rok, za mesadnli zalohu sa povaZuje kazda
zaloha vykonana v noci medzi poslednym a prvym
diiom v mesiaci;

4. Rotna zaloha — doba uskladnenia je minimélne
2 roky, za rotnui zalohu sa povazuje kaZda zaloha
vykonana vnoci z31.12 na 1.1 nasledujiceho
roka.

5.2 Archivacia

Archivaciu datovych prostredi si méZu uzZivatelia sami

vykonat pomocou aplikdcie Vema Spravca. Archivaciu
je moZné vytvarat v ktoromkolvek okamihu podia
potrieb zakaznika. Archivaciu je vhodné vytvaral pred
operaciami, kioré vyrazne zasahuju do dat. Archiv sa
uklada na serveroch V4 Cloud.

Maximalny limit velkosti uloZzenych archivov je
desathdsobok velkosti datového prostredia. Archivy
nad tento limit mdzu byt spoplatnené.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivov vytvorenych pomocou funkcie
archivacia vprograme Vema Spravca si  modzu
uZivatelia vykonavat sami - bez dalSich spoplatneni.
V pripade, Ze uZivatel poZaduje obnovu dat urobenych
pri zalohovani, musi sa obrati{ so Ziadostou na

poskytovatela. Takato Ziadost musi spifat po¥iadavky

zavaznej komunikacie definované v kapitole
Komunikdcia medzi poskytovatefom a uzivatefom® a je
spoplatnena podla cennika poskytovatela.

5.4 Zasielanie archivov uzZivatelom

Poskytovatel zadle vZdy na vyzvanie a to aZ &tyrikrat
roéne uZivatefovi na CD alebo obdobnom médiu tplny
archiv jeho dat a to vzdy doporu€enym listom do sidla
organizacie. SGgastou wyzvy uZivatela musi byt
jednoznacna identifikacia archivu &i archivov, ktory si
praje zaslat. Zaslanie tychio S&tyroch archivov je
stiéastou beznej ceny sluzby V4 Cloud.

UzZivatel si v pripade potreby mdZe zaZiadat i o
zaslanie dal$ich archivov mimo tento interval vratane
zaslania archivu elektronickou poStou, ak je takeé
zaslanie . technicky moZné. Tieto sluzby si
spoplatfiované podia aktuélneho cennika
poskytovatela.

6. Komunikacia medzi
poskytovatelom a uzivatefom

6.1 Nezavizna komunikacia

Nezavizna Kkomunikacia prebieha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou si doruované
mene] vyznamné ozndmenia a sG poskylované
konzultacie. Formulare na webovych  strankach
poskytovatefa sa rovnako, ak nie je povedané inak,
povazujl za nezavazni komunikaciu.

6,2 Zaviazna komunikacia

Za  zavaznl Komunikaciu sa povaZujd pisomné
dokumenty dorucené doporuéenou postou,
elektronickou  postou s elektronickym  podpisom
komerénym  cerlifikatom  vydanym  akreditovanou
certifikatnou autoritou alebo certifikainou autoritou
Vema CA, &i cestou datovej schranky.

6.3 Spravy Vema a spravy RSS

UZivateliz s0 informovani ¢ novych verzidch aplikécii
Vema, o dalSich produktoch nutnych k fungovaniu
sluzby V4 Cloud, o planovanych vylukach vo fungovani
sluzby a o novinkach a zmenach vo fungovani sluzby
V4 Cloud cestou Sprav Vema.

Rovnaké informacie je mozné prijimat beinou RRS
Eitatkou zo Zakaznickeho webu z kanalu Prevadzka V4
Cloud a kanalov podriadenych.

Uzivatelia st povinni Spravy Vema alebo spravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatela

Aktudlna verzia kontaktnych informéacii je k dispozicii na
webovych strankach www.vema.sk v sekcii Kontakty.

Strana3z 3



