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ZMLUVA O VYUZiIVANI APLIKACIIi FORMOU
SLUZIEB VEMA V4 CLOUD

€. 2013/115

uzatvorena podfa § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni {(dalej len ,Obchodny zakonnik®)

1.1 UzZivaTEL

QOrganizacia: mestska Cast Bratislava-Staré Mesto
Adresa; Vajanského nabrezie 3, 814 21 Bratislava 1
Zastapeny: PhDr.Tatiana Rosova, starostka

ICO: 00603147

Prideiené &isio licencie: 12176

(dalej v tejto zmluve ako "uzivatel™)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Vema, s.r.0.

Adresa: Prievozska 14/A, 821 09 Bratislava

Zastlapeny: Ing. Michal Macel, CSc., konatel

Opravneny konat

vo veciach zmluvy: Ing. Peter Vilem, riaditef

ICO: 31355374

Obchodny register: Ckresny s(d Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka 5495/B

(dalej v tejto zmluve ako "poskytovatel™)

2.1 Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, ze je vyluénym vlastnikom licencii k
aplikaciam VEMA, &i opravnenym uzivatelom licencii k aplikaciam vo viastnictve
tretich os6b poskytovanych poskytovatefom na vyuzivanie vo Vema V4 Cloude (dalej
len Cloud) uzivatelovi v ramci tejto zmluvy (dalej ,aplikacie®).

2.2 UzZivatel tymto vyslovhe prehlasuje, Zze je zoznameny s aplikaciami pontkanymi
poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na vyuzivanie, a s¢asne prehlasuje, Ze tieto
aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.
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3.1

3.2

3.3

3.4

Poskytovatel sa tymto zavidzuje uzivatelovi poskytnit v Cloude na vyuzivanie
aplikacie v rozsahu podia ods. 2 tohto ¢lanku, a to spbdsobom stanovenym dalej
viejto zmluve, a uzZivatel sa zavazuje poskytovatelovi za ich uZivanie platit
dohodnutd cenu podfa jednotlivych poloZiek blizsie uvedenych v tabulke v prilohe &.1
tejto zmluvy.

Uzivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluZieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe
¢. 1 za podmienok uvedenych v iejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou €. 2 tejio zmiuvy.

Uzivatelovi budu sluzby Cloudu poskytovatefom zriadené bez zbytocného odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v ¢l. 6 tejto zmluvy.

Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju v3etky ostatné licenéné prava na aplikacie podia
prilohy €. 1.

41

4.2

4.3

Hore uvedené aplikacie su spustené v Cloude a sO uzivatefovi dostupné
prostrednictvom internetu.

UZivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatela licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu v Cloude.

UZivatel je sucasne s vyuzivanim prisludnych aplikacii opravneny umiestiiovat v
Cloude svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuZivanych
aplikacii.

5.1

5.2

53

54

55

5.6

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat sluzby Cloudu aplikéciami, ktoré s
vsulade s platnou legislativou, a vzdy najneskdér do jedného mesiaca od
nadobudnutia Géinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkofvek
dbévodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat’ uZivatela o postupe, ktory ma
uZivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislugnych
pravnych predpisov, a siasne poskytovatel oznami uzivatelovi termin, dokedy tieto
zmeny budut do nim vyuzivanych aplikacii zapracované.

Uzivatel obdrzi pre zvysenie bezpednosti dat na vyziadanie archivne képie svojich
dat v rozsahu podfa prilohy 2.

Ak to umozni situacia, je poskytovatel povinny uZivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

UZivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

UzZivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie spracovania dat v sllade s dokumentaciou, metodikami, ¢lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.



Cena sluzieb Cloudu poskytovanych na zaklade tejto zmluvy:' 'sa- skiada z
pravidelnych poplatkov za vyuzivanie aplikacii poskytovatela v rozsahu podia iejto
zmluvy.

Cena za vyuZivanie aplikacii poskytovatela v rozsahu podia ods. 3.2 tejto zmiuvy
je stanovena v prilohe &. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit vysku tejto
ceny podla skutoéného rozsahu vyuzivania aplikacit.

6.3 Cena za sluzby bude poskytovatelom vyGltovana uZivatefovi za obdobie troch
mesiacov dopredu, a to vzdy na zaklade poskytovatelom vystavenej faktiry so
splatnostou 30 dni. Fakilra musi mat nalezitosti dafového dokladu podfa zakona.

6.4  Vsetky tu uvedené ceny si vzdy bez DPH.

6.5 Vsetky platby budd potom uZivatefom poukazané na Ucet poskytovatefa uvedeny
na faktare.

6.6 Poskytovatel je opravneny pre kazdy dalsf rok upravit hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako bud( pre konkrétne ohdobie
Statisticky zistované a oficidlne zverejfiované Slovenskym Statistickym UGradom
v hromadnych oznamovacich prostriedkoch.

71 V pripade omeskania uZivatela s Uhradou ceny za sluzby je uzivatel povinny uhradit
poskytovatelovi Grok z omedkania vo vyske 0,05% zdIZznej Ciastky za kazdy defy
omeskania.

7.2 V pripade omeskania poskytovatela s aktualizaciou aplikéacii podia ¢l. 6 odst. 2
je poskytovatel povinny uhradit uZivatefovi zmiuvnG pokutu vo vyske 1%
zo stvrtroéného poplatku za vyuZivanie zastaralej aplikacie za kazdy denl omeskania.

8.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov s moznostou automatického
prediZzenia. V pripade, Ze uZivatel pisomne neoznami minimalne 2 mesiace vopred,
Ze ukoncuje tuto zmluvu, zmiuva sa automaticky prediZuje o 12 mesiacov.

8.2  Zmluvu je mozné ukoncit vypovedou. Vypovedna lehota je 3 mesiace a zaéina plynut
prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej
strane dorudena pisomna vypoved.

8.3  Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit s Géinnostou ku
dfiu dorudenia tohto odstlpenia uzivatelovi, ak uzivatel hrubym spdsobom porusuje
tato zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dihie ako 30 dni.

8.4 UzZivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit s Uéinnostou ku diu
doruéenia tohto odstipenia poskytovatefovi, ak poskytovatel hrubym spdésobom
poruduje tuto zmluvu, najmé ak dojde zo sirany poskytovatela k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikaénych sluZieb.
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Vypoved & ods{upenie od tejto zmluvy sa povazuji za doruené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporudenej zasielky prislusnym -
adresatom alebo tretim diiom odo dha jej vratenia postou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.

9.1 Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi k tomu, ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
siuzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedoslo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich os6b k osobnym ddajom uzivatela, ktoré pouzivaju ochranu podla
zak. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

9.2 Poskytovatel sa dalej zavdzuje uZivatelovi zachovavat micanlivost o vdetkych
skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom uZivatefa v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a naleZi im teda patri¢na pravna ochrana.

9.3 Poskytovatel si je pine vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

9.4  Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuzitia dat zo strany
poskytovatefa domahat u poskytovatela nahrady $kody podla ust. § 373 a nasl
Obchodného zakonnika.

10.1  Po ukonéeni tejto zmluvy je poskytovatel povinny vyzvat uzivatela k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorudenia takto
ucinenej vyzvy. Vydanie dat poskytovatefom a ich prevzatie uzivatelom bude
uskutonené na adrese sidla poskytovatela uvedene vtejto zmluve, a tieto data
budi umiestnené na CD alebo obdobnych nositoch, ak sa nedohodni zmluvné
strany preukazatelne inak.

10.2 Na nosidi budui rovnako umiestnené instala¢né subory verzii aplikacii Vema, ktoré
uzivatel uzival a tzv. Licenéna karta opraviujlca uzivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

10.3 Ustanovenie odstavca 10.2 neopraviuje uzivatela k vyuzZivaniu licencii aplikacii pre
spracovanie dat po skon&eni platnosti tejto zmluvy.

10.4 Vyzva k prevzatiu dat sa povazuje za doru¢enu na adresu uzivatefa uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporucenej zasielky Uzivatelom alebo tretim driom odo dna jej
vratenia postou ako nedorulenej spat poskytovatelovi.

10.5 Okamihom omeskania uZivatela s prevzatim tychto dat stcasne zanikail vsetky
zakonné &i zmluvné zodpovednosti poskytovatela k nahrade Skody v pripade straty
&i znigenia tychto dat.

10.6  Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je poskytovatel opravneny tieto data umiestené
na CD alebo obdobnych nosicoch zaslat uzivatefovi na jeho adresu uvedent v tejto
zmliuve, a to prostrednictvom posty doporuéenou zasielkou.
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Véetky zmeny tejto zmluvy méZu byt vykonané pisomne, a to formou ¢islovanych
dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podrobnosti  vzajomnej elektronickej komunikacie medzi poskytovatelom a
uzivatelom mozu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu €. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkofvek

~ strany zaslanim névrhu jej znenia. Pokial uZivatel do 14 dni od dorugenia navrhu
zmeny prilohy €. 1 nevyjadri suhlas, resp. nezasle pripomienky k navrhovanému
zneniu, navrh zmeny prilohy &. 1 zanika.

V pripade vySSej moci je kaZdé strana zbavend svojich zavazkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo d&iastoéné) alebo omeskanie v pineni
akéhokolvek zo zavazkov uloZzeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevynutitelnost’ alebo nepiatnost kioréhokolvek ¢lanku, odsek, pododsek alebo
ustanovenia tejto zmiuvy neovplyvni vyndtitelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, ze akykolvek takyto &lanok, odsek, pododsek
alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit platnost (najma
z dévodu rozporu s aplikovatefinymi zakonmi a ostatnymi pravnymi normami),
vykonaju zmiuvné strany konzultadcie a dohodnt sa na pravne prijatefnom spésobe
vykonania zamerov obsiahnutych v takej Casti zmluvy, ktora stratila piatnost’.

Neoddelitefhou suéastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha €. 1: VyuZivané aplikacie, cena za ich mesaéné uzivanie a ostatné
gerpané sluzby
Priloha €. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku ditu podpisu zmluvy.

Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Ze sa riadne oboznamili s jej chsahom, ktory
zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, uSinenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaji viastnoruéné podpisy.

V Bratislava dita; & /0. 2043 V Bratislave dia: 27 SEP. 2013

Mestska cast’ Vema, S.I. 0.
Bratislava-Staré Mesto

77 —

PhDr. Tatiana Rosova Ing. Peter Vilem
starostka riaditel
Vemnae -
Vema, s.v.0.

Prievozska 14/4, 821 09 Bratisfava
tel:02-20 510 900, Di¢: 20 202 914 71




PRILOHA
¢. 1 k zmluve &. 20131115

verzia 1

Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné vyuzivanie a ostatné cerpané sluzby

Mestska cast Bratislava-Staré Mesto Bratislava 1

00603147

Vyuzivané aplikacie a ich cena za mesiac

oo rozsah poplatok za mesiac poplatok za mesiac
aplikacie
vyuZivania prvé dva roky dalsie roky

Mzdy — PAM 500 80 € 159 €
HBO006 500 2€ 3€
CELKOM - 82€ 162 €
Véetky ceny st bez 20% DPH.

V Bratislava da: 09 OKT. 2013 V Bratislave dia: 27 SEP. 2013

mestska ¢ast’ Vema, s.r. 0.

Bratislava-Staré Mesto

77 ‘ !

I'd
PhDr. Tatiana Rosova
starostka

ing. Peter Vilem
riaditel

Vama, s.r.0.
Prievozska 14/4, 821 0¢ Bratislava
tel:02-20 510900, Dic: 20 202 914 71




. PRILOHA ¢.2

K ZMLUVE ¢.2013/115 0 POSK_YT.OV:ANi SLUZIEB VEMA V4 CLOUD ..

Technické a prevadzkové podmienky

sluzby Vema V4 Cloud

v, 1.0z 1. aprila 2012

1. Prevadzkové podmienky

1.1 Minimaina konfiguracia HW

HW konfiguracia poditata uZivatela musi vidy splhat
doporuéené minimum pre pouZity operany systém
vyddvané vyrobcom operainého systému. Dalej sa
vyzaduje miniméine 500 MB vofného miesta na
pevnom disku pre inStalaciu  nevyhnutného
pregramového vybavenia, a minimaine jeden volny
USB port pre pripojenie média s certifikatom.

1.2 Podporované operaéné systémy

32-bitové verzie operagnych systémov: Microsoft
Windows XP SP3, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
a 64-bitoveé verzie: Windows Vista SP2, Windows 7 SP1
— vBetky s &eskym alebo siovenskym miestnym
a jazykovym  nastavenim  systému. Pri  iychto
operacnych systémoch je nutné mat naindtalovany
Microsoft Internet Explorer vo verzii 7, 8, alebo 9.
V pripade pouZitia volitelnych dopinkov Vema, ako je
napriklad Excelent a dalSie, je nuiné mat nainstalovany
Microsoft Office 97 SR2b CZ, Office 2000 CZ, Office XP
CZ, Office 2003 CZ, Office 2007 CZ alebo 32-bit verzia
Office 2010 CZ. V systéme musi byt funkEny Microsoft
Installer.

Na inych neZ vyssie uvedenych operagnych systémoch
nie je sluZba V4 Cloud pedporovana.

1.3 Parametre pripojenia k internetu

Pre pripojenie do systému V4 Cloud je nutné
internetové pripojenie s rychlostou min. 64 kb/s s pine
funkénym systémom pre preklad doménovych nazvov
(DNS). Pri pristupe viacerych klientov je nutnha
primerane vy$sia prenosova rychlost.

Poskytovatel neprebera Ziadne zaruky za pripojenie
uZivatefa kinternetu. V pripade potreby riesenia
problémov s pripojenim  kinternetu a naslednym
pripoienim k sluzbe V4 Cloud sa jedné o platen( sluzbu
podla akiuglneho cennika poskytovatela.

1.4 Konfiguracia pripojenia k Vema V4 Cloud

Konfiguraciu pripojenia k systému V4 Cloud vykonajl

pracovnici Poskytovatela pri zriadeni sluzby. Do tejte
konfigurdcie je zakadzané akymkoivek spdsobom
zasahovat.

Za Ziadne iné inStalacie neprebera Poskytovaterl Ziadne
zaruky.

Opétovné sprevadzkovanie sluzby bude hradené podla
plainého cennika.

1.5 Instalované programové vybavenie

UZivate! je pre uZivanie sluzby V4 Cloud povinny mat
nainstalované programové vybavenie, ktoré je obsahom
aktudlneho instalatného balitka klientskej dasti V4
Cloud distribuovanym Poskytovatelfom.

Toto programové vybavenie bude uZivatelovi
naindtalované pri zriadeni sluZby. Aktualizacia tohio
programového vybavenia je Standardne vykonavana
automaticky pomocou sluZby Automatické aktualizAcie
podia prednastaveného indtalatného planu. Uzivatel je
povinny tlto aktualizaciu vZdy umozZnit.

InStalaciu je potrebné vykonavat pod G&tom, ktory ma
na poéitadi  dostatoné  opravnenia  (Lokainy
administrator, pripadne Power User).

1.6 Konfiguracia Firewallu

V pripade pouZitia firewallu na strane uZivatela je nutné
mat pre prevadzku V4 Cloud nastavené nasledujice:

+ MozZnost naviazania TCP spojenia (porly 4147 a
443) na ciefovy rozsah IP adries 213.151.65.193 -
213.151.65.254

+ MozZnost paviazania TCP spojenia (port 4112) na
adresu  supportvema.cz pre zabezpelenie
funkénosti automatickych akiualizacii klientskych
aplikacii Vema.

¢ Povolit pristup na Zakaznicky web spolognosti
Vema na adrese https:/fzakaznik.vema.cz

« Povolit pristup na web spolognosti Vema na adrese
hitp:/fwww.vema.cz

1.7 Automatické aktualizacie

Automatické akiualizdcie udrZuji vSetko potrebné
k prevadzkovaniu sluzby V4 Cloud na strane uZivatefa
v aktualnom stave. Pred aktualizéciou déjde k
stighnutiu aktualnych verzii a naslednej aktualizacii.
Doba stahovania je zavisld na rychlosti pripojenia
uzivatefla k internetu. Vizdy pred vykonanim aktualizacie
je uZivatel vyzvany, &i si aktualiziciu praje vykonat.

Pre indtalaciu aktualizécii je potrebné zabezpetit, aby
boli vykondvané uZivatefom, ktory ma na pocitadi
dostatocné opravnenia {Lokalny administrator, pripadne
Power User).

1.8 Portal Vema V4 Cloud

UZivatelia Portalu sluzby Vema V4 Cloud mézu
oznamit spolocnosti Vema zoznam IR adries, z ktorych
budd na portal pristupovat. Z inych adries neZ takto
expiicitne vymenovanych potom nebude pristup
umozneny.
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2. Certifikaty a certifikaéna
politika T
2.1 Poutzitie certifikatov

Pristup k sluzbe V4 Cloud a vietka zavdzna
elekironickd komunikacia s poskytovatefom je z dévodu
zabezpedenia preukaznej identity uZivatela a
zabezpecenia bezpednosti a ochrany dat vykonavana
vyhradne s pomoci certifikatov. Platnost certifikatov je
obmedzena vyhradne pre potreby sluzby V4 Cloud.

Certifikaty sldZia najmé pre;

1. prihiésenie k sluzbe V4 Cloud pomocou
bezpeéného kanalu SSL,

2. v niektorych pripadoch i pre zasielanie a prijimanie
podpisanej elektronické poSty pri komunikacii
s poskytovatelom.

2.2 Vydanie certifikatov

Vydavatelom tychto cerdifikatov je certifkaénd autorita
Vema CA. Uzivatel pri zriadovani sluzby V4 Cloud
dostane  poZadovany  pocet  certifikdtov na
elektronickom médiu. Médium je  obmedzene
opakovane pouZitelné. Cena vydania certifikatov sa
riadi sadzbou podla aktudlneho cenniku poskytovatela.

Z dovodov  bezpednosti je plathost certifikdtov
obmedzena na 3 roky. Po vyprdani poZiada uZivatel
poskytovatefa o vydanie nasledného ceriifikatu.

Certifikat na elekironickom médiu bude uZivatelovi vidy
zaslany doporuenou zasielkou prostrednictvom posty
na adresu sidla uZivatela, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby uZivatela.

2.3 Typy certifikatov

Certifikaty s0 podfa poZiadavky uZivatela vedené
dvojakym spdsobom:

1. Osobny certifikat vydany na meno
Osobny certifikat sa vydava vZdy na meno
konkrétneho pracovnika uzivatela a je neprenosny.
Certifikat je viazany vidy iba s danou osobou a
v pripade ukon&enia jej prace so sluzbou V4 Cloud
je nutné poZiadat poskytovatela o odvolanie
cerlifikatu. Tento variant je bezpeénej§i a
zabezpetuje pint preukazateinost a osobnd
zodpovednost za pouZitie certifikatu.

2. Certifikat vydany na rolu

Certifikat na rolu (pracowné zaradenie) sa vydava
na obecni rolu vodi sluzbe V4 Cloud a je prenosny
na osobu vystupujicu v danej roli. Certifikaty na
rolu nesmi byt pouZivané viacerymi osobami
slitasne. UZivatel je plne zodpovedny za evidenciu
pouZivania certifikatov na rolu  konkrétnymi
osobami.

2.4 Odvolanie certifikatov

V pripade straly & hrozby zneuZitia certifikétov v dobe
jeho  platnosti  uZivatel bezodkladne poZiada
poskytovatela o odvolanie certifikatu. Takyto certifikat
bude &o najrychlejSie, najneskdr viak v priebehu
druhého pracovného difia od podania Ziadosti o
odvolanie poskytovatefom odvolany a nebude uz
poskytovatelom d'alej akceptovany pre Ucely akejkolfvek

komunikacie.  ‘Poskytovatel nenesie Zi
-zodpovednost . za. &kody spdsobené - .zneu
neodvolanych certiflkatov a to az do doby technick
realizacie odvotania.

Odvolanie = certiflkdtu  je  spoplathované podla
aktualneho cennika poskytovatefa.

2.5 Ziadost o vydanie certifikatu

Ziadosti 0 vydanie certifikatov sa prijimajti vyhradne na
zaklade Standardného formuléra zaslaného
doporucéenym listom. Ziadost musi byt podpisana
statutarnym zastupcom uZivatela.

2.6 Ziadost o vydanie nasledného certifikatu

Najneskor 15 dni pred uplynutim doby platnosti poZiada
uZivatel poskytovatela o vydanie nového certifikatu.
Certifikat je wvydany za rovnakych podmienok
a rovnakym spdsobom ako prvy certifikat.

2.7 Ziadost' o odvolanie certifikatu

Ziadost o odvolanie certifikatu je moZné podat
telefonicky na Call Centrum Vema alebo faxom na
faxové Cislo poskytovatela zverejnené na jeho
webovych strankach.

Na zaklade takejto Ziadosti bude certifikat na dobu
Strnédstich dni od doruéenia Ziadosti dotasne odvolany.
UZivatel je nasledne povinny dorudif poskytovatelovi
osobne alebo  doporuéenym _ listom  pisomne
Statutdrnym z4stupcom podpisand Ziadost o odvolani
certifikatu na Standardnom formulari. Na zaklade takejto
Ziadosti je poskytovatel povinny trvale zruSif platnost
cerfifikatu najneskdr nasledujici pracovny deii. Ak
nebude Ziadost o trvalé odvolanie certifikatu doruens
najmenej dva pracovné dni pred ukondenim
Strnastdriového doéasného cdvolania, mbze
poskytovatel certifikat obnovit.

3. Podpora a dostupnost’ sluzby

3.1 Aplikagéna a technicka podpora

Podpora  uZivatefov  sluzby prebieha najma
prostrednictvom  Zakaznickeho webu na adrese
hitps://zakaznik.vema.cz, na kiory vseici uZivatelia
musia mat zriadeny pristup. Pristup na Zakaznicky web
vyZaduje prvotni registraciu a je nasledne chréneny
menom a heslom.

Aplikatnd a technicka podpora je dostupna
prostrednictvom Call Centra Vema telefonicky &
pomocou webovéhe formulara,

Aplikaéna podpora je poskytovana v pracovnych dioch
od 8.00 do 17.00 a zahriuje rieSenie pripadnych
problémov spojenych s uzivanim aplikacii  podla
poZiadaviek uzivatela.

Aktudlne informacie si oznamované na Zakaznickom
webe a upozorfiovanie na ne prebieha cestou Sprav
Vema v klientovi Vema. Zakaznik je povinny tieto
spravy prijimat a mat funkény pristup na Zakaznicky
web.
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3.2 Skiska dostupnosti sluzby

Dostupnost sluzby je moZné kedykofvek zistit beznym
internetovym prehliadagom na adrese Zakaznickeho
webu htip://zakaznik.vema.cz. Na tejto adrese sy
rovnako zverejhiované informacie o planovanych
zmenach v dostupnosti sluZby & inych stvisiacich
skutoénostiach spojenych s prevadzkou sluzby.

4. Datové prostredia

4.1 VyuZzivané datové prostredia

UZivatel ma vidy okrem zmluvne stanoveného podtu
datovych prostredi k dispozicii dve dalSie datové
prostredia pre testovacie a iné Ggely.

Zakaznik st nad ramec zmluvy méze vyZiadat daiie
datové prostredie (napr. sostavom ku koncu
kalendarnych rokov a pod). Tietc prostredia su
spoplatnené podla cennika.

5. Zalohovanie a archivacia

5.1 Zalohovanie

Zalohovanie je proces, ktory prebiecha mimo
Prevadzkov(l dobu spravidia v neskorSich no&nych
hodinach anasnimané zalchy sa ukiadajd na
bezpeénom mieste. Doba uskladnenia jednotlivych
zaloh je zavisld predovietkym na type zalohy a to
nasledovne:

1. Denna zaloha — doba uskladnenia je minimalne
1 mesiac, za dennd zalochu sa povaZuje kaZda
zaloha vykonana v noci po pracovnom dni;

2. TyZzdenna zéloha — doba uskladnenia je minimalne
2 mesiace, za tyzdennd zalchu sa povazuje kazda
zaloha vykonana v noci z piatku na sobotu;

3. Mesatnd zaloha — doba uskladnenia je minimaine
1rok, za mesacn( zalohu sa povaZuje kazda
zaloha vykonana v noci medzi poslednym a prvym
diiom v mesiaci;

4. Rofna zdloha — doba uskladnenia je minimaine
2 roky, za rofna zélohu sa povaZzuje kazda zéloha
vykonana vnoci z31.12 na 1.1 nasledujiceho
roka.

5.2 Archivacia

Archivaciu datovych prostredi si méZu uZivatelia sami
vykonat pomoceou aplikacie Vema Spravca. Archivaciu
ie mozné vytvarat v ktoromkolvek okamihu podia
potrieb zakaznika. Archivaciu je vhodné vytvarat pred
operaciami, ktoré vyrazne zasahuji do déat. Archiv sa
ukiadé na serveroch V4 Cloud.

Maximalny limit vefkosti uloZenych archivov je
desatnasobok velkosti datového prostredia. Archivy
nad tento imit méZu byt spoplatnené.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archivov vytvorenych pomocou funkcie
archivacia vprograme Vema Spravca si mdzu
uzivatelia vykonavat sami - hez dalSich spoplatneni.
V pripade, Ze uZivatel poZaduje obnovu dat urobenych
pri zalohovani, musi sa obratit so Ziadosfou na

poskytovatefa. Takato Ziadost musi spifat poziadavky
zavéznej = komunikacie - | definované v kapitole
-Komunikacia medzi poskytovatefom a uzivatefom® a je
spoplatnena podla cennika poskytovatefa.

5.4 Zasielanie archivov uzivatefom

Poskytovatel zagle vZdy na vyzvanie a to aZ Styrikrat
roéne uzivatelovi na CD alebo obdobnom médiu dpiny
archiv jeho dat a to vZdy doporuéenym listom do sidla
organizacie. Sac¢astou wvyzvy uZivatela musi byt
jednoznaéna identifikdacia archivu &i archivov, kiory si
praje zaslat. Zaslanie tychto S3tyroch archivov je
sucastou beZnej ceny sluzby V4 Cloud.

Uzivatel si vpripade potreby mdze zaZiadat i o
zaslanie daldich archivov mimo tento interval vratane
zaslania archivu elektronickou postou, ak je také
zaslanie technicky mozZné. Tieto sluzby s0
spoplatiované podfa aktuaineho cennika
poskytovatela.

6. Komunikacia medzi
poskytovatefom a uzivatefom

6.1 Nezaviazna komunikacia

Nezaviazna komunikdcia prebieha telefonicky a
elektronickou postou. Touto formou su doruované
menej vyznamné ozndmenia a s0 poskytované
konzulticie. Formulare na webovych strankach
poskytovatela sa rovnako, ak nie je povedané inak,
povaZujll za nezavaznu komunikaciu.

6.2 Zavazna komunikacia

Za zavdzni komunikaciu sa povaZujit pisomné
dokumenty dorugené doporucenou podtou,
elektronickou  postou s elektronickym  podpisom
komerénym  cerdtifikdtom  vydanym  akreditovanou
certifikaénou autoritou alebo certifikadnou autoritou
Vema CA, & cestou datovej schranky.

6.3 Spravy Vema a spravy RSS

UZivatelia s informovani o novych verziach aplikacii
Vema, o daldich produktoch nutnych k fungovaniu
sluzby V4 Cloud, o planovanych vylukach vo fungovani
sluZby a o novinkdch a zmenach vo fungovani sluzby
V4 Cloud cestou Sprav Vema.

Rovnaké informacie je moZné prijimat beZnou RRS
&itatkou zo Zékaznickeho webu z kanalu Prevadzka V4
Cloud a kanalov podriadenych.

Uzivatelia siG povinni Spravy Vema alebo spravy RSS
sledovat.
6.4 Kontakty Poskytovatefla

Aktualna verzia kontaktnych informécii je k dispozicii na
webovych strankach www.vema.sk v sekcii Kontakty.
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