Zmluva 39/2011

0 poskytovani sluzieb v oblasti IKT

¢islo zmluvy objednavate/a: M_1/2011
¢islo zmluvy poskytovate/a:

Objednavate -
Mestska éast’ Bratislava - Staré Mesto

Adresa : 81421 Bratislava - Staré Mesto, Vajanského nabreZzie 65/3
Zastupeny : PhDr. Tatiana Rosova, starostka

Pre styk vo veci: Anton Treuer, informatik

Tel,; fax: 02/59246 111, 225, 02/59246 300

ICO: 00603147

IC DPH: SK2020804170

Bankové spojenie : VUB Banka

Cislo Gétu : 1526012/0200

Poskytovate F*
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy

Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20

Zastupeny: Ing. Stanislav Blasko, riadite/

Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického oddelenia
Tel.; fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99

ICO: 00 162 957

IC DPH: SK2020762480

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000174387/8180

sa v zmysle § 262 ods. 1 a 2 Obchodného zékonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti tejto zmluvy o poskytovani
sluzieb v oblasti IKT (dalej len ,zmluva®)

Preambula

IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy, je prispevkova organizacia Ministerstva vnitra Slovenskej
republiky (MV SR), ktorej zédkladnym poslanim je realizacia uUloh podporujicich uplatfiovanie informacnych
a komunikaénych technolégii (IKT) vo verejnej sprave (VS). K hlavnym predmetom éinnosti organizacie IVeS patri
vyvoj, Udrzba, inovacia a prevadzka vybranych aplikacii IS VS v pésobnosti MV SR. V ramci predmetu ¢innosti je
organizacia opravnena svoj ekonomicky potencial vyuzivat' aj mimo rezort MV SR najma v Specializovane] Statnej
sprave, samosprave a v neziskovom sektore. Predmetom plnenia zmluvy je poskytovanie sluzieb k aplikaénému
programovému vybaveniu (APV) Manazment konania o priestupkoch (dalej len MAKOP), ktoré bolo prvotne
vytvorené v organizacii IVeS pre potreby zriadovate/a a nasledne ponuknuté pre dalSie vyuzitie vo verejnej sprave.

Pod/a 84 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni z&kona ¢&. 363/2005 Z.z.
objednéavatel tymto poveruje poskytovate/a:
a. zabezpecenim prevadzky a spravou informacného systému (IS) MAKOP
b. spracovanim osobnych Gdajov v IS MAKOP v mene objednavate/a.

Pod/a §4 ods. 3 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni je poskytovate/ -
organizacia IVeS KoSice sprostredkovate/om, ktory spraciva osobné Udaje v mene prevadzkovatela, ktorym je
objednavate/.

é. 1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je pravo objednavate/a pouzivat aktualne verzie aplikaéného programového
vybavenia pre evidenciu priestupkov (dalej len APV MAKOP) v sulade so zasadami a licenénymi podmienkami
legélneho pouZzivania SW produktov IVeS (priloha ¢.2 tejto zmluvy) a zavazok poskytovate/a realizovat' v zmluve
pecifikované sluzby (Cl.I1. tejto zmluvy), ktoré podmieriuji prevadzku a adrzbu IS MAKOP pre objednavate/a.



Objednavatel sa zavazuje zaplatit' poskytovatefovi za poskytované sluzby kIS MAKOP dohodnutd
odplatu podfa zmluvnych podmienok dohodnutych v Cl. lll. a prilohy ¢.1 tejto zmluvy.

é. .
Rozsah poskytovanych sluzieb

Poskytovanie sluzieb k IS MAKOP zahfria nasledovné prace a ¢innosti:
1.1. Poskytovanie roénej podpory na APV MAKOP v rozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory, ktoré
zahfriaju:
- Udrzbu arozvoj APV MAKOP pri zmene vecne prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych noriem
a metodickych Gprav, resp. na zaklade podnetov pouzivate/ov (software update a upgrade)
- technologicky (technicky, systémovy a aplikacny) hotline pre pouzivatefov IS MAKOP (product support).

1.2. Zabezpecenie prevadzky IS MAKOP na centralnej drovni a s tym suvisiace ¢innosti najma:

- poskytnutie HW a SW infraStruktdry poskytovate/a na prevadzku IS a spristupnenie IS objednavate/ovi
prostrednictvom siete internet

- vytvorenie datového Uloziska pre IS, jeho zalohovanie a archivacia

- vytvorenie dostatoénych sietovych kapacit na strane poskytovate/a pre kvalitny prenos dat medzi
poskytovate/om a objednavatefom

- realizaciu bezpecnostnych opatreni na strane poskytovatela (zriadenie pristupovych prav a kontrola
pouzivania klientskych certifikatov).

&l 1.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované sluzby k IS MAKOP je stanovenad na zéklade dohody medzi poskytovate/om
a objednavate/om v sulade so zédkonom NR SR ¢.181/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo
vySke 58 € bez DPH. K cene sa pripocita DPH pod/a platnych predpisov.

Cena pod/a Cl. I1l. bod 1 zahfria v&etky néklady poskytovatela spojené s pinenim predmetu tejto zmluvy
Specifikované v Cl. Il. tejto zmluvy na prislusny kalendarny rok.

Cenu pod/a Cl. 11, bod 1 objednavatef zaplati poskytovate/ovi v jednej splatke na zaklade nim vystavenej
faktary.

Objednéavate/ zaplati cenu podfa Cl. Ill. bod 1 do 30 pracovnych dni odo dfia dorudenia faktdry
objednavatefovi. Driom uhradenia sa pritom rozumie deri pripisania finanénych prostriedkov na Ucet
poskytovate/a.

Faktira musi mat’ vSetky naleZitosti stanovené prisluSnou platnou legislativou. V pripade, Ze faktira
nebude obsahovat predpisané nalezitosti, resp. budld v nej uvedené nespravne alebo nelplné Udaje je
objednéavatel opravneny tito faktaru vratit pred jej splatnostou. Opravenej alebo novej faktare plynie nova 30
driova lehota splatnosti od jej doru¢enia objednavate/ovi.

Gl Iv.
Doba platnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31.12.2011 a nadobuda platnost odo dria podpisu zmluvy oboma
zmluvnymi stranami a U¢innost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia pod/a platnych predpisov.

Zmluvu mozno menit pisomnym dodatkom, podpisanym opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Ktorakolvek zmluvna strana mdze pisomne vypovedat zmluvu s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zac¢ne plynat prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujuceho po doruéeni vypovede druhej zmluvnej
strane. Zmluvu mozno zruSit pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Ukonéenim Géinnosti zmluvy pod/a tohto clanku zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce ztejto zmluvy s vynimkou neuhradenych zavazkov zmluvnych stran pod/a CI. lll. tejto zmluvy,
viaZucich sa k predmetu tejto zmluvy.

él. v.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit nepretrzit prevadzku IS MAKOP pre objednavate/a na zaklade
tejto zmluvy, t. j. zabezpedit pristup zamestnancov objednavate/a ku predmetnému APV.



10.

11.

12.

Poskytovate! je opravneny obmedzit’ alebo pozastavit’ poskytovanie sluzieb, pokia/ je ich poskytovanie
znemoznené z dévodov, majucich pdvod v éinnosti tretich oséb, alebo zasahu vySSej moci (napr. poZziar,
povoderi apod.), alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky elektrickej energie,
telekomunikaéného spojenia atd’), ak tymto udalostiam neSlo objektivne zabranit.

Poskytovatel’ je opravneny preruSit poskytovanie sluzieb na nevyhnutne dihé obdobie, pokia/ je toto
preruSenie nutné z dévodu Udrzby alebo oprav zariadeni.

Poskytovate/ sa zavézuje vopred informovat objednavatefa o skutocénostiach znemozriujlcich
poskytovanie sluzieb, pokia/ si mu tieto skutoénosti vopred zname tak, aby mohol objednavatel prijat’ nutné
opatrenia. To sa tyka planovanych oprav addrzby, preruSenia dodavky elektrickej energie, rekonStrukcie
inzinierskych sieti a pod. Upozornenie bude zaslané na elektronick(i adresu objednavatefa, ktord poskytne
objednéavatel po podpise zmluvy.

Poskytovatel zaroveri garantuje minimalnu dostupnost’ IS MAKOP na 99,0 % v pracovnych drioch v ase
od 8.00 hodin do 16.00 hodin.

Poskytovatel’ sa zavézuje nakladat s informaciami objednavate/a, evidovanymi v IS MAKOP, plne
v slilade s ustanoveniami zédkona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

Objednéavatel je povinny zabezpecit preukazate/né poucenie svojich zamestnancov, ktorym umozni

pristup k tdajom 1S MAKOP o pravach a povinnostiach ustanovenych v zékone ¢é. 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov v platnom zneni a o zodpovednosti za ich poruSenie.

Objednavatel je povinny zabezpecit pracovné stanice svojich zamestnancov pristupujucich ku
IS MAKOP aktualnym softvérom na kontrolu pritomnosti virusov, spamu, pripadne iného Skodlivého softvéru.
Objednéavate/ je tiez povinny nainStalovat klientsky certifikat poskytnuty poskytovate/om na tie pracovné stanice
svojich zamestnancov, ktorym bol zriadeny pristup do IS MAKOP a zabezpecit' tak, aby nemohol byt zneuzity
inymi osobami.

Informécie zaznamenané v IS MAKOP a uloZené u poskytovate/a st po celi dobu poskytovania sluzieb
poskytovate/om majetkom objednavate/a. Objednavate/ je opravneny kedyko/vek pisomne poziadat o ich
vydanie a poskytovate/ ich musi vydat. Sposob a termin vydania dat evidovanych objednavatefom v IS MAKOP
dohodne objednéavatel' s poskytovate/om.

Poskytovate/ umozni pouzivatefom IS MAKOP registraciu na portdli IVeS KoSice (www.ives.sk) s ciefom
vyuZivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom tohto portalu.

Poskytovatel je povinny nadStandardné sluzby STP (metodicko-konzultacné Skolenia u pouzivate/a,
asistencnd technicka pomoc, konverzie, ...) na zéklade poziadavky objednavate/a poskytovat’ za Uhradu pod/a
platného cennika IVeS.

Poskytovate!’ je povinny poskytovat pouzivatefom IS MAKOP telefonické konzultacie (hot-line) v
pracovnych drioch v ¢ase od 8.00 hod do 16.00 hod na telefonnom ¢cisle 055/720 33 11 (Uplny zoznam
kontaktnych telefénnych éisiel je uvedeny na portali IVeS).

él. vl
Zaruéné podmienky

Zaruéna doba k APV MAKOP trva pocas platnosti zmluvy.

Poskytovate/’ garantuje funkénost dodanej a aktualizovanych verzii predmetného APV v sulade
s dodanou (aktualizovanou) uzivate/skou priruckou.

Ak objednavatel zisti skryté vady v APV, tieto bez zbytoéného odkladu oznami na kontaktnej
elektronickej adrese poskytovate/a: makop@ives.vs.sk.

Poskytovate!’ je povinny reklamované vady APV spdsobené chybnou funkciou programu odstranit
najneskdr do 48 hodin od ich nahlasenia, doba na odstranenie menej zavaznych chyb, ktoré nemaju dopad na
funkénost' APV je najviac 14 dni od nahlasenia objednavate/om.



él. viL.
Reklamacie a odstra riovanie poruch

Objednéavatel je povinny oznamit poskytovate/ovi obmedzenia, preruSenia poskytovania objednanych
sluzieb, alebo iné zavady na strane poskytovate/a okamzite po ich zisteni.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit’ zavady na svojej strane, pokial znemoZz/iuju objednavate/ovi vyuzivat
objednané sluzby, do 48 hodin od doruéenia ich oznamenia poskytovatefovi, pokia/ mu vtom nebrania
objektivne priciny.

Naéklady na odstranenie zavad nesie poskytovate/ s vynimkou pripadov, ked zavadu spdsobil
objednéavatel sam, alebo bola spdsobena poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel’ nezodpoveda za akékolvek Skody vyplyvajlce z pristupu tretej osoby ku koncovému
zariadeniu objednavate/a a tym aj k neverejnym Udajom spracovavanym u poskytovate/a.

Poskytovate! nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania
tretich osbb, zasahu vySSej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodavatefov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekomunikaéného spojenia atd’).

&l VIl
Zavere ¢né ustanovenia

Neoddelite/nou sicastou tejto zmluvy je priloha &1 — Cenova kalkulacia a priloha ¢.2 — Zasady a
licenéné podmienky legalneho pouZzivania SW produktov 1VeS.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov.

Zmluvné strany vyjadruji suhlas so zmluvou, ktora uzatvorili na zaklade svojej slobodnej vole, svojim
podpisom.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje v stlade so zakonom ¢&. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia zékon &.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dop/riaji niektoré zakony.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu pod/a platnych predpisov.

V Bratislave .............. V KoSiciach, dria 26.01.2011
PhDr. Tatiana Rosova Ing. Stanislav Blasko
starostka mestskej casti riadite/ IVeS

Bratislava-Staré Mesto



Cenova kalkulacia

A. Licen €né opravnenia k APV IVeS / Nakup novych licencii AP V IVeS

Priloha ¢. 1

Typ Pocet Jednotkova cena Celkom bez
Nazov APV licencie inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 193,33 0,00 NL
Spolu 0,00
A. Cena bez DPH 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVeS
Typ Pocet Jednotkova cena Celkom bez
Nazov APV licencie inStalacii APV bez DPH DPH Poznamka
MAKOP ML 1 58,00 0,00 NL
Spolu 58,00
B. Cena bez DPH 58,00
C. Sumariza €na tabu I’ka ku cenovej kalkulacii
Polozka € bez DPH DPH 20 % €s DPH
A. Nakup novych licencii 0,00 0,00
B. Sluzby technickej podpory (STP) 58,00 11,60 69,60
SPOLU k thrade 58,00 11,60 69,60

Vysvetlivky:

NL — nékup licencie (poplatok za STP je suéastou ceny za licenciu)

Typ licencie:
SL — SINGLE licencia
ML — MULT!I licencia




Priloha ¢.2

Zéasady a licen éné podmienky
legalneho pouzivania SW produktov IVeS

Legalne pouZivanie SW produktov IVeS, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVeS (dalej len ,APV IVeS"), sa riadi Autorskym zakonom a tymito zasadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legélnosti pouzivania APV IVeS u prevadzkovatelov a pouzivatelov APV IVeS (dalej
len ,zakaznikov") su akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitelom (IVeS) a objednavatefom (zédkaznikom), ktora
rieSi pravo pouzivania aktuélnych verzii konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portali www.ives.sk v ¢asti ,Aplikacné programové vybavenie").

1.2. Multi-licenénd zmluva, u ktorej objednavatel nakupuje licencie resp. objednava sluzby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STPY) pre viacero pouZzivatefov (zvy&ajne
podriadené organizacie, ktorych je zriadovatefom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
pocet prevadzkovanych koépii afyzické miesta (adresy) inStalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouzivatelov.

1.3. Uhradend faktlra na kapu licencii resp. na Uhradu sluzieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Vyhlasenie organizdcie IVeS o pravach na pouzivanie APV IVeS v sllade stymito zasadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouzivatelského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouzivat jednu képiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umozriuje zakupeny SW produkt IVeS prevadzkovat u jedného zdkaznika
na viacerych pocitacdoch (ich pocet mdze byf limitovany resp. neobmedzeny, pod/a typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktualnom cenniku APV IVeS). Rozhodujlcou skutoénostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatela pouzivat’ APV na viacerych pocitadoch bez ohfadu na to, ¢i dané
APV IVeS je inStalované iba raz na server zakaznika (vyuzivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je inStalované na viacerych klientskych pocitadoch zakaznika (v rdmci jednej prevadzky)
osobitne.

3. Sdcastou licenéného opravnenia pre prevadzkovate/a APV IVeS je aj inStalacné médium s aktualnou
verziou a pouzivatelskou dokumentaciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizaciou IVeS odo dria ziskania licencie do konca kalendarneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku. Pouzivatel ma pravo prevadzkovat vSetky
nizSie verzie (pripadne DOS verzie) predmetného APV IVeS a vyuZivat k nemu odpovedajlice sluzby
STP.

4. Cena licencie, t.j. pravo na pouzivanie APV IVeS na dobu neur¢itd, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizaciou IVeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto
prava boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia (spravidla na 12
mesiacov). Aktualny cennik APV IVeS je platny na prisluSny kalendarny rok a je zverejneny na portdli
IVeS. IVeS si vyhradzuje pravo pripadnej Upravy ceny vzdy s G¢innostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluzieb STP k APV IVeS sa hradia na urcité ¢asové obdobie (spravidla
jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia zaujmu objednavatela
(uhradenim vystavenej zalohovej faktlry) sa poskytovanie sluzieb STP kazdoro¢ne obnovuje. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prislusného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluzieb je zakaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.
Takyto zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku mdZe tieto sluzby opétovne obnovif’ len po ich
Uhrade za predchadzajuci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
datum v roku, ku ktorému je mozné zrusSif resp. obnovit sluzby STP na prevadzkované APV IVeS.
Uhradenim ro¢ného poplatku mé zékaznik pravo na sluzby STP k APV IVeS na prislusny kalendarny rok
resp. v dohodnutom ¢asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Sluzby STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, slvisiaci s prevadzkou a pouzivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- v pracovnych drioch v ¢ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych &islach IVeS (aktualny
zoznam je uvedeny na portali IVeS — internetovej adrese www.ives.sk)



Priloha ¢.2

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatelov a
pouzivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikacie cez
informacny a komunikacény portal IVeS.

7.2. Software updates — pravo ziskat’ servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prisluSny rok. V ramci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinna:

- zasielat’ bez poplatku koncovym pouzivatefom na datovych médiach nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit’ informacie o chybach APV a umoznif stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portélu IVeS vSetkym registrovanym zakaznikom.

8. Pravo pre pouzivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez suhlasu zhotovitela (organizécie 1VeS)
prenosite/né na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku nastupnickej organizacie, ktora v plnom rozsahu
prebera vSetky pdvodné zmluvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom
z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadbovatela.

9. Organizacia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrziavat’ APV v prevadzkovate/nom stave, sledovaf legislativu predmetného APV a prispésobovat’
APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavaf’ beznu Udrzbu dodanych programov, t.j. odstrariovat’ vSetky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentécii. Doba na odstranenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkcénosti upraveného programového vybavenia odovzdaf’
pouzivatefom novu verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudif apo dohode s pouzivatefom realizovaf’ dalSie poziadavky, ktoré vyplynd z praktického
pouZivania systému.

10. Pouzivatel APV IVeS sa zavazuije:
10.1.nezasahovat’ do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat’ do pouzivanych Gdajovych

zakladni Ziadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat’ prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat kdpie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovaf’ programové vybavenie, ani jeho ¢ast’ (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat’ APV IVeS len pre vlastné potreby, zabezpecdit’ jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
rozSirovania informacie o APV (publikacnd forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zrete/he uvadzaf’ autora produktu.

11. Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluzieb STP pre jednotlivé APV IVeS je registracia
zakaznikov na portdli IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup k informa¢nym zdrojom
publikovanym na portali a moznost aktivnej komunikécie nad portalom (diskusné skupiny, download,...).

12. Sluzby, slvisiace s prevadzkovanim a pouzivanim APV IVeS nad rdmec sluZzieb STP t.j. asistenéné
sluzby technickej podpory u zakaznika napr. prvotnd inStalacia konkrétneho APV IVeS, inStalacia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana, Skoliaca a konzulta¢na cinnost resp.
oprava posSkodenych databaz su poskytované za Uhradu na zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky
zakaznikov su realizované rieSite/skymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacit servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné Gdaje su zverejnené na portdli IVeS).

13. Prevadzkovaf’ APV IVeS bez zaSkolenia pouzivatefov na pracu s APV IVeS sa nedoporucuje.
Sucastou ponukanych sluzieb organizacie IVeS je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych
Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych ucebniach IVeS. Na portdli IVeS su zverejriované mesacné
plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktualny cennik poskytovanych odbornych
Skoleni na pracu s APV IVeS.

14. Pouzivanim (inStalaciou) APV IVeS dava zdkaznik najavo svoj suhlas s tymito zasadami a licenénymi
podmienkami  legélneho pouzZivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade
neopravneného prevadzkovania APV IVeS resp. jeho pouZzivania v rozpore stymito zasadami
a licenénymi podmienkami je organizécia IVeS opravnena zahdjit sidnou cestou vymahanie Skody
a uslého zisku z toho plyniceho.

V KoSiciach dria 2.1.2011
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Reklamdacie a odstrafiovanie poriich

Objednévatef je povinny ozndmit poskytovatefovi obmedzenia, prerudenia poskytovania objednanych
sluzieb, alebo iné zdvady na strane poskytovatela okamZite po ich zisteni.

Poskytovatef sa zavazuje odstranit zavady na svojej strane, pokiaf znemoZriujtl objednavatefovi vyuZival
objednané sluiby, do 48 hodin od dorudenia ich oznédmenia poskytovaielovi, pokiaf mu v fom nebrénia
objektivne priciny.

Néklady na odstrénenie zévad nesie poskylovatef s vynimkou pripadov, ked zavadu sposobil
objednévatef sém, alebo bola spésobend poruchou na jeho koncovom zariadeni.

Poskytovatel nezodpoveda za akékofvek Skody vyplyvajice z pristupu tretej osoby ku koncovému
zariadeniu objednavatela a tym aj k neverejnym tdajom spracovavanym u poskytovatefa.

Poskytovatef nezodpoveda za preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzieb v désledku konania
tretich os6b, zésahu vyssej moci alebo z dévodu poruchy na zariadeni inych dodévatelov (napr. vypadky
elektrickej energie, telekormunikadného spojenia atd').

ér. v,
Zavereéné ugtanovenia

Neoddelitefnou stcastou tejto zmluvy je pritoha &.1 — Cenové kalkulécia a priloha ¢.2 — Zasady a
licencné podmienky legaineho pouzivania SW produktov VeS.

Zmiuvné vztahy neupraveng touto zmiluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika
a ostatnych sovisiacich pravnych predpisov,

Zrluvné strany vyjadrujt sthlas so zmiuvou, kfort uzatvorili na zéklade svojef slobodnej vole, svojim
podpisom.

Tato zmiuva sa povinne zversjiiufe v stlade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfria zékon &.
40/1964 Zb. Obéiansky zékonnik v znenl neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliiajti niektoré zékony.

Zmiuva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, po jednom pre kaZdi zmiuvnd stranu.

Zmluvné strany stiblasia so zverejnenim fejto zmiuvy v pinom rozsahu podfa platnych predpisov.

Y

V Brafistave ... 5. YL V Kogiciach, dria 26.01,2011
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PhDr, Tatiana Rosové Ing. Stariislav Blasko -
starostka mesiskej Gasti Haditel IVeS
Bratislava-Staré Mesto
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