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Zmluva ¢. O![Zo'zl

o vykonavani spravy vypoctovej techniky
uzatvorena podla § 269 a nasl. zikona ¢. 513/1991 Zb.

—

l, =
1. ZMLUVNE STRANY /
1.1.Dv0dévatel’: well.sk s.r.o. i p |
1CO: 36811777 ! Efelo:. 5&1‘_2022 j
DIC: 2022422556 R
IC DPH: SK 2022422556
¢.tel: +421905311020
Email: mirka.antalikova@wellmail.sk
1.2. Odberatel’: Galéria mesta Bratislava
FrantiSkanske nam. 11
815 35 Bratislava
ICO: 00179752
DVIC: 2020801772
IC DPH: Neplatca DPH
V zastupeni: Mgr. Katarina Trnovska, ArtD.
tel:

2. ZAKLADNE POJMY
2.1. Pre potreby tejto zmluvy budu pouzité pojmy:

2.1.1.Pocitacova siet’ — rozumie sa kabeldZ a technické zariadenia k nej pripojené.

2.1.2.8prava siete — su obvyklé ¢innosti vykonavané administratorom operaéného systému. Ide
o spravovanie zdkladného programového vybavenia a uzivatel'skych dat.

2.1.3.Zdkladné programové vybavenie — spravidla operany systém a jeho pomocné programy.

2.1.4.4plikacné programové vybavenie — su programy, s ktorymi pracuju uzivatelia siete.

2.1.5.technické vybavenie — vypoctova technika, periférne zariadenia, telekomunikana
technika, vybavenie kamerovych a zabezpefovacich systémov

3. PREDMET ZMLUVY

3.1. Sprava pocitatovej siete a technického vybavenia.

4. MIESTO, CAS A SPOSOB PLNENIA

4.1. Miestom predmetu plnenia st pracoviska odberatel’a v Bratislave.

4.2. Prace suvisiace s predmetom zmluvy budi vykonavané v pracovné dni (vzdialene, alebo v
mieste predmetu plnenia) pocas pracovnej doby (8:00-18:00) podla potreby odberatela
v rozsahu celkom 20 hodin servisnych prac mesaéne z toho do 2 hodin na prace stvisiace so
serverom a aktivnymi sietovymi prvkami.




4.3. Prace vykonavané na yiadost’ odberatel'a mimo pracovnej doby a v dni pracovného pokoja
budu ratané za 1,25 nasobok Casu skuto¢ného vykonu.

4.4. Ak u odberatela vznikne potreba plnenia za Cast’ spravy siete, o ktorej nemoze dodavatel
vedief, musi si odberatel prace pisomne objednat opravnenou osobou emailom, alebo
telefonicky /t.j. pripadné nepredvidatelné poruchy a pod./ aj ked' sa predmetom zmluvy (napr.
polozka v bode 5.1 9).

5. PRAVA A POVINNOST DODAVATELA

5.1. Dodévatel, ako spravca technického vybavenia a spravca potitadovej siete je povinny
vykonédvat’ v mieste plnenia prace $pecifikované v tomto bode a v operativne dohodnutych
terminoch:
5.1.1.Zakladny test funkénosti  servera, pracovnych stanic, periférnych zariadeni
a telekomunikaénej techniky.

5.1.2.Testy na virusovu infiltraciu a kontrola bezpednostnych nastaveni.

5.1.3.Kontrola a nastavenie konfiguracie pocitacov.

5.1.4.InStalacia a konfiguracia komponentov operaéného systému.

5.1.5.Inétalacia zmien operatncho systému, pokial st poskytované vyrobcom zdarma,
upozornenie na tito moznost, ak st poskytované za thradu.

5.1.6.Monitorovanie zataze sicte.

5.1.7.Kontrola a nastavenie systémovej integrity.

5.1.8.Kontrola a nastavenie systémovych parametrov serverov.

5.1.9.Instalacie a reindtalacie zakladného a aplikaéného programoveého vybavenia, vratane
systémovej konfigurécie.

5.1.10. Preventivna technicka diagnostika zariadeni.

51.11. Kontrola a defragmentécia diskovych zariadeni. Zariadenie musi byt mimo prevadzky.

5.1.12. Meranie, testovanie a monitorovanie kabeléze. Siet’ musi byt mimo prevadzky.

5.1.13. Ingtalacie technického vybavenia

5.2. Dodavatel je d'alej povinny:

5.2.1.Riadit' sa pokynmi odberatel'a v rozsahu svojej odbornej sposobilosti a v ramci
dohodnutych prac a ostatnych podmienok tejto zmluvy.

5.2.2.Poskytovat’ operativnu telefonicku poradensku sluzbu stivisiacu s predmetom zmluvy
poverenym pracovnikom odberatel’a pri rieSeni problémovych situacii v pracovnych
diioch v ¢ase od 8:00 hod do 18:00 hod.

5.2.3.Prace vykonavat svedomito, riadne a v sulade s predpismi vztahujucimi sa na ich vykon
a s dodrziavanim bezpecnosti a ochrany zdravia.

5.2.4.Poskytovat’ informicie pre zavedenie produktov iného dodavatela do siete.

5.2.5 Dodrziavat zésady ochrany hospodérskeho a sluzobného tajomstva odberatela.

5.3. Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré odberatelovi vznikli spracovanim chybnych vstupnych
tdajov, za nasledné skody, ktoré vzniknu spracovanim tychto chybnych udajov alebo za skody,
ktoré odberatelovi vznikli v pripade, ak pokracoval v d'alSom pouZivani vypottovej techniky
pri jej zrejmych vadach. Dodévatel' nezodpovedd za skody, ktoré vznikli odberatel'ovi
nespravnou obsluhou a vplyvom technickej chyby spravovaného a udrziavaného zariadenia,
yplyvom pouzivania iného ako licenén€ho programoveého vybavenia, programovymi virusmi,
alebo vplyvom vyssej moci.




5.4. Dodavatel ma pravo od zmluvy jednostranne odstipit’ v pripade zavazného porusenia
zmluvnych povinnosti na strane odberatel’a. Odberatel’ v tomto pripade nema pravo na ndhradu
skody, ktora mu vznikne odstipenim dodévatela od zmluvy a je povinny uhradit’ pohladavky
dodévatela, ktoré vznikni do prejavu véle jednostranného odstipenia od zmluvy.

5.5. Dodavatel' nezodpoved4 za vady potitadovej siete, ak tieto vady spdsobilo pouzitie veci
odovzdanych mu na spravovanie objednévatelom v pripade, ze dodavatel’ ani pri vynalozZene;j
odbornej starostlivosti nevhodnost’ tychto veci nemohol zistit’.

5.6. Dodavatel pre vykonavanie spravy siete je povinny:
5.6.1.Zagat’ prace na odstraneni poruchy, do 12 hodin po nahlaseni poruchy. Uvedena doba sa
réta na pracovné dni dodavatel’a. Za kazdi hodinu omeskania sa dodavatelovi moze kratit
odmena za spravu siete o 1/48, najviac viak o celti dohodnutt Ciastku za beZny mesiac.

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA

6.1. Odberatel’ je povinny:

6.1.1.Poskytniit dodavatelovi potrebnd stéinnost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy
prostrednictvom opravnenych osob, uréenych odberatelom pre styk s dodavatefom pocas
plnenia tejto zmluvy podl'a prilohy ¢.1

6.1.2.Zaobchadzat s technickym a programovym vybavenim podfPa ich sprievodnej
dokumentacie, ndvodov, odporuéani a pokynov dodavatela.

6.1.3.Umoznit’ pristup dodavatel'ovi do priestorov odberatela v dohodnutom &ase a sposobe a
vytvorit mu primerané pracovné podmienky.

6.1.4.Umoznit vykonavanie pric podla poziadaviek dodéavatela bez obmedzenia. Ak
objednavatel nevyhovie, doddvatel’ ma pravo na oneskorené plnenie.

6.1.5.Informovat dodavatela o zmenach v technickom a programovom vybaveni siete.

6.1.6.Zabezpetit, aby rozvod elektrickej siete zodpovedal platnym technickym normam.

DOHODA O CENE A PLATOBNE PODMIENKY

7.1. Cena za predmet zmluvy bola uréena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&.
18/1996 Z.z. vo vyske:

7.1.1.Za &ast’ predmetu zmluvy — sprava pocitacovej siete podla bodu 3.1: 330,- € mesalne +.
DPH

7.2. Cena za predmet zmluvy je platna na obdobie platnosti zmluvy uréené v bode 8.1.

7.3. V cene za spravu siete su zahrnuté sluzby podfa bodu 5.1 v objeme podla potreby v beznom
mesiaci, vratane ciest na miesto vykonu prace podl'a bodu 4.1.

7.4. V cene predmetu zmluvy nie s zahrnuté:
7.4.1.kabelazné a inStalaéné prace,
7.4.2.spotrebny material,
7.4.3.nahradny materiél, pokial’ sa na neho nevztahuje zaruka,
7.4.4.zaruéné opravy zariadeni dodanych inymi dodavatel'mi,

7.5. Vsetky platby odberatela budi vykonané na zaklade faktur vystavenych dodéavatelom
a vykazu podla prilohy ¢.2.




7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Dodavatel’ je opravneny vystavit' faktiru za plnenie vo vyske podl'a bodu 7.1. do 7. diia
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa uskuto&nilo plnenie.

V pripade, zvy3enia sa celkového poctu pocitatov 05 ks, dodavatel’ je opravneny zvysit’
mesacnu platbu po dohode s odberatel'om. Aktudlny pocet ku diiu uzatvorenia zmluvy je 25
ks pracovnych stanic + 2 ks server

Za prace vykonané nad ramec predmetu zmluvy budd vystavené osobitné faktury, na zaklade
pracovnych vykazov podla platného cennika sluzieb so zlavou 20 % a cesta na miesto

predmetu plnenia zmluvy je v cene.

Cena za hodinu servisnych sluzieb nad ramec dohodnutého pausalu je 20€ bez DPH / hodinu

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Zmluva sa uzatvara na dobu 4 roky. Nadobtda platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi
stranami. Uginnost’ nadobtda diom 1.9 2022, nie vak skor ako ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na web stranke GMB.

Zmluvu je mozné vypovedat' s v¥povednou lehotou 3 mesiace. Lehota za¢ina plynat’ prvym
ditom nasledujuceho mesiaca odo dita doru¢enia vypovede.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia Obchodnym zakonnikom, ak nie su upravené
v tejto zmluve.

Zmenit’ tito zmluvu moZno len na zaklade pisomného dodatku podpisaného obidvoma
stranami.

Zmluva je vyhotovend vo 4 rovnopisoch, z ktorych kazd4 strana obdrz{ dva..

Zmluvné strany vyhlasujt, e sthlasia s obsahom zmluvy, Ze jej rozumeji a zmluva je
prejavom ich slobodnej véle a nebola dojednana v tiesni, ani za inak nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, 2'%,‘]‘2’012*
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