














PZP

|nformaény dokument o poistnom produkte Produkt: Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu

sposobenu prevadzkou motorového vozidla - Flotila

Spolocnost: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného Elenskeho Statu,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojidtovna a.s.

Tento dokment Vam ma posktnut stucy prehlad o z& ladnychvishostacha podmienkahpoisenia. Upiné informacie pred uzaretim
zinvy a zimvné informécie o produkte su uvedené v Poistnej zimve a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre povinné zivné
poistenie zdpovednosti zaSkodu spdésobenu prevadziou motorového vozidla VPP PZP 13 (dalej len ,poistnie zdpovenost alebo ,PZP*

a prisudginosbitnyipoishymi podmienkani. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

O aky typ poistenia ide?

Poistnie savfahuje na kaého, kb zdpovea zako

Co je predmetom poistenia?

Poiskné strizkgpodla zeleného balika
Poistnie pok§a nahradu $kdy spsbenu tretim
osbam prevézbu vaila uveeného vpoishej ztave

Zakladné krytie Standard zahffia:

Povinné zmvné poistenie zhfia nahradu
narokeposkdeného za
Skody na zdavi a nakkdovpri usnteni
nahradu nakladov zdavinej shrostivet,
nemoceskb, Urazegh a docbhdkegh
davaapod, akjepoisenypovinyictrahradit
splnenindov§k 5240 MOE

Skody na majetku vmikntej poSkdenim,
zitenim, odcdzeinalebostatouvei Ené
naklady pravneho zatupenia pri
uplatiovai narokeposkdeného
uslyzsk

splnenindovgk 1050000€.

asistenéné sluzly pre vaila do ckkeghmotnost
3 500 kg Popis suzeb a limity stuvedené v
Prehladelimitov.

NadstandardnékrytiePLUSzhfaaj:
e zygné poishé kyte zpovinného zimvného
poistenia:
preSkdynazdaviardhradudave6000000€
pre Skdy na majetky naklady praveho
zatipeniaauslyzisk 6M0000€

du spsbenu prevézku motorovéo vaila uvdeného vpoishej ztave.

Co nie je predmetom poistenia?

Povinné zimvné poistenie nepokya :
Skdy, kbré utrpel vdicvaidla, kbré spsbilo
Skdu
majetkeeSkdyvniknté drzielovialebo
vbshikeivaidla, kbrymola spdsbena Skda
Skdyna vailactjazdej spravy
Skdyna vaile, kbryrhola spsbena Skda
Skdy,kbré poisenyuhradil nad ramec
ushnoveyb osbitnympredpismi

Poistenie asistenénych sluzieb saneviahuije:
na vadla poztei taxsuzl,hisbrick vadla
a pod.
na vadla nad 3 500 kg

Tykaju sa krytia nejaké obmedzaia?

Povinné zimvné poistenie sa nevzéihuje na jmé na
Skdy:

vaiknoté pri pretekeh

spsbené ¢nnostou vaila akgraceiho stoja
Poistenie asistenénych sluzieb smev#ahuje najma
na pripady:

akSkdovaudalost nasgla mimo pozennej

keunikée

akSkdovaudalost nebola bezpostedne nahlasea

askencej splocnst

Upozenenie: Upiny zaam obmedzai a vyluk najdete vo
Vseobecnych poistnych podmienok a prislusnych OPP.

Kde sa na mia vzéihuje krytie?

Poisknie je platné a kyje Skdy,kbré vaikd na Uzeni EenskghsttovEuropskj Unie a dalSthstatovzaojenyb do sgemu
Zelenej kdya sluvedené na zdnej stane Zelenej katy









*) ¢islo, pod ktorym je vozidlo identifikované v prevadzkovom systéme

2408699444 |BL398V) Beiné E1 13383 194 | 13s00 [vECO 2000 |WIMB1EJSM04149235 PF794196 3 |STANDARD 01.11.2022 168,85 168,85
2408699445 |[BA452LL _ [Beiné E1 19000 235 | 13240 |TATRA 1987 [62705 PF529476 STANDARD 01.11.2022] 168,85]
Spolu 1106,09] 1106,09

*+} Ciselnik druhu vozidla: Al: Motocykel, B1: Osobné a uZitkové do 3,5t, C1: Obytné, D1: Sanitné,E1: Banskd, vodna zachranna sluiba, F1 Taha¢, G1: Ostatné vozidla do 12t,G2: Ostatné vozidla nad 12t, H1: Traktor,
11: Jednondpravovy kultivagny traktor, J1: Autobus MHD, J2: Trolejbus MHD, K1 Ostatné autobusy do 5t,K2 Ostatné autobusy nad 5t,L1: Prives do 750kg, L2: Prives nad 750kg, L3: Naves

V Bratislava

1. Ziskatel:
2. Ziskatel:

Interni / Internal

Matyas Juraj

Cislo poradcu:
Cislo poradcu:

Obchodné meno

meno a priezyiSko a podpis zdstupcu yaistnlka
g 9

80005084-9

Podpis zastupcu poistovateiy
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Povinné zmluvné poistenie

gz GENERALI

VSeobecné poistné podmienky pre povinne
zmluvné poistenie zodpovednosti za skodu
sp6sobenu prevadzkou motoroveho vozi-

dla PZP 13

) Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Generali Poistovina, pobocka poistovne z iného Clen-
ského sStatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
C.. 8774/B, organizatna zlozka podniku zahra-
nicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojiStovna a.s.,
ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchod-
nom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026
(dalej len ,poistovatel”), riadi sa ustanoveniami zakona
¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpo-
vednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorové ho
vozidla a 0 zmene a doplneni niektorych suvisiacich zako-
nov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon*), pri-
sluSnymi ustanoveniami ObcCianskeho zakonnika (dalej
len ,0Z%), v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
tymito VSeobecnymi poistnymi podmienka mi pre povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spbésobenu
prevadzkou motorového vozidla PZP 13 (dalej len ,VPP
PZP 13*) a ustanoveniami poistnej zmluvy o poisteni zod-
povednosti (dalej len ,poistna zmluva“).

Clanok Il.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdého,
kto zodpoveda za Skodu spbésobenu prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo, aby
poistovatel zariho nahradil poSkodenému uplatne-
né a preukazané naroky na nahradu:

a) Skody na zdravi a nakladov pri usmrteni,

b) Skody vzniknutej poSkodenim, zni€enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

c) ucelne vynalozenych nakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplatfiovani narokov
podla pism. a), b) a d) tohto bodu VPP PZP
13, ak poistovatel nesplnil povinnosti uvedené
v §11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b) zakona
alebo poistovatel neopravnene odmietol po
skytnut’ poistné plnenie, alebo neopravnene
kratil poskytnuté poistné plnenie,

d) uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo,
aby poistovatel zaftho nahradil prislusnym sub-
jektom podla osobitnych pravnych predpisov
uplatnené, preukazané a vyplatené naklady na
zdravotnu starostlivost, nemocenské davky, davky

nemocenského zabezpecCenia, Urazovée davky,
davky urazového zabezpecenia, déchodkové dav-
ky, davky vysluhového zabezpecenia a déchodky
starobného déchodkového sporenia (dalej len
,naklady®), ak poisteny je povinny nahradit ich
tymto subjektom.
Poisteny ma pravo, aby poistovatel zafho posky-
tol poSkodenému poistné plnenie v rozsahu podfla
bodu 2 tohto ¢lanku VPP PZP 13, ak ku Skodove;j
udalosti, pri ktorej tato Skoda vznikla a za ktoru po
isteny zodpoveda, doSlo v Case trvania poistenia
zodpovednosti, ak zakon neustanovuje inak.

Ak ide o Skodu spdsobenu prevadzkou motoro-

vého vozidla na uzemi iného ¢lenského Statu, po

Skodenému sa poskytne poistné plnenie v rozsahu

poistenia zodpovednosti podfa pravnych predpi-

sov Clenského Statu, na ktorého Uzemi bola Skoda
spdsobend, ak sa podla zakona alebo na zaklade
poistnej zmluvy neposkytuje poistné plnenie v Sir-

Som rozsahu.

Na Skodu spdsobenu prevadzkou motorového

vozidla ob&anovi ¢lenského Statu na uzemi cudzie

ho &tatu, v ktorom nepdsobi prislusna kancelaria
poistovatelov, poc€as jeho cesty z Uzemia jedného

Clenského Statu na Uuzemie iného Clenského Sta-

tu sa vztahuju pravne predpisy Clenského Statu,

na ktorého Uzemi sa motorové vozidlo spravidla
nachadza.

Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢lanku

IX. bode 2 pism. c) az m) tychto VPP PZP 13,

uhradi poistovatel v suvislosti so Skodovou uda-

lostou za poisteného naklady:

a) na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju
najviac tarifnej odmene advokata za obhaj-
obu v pripravnom konani a v konani pred su
dom prvého stupna v trestnom konani alebo
v priestupkovom konani, ktoré je vedené proti
poistenému,

b) na trovy sudneho konania o nahrade Skody ve-
deného s vedomim poistovatela,

¢) na trovy pravneho zastipenia v konani o na-
hrade $kody pred sudom poistovatefom usta-
novenym pravnym zastupcom v sulade s § 11
ods. 5 zakona.

Limit poistného plnenia pre poistenie zodpoved-

nosti v rozsahu bodu 7 tohto ¢lanku VPP PZP 13

predstavuje 700 eur, ak nie je v poistnej zmluve

dohodnuté inak.
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Clanok IlI.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatel
nenahradi za poisteného Skodu, ak ide o zodpo-
vednost za Skodu:
a) ktoru utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola Skoda spdsobena,
b) podla ¢lanku Il. bodu 2 pism. b) az d) tychto
VPP PZP 13:
ba) za ktoru poisteny zodpoveda svojmu man-
zelovi alebo osobam, ktoré s nim v &ase
vzniku Skodovej udalosti Zili v spolo¢nej do-
macnosti,

bb) vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo pre-
vadzkovatelovi motorového vozidla, ktoré
ho prevadzkou bola Skoda spésobena,

bc) vzniknutd na vozidlach jazdnej supravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripojnym
vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola sp6-
sobena prevadzkou iného motorového
vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vleenym lanom alebo vle¢nou tyCou pri
poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v ramci podnikatelskej €innosti,

c) na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou
bola Skoda spdsobend, ako aj na veciach do-
pravovanych tymto motorovym vozidlom, s vy-
nimkou Skody spdsobenej na veciach, ktoré
mali dopravované osoby, okrem osbb podfa
pism. a) a b) tohto bodu, v ¢ase, ked k doprav
nej nehode doslo, na sebe alebo pri sebe,

d) ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal uhra-
dit nad ramec ustanoveny osobitnymi predpis
mi (napr. OZ, zakonom o nahrade za bolest
a o nahrade za stazenie spolo¢enského uplat-
nenia v plathom zneni) alebo nad ramec pra-
voplatného rozhodnutia sudu o nahrade Sko-
dy, alebo na z&klade rozhodnutia sudu, ktorym
bola schvalena dohoda ucastnikov konania, ak
poistovatel nebol jednym z tychto ucastnikov,

e) vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim ucast-
nikom pri motoristickych pretekoch a suta-
Ziach alebo pri pripravnych jazdach k nim, ani
Skodu na vozidlach pri nich pouzitych, s vynim-
kou Skody spdsobenej prevadzkou takéhoto
vozidla, pri ktorej je vodi¢ povinny dodrziavat
pravidla cestnej premavky,

f) vzniknutu uhradenim nakladov na zdravotnu
starostlivost, nemocenskych davok, davok ne-
mocenského zabezpecenia, urazovych davok,
davok Uurazového zabezpecenia, déchodko-
vych davok, davok vysluhového zabezpecenia
a dochodkov starobného déchodkového spo-
renia poskytovanych z dévodu Skody na zdravi
alebo usmrtenia spésobenej prevadzkou mo-
torového vozidla:
fa) ak sa nezistila osoba zodpovedna za Skodu,
fb) vodiCovi motorového vozidla, ktorého pre-

vadzkou bola tato Skoda spdsobena,

g) spodsobenu pracovnou cCinnostou motorove
ho vozidla ako pracovného stroja s vynimkou
Skéd zapri¢inenych jeho jazdou,

h) ktorej vznik nie je v pri€innej suvislosti s poist-
nou udalostou,

i) vzniknutd manipulaciou s nakladom stojaceho
vozidla,

j) vzniknutd prevadzkou motorového vozidla pri
teroristickom €ine alebo vojnovej udalosti, ak

ma tato prevadzka priamu suvislost s tymto Ci-
nom alebo s udalostou.

Poistenie zodpovednosti sa dalej nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

a) vzniknutd v pricinnej suvislosti s vojnovymi
udalostami, so vzburou, s povstanim alebo
s inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so
Strajkom, s vylukou, teroristickymi aktmi (t. j.
nasilnymi ¢inmi motivovanymi politicky, social-
ne, ideologicky alebo nabozensky) alebo so
zasahom uradnej alebo Statnej moci,

b) spbésobenu jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

Limit poistného plnenia je najvysSia hranica poist-
ného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej
udalosti.

Limit poistného plnenia z jednej $kodovej udalosti

je:

a) 5240 000 eur za Skodu podla ¢lanku Il. bodu
2 pism. a) a za naklady podfa ¢lanku II. bodu 3
bez ohlfadu na pocet zranenych alebo usmrte-
nych,

b) 1 050 000 eur za Skodu podra ¢lanku II. bodu
2 pism. b), c) a d), a to bez ohladu na pocet
poskodenych.

Ak je suCet narokov viacerych poSkodenych vyssi

ako limit poistného plnenia podla bodu 2 pism. a)

alebo pism. b) tohto ¢lanku alebo poistnej zmlu-

vy, poistné plnenie sa kazdému z nich zniZuje

v pomere limitu poistného plnenia k suc¢tu narokov

vSetkych poskodenych.

Limit poistného plnenia podla bodu 2 tohto &lan-

ku je mozné dohodou zvySit v poistnej zmluve.

V takom pripade plati vy$si limit poistného plnenia

uvedeny v poistnej zmluve a limity poistného plne-

nia uvedené v bode 2 tohto ¢lanku sa neuplatfuju.

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Zaciatok poistenia je odo dna nasledujuceho po
uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté, ze poistenie zodpovednosti
sa zacina neskor alebo v okamihu uzavretia poist-
nej zmluvy. AK je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze
poistenie vznika v okamihu uzavretia poistnej zmlu-
vy, v takomto pripade musi byt v poistnej zmluve
uvedena hodina a minuta zaciatku poistenia.
Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat’
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia alebo na zmenu podmienok poiste-
nia, ktory je mozné prijat Uhradou poistného vo
vySke a v lehote uvedenej v navrhu. RozSire-
ny rozsah poistenia alebo zmena pod mienok
poistenia je v tomto pripade uzavrety/a, len ¢o
bolo poistné uhradené, pokial nie je vo VPP
PZP 13 uvedené inak. Zmeny v poistnej zmlu-
ve tykajuce sa najma zmeny mena, priezvis-
ka a/alebo obchodné ho mena poistnika, po-
isteného a/alebo zmeny udajov tykajucich sa
predmetu poistenia, ktoré nie su podstatnou
nalezitostou poistnej zmluvy, je mozné ozna-
mit' poistovatelovi telefonicky a/alebo elektro-
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nickou formou; v takomto pripade ma poisto-
vatel pravo Ustne alebo elektronickou formou
vyziadat' si doplnenie tohto oznamenia pisom-
nou formou a poistnik a/alebo poisteny su po-
vinni vyhoviet ziadosti poistovatela do 15 dni
od obdrzania ziadosti poistovatela. Pri poruSe-
ni povinnosti v zmysle tohto bodu je poistova-
tel opravneny odopriet vykonanie zmeny az do
do rucenia pisomnej ziadosti poistnika a/alebo
po isteného.

3. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, pokial nie

je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné je cena za poskytovanu poistnu ochranu,
ktoru je povinny platit’ poistnik.

2. Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP 13 sa stanovuje vo vySke zabezpecu-
jucej splnitelnost vSetkych zavazkov poistovatela
vyplyvajucich z poistenia zodpovednosti vratane
tvorby rezerv podfa osobitného predpisu.

3. Poistnym obdobim je Casovy usek, za ktory sa pla-
ti poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistnym obdo-
bim je kalendarny rok a k uzavretiu poistnej zmlu-
vy dbjde v priebehu kalendarneho roka, plati, ze
prvym poistnym obdobim je obdobie od zaciatku
poistenia do konca kalendarneho roka, do ktorého
spada zaciatok poistenia, a dal$im poistnym obdo-
bim je kalendarny rok, pokial v poistnej zmluve nie
je uvedené inak.

4. V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich
pre stanovenie vySky poistného ma poistovatel
pravo jednostranne upravit vySku poistného na
dalSie poistné obdobie. VySku poistného je poisto-
vatel opravneny upravit:

a) ak dbjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vySku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvodo-
vé povinnosti poistovatela (najma zmena roz-
sahu alebo podmienok poistenia, zmena alebo
zavedenie dane alebo osobitného odvodu, za-
sadna zmena regulacie poistovacej ¢innosti),

b) ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma zme-
na v pristupe posudzovania niektorych naro-
kov),

c) ak dbjde k zmene okolnosti nezavislych od po-
istovatelovi, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zvysSenie cien nahradnych dielov, zvy-
Senie cien opravarenskych prac),

d) z ddvodu povinnosti poistovatela stanovit v su
lade s § 8 zakona poistné vo vyske zabezpe-
¢ujucej splnitelnost vietkych zavazkov poisto-
vatela vyplyvajucich z poistenia zodpovednosti
vratane tvorby rezerv podfa osobitného predpi-
Su.

Ak poistovatel jednostranne upravi vySku poistného
na dalSie poistné obdobie, oznami pisomne tuto sku-
toCnost’ poistnikovi najneskér v lehote desat tyzdriov
pred splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie,
od ktorého sa ma zmena vykonat. Ak poistnik so zme-
nou vysky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspori Sest’ tyzdrnov pred uplynutim pris-
luSného poistného obdobia. Ak poistovatel neoznami
Upravu vysky poistného najneskoér desat tyzdriov pred

splatnostou poistného na dalSie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik mdze pisomnu
vypoved podat az do konca prislusného poistného
obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného poist-
ného obdobia. Pokial nebola v lehotach podla pred-
chadzajuce ho odseku tohto bodu pisomna vypoved
poistnika doru¢ena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného na
dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi poistné
na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v povodnej vySke, poistovatel
vrati preplatok poistného poistnikovi. Ustanovenia tohto
bodu 4 sa nevztahuju na pripady, ked k zvySeniu poist-
ného pride v désledku uplatnenia posunu v bonusovej

stupnici podla tabulky v ¢lanku VII. tychto VPP PZP 13.

5.  Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutoCnost poistnikovi najneskér
v lehote desat tyzdriov pred splatnostou poistné-
ho na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat, a informuje ho o0 moznosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypo-
vedat. Ak poistnik so zmenou vysky poistného
nesuhlasi, méze poistnu zmluvu do konca prislus-
ného poistného obdobia vypovedat s okamzitou
ucinnostou. Ak poistovatel znizi poistné na dalSie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie poist-
né obdobie poistné v povodnej vyske, poistovatel
vrati prepla tok poistného poistnikovi. Ustanovenia
tohto bodu 5 sa nevztahuju na pripady, ked k zvy-
Seniu poistného pride v désledku uplatnenia posu-
nu v bonu sovej stupnici podla tabulky v ¢lanku
VII. tychto VPP PZP 13.

6. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia alebo dobu poistenia dohodnutu
v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, poistné je splatné prvym driom
poistného obdobia. V pripade dojednania jed-
norazoveho poistného je poistné splatné driom
zaciatku poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

7. 'V poistnej zmluve mozno dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢€o i len
jednej splatky poistného sa dfiom nasledujucim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splatky
poistného stavaju splatné vsetky ostavajuce splat-
ky daného poistného obdobia alebo doby poistenia
v pripade jednorazového poistného dohodnutého
v poistnej zmluve.

8.  Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitu, a to na
dobu jedného roka alebo kratSiu dobu, je poist-
né jednorazové poistné. Jednorazové poistné je
splatné dnom zaciatku poistenia, pokial nebolo
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

9.  Pri plateni poistného prostrednictvom poSty ale-
bo penazného ustavu sa poistné povazuje za za
platené v def pripisania uhrady poistného na ucet
poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Poistnik
je povinny platit poistné so spravne uvedenym
variabilnym symbolom, ktorym je spravidla Cislo
poistnej zmluvy, pokial nebolo dohodnuté inak.

10. 'V poistnej zmluve mézu byt stanovené aj pravidla,
podla ktorych sa upravuje vySka poistného v zavis-
losti od poctu vybavovanych Skodovych udalosti.

11. Ak je poistnik v omeSkani s platenim poistného,
poistovatel ma pravo na uroky z omeskania podla
platnych pravnych predpisov.
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12.

13.

14.

Poistovatel ma vodi poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s doruco-
vanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia dlzné
ho poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo
byt zaplatené poistné, poistovatel ma narok na
pomernu Cast poistného ku driu, ked poistenie
zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu Cast’ poistné-
ho je poistovatel povinny poistnikovi vratit' podla
zakona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred koncom
poistného obdobia, za ktoré bolo alebo malo byt
zaplatené poistné, a v tomto poisthom obdobi d&j-
de ku Skodovej udalosti, z ktorej vznikla povinnost
poistovatela nahradit Skodu, poistovatel ma pravo
na poistné az do konca tohto poistného obdobia.

Clanok VII.
Bonus/malus

Bonus je znizenie poistného za bezSkodovy prie-
beh poistenia zodpovednosti. Malus je prirazka
k poistnému za 3kodovy priebeh poistenia zod-
povednosti v predchadzajucom poistnom obdobi.
VySka bonusu, resp. malusu je vyjadrena pre kaz-
dy stupen v percentach.
Systém bonus/malus v zmysle tohto ¢lanku VPP
PZP 13 sa uplatiiuje, len ak bol dohodnuty v poist-
nej zmluve, a plati pre vSetky kategorie motoro-
vych vozidiel.
Rozhodnou dobou sa na ucely tychto VPP PZP
13 rozumie skutoCnost, Ze v priebehu nepretrzi-
tého, minimalne 12 mesiacov trvajliceho poistenia
zodpovednosti nedoslo k ziadnej poistnej udalosti,
ktora ma vplyv na zniZenie vySky stupria bonusu,
resp. malusu (dalej len ,rozhodna udalost®), ak nie
je v poistnej zmluve uvedené inak, pricom sa do
tejto doby zapocitava aj kazdy zaCaty mesiac.

Rozhodna doba moéze byt kratena na zaklade

vzniknutych rozhodnych udalosti, pripadne skrate-

na s ohfadom na dobu neexistencie poistenia zod-
povednosti na prislusné motorové vozidlo. V pri-
pade, Ze poistenie zodpovednosti zaniklo pred
viac ako 12 mesiacmi, rozhodna doba sa skracuje

o celu dobu neexistencie poistenia, priCom takto

stanovena rozhodna doba méze Cinit najmenej

0 mesiacov. Ak doba neexistencie poistenia zod-

povednosti nepresiahne 12 mesiacov, rozhodna

doba sa nemeni.

Rozhodnou udalostou je kazda poistna udalost

bez ohladu na mieru ucasti poisteného na vznik-

nutej Skode, z ktorej vznika poistovatelovi povin-
nost’ po skytnut poistné plnenie.

Za rozhodnu udalost' sa nepovazuje:

a) Skodova udalost, za ktoru poistovatel nema
po vinnost poskytnut’ poistné plnenie,

b) poistna udalost, za ktoru bola poistovatelovi
poskytnuta nahrada toho, ¢o za poistnika/po-
isteného poistovatel pinil,

c) poistna udalost, ktora nastala pri neopravne-
nom pouziti vozidla cudzou osobou v zmysle
pravneho poriadku Slovenskej republiky (dalej
len,SR").

Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatiuje,

v prislusnom stupni od prvého dna poistného

obdobia nasledujuceho po poistnom obdobi,

v ktorom narok na tento stupen vznikol, do konca

prislusného poistného obdobia.

Stupen a vySka bonusu, resp. malusu, zavisia od
diZky rozhodnej doby pocitanej od zaciatku poiste-
nia, najskér véak od 1. 1. 2002, a uplathuju sa na
dané poistné obdobie dohodnuté v poistnej zmlu-
ve, pricom maximalna dlzka rozhodnej doby na
urCenie vysky bonusu je 84 mesiacov a maximal-
na zaporna dlzka rozhodnej doby na urenie vysky
malusu je 60 mesiacov. Bonus, resp. malus, sa
urci takto:

Stupen
bonusu/
malusu

Rozhodna doba
VvV mesiacoch

Vyska
bonusu/
malusu v %

Zakladny
stupen

B7 84 mesiacov a viac 60
B6 od 72 do 83 mes. vratane 55
B5 od 60 do 71 mes. vratane 45
B4 od 48 do 59 mes. vratane 35
B3 od 36 do 47 mes. vratane 25
B2 od 24 do 35 mes. vratane 15
B1 od 12 do 23 mes. vratane 5

AO od 0 do 11 mes. vratane 0

M5 1 az 12 mes. vratane 5
M2 13 az 24 mes. vratane 15
M3 25 az 36 mes. vratane 35
M4 37 az 48 mes. vratane 45
M5 49 az 60 mes. vratane 60

9.

10.

11.

12.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmluvy
u poistovatela alebo v priebehu poistenia pride-
leny stupen bonusu po predlozeni originalneho
pisomného potvrdenia o Skodovom priebehu
zaniknutého poistenia zodpovednosti rovnakého
drzitela, ktoré sa stava prilohou poistnej zmluvy,
alebo na zaklade rozhodnutia poistovatela. Ak
poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy dané potvr-
denie nepredlozi, v poistnej zmluve bude priznany
zakladny stupen bonusu, resp. malusu, ak pois-
tovatel nestanovi inak. Pokial poistovatel v prie-
behu platnosti poistnej zmluvy zisti dovody na
zmenu urCenia stupfa bonusu (napr. nedodanie
potvrdenia o Skodovom priebehu alebo zistenie,
Ze predlozené potvrdenie o Skodovom priebehu
je nepravdivé), ma pravo jednostranne doucto-
vat' poistnikovi rozdiel poistného a upravit’ vySku
poistného.

Za kazdu rozhodnu poistnu udalost, ku ktorej
dbjde pocCas poistného obdobia, sa na nasle-
dujuce poistné obdobie znizuje rozhodna doba
0 24 mesiacov. Za kazdé sledované bezskodove
obdobie sa rozhodna doba na nasledujuce poistné
obdobie zvySuje vzdy o 12 mesiacov.

Bonus je mozné previest, resp. malus uplatnit, len
pre motorové vozidlo tej istej kategorie vozidiel za
predpokladu, ze za zaniknuté poistenie zodpo-
vednosti sa dojednava nové poistenie a v poistnej
zmluve je uvedeny rovnaky drzitel, pokial poisto-
vatel nestanovi inak.

Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti,
ktora nastala v danom poisthom obdobi a ktora
ma vplyv na zmenu stupfia bonusu/malusu az po
za slani oznamovacieho listu s vySkou poistného
na nasledujuce poistné obdobie, ma poistovatel
pravo na douctovanie rozdielu na poistnom.
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Clanok VIII.
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

1.

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypoved-
na lehota je osemdenna a jej uplynutim poistenie
zodpovednosti zanikne,
vypovedou ku koncu poistného obdobia; vypoved
musi byt doru€ena poistovatefovi aspon 6 tyz-
driov pred jeho uplynutim; ak doSlo k zmene vysky
poistného a poistitel vySku poistného neoznamil
poistnikovi najneskor desat tyzdfov pred uplynu-
tim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podla
prvej vety,

odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy

v sulade s § 802 ods. 1 OZ,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia zod-

povednosti v sulade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zodpovednosti zanika aj okamihom:

a) zaniku motorového vozidla,

b) zapisu prevodu drzby motorového vozidla na
inU osobu v evidencii vozidiel,

c) vyradenia motorového vozidla z evidencie vo-
zidiel,

d) prijatia oznamenia o kradezi motorového vo-
zidla prislusnym organom,

e) vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti pri
motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju evi-
dencii vozidiel,

f) docasnéhol/trvalého vyradenia motorového vo-
zidla z premavky na pozemnych komunikaci-
ach,

g) zmeny najomcu, ak je na motorové vozidlo
uzavreta najomna zmluva s pravom kupy pre
najatej veci. O tychto skuto¢nostiach je poist-
nik povinny pisomne bez zbyto€ného odkladu
informovat poistovatela a dolozit dokument
preukazujuci prislusnu skuto€nost.

Poistnik a poistovatel mézu vypovedat’ poistnu
zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného
mesiaca odo dna jej oznamenia poistovatelovi.
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dria doru€enia pisomného oznamenia
0 vy povedani poistnej zmluvy druhej zmluvnej
strane. Poistenie zodpovednosti zanikne uplynu-
tim tejto lehoty.
Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné nebo-
lo zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti, ak pre takyto pripad nebola v poistnej
zmluve dohodnuta dihSia lehota na zanik poistenia
zodpovednosti. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.
Prava a povinnosti poistnika/poisteného

Poistnik je povinny:

a) riadne platit poistné po celu dobu trvania pois-
tenia zodpovednosti,

b) bez zbyto€ného odkladu oznamit poistovate-
lovi kazdé zvy3enie poistného nebezpeclen-
stva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavre-
ti poistnej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na
vySku poistného, ako aj vSetky zmeny v ostat-
nych skutoCnostiach, ktoré uviedol pri uzavie-
rani poistnej zmluvy,

c) umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocCet poistného,

d) poskytovat poistovatelovi udaje podfa § 25
ods. 2 pism. a) a b) zakona a ich zmeny,

e) bez zbytocéného odkladu, najneskér do 15 dni
po zaniku poistenia zodpovednosti s vynimkou
zaniku poistenia zodpovednosti podla § 27 za-
kona, odovzdat poistovatelovi potvrdenie o po
isteni zodpovednosti a zelenu kartu; do splne-
nia tejto povinnosti nie je poistovatel povinny
vratit poistnikovi zostavajucu Cast poistného
podla § 11 ods. 11 zakona,

f) plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

Poisteny je povinny:

a) dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma
je povinny dodrziavat' povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajucimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie zod-
povednosti vztahuje, nesmie poruSovat povin-
nosti smerujuce k odvrateniu alebo zmenseniu
nebezpecenstva, ktoré su mu ulozené pravny
mi predpismi alebo na ich zaklade alebo ktoré
vyplyvaju z poistnej zmluvy, ani nesmie strpiet
poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich
os6b (za tretie osoby sa povazuju aj vsetky fy-
zické a pravnické osoby &inné pre poisteného),

b) odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpe-
Censtvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli
mat vplyv na vznik Skodovej udalosti,

c) ak uz Skodova udalost nastala, vykonat ne-
vyhnutné opatrenia na to, aby Skoda bola ¢o
najmensia,

d) ak Skodova udalost nastala, poskytnut poisto-
vatelovi sucinnost pri Setreni Skodovej udalosti
a na poziadanie poistovatela umoznit vykona-
nie obhliadky poisteného vozidla v termine sta
novenom poistovatelom,

e) pisomne oznamit poistovatelovi vznik Skodo-
vej udalosti:
ea)do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na tzemi

eb)do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo
Uzemia SR,

f) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa
tykaju Skodovej udalosti,

g) po oznameni $kodovej udalosti postupovat
podla pokynov poistovatela a predlozit v po-
zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel
vyziada,

h) bez zbyto&ného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Zze bol proti nemu uplatneny narok
na nahradu Skody, a vyjadrit sa k poZadovanej
nahrade a k jej vyske,

i) bez zbytoCného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, ze v suvislosti so Skodovou
udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku, a zabezpedit, aby bol
poistovatel informovany o ich priebehu a o vy-
sledkoch; ak ma poisteny pravneho zastupcu,
je povinny oznamit’ poistovatelovi jeho meno,
priezvisko a trvaly pobyt alebo jeho obchodné
meno a sidlo,

j) bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pisom-
ne oznamit, Ze pravo na nahradu Skody bolo
riadne uplatnené; v takomto pripade je poiste-
ny povinny postupovat podla pokynov poisto-
vatela,

k) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovate-
lovi, Ze nastali okolnosti odévodriujuce pre-
chod prava podfa ¢lanku XI. bodov 5 a 6 tychto
VPP PZP 13 na poistovatela, a odovzdat mu
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doklady potrebné na uplatnenie tychto prav,

I) vkonani o nahrade skody zo Skodovej udalosti
postupovat’ v sulade s pokynmi poistovatela,
najma sa nesmie bez suhlasu poistovatela
za viazat k nahrade premlCanej pohladavky,
uznat povinnost nahradit Skodu alebo jej ¢ast
a nesmie uzavriet bez suhlasu poistovatela
sudny zmier,

m) plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

Poisteny je opravneny pisomne poziadat poisto-
vatela o vydanie dokladu o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie pred-
chadzajucich piatich rokov trvania zmluvné ho
vztahu.

Poisteny je na ziadost poSkodeného povinny bez

zbyto€ného odkladu poskytnut udaje potrebné pre

poskodeného na uplatnenie naroku na nahradu

Skody, najma:

a) svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo ob-
chodné meno a sidlo,

b) obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktoré-
ho bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

c) Cislo poistnej zmluvy.

Clanok X.
Prava a povinnosti poistovatela

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda
poistnikovi bez zbyto&ného odkladu potvrdenie
o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu.
Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu pi-
somne oznamovat Slovenskej kancelarii poistova-
tefov (dalej len ,kancelaria“) udaje o vzniku, zmene
a o zaniku poistenia zodpovednosti a o poistnych
zmluvach, ktoré uzavrel, vratane udajov podla
§ 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona. Poistovatel je
povinny overit si Udaje o motorovom vozidle evi-
dované kancelariou.

Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku poiste-

nia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad o Sko-

dovom priebehu poistenia zodpovednosti.

Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods. 5

zakona, nie je poistovatel povinny do splnenia

tejto povinnosti vratit poistné podla § 11 ods. 11

zakona.

Poistovatel bez zbytocného odkladu ustanovi

poistenému na zaklade jeho pisomnej Ziadosti

pravne ho zastupcu v konani o nahradu S$ko-
dy pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Ak poisteny uvedie poistovatefa umyselne do

omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa tykaju

vzniku naroku na poistné plnenie alebo jeho vys-
ky, alebo ak poisteny na poziadanie poistovatela
neumozni vykonanie obhliadky poisteného vozidla

v lehote urCenej poistovatelom, poistovatelovi

vznikne proti poistenému narok na nahradu toho,

€o za poisteného vyplatil, az do vySky poskytnuté-
ho poistného plnenia.

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poistovatefl

je opravneny poistné plnenie Uplne alebo scasti

odmietnut, ak poisteny:

a) bez suhlasu poistovatela uznal povinnost na-
hradit 8kodu alebo jej Cast nad ramec poistné
ho plnenia, ktoré by inak poistovatel bol povin-
ny poskytnut podla zakona,

b) sa zaviaze uhradit preml€anu pohladavku,
¢) neposkytne poistovatelovi potrebnu sucinnost
v sudnom konani.

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

Nahradu Skody uhradza poistovatel poSkodené-
mu. Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok
na nahradu Skody priamo vo i poistovatelovi a je
povinny tento narok preukazat. Tymto ustanove-
nim v3ak nie je dotknutd povinnost poisteného
podla ¢lanku IX. bodu 2. pism. e) tychto VPP PZP

13. Na preml&anie naroku na nahradu Skody proti

poistovatelovi plati rovnaka uprava ako na preml-

Canie naroku proti osobe, ktora Skodu spdsobila.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie

do 15 dni po skonleni preSetrovania potrebné-

ho na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie alebo po doruceni
pravoplatného rozhodnutia sudu o vySke nahrady

Skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia nevy-

plyva ina lehota na poskytnutie poistného plinenia.

Poistovatel je povinny bez zbytocného odkladu

zacat preSetrovanie potrebné na zistenie rozsahu

jeho povinnosti poskytnut' poistné plnenie a do
troch mesiacov odo diia oznamenia poskodeného

o Skodovej udalosti:

a) skondit preSetrovanie potrebné na zistenie roz-
sahu jeho povinnosti poskytnut’ poistné plne
nie a oznamit' poSkodenému vysSku poistného
plnenia, ak bol rozsah povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie a narok na nahradu
Skody preukazany,

b) poskytnut poskodenému pisomné vysvetlenie
dovodov, pre ktoré odmietol poskytnut alebo
pre ktoré zniZil poistné plnenie, alebo poskyt-
nut poskodenému pisomné vysvetlenie k tym
uplatnenym narokom na nahradu Skody, v kto-
rych nebol v ustanovenej lehote preukazany
rozsah povinnosti poistovatela poskytnut’ po-
istné plnenie, a vySka poistného plnenia; pi-
somné vysvetlenie sa povaZuje za dorucené
driom, ked ho poskodeny prevzal, odmietol
prevziat, alebo dfiom, ked ho poSsta vratila ako
nedorucené.

Ak poistovatel nesplni povinnost uvedenu v bode

3 tohto €lanku, je povinny zaplatit’ poSkodenému

uroky z omeskania podla OZ.

Ak ma poisteny proti poSkodenému alebo proti inej

osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, na jej

znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty, precha-
dza toto pravo na poistovatela, ak za poisteného
tuto sumu zaplatil alebo ju za neho vyplaca.

Na poistovatela prechadza aj pravo poisteného na

uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody,

ktoré boli poistenému priznané, ak ich poistovatel
za poisteného vyplatil.

Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne ozna-

mit’ najneskor desat’ tyzdrov pred uplynutim poist-

ného obdobia

a) vysku poistného podla § 8 zakona na nasledu-
juce poistné obdobie,

b) datum skoncenia poistného obdobia,

c) termin, do ktorého je mozné podat vypoved
prislusnej poistnej zmluvy podfa § 800 ods. 1
oz.
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Clanok XII.

Narok poist'ovatela na nahradu poistného plnenia

Poistovatel ma proti poistnikovi narok na nahradu

poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za neho

vyplatil z dévodu Skody spOsobenej prevadzkou
motorového vozidla, ak:

a) sposobil Skodu umyselne alebo ak viedol mo-
torové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu Cin-
nosti viest motorové vozidlo ulozeného sudom
alebo inym prisluSnym organom,

c) sposobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, Ze jeho technicka spbsobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouzivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podla osobitné-
ho predpisu, a tento stav bol v pri€innej suvis-
losti so spésobenou Skodou,

d) vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nesplfia podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpi-
su,

e) porusil povinnost ohlasit dopravnu nehodu
po dla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

f) v Case, ked nastala poistna udalost, bol vo
meskani s platenim poistného,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dé-
vodov hodnych osobitného zretela porusil po
vinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e), g),
h),i),j) a k), | |

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel ma proti poistenému, ktory nie je poist-

nikom, narok na nahradu poistného plnenia alebo

jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z dévodu Skody
spbsobenej prevadzkou motorového vozidla, ak:

a) spobsobil Skodu umyselne alebo viedol motoro-
vé vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b) spoésobil Skodu prevadzkou motorového vo-
zidla, ktoré pouzil neopravnene,

c) viedol motorové vozidlo bez predpisaného vo-
di¢ského opravnenia alebo v ase zakazu &in-
nosti viest motorové vozidlo uloZzeného sudom
alebo inym prisluSnym organom,

d) spdsobil Skodu motorovym vozidlom, o ktorom
vedel, ze jeho technicka spdsobilost nezodpo-
veda podmienkam na pouzivanie v premavke
na pozemnych komunikaciach podla osobitné
ho predpisu, a tento stav bol v pri€innej suvis-
losti so spésobenou Skodou,

e) vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nesplha podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného predpi-
su,

f) porusil povinnost ohlasit dopravni nehodu
pod la osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

g) sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez dé-
vodov hodnych osobitného zretela poruSil po
vinnosti podfla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e), g),
h), i), j) a k),

h) sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Vyska nahrady poistného plnenia alebo jej Casti,

na ktoru vznikne poistovatelovi narok podla bodu

1 alebo 2 tohto €lanku, nesmie presiahnut uhrn

poistnych plneni, ktoré poistovatefl vyplatil z dévo-

du poistnej udalosti.

10.
11.

12.

Pravo poistovatela na nahradu poistného plnenia
alebo jeho Casti podla bodu 1 alebo 2 tohto ¢lan-
ku sa premlc¢i do troch rokov odo dna vyplatenia
poistného plnenia.

Clanok XIII.
Vymedzenie pojmov

Motorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP

13 je samostatné nekolajové vozidlo s vilastnym

pohonom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlast-

ného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedCenie

o evidencii vozidla v SR, technické osvedcenie

vozidla v SR alebo obdobny preukaz vydany v SR

a ktoré podlieha evidencii vozidiel v SR alebo kto-

ré nepodlieha povinnej evidencii vozidiel, ale jeho

vlastnik, drzitel' alebo prevadzkovatel maju trvaly
pobyt alebo sidlo na uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom

poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie

zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou motoro-

vého vozidla Skodu a ma narok na nahradu Skody

podla zakona.

Skodovou udalostou je skuto€nost, ktora méze

byt dévodom vzniku prav poskodeného na plnenie

poistovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovate-

la alebo kancelarie nahradit vzniknutd Skodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzicka

osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu

ale bo fakticki moznost disponovat motorovym
vozidlom.

Organom evidencie vozidiel je okresny dopravny

inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizovany

informacny systém o motorovych vozidlach evido-

vanych v SR vedeny Ministerstvom vnutra SR pod
la osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automobilo-

veho poistenia.

Clenskym Statom je Clensky Stat Eurdpskej Unie

alebo Clensky stat Eurépskej dohody o vofnom ob

chode, ktory podpisal zmluvu o Eurépskom hos-
podarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motoroveé vozidlo spravidla

nachadza, je:

a) Uzemie Statu, v ktorom mu bolo pridelené evi-
dencné Cislo, osobitné eviden¢né Cislo alebo
zvlastne evidencné Cislo,

b) uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena znac-
ka poistovatela alebo ina rozliSovacia znacka,
ak ide o motorové vozidlo, ktoré nepodlieha
evidencii vozidiel, alebo

c) uzemie $tatu, v ktorom ma drzitel, vlastnik ale
bo prevadzkovatel motorového vozidla trvaly
pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému vozidlu
neprideluje evidencné Cislo, znacka poistova-
tela alebo ina rozliSovacia znacka,

d) Uzemie $tatu, v ktorom sa stala Skodova uda-
lost, ak motorovému vozidlu nebolo pridelené
evidencné Cislo, osobitné evidencné Cdcislo,
zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz
nezodpoveda motorovému vozidlu, alebo sa
nezhoduje s pridelenym evidenénym cislom,
osobitnym evidenénym Cislom alebo so zvlast-
nym evidenénym ¢islom,
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

e) uzemie Clenského Statu, do ktorého bolo moto-
rové vozidlo odoslané z iného ¢lenského $tatu,
a to v lehote 30 dni odo dna prevzatia moto-
rového vozidla kupujucim, hoci motorovému
vozidlu nebolo v ¢lenskom State, do ktorého
bolo motoroveé vozidlo odoslané, pridelené evi-
dencné Cislo, osobitné evidenéné Cislo alebo
zvlastne evidencné Cislo.
Systémom zelenej karty je stuhrn vztahov narod-
nych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi
pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim
Rady kancelarii.
Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie pre-
dov8etkym doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadzkou
motorového vozidla su aj ukony vykonavané bez
prostredne pred jazdou, bezprostredne po jej
skonc&eni a ukony potrebné na udrzbu motorového
vozidla.
Na ucely ¢lanku Ill. bodu 1 pism. c) tychto VPP
PZP 13 sa vecou pri sebe rozumeju vSetky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s Ucelom
cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu alebo
tovaru. Za veci pri sebe sa povazuju aj veci pre-
pravované na miestach na to ur€enych, v batoZzi-
novom priestore alebo na streche vozidla.
Neopravneného pouzitia cudzieho motorového
vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho
motorového vozidla v umysle prechodne ho pouzi-
vat, a ten, kto neopravnene pouziva cudzie moto-
rové vozidlo, ktoré mu bolo zverené.
Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uzav-
reté poistenie zodpovednosti.
Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa pla-
ti poistné; poistnym obdobim je jeden rok, pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zanikom motorového vozidla sa na ucely poistenia
zodpovednosti rozumie trvaly zanik motorového
vozidla najma z dbévodu jeho neopravitelného
poskodenia alebo neschvalenia technickej spdso-
bilosti na jeho prevadzku alebo vek.
Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné
latky, psychotropné latky a ostatné latky spdsobilé
nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka alebo jeho
ovladacie alebo rozpoznavacie schopnosti, alebo
socialne spravanie.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania st'aznosti

Staznostou sa rozumie namietka zo strany po
isteného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cej Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ust-
ne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (emailom), prostrednictvom webovej
stranky poistovatela alebo telefonicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, €oho
sa stazovatel domaha, a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
fom podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvr-
di doruCenie staznosti, ak o to staZovatel poZiada.
Stazovatel je povinny na poziadanie poistovate-
la dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované

do klady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje poZadované nalezitosti alebo staZovatel
nedolozi doklady, poistovatel je opravneny vyzvat
a upozornit stazovatela, Ze ak v stanovenej lehote
nedoplni, pripadne neopravi pozadované nalezi-
tosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staz-
nosti ukoncit’ a staznost bude odloZena.
Poistovatel je povinny staznost presetrit a infor-
movat stazovatela o spbsobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajucej vety predizit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel infor-
movany o vysledku preSetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalSia opakovana staz-
nost’ su staznostami toho istého stazovatela, v tej
istej veci, ak v nej neuvadza nové skutoCnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami sta-
zovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlucej staznosti zisti, Ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost’ obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prisludny
sud, alebo na poistovacieho ombudsmana v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi a/
ale bo poistenému a/alebo opravnenej osobe sa
doru Cuju na posledni znamu adresu poistnika
al/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného odkladu.
Zmena adresy na doru€ovanie je uc€inna dfiom
dorucenia oznamenia o zmene poistovatelovi.
Pisomnosti urCené poistovatefovi sa dorucuju
vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody
v suvislosti s doru€ovanim pisomnosti na inu adre-
su ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost je splnena okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prisludnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doruéenu drfiom jej
vratenia odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej ulo-
zeni nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena odosielatelovi ako nedorucitefna z dévodu
zmeny adresy adresata alebo z dévodu, Ze adre-
sat je neznamy, povazuje sa za doru¢enu driom
jej vratenia odosielatelovi. Povinnost’ odosielatela
dorucit pisomnost sa spini aj vtedy, ak doru€enie
pisomnosti bolo zmarené konanim adresata, pri-
¢om uginky doruc€enia nastanu drfiom, kedy adre-
sat prijatie pisomnosti zmari (napr. odmietne ich
prijat).

Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
doruc€uju spravidla postou alebo inym subjektom
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opravnenym doru€ovat zasielky, moézu vSak byt
doru€ené aj priamo poistovatefom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, email, SMS, klientsku
zo6nu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, po
istenym a opravnenou osobou v suvislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, rieSenim poistnych
udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovate-
la a spolupracujucich obchodnych partnerov. Tieto
prostriedky sluzia k urychleniu vzajomnej komu-
nikacie, avSak nenahradzuju pisomnu a/alebo
listinnu formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
a/alebo listinnd formu vyzaduje zakon, tieto VPP
PZP 13 alebo poistna zmluva. Povinnost' zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na emailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podla bodu 6 tohto ¢lanku tym nie su
dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vSetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP PZP 13 alebo poistna zmluva;
alebo ktorych povaha to umozfiuje, zasielat elek-
tronicky prostrednictvom emailu a/alebo do elek-
tronickej schranky na ustrednom portali verejnej
spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu zmenu
emailove] adresy uvedenej v poistnej zmluve
bez zbyto¢ného odkladu, priCom tato zmena je
ucinna dnom doru€enia oznamenia poistovate-
lovi. Povinnost zaslania pisomnosti poistnikovi
elektronicky je splnena jej odoslanim na emailovu
adresu poistnika uvedenu v poistnej zmluve alebo
na emailovu adresu, ktoru poistnik oznami podla
predchadzajucej vety. Poistovatel nezodpove-
da za nefunkénost emailovej adresy poistnika.
Poistnik méze kedykolvek poistovatela poziadat
0 zruSenie doruCovania pisomnosti elektronicky,
a to telefonicky na telefénnom Cisle poistovatela
alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu sidla
poistovatela, priCom jeho ucinnost nastane pri-
jatim telefonického oznamenia alebo doru¢enim
pisomnej Ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu, keby sa
poistovatel v dosledku poskytnutia takéhoto poistného
krytia, poistného plnenia, platby vyplyvajucej z naroku
na nahradu Skody alebo benefitu dostal do rozporu so
sankciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi
v zmysle rezolucii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych
sankcii alebo pravnych aktov Slovenskej republiky,
Eurdpskej unie alebo Spojenych Statov americkych
(USA). Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu
existencie medzi narodnych sankcii neposkytuje poist-
né krytie je uloZeny na www.generali.sk; na tejto web-
stranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy medzina-
rodne sankcionovanych oséb. Poistovatel neposkytuje

poistné plnenie ani akykolvek benefit a nezodpoveda za
nahradu akejkolvek Skody v pripade existencie akejkol-
vek suvislosti s krajinami uvedenymi na zozname podla
predchadzajucej vety.

Clanok XVILI.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP 13 su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP
13 uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto VPP PZP 13 sa mozno od
chylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP 13
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie
su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PZP 13 odkazuju, nie
je tym platnost prislusného ustanovenia VPP PZP
13 dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma za to,
Ze ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanove-
nie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom
najbliz§ie k pdvodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Tieto VPP PZP 13 nadobudaju ucinnost dra 20.
1. 2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto VPP PZP 13.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v
Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom

registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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Povinné zmluvné poistenie

gz GENERALI

Osobitné poistné podmienky pre asistencné
sluzby PZP KLASIK 20

(dalej len ,OPP ASPK 20")

1.

Uvodné ustanovenie

Poistenie asistencnych sluzieb PZP KLASIK 20 (da-
lej len ,poistenie”) poskytuje Generali Poistovria,
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, Lamac-
ska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska repub-
lika, ICO: 54 228 573, zapisana v Obchodnom re-
gistri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vloz-
ka ¢€.: 8774/B (dalej len ,poistovatel”). Spolocnost
patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talian-
skom zozname skupin poistovni vedenom IVASS.
Poistovatel poskytuje poistenie zadarmo pocas ce-
Iého obdobia platnosti a ucinnosti poistnej zmluvy,
ktorej predmetom je povinné zmluvné poistenie
zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou
motorového vozidla uvedeného v tejto poistnej
zmluve (dalej len ,poistna zmluva®), prostred-
nictvom profesionalnej asistencnej spolo¢nosti
Europ Assistance, s. r. 0., so sidlom: Na Pankraci
1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika (dalej
len ,Assistance”), ktora je zmluvnym partnerom
poistovatela.

Predmet poistenia

Predmetom poistenia podla tychto OPP ASPK 20
je poskytnutie asistencnych sluzieb v rozsahu a za
podmienok uvedenych vtychto OPPASPK 20 a doku-
mente Prehlad rozsahu, podmienok a limitov pInenia
asistencnych sluzieb PZP KLASIK 20 zverejnenom
na webovej stranke poistovatefa www.generali.
sk (dalej len ,Prehlad). Poistovatel je povinny na
poziadanie bez zbyto¢ného odkladu dorucit Prehlad
poistnikovi na koreSpondenénu adresu uvedenu
v poistnej zmluve, resp. na e-mailovu adresu uve-
denu poistnikom. Poistovatel si vyhradzuje pravo
tento Prehfad jednostranne menit z dévodu zmien
poskytovanych bezplatnych asistencnych sluzieb
azverejnit jeho novu aktualnu verziu na svojej webo-
vej stranke www.generali.sk.

Asistenéné sluzby (dalej aj ako ,poistné plnenie®)
budu poskytované poistenému a/alebo opravnenej
osobe (dalej spolu na ucely tychto OPP ASPK 20
sa pouziva len pojem ,poisteny) v pripade, ked na
vozidle, ktorého je poisteny v €ase poistnej udalosti
opravnenym uzivatelom, déjde k poistnym udalos-
tiam uvedenym niZ8ie a ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych plat-
nych pravnych predpisov; asisten¢né sluzby sa budu
poskytovat pri nasledujucich poistnych udalostiach
v zmysle stanoveného rozsahu poskytovanych slu-
Zieb a podla definovanych pojmov v tychto OPP
ASPK 20: nehoda, porucha, pochybenie, defekt,
zivelna udalost’, poSkodenie vozidla zvieratom,
vandalizmus, kradez.

5.

10.

11.

12.

Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vznik-
nuté na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SR)
av zahranici v krajinach, ktoré su u¢astnikmi medzi-
narodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia
zodpovednosti za 8kody spésobené prevadzkou
motorového vozidla, pricom Clenstvo tychto krajin nie
je ku diu poistnej udalosti pozastavené. Vo vybra-
nych krajinach (Albansko, Srbsko, Cierna Hora,
Island, Maceddnsko, Rumunsko, krajiny mimo geo-
grafického uzemia Eurdpy) su Standardy asistenCnej
sluzby (prijazdové doby, intervenéné prostriedky)
zaistené v nadvaznosti na mozné obmedzenia
rozvinutosti infrastruktary a podmienok platnych
a ucinnych v danej krajine.

Rozsahy a limity poistného plnenia

Asistenéné sluzby sa poskytuju na zaklade konkrét-
nych podmienok v limitoch a v rozsahu uvedenych
v dokumente Prehlad zverejnenom na webovej
stranke poistovatela.

Limity a rozsah uvedeny v Prehlade predstavuju naj-
vy$Siu moznu sumu, ktoru Assistance poskytne na
jednu poistnu udalost, ktora nastane v dobe trvania
poistenia, ak nie je dalej uvedené inak. Vybrané asis-
tencné sluzby sa mézu uvadzat aj bez stanoveného
limitu a plnenie, ktoré Assistance poskytne je v takom
pripade bezlimitné a riadi sa stanovenym rozsahom
krytia.

Limity uvedené v Prehlade su konec¢né a nie je ich
mozné zvysit o Ziadne iné limity plynuce z pripadne
dalSieho poistenia asistenénych sluzieb tykajuceho
sa daného vozidla poisteného v poistnej zmluve
u poistovatela.

Cast' nakladov za asisten¢né sluzby, ktora presahuje
limity a rozsah uvedeny v dokumente Prehlad, nie je
predmetom poistného plnenia a musi byt uhradena
poistenym z jeho vlastnych prostriedkov.

Narok na poskytovanie poistného plnenia vznika
iba za podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom
Assistance, ak dalej nie je uvedené inak.
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora bude
poskytnuta poistenému, je v plnej kompetencii
Assistance.

Poistné plnenie sa poskytuje formou priameho
poskytnutia sluzieb alebo Uhrady sluzieb, priCom na
vypocet hodnoty poistného plnenia z cudzej meny
(inej ako EUR) a na vypocet hodnoty periaznej hoto-
vosti na cudziu menu sa pouzije devizovy kurz NBS
platny pre den, v ktorom nastala poistna udalost.
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13.

14.

15.

Vyluky a obmedzenia poistného plnenia

Poistovatel a/alebo Assistance nie su povinni poskyt-
nut poistné plnenie, ak déjde ku Skodovej udalosti
v suvislosti alebo v désledku:

a) umyselného konania poisteného alebo inej
osoby z jeho podnetu,

b) hrubej nedbanlivosti poisteného,

c) konania poisteného pod vplyvom alkoholu,
omamnych, navykovych ¢i psychotropnych latok,

d) udalosti spojenych so spachanim umyselného
trestného €inu, umyselného priestupku alebo
v doésledku umyselného spbésobenia Skody
poistenym,

e) udalosti spojenych s nahradou $kody vzniknutej
nesplnenim zavazkov poisteného,

f) samovrazdy alebo psychickej choroby a/alebo
poruchy poisteného,

g) udalosti, ked jej vznik mohol poisteny s ohfadom
na okolnosti oCakavat alebo mohol zabranit
vzniku poistnej udalosti, ale neurobil tak,

h) vojny, ob&ianskych nepokojov, §trajku, vyhlase-
nej Ci nevyhlasenej vojenskej akcie, obc&ianske;j
vojny, revolucie, vzbury, vojenského pucu alebo
nasilného uchopenia moci,

i) unikujadrovejenergie CiZiarenia, radioaktivheho
paliva alebo odpadov, u¢inku jadrovych, chemic-
kych €i biologickych zbrani,

j) teroristického Cinu,

k) akychkolvek inych aktov nasilia, na ktorych sa
podiefal poisteny,

I) akéhokolvek iného zasahu vy3Sej moci.

Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuju na:

a) vozidla:

- autopoziCovni, pretekarske, s pravom
prednostnej jazdy, urCené na prepravu
nebezpecného tovaru/nakladu, historické
a vozidla taxisluzby,

- jednostopové -
motocyklov,

- motorové trojkolky a Stvorkolky, traktory,
polnohospodarske, lesné a iné samohybné
pracovné stroje a pripojné vozidla,

b) pravidelnd vymenu dielov, hmoét a doplnkov,
periodicku a inu udrzbu a prehliadky suvisiace
s beZnou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prislusenstve, ako ani na
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla a zaria-
denia na ich pripojenie,

c) Skodové udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
komunikacie, prip. v teréne, ktory brani kvalit-
nému a v€asnému poskytnutiu sluzieb,

d) akékolvek vozidlo, ktoré riadila osoba, ktora nie
je drzitelom platného vodi¢ského opravnenia
vydaného prisluSnym organom,

e) akukolvek Skodu, ktora vznikla v okamihu, ked
bolo vozidlo obsadené nedovolene vysokym
poctom cestujucich alebo zatazené nad hmot-
nostny limit uréeny vyrobcom,

f) akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzitia
vozidla na motoristicku sutaz alebo na preteky
akéhokolvek druhu,

g) akékolvek Skody vzniknuté pred zaciatkom alebo
po konci poistenia.

Narok poisteného na poistné plnenie nevznika di

mdze byt obmedzeny a/alebo krateny v nasleduju-

cich pripadoch:

a) aksusluzby organizované inak ako prostrednic-
tvom Assistance, pripadne organizacia sluzieb
nie je vopred schvalena Assistance,

vratane mopedoy,

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

b) ked kvalithému a véasnému poskytnutiu sluzieb
brania skuto€nosti nezavislé od vole Assistance,
napr. vplyv vy$Sej moci, zmena pravnych pred-
pisov v krajine udalosti, rozhodnutia prisluSnych
organov verejnej spravy a pod.,

c) v ostatnych pripadoch uvedenych v tychto OPP
ASPK 20 a Prehlade.

Assistance nie je povinna poskytnut asistencné

sluzby, ak sa prejavia v Case trvania poistenia

dosledky a/alebo nasledky udalosti vzniknutej pred
zacCiatkom poistenia. Assistance dalej nie je povinna
poskytnut asistencné sluzby, ak pdjde o opakovanu
poruchu vzniknutu v désledku nereSpektovania
a/alebo neuposluchnutia pokynov a odporucani
Assistance Ci poistovatela danych poistenému
v suvislosti so skor poskytnutym plnenim.

Povinnosti pri Skodovej udalosti

Okrem povinnosti uloZzenych v tychto OPP ASPK 20
a platnymi pravnymi predpismi je poisteny povinny
urobit’ vSetky mozné opatrenia na odvratenie Ci
zamedzenie vzniku poistnej udalosti, rovnako ako
rozsirenia €i zhorSenia jej nasledkov.

Poisteny je povinny telefonicky kontaktovat
Assistance, aby mal plny narok na vSetky asisten¢né
sluzby v zmysle OPP ASPK 20 a Prehladu.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo pois-
teného podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej
priebeh, na zva¢3enirozsahu jej nasledkov alebo na
zistenie alebo urcenie vysky poistného plnenia, ma
Assistance a/alebo poistovatel pravo znizit poistné
plnenie umerne k tomu, aky vplyv malo toto poruse-
nie na rozsah povinnosti pInit.

Povinnostou poistnika a/alebo poisteného je poskyt-
nut Assistance a/alebo poistovatelovi sucinnost pri
poskytovani poistného plnenia.

Hlasenie Skodovej udalosti

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny
bezodkladne kontaktovat Assistance za ucelom
nahlasenia Skodovej udalosti a stanovenia dalSieho
postupu pri rieSeni Skodovej udalosti.

Kontaktné udaje Assistance:

telefonne Cislo: (+421) 2 5857 2266, kioré je k dispozi-
ciinepretrzite, 24 hodindenne, 7 dnivtyzdni.V pripade
volaniaz Uzemia SR je mozné vyuzit aj telefonne Cislo
0800 121 122.

Pri kontaktovani Assistance je poisteny povinny
oznamit nasledujuce informacie:

* meno a priezvisko, v pripade pravnickej osoby
obchodné meno a ICO,

Cislo poistnej zmluvy,

kontaktne telefénne Cislo,

model, ECV a VIN vozidla,

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo,
dovod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité
na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistne;j
udalosti.

Vyklad pojmov

Na ucely tychto OPP ASPK 20 maiju jednotlivé tu
uvedené vyrazy nasledujuci vyznam:

cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého cielom
je odstranenie priciny udalosti priamo na mieste udalosti,
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defekt: akékolvek posSkodenie pneumatiky, v ktorého
doésledku je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla prislus-
nych platnych pravnych predpisov,

kradez: odcudzenie vozidla tretou osobou, riadne nahla-
sené policajnym organom,

hruba nedbanlivost’: zrejmé a umyselné poruSenie
povinnosti konat’ s nalezitou starostlivostou, ktorym sa
priamo sposobi predvidatelna Skoda osobe alebo Skoda
na majetku,

nehoda: udalost v prevadzke na pozemnych komuni-
kaciach, napriklad havaria alebo zrazka, ktora sa stala
na pozemnej komunikacii v priamej pri¢innej suvislosti
s prevadzkou vozidla v pohybe a v ktorej dosledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych platnych
pravnych predpisov,

odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavatela
Assistance na miesto poistnej udalosti, ktorého ciefom
je dopravenie nepojazdného vozidla z miesta udalosti do
najblizSieho autoservisu v zmysle Prehladu,

opravnena osoba: opravneny pouzivatel a/alebo uziva-
tel vozidla poisteného v Case poistnej udalosti s vynimkou
fyzickych osob cestujucich prostrednictvom autostopu
alebo za uplatu v okamihu vzniku poistnej udalosti,

organizovanie: uskutoCnenie vSetkych potrebnych
ukonoy, ktoré je povinna zabezpecdit Assistance,

organizovanie spojené s uhradou: uskuto¢nenie vSet-
kych potrebnych ukonov, ktoré je povinna zrealizovat
Assistance a ktoré sa uskutoCnia za ucelom poskytnutia
dohodnutych asistenénych sluzieb v zmysle OPP ASPK
20 a dokumentu Prehlad; Assistance nesie naklady za
takto poskytnuté asisten¢né sluzby do urditych financ-
nych limitov podla Prehfadu, ktoré budu v pripade ich
prekroCenia oznamené poistenému v ramci vybavovania
asistencného pripadu (Skodovej udalosti),

pochybenie: zamena, nedostatok, zamrznutie paliva,
uzamknutie klu€ov vo vozidle, zalomenie klucov, ich
strata, rozlomenie spinacej skrinky,

poistnik: osoba, ktora s poistovatelom uzavrela poistnu
zmluvu,

poisteny: osoba, na ktorej majetok, zivot, zdravie, zod-
povednost za Skodu ¢&i iné hodnoty poistného zaujmu sa
poistenie vztahuje,

poistna udalost’: nahodna skutocnost blizSie ur€ena
v OPP ASPK 20 a Prehlade, ktora nastala v dobe trvania
poistenia a s ktorou sa spaja vznik povinnosti poskytnut
poistné plnenie,

porucha: stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo nespé-
sobilé na prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
prislusnych platnych pravnych predpisov z dévodov
opotrebenia alebo poskodenia jeho sucasti, spdsobeného
vlastnou funkciou jednotlivych €asti vozidla pribezZnej pre-
vadzke a zddvodov poruchy zariadeni tvoriacich povinné
vybavenie vozidla na jeho prevadzku, bez fungovania kto-
rych je vozidlo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov (napr. predpisanych vonkajsich svetiel vozidla);

porucha méze byt mechanicka alebo elektronicka; za
poruchu sa povazuje aj vybitie akumulatora, zamrznutie
zamky a rucnej brzdy,

poskodenie vozidla zvieratom: poSkodenie motorového
priestoru zaparkovaného vozidla zvieratom, konkrétne:
kablov a kablovych zvazkov, brzdovej sustavy, chladiacej
sustavy alebo odhlu€nenia,

prace: sluzby, ktoré ma Assistance zaistit poistenému
v pripade poistnej udalosti,

Skodova udalost’: skuto¢nost, ktora nastala v dobe trva-
nia poistenia a ktora moéze byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie z tohto poistenia,

uschovavozidla: uschovanie vozidla po dobu nevyhnutne
nutnu (maximalne v rozsahu limitov) do doby prevzatia
vozidla autoservisom v pripade, Ze autoservis je v ¢ase
nehody €i poruchy uzavrety, a ktoré su zabezpe€ované
za ucCelom poskytnutia dohodnutych asistenénych sluzieb
v zmysle OPP ASPK 20 a dokumentu Prehlad; vSetky
naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie poisteny,

vandalizmus: poSkodenie vozidla tretou osobou, riadne
nahlasené policajnym organom, v ktorého désledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych platnych
pravnych predpisov,

vozidlo: motorové vozidlo s najvy$Sou pripustnou hmot-
nostou do 3,5 tony vratane poistené poistovatelom na
zaklade poistnej zmluvy, s vynimkou mopedov, motocyk-
lov a inych jednostopovych vozidiel, motorovych trojkoliek
a Stvorkoliek, traktorov, polnohospodarskych, lesnych
a inych samohybnych pracovnych strojov, pripojnych vozi-
diel; poistenie sa nevztahuje na vozidla autopozicovni,
taxisluzby, vozidla s pravom prednostnej jazdy, vozidla
ur€ené na prepravu nebezpecného tovaru/nakladu, his-
torické vozidla, pretekarske automobily,

zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked poisto-
vatel vykona prostrednictvom Assistance ukony potrebné
cifikované v tychto OPP ASPK 20 a dokumente Prehlad,
pricom modze ist len o organizaciu alebo o organizaciu
spojenu s uhradou sluzieb; naklady sluZieb presahujuce
stanovené finanéné limity uhradi poisteny z vlastnych
prostriedkov,

zmluvny dodavatel/dodavatel’: pravnicka &i fyzicka
osoba, ktora poskytuje sluzby alebo vykonava prace, ktoré
su objednané Assistance a vykonavané pre poisteného,

zivelna udalost’. udalost spdsobena poziarom (oheri
v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekontrolova-
telne rozsiril mimo uréeného ohniska alebo také ohnisko
opustil a rozSiruje sa vlastnou silou. Pod poziarom sa
rozumie aj skrat v pripade, Ze sa plamen, ktory vznikol
skratom, dalej rozSiril, a pdsobenie dymu pri poziari),
vybuchom (nahlym nicivym prejavom tlakove;j sily spo¢i-
vajucej v rozpinavosti plynov alebo par), tderom blesku,
narazom alebo zrutenim lietadla, jeho Casti alebo jeho
nakladu, zaplavou, povodnou, vichricou (rychlost vetra
vySSia ako 75 km/h), krupobitim, zosuvom pédy, zratenim
skal alebo zemin, zosuvom alebo zratenim snehu a/alebo
lavin, pAdom stromoyv, stozZiarov a inych predmetov, ak nie
su sucastou poskodenej veci alebo nie su sucastou toho
istého suboru ako poskodena vec, zemetrasenim dosahu-
jucim aspon 6. stupef medzinarodnej stupnice (EMS 98).
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Zaverecéné ustanovenia

25. Tieto OPP ASPK 20 nadobudaju uc€innost’ driom
1.7.2020 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzavreté
odo dna ucinnosti tychto OPP ASPK 20.

26. Tieto OPP ASPK 20 su neoddelitelnou suc¢astou
poistnej zmluvy.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.
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gz GENERALI

Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spracuvani vasich osobnych udajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatefom vasich osobnych udajov,

— preco spracuvame vase osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mézZeme poskytnut vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vase osobné udaje,

— ¢Ci dochadza k profilovaniu,

— aké su vade prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spracuva vase osobné udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajica na
Slovensku prostrednictvom organiza¢nej zlozky podniku zahrani€énej osoby: Generali Poistovina, pobocka
poistovne z iného cClenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Po, vlozka €. 8774/B.

PreCo spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest ugely spractvania osobnych udajov. U&el spractvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spracuvame vase osobné udaje.

Osobné udaje spraciivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej korespondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluayv, elektronické podpisovanie zmlulyv, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie uCely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmliv prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,

— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s cielom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,

— vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohladavok,

— spracuvanie osobnych udajov v ramci uc¢tovnych dokladov,

— vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,




ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,
sutaze,

sprava registratury,

vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spracuivanie vasich osobnych tdajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat
osobné udaje len v urcitych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spracuvania. Pri spracuvani vasich osobnych
udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

opravneny zaujem, ktorym je ochrana nasSich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. ucel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spracuvame. Ak spracuvame vase osobné udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracuvame osobné udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznaCujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategoérie osobnych udajov:

identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné ¢islo),
kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefonne €islo a e-mailova adresa),
sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),

udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézeme poskytnut vase osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut’ vase osobné udaje

finan¢ni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistoviia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy

Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat’ vaSe osobné udaje poCas trvania vasej poistnej zmluvy. NajdlhSie budeme uchovavat

vase osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonci platnost’ vSetkych vasich poistnych zmluv. Pravo spracuvat

vase osobné udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat osobné udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.




Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani vasich Gdajov méze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj ¢lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Akeé su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— udajov o produktoch (napr. i mate u nas iné poistenie, vySka poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpecili
— ponuku zohladfujucu vaSe potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo neupiné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vase osobné udaje,

— pozadovat, aby sme obmedzili spracuvanie vasich osobnych udajov,

— namietat’ proti spracuvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vase osobné udaje do inej spolo¢nosti,

— odvolat suhlas (ak spracuvame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mézete
uplatnit v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo vo i
nam, mozete tak urobit prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, ze si nebudeme isti, i ste to skuto¢ne vy, mdéZzeme Vas poZiadat o poskytnutie dalSich informacii alebo
0 podanie ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych udajov,
napiSte e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovna, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Osoba zodpovedna za dohfad nad ochranou osobnych udajov
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka &.: 8774/B, organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vlozka €. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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