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DODATOK ¢. 1
k zmluve na zabezpedenie stravovania
(d'alej len ako ,,Dodatok é. 1)

Medzi:

Objednavatel

Mesto Svaty Jur

Sidlo: Prostredna 29, 900 21 Svaty Jur
Zastupeny: Ing. Simon Gabura - primator

ICO: 00 304 832

Bankové spojenie: VUB a.s

Cislo tgtu: SK34 0200 0000 0000 0062 4112

Osoba opravnena rokovat

vo veciach zmluvnych: Ing. Michal Chrenko, prednosta MsU

mail:

telefon: 02/49202303, 0907 388 428

(dalej len ,Objednavatel”, resp. ,Klient)

Dodavatel

Up Déjeuner, s. r. o.

Sidlo: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
Zastupca vo veciach zmluvnych: Ing. Juraj Babal, riaditel predaja

ICO: 53528654

IC DPH: 2121424228

OR: Okresny sud Bratislava |, Odd.: Sro, Vlozka ¢. 150439/B
Bankové spojenie: Komercni banka, as, pobo€ka zahrani¢nej banky
IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237

SWIFT: KOMBSKBA

Kontaktny email: info@up-dejeuner.sk

(dalej len ,Dodavatel*, resp. ,UpDJ")

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,zmluvné strany”)

PREAMBULA

1. Dna 01.07.2021 bola do spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0., so sidlom Tomasikova 1529/23/D,
Bratislava 821 01, ICO: 53 528 654, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
I, oddiel Sro, vlozka ¢. 150439/B, vioZena ¢ast podniku spolo¢nosti Up Slovensko, s. r. 0., so
sidlom Tomasikova 23/D, 82101 Bratislava, ICO: 31 396 674.

2. V dosledku legislativnych zmien, a to zakona ¢. 76/2021 Z. z. z&kon, ktorym sa meni a doplia
zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskor$ich predpisov a ktorym sa menia
a dopliaju niektoré zakony déjde od 01.01.2023 do G&innosti nové znenie § 152 ods. 4 zakona
¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace podla ktorého je zamestnavatel povinny svojim zamestnancom
poskytnut' stravovaciu poukazku v elektronickej forme (dalej len ako ,legislativne zmeny*).

3. Dna28.7.2020 uzatvorili objednavatel a dodavatel zmluvu na zabezpegenie stravovania uzavretu
podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, ktorej predmetom bolo dodavanie stravovacich
poukazok pre zamestnancov objednavatela podla jeho poziadaviek, ktoré su uréené na platbu
v zmluvnych zariadeniach dodavatela akceptujucich jeho stravovacie poukéZky (dalej len ako
LZmluva“).

Clanok 1
Predmet dodatku

1. Objednavatel a dodavatel sa v dosledku legislativnych zmien dohodli na zmene Zmiuvy, ato
tychto ustanoveni: S



a)

b)

c)

d)

e)

g)

Oznacenie obchodnej spolocnosti Up Déjeuner, s. . o. sa zo skratky (dalej len ,dodavatel*) meni
na (dalej len ,UpDJ") aoznacenie organizacie Mesto Svaty Jur sa zo skratky (dalej len
~objednavatel*) meni na (dalej len ,Klient"). Takéto nové oznacenie zmluvnych stran, je stéastou
tohto Dodatku €. 1.

Clanok I. Zmluvy s oznagenim Predmet zmluvy sa v jeho celku meni na nasledujlce znenie:
I. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zabezpeéenie poskytovania stravovania prostrednictvom UpDJ pre
zamestnancov Klienta v zmysle § 152 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, ato formou
stravovace] karty UpDéjeuner, ktora sliZi sa zabezpedenie stravovania Pouzivatela
v AkceptaCnych miestach, pricom Pouzivatel na Ghradu tovarov a sluzieb vyuZiva Kredity.

Clanok Il. Zmluvy s oznagenim Stravovacie poukazky sa v jeho celku meni na nasledujlce
znenie:
. Stravovacia karta UpDéjeuner

Stravovacia karta UpDéjeuner je karta na niektorom z Nosicov, ktora sliZi na zabezpegenie
stravovania Pouzivatela v Akceptanych miestach, priSom Pouzivatel na uhradu tovarov a
sluZieb vyuziva Kredity.

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elektronickej objednavky zadanej cez
Zakaznicku zonu Klienta, v ktorej budi miniméine nasledovné udaje: interné &islo miesta
doruCenia a adresa miesta dorucenia, kontaktny e-mail a telefon Klienta, interné &islo
Pouzivatela, meno a priezvisko Pouzivatela alebo iné oznagenie Karty.

UpDJ a Klient sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze blizsie vztahy, vyklad pojmov, platobné
podmienky, prava a povinnosti aostatné zalezitosti sa riadia VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0. a Cennikom, ktoré tvoria prilohu tohto Dodatku &.
1 a su zavazné.

Cléanok Ill. Zmluvy s oznagenim Cena a Clanok IV. Platobné podmienky a fakturacia sa spajaju
a v ich celkoch menia na nasledujtce znenie:

[1l. Cena, platobné podmienky a fakturacia

UpDJ a Klient sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze zmluvny vztah a platobné podmienky sa
budu riadit’ ¢lankom 5. V8eobecnych obchodnych podmienok, ktoré tvoria prilohu tohto Dodatku
€.1, su zavazné a Klient ma povinnost ich dodrziavat'.

Clanok V. Zmluvy s oznagenim Miesto a spbsob plnenia premetu zmluvy sa vypusta.

Clanok VI. Zmluvy s oznadenim Prava a povinnosti dodavatela sa v jeho celku meni na
nasledujlice znenie:
IV. Prava a povinnosti UpDJ

UpDJ sa zavazuje na zéklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v Vseobecnych obchodnych podmienkach riadne a v&as zabezpetit pre Klienta pripisanie a
uchovanie Kreditov na ucet Pouzivatela.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov a/alebo sluZieb poskytovanych Zmluvnymi partnermi UpDJ
v Akceptacnych miestach. Uplatfiovanie vad poskytnutych tovarov alebo sluzieb v Akceptagnom
mieste voli prevadzkovatelovi Akceptaéného miesta uskuto&nuje pri produkte Stravovacia karta
UpDéjeuner priamo Pouzivatel, resp. pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient. O
tejto skutoCnosti je Klient povinny informovat Pouzivatela.

UpDJ a Klient sa dohodli a vyslovne sthlasia s tym, Ze dalie prava a povinnosti UpDJ sa riadia
VS&eobecnymi obchodnymi podmienkami spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0. a Cennikom, ktoré
tvoria prilohu tohto Dodatku ¢. 1 a sU zavazné.

Clanok VII. Zmluvy s oznadenim Prava a povinnosti objednavatela sa v jeho celku meni na
nasledujuce znenie:
V. Prava a povinnosti Klienta



1. Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov s obsahom VSeobecnych obchodny podmienok, a to
najma s tym, ze Pouzivatelia su opravneni vyuzivat Produkty vyluéne v Akceptaénych miestach
a na Uhradu ceny alebo jej casti za tovary a sluzby definované pre prislusny Produkt.

2. UpDJ a Klient sa dohodli a vyslovne suhlasia s tym, Ze dalsie prava a povinnosti Klienta sa riadia
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami spolo¢nosti Up Déjeuner, s. r. 0. a Cennikom, ktoré
tvoria prilohu tohto Dodatku &. 1 a st zavazne.

h) Clanok VIII. Lehota trvania zmluvy sa precisluje na Clanok V.
i) Clanok IX. Sank&né postihy sa preéisluje na Clanok VII.

j)  Clanok X. Subdodavatelia sa precisluje na Clanok VIII.

k) Clanok XI. Iné dojednania sa pre¢isiuje na Clanok IX.

I) Clanok XIl. Zmluvy s oznagenim Ostatné zavere&né ustanovenia sa v jeho celku meni na
nasledujtce znenie:

X. Zaveretné ustanovenia
Zmluva je platna a uéinna driom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Menit alebo zrusit zmluvu je mozneé po vzajomnej dohode zmluvnych stran v pisomnej forme.
Klient berie na vedomie, ze UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravnej upravy, zmenu

e D=

nie je skutoénostou, ktora by vyZadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.
4. UpDJ aKiient vyhlasuju, 2e obsah zmluvy im je zrozumitelny, e zmluvu uzavreli slobodne
avazne, na znak ¢oho ju podpisuju.

m) UpDJ a Klient sa dohodli, e sa k Zmluve pridava Cennik poplatkoy UpDéjeuner pre Klientov,
ktory tvori prilohu &. 2 tohto Dodatku &. 1.

n) UpDJ aKlient sa dohodli, e sa k Zmluve pridavaji Vseobecné obchodné podmienky
UpDéjeuner pre Klientov, ktory tvori prilohu &. 3 tohto Dodatku &. 1

Clanok 2
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Dodatok &. 1 nadobtida platnost' drfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a naslednym
zverejnenim klientom a G&innost ditom 01. 01, 2023

2. Klient podpisom tohto Dodatku &. 1 potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Cennikom, ktoré tvoria prilohu tohto Dodatku &. 1 a zavazuje sa ich dodrziavat'.

3. UpDJ a Klient vyhlasuju, ze si tento Dodatok ¢. 1, Vieobecné obchodné podmienky a Cennik
precitali, ich obsahu porozumeli a tento Dodatok ¢. 1 uzatvaraji slobodne a vazne na znak ¢oho
ho podpisuju. P TN

Vo Svitom Jure diia 08. 11. 2022 [/ [wat |\

§.1.0. ||

Bratislava

O

. e | Ing. Simon G'\abura
Up DJ Klient

Prilohy: |
Cennik poplatkov
VSeobecné obchodné podmienky (VOP_STR_K)



Priloha ¢.1 — Cennik poplatkov

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDJ md pravo na odplatu za spracovanie objedndvky vo vyike percentudlnej odplaty zo sumy predstavujicej sué¢et nomindlnych
hodnét vietkych objednanych Kreditov, a to osobitne za kaZdu objedndvku daného typu Produktu. Pre vylticenie pochybnosti plati,
e odplata pre UpDJ bude vyéislend osobitne za kazdu objednavku pre kazdy typ Produktu zvlast.

Odplata -1,51%

Minimalna vyika odplaty pre UpDIJ za spracovanie kaidej objednavky daného typu Produktu 0,00 EUR

{V pripade, ok by tdto minimdina adplata vo wike 7,00 EUR bola u objednanych kreditov alebo poukdiek vwisia ako 2,00 %
zich celkovej nomindinej hodnoty, tento bod sa na vipodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takemto pripade bude
Klientovi iétovany Poplatok za spracovanie objednavky, ktoref hodnota je niéia ako 350,00 EUR)

Okrem vy3sie uvedenej odplaty za vydanie Kreditov md UpDJ narok aj na dhradu niZ3ie uvedenych poplatkov sivisiacich so sluzbami,
ktoré UpDJ poskytuje Klientovi v sdvislosti s vyddvanim Kreditov pre predmetny Produkt. Pre vyliéenie pochybnosti plati, e poplatok
bude Gctovany osobitne za kazdu objedndvku pre kaZdy typ Produktu zvIdst.

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke 0,00 EUR /ks

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnostou novou Kartou 0,00 EUR /ks

Poplatok za nahradenie Karty pred ukonéenim jej platnosti 0,00 EUR /ks

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 0,00 EUR

Poplatok za balné a dorucenie (dorugenie na adresu Klienta) 0,00 EUR / miesto doruéenia
Poplatok za vygenerovanie nového PIN-u 0,00 EUR /ks

Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov 0,00 EUR

Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizZsia ako 350,00 EUR 0,00 EUR

Odplaty UpD! a dalsie poplatky uvedené v tomto Cenniku st vy¢islené bez DPH. K odplate a poplatkom uvedenych v tejto prilohe alebo

priamo v Zmluve sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Vo Svatom Jure dna 08. 11. 2022

Up Déjeuner, s.r.o,

Tomasikova 23D, 821 01 Bratslava ] K., | |\ V. T TN
Tel 02/3253 3545 | [ )
[Ty G- E LY. P v i I 5/

\
UP-DJ Ing. Simon Gabura

Primdtor mesta Svaty Jur



Cennik poplatkov UpDéjeuner

pre Klientov
platny od 1.7.2021

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava
vzt'ahujtici sa ku Zmluve o zabezpeéeni stravovania v silade s VOP_STR_K a Zmluvou.

(dalsj len ,VOP_STR_K")

produkt Stravovacia karta UpDéjeuner

UpDl ma pravo na odplatu za spracovania objednavky vo vyske percentualne] odplaty zo sumy predstavuj
kaZdu objednavku daného typu Produktu. Pre vylitenie pochybnosti plati, Ze o

j sidet nominalnych hodnd
a pre UpDJ bude wyéislena osol za kaZdl obj

Pri celkovej hodnote objednavky do 999,99 EUR 00 %
Pri celkovej hadnate objednavky ad 1000,00 do 1489,99 EUR 1,80 %
Pri celkovej hodnote ohjednavky od 1500,00 do 2999,99 EUR
Pri celkovej hodnate objednavky od 3000,00 do 5999,99 EUR
Pri celkovej hodnote ohjednaviy od 6000,00 do 9399,99 EUR 00 %

Pri celkovej hodnote objednavky od 10000,00 EUR 0.80 % alebo individuaine
Minimélna vska odplaty pre UpDJ za spracovanie kaZde] objednavky daného typu Produktu

(V pripade, ak by tato minimalna odplata vo vy3ke 7,00 EUR bola u objednanych kredifov alebo poukaZok vy3sia ake 2,00 % z ich celkovej nominging

hadnoty, tento bad sa na vypodet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat, V takomto pripade bude Klientovi Uttovany Poplatok za spracovanie obiednavky,
kiorej hodnota je nizdia ako 350,00 EUR)

7,00 EUR

Poplatok za prvé vydanie Karty 4,00 EUR ks
Poplatok za obnovu karty (kaﬁa je automaticky obnovena po ukonéeni platnosti pdvodnej karty) 4,00 EUR ks
Poplatok za opétovné vydanie karty G00EUR ks
Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu 30,00 EUR
Poplatok za balné a doruéenle (dorugenie na adresu Klienta) 4 00 EUR / miesto dorugenia
Poplatok za balné a doruéenie (dorugenie na adresu PouZivatela) 200EUR ks
Poplatok za dotasné deaktivovanie Karty 0,00 EUR &ks
Poplatok za vygenerovanie novéha PIN-u J00EUR ks
Spracovatel'sky poplatok za dobropis Kreditov 5,00 EUR
Poplatok za spracovanie objednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 7,00 EUR

produkt Stravovacia poukazka UpDéjeuner
UpDJ ma prava na odplaty za sprac

vku daného typu Produkt

objednavky vo vy3ke

Odplata 200%

Minimalna vyska odplaty pre UpDJ za spracovanie kazdej objednavky daného typu Produktu

(\ pripade, ak by tato minimélna odplata vo vydke 7,00 EUR bola u abjednanych kreditov alebo poukaZok vy3sia ako 200 % z ich calkove]
nominainej hodnoty, tento bod sa na vypoZet odplaty pre UpDJ nebude aplikovat. V takomto pripada bude Klientovi Gétovany Poplatok za
spracovanie objednavky, ktorej hodnota je ni28ia ako 350,00 EUR)

700 EUR

ich so sluZzbami, kto
objednavku pre ki

uvedenej odplaty ma UpDJ narok af na thradu nizSie uvedenych poplatkov a nakl
re predmetny Produkt. Pre vylidenie pachybnosti plati. Ze poplatok bude Uétovany osob

UpDy poskytuje Klientovi v stvislosti s vydanim

¥ typ Produkiu zvia

Poplatok za balné a dorucenie - cenny list (maximélna hodnota zésielky do 500 EUR) 295EUR
Paoplatok za balné a dorugenie - cenny list dobierka 485 EUR
Poplatok za balné a doruéenie — kuriérska sluzba 585 EUR
Poplatok za balné a doruenie — kuriérska sluzba dobierka 6,95 EUR
Poplatok za spracovanie ohjednavky, ktorej hodnota je nizsia ako 350,00 EUR 700EUR
Spracovatel'sky poplatok pri Poukazkach vratenych od Klienta (dobropis) 10,00 EUR

v UpDJ & daléie poplatky uvedané v tomto Cenniku si vydislené bez DPH. K odplate UpDJ a poplatkom uvedenych v Cenniku_K alebo priamo v Zmluve sa pripodita DPH v zmysle

n



Vseobecné obchodné podmienky

spoloénosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 16529/23/D, 821 01 Bratislava,
180: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 150439/B

(dalej len MOP_STR_K")

Uvodné ustanovenia

UpDJ vydéva v stlade s § 273 ods. 1 zakona €. 513/1991 Zb. Obchadného zakonnika
v platnom meni tisto VOP_STR_K, korymi sa upravuji zmluvné vztahy medzi UpDJ
a Klientom, kiorych predmetom je zabezpadenie stravovania pre zamestnancov Klienta
sprostredkovanim stravovacich sluzisb prostrednictvom vybranych Produktov ako aj
poskytnutie ostatnych stuZieb v stlade s tymito VOP_STR_K.

1. Vymedzenie pojmov

11 UpDJ*je spolodnost Up Déjeuner, s.r. 0., sosidiom Tomadikova 165281230, 82101
Bratislava, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, |C DPH: SK2121424228, zapisana
v obchodnom registri Okresneho stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.- 150439/B.

1.2 Klient" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, alebo ina osaba, klora je v zmysle
Zakannika prace povinng zabezpetoval svojim zamestnancom stravovanie,

1.3 .Poudivate je zamesinanec Klienta alebo ind osoba. ktorgj Klient umoznil
pauzivat Nosi¢ aleba odovzdal Paukazky, PouZivatelom mdZe byt g Klient.

14 ,ZabezpeCenie stravovania® - sa rozumie zabszpedeniz  siravovania
prostrednictvom UpDJ, ktora ma opravnenie sprostredkovat stravovacie sluzby
v silade s §152 zakona €.311/2001 Z. z. Zakonnika prace v platnom zneni a
ktora {UpDJ) ich sprostredkuje u pravnicke] osoby alebo fyzickej osoby, ktord ma
opravnenie na poskytovanie stravovacich sluieb.

1.5 ,PoukdZka” je cenina vydavana UpDJ obsahujica sibor ochrannych prvkov proti
falzifikacii, ktora sluzi na uhradu ceny, resp. jej Casti, vybranych tovarov a/alebo
sluZieb v Akceptatnych miestach, kioré akceptuju prisiudny typ Produktu, UpDJ
prostrednictvom PoukaZky sprostredkiva pre Klienta, resp. je] PouZivatefa, vybrang
tovary a‘alebo sluZby v Akceptainych miestach. Podstatou tovarov a slufieh podia
fohto bodu je Zabezpedenie siravovania,

1.6 ,Kredit" je asociovana hodnota sumy urdenej na konkrétny Gcel dostupna
v elekironicke] forme, kiora sliZi na Ohradu ceny, resp. jej &asti, vybranych
stravovacich tovarov alalebo sluZieb v Akceptabnych miestach, ktaré akoeptuju
prislusny typ Produktu. Doba platnosti Kreditu je uvedena na Udte PouZivatela.
UpDJ prostrednictvom Kreditov sprostrediuje pre PouZzivatela vybrang tovary a
sluzby v Akceptacnych miestach. Podstatou tovarov a sluZieb podla tohto bodu je
ZabzpeZenie stravovania,

17 ,Hodnota objednavky” je siZet celkove] hodnaty Kreditov alsbo PoukaZok
uvedenych v prisludne] objednavke.

1.8 ,Hodnota faktiry" j sudet celkovej hodnoty Kreditov afalebo PoukaZok, odplaty
pre UpDJ a dalich poplatkov podia aktualneho Cennika_STR_K.

1.9 ,Akceptaéné miesto® je prevadzkaren fyzicke] alebo pravnicke] osoby (Zmluvného
partnera UpDJ) oprawnenej poskytovat stravovacie tovary alalebo sluzby. kiora je
uvedena v zozname na internetovef stranke www.up-dejeuner.gk a v kiorej je moZne
uhradzat cenu, respektive jej ast za poskylnutie stravovacich tovarov alalebo
sluZieb prostrednicivom Kreditu alebo Poukazky. PouZivatel maze v Akceptatnych
miestach pouZit len fie typy Produktov, ktoré si v danom Akceptatnom miesfe
akeeptovang,

1.10 et PouZivatefa® je samostaind evidencia Kredity v informadnom systéme
UpDJ, vytvorena pre PouZivatela na zaklade objednavky Klienta, v ktorom si
zaznamenang Kredity aj (hrady za tovary a shuby.

+Nosid” je zariadenie , ktorym sa identifikuje PouZivatel Kreditov v Akezptatinom

mieste, Nosidom méZe byt

a. plastova karta (dalej len Karta®) s &ipom, s pridelenym sériovym Gislom
a osobnym identifikatnym Eislom (dalej len PIN®), vystavens UpDJ, klora
umodfiuje kontaking a bezkontakiné plathy

b. mobilny telefon Pouzivatela alebo Kiienta (dalej len ,Smartfon™), na ktorom j&
nain&talovana mobilna aplikacia UpDJ

Nosi¢ je asociovany k jednému Uty Pouzivatela.
1.12 ,Sériové ¢islo Karty” je 16-miasiny &iselny kod uvadeny na predne] strane Karty.
1.13 ,PIN" je Stvormiesine Ciselne heslo pouzivané pri platbach sluziace na bezpafni
autorizaciu Uhrady ceny tovarov a sluish.
1.14 ldentifikatné zariadenie” je platobny termindl shiZiacl na prijatie platieb
prostrednictvom Mosicov, Identifikainym zariadenim méZe byt:
a. bankovy/nebankovy platobny EFT POS termindl na prijem debetnych a
krediinych platobnych kariet
b. iné alternativne technické zariadenie umoZiujuce identifikovanie Nosidov a
autorizaciu platieb s vyuzitim raznych technalogii podporovanych UpDJ.

1.1

1.15 ,Spracovanie objedndvky” | proces, kiary zahifia vietky Einnosti nevyhnuing
k zabezpadeniu produktov a sluZieb. ktoré sU predmetom objednavky Klienta.
Ide predovietkym o pripravu Poukazok, ich personalizaciu, zabezpedenie obalok
a balenie. Uvedeny proces konfi v moments zaliatku dorudovania objednévky
Kligntovi, resp. uloZenia objednavky na odbernom misste UpDd.

1.16 .Zékaznicka zéna“ je ide o webové prostredie zriadene UpDJ a spravovang
prostrednictvom tretich 0sdb, v kiarom Klient v rozsahu funkcionality zriadene] UpDJ
objednava, rudi a inak dalej dispanuje Nositmi a Kreditmi na tychto Nosidoch.

117 ,Zékaznicka linka* je na telefonnom &isle 02/32 55 35 45.

1.18 ,Zéna Klienta" je zabezpedena personalizovana aplikacia s pristupom chranenym
pristupovym menom a haslom, cez kioni Klient okrem iného sprawuje Ugty
Pouzivatelov & Karty, zaddva objednévky Kreditov a Karet. blokuje pristup k
jednotiivym Kartam, ma pristup k archivu dokumentov atd,

1.19 ,Z6na PouZivatela® jo zabezpefend personalizovand aplikacia s pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez kioni okrem iného Pouivate!
pristupuje k svojmu Uglu Pouzivatela, maze spravoval svo] Nosié, ma pristup k
rdznym inym sluZbam atd.

1.20 ,Zmluva® je Zmluva o zabezpeden: stravovania uzatvorena medzi UpDJ a Klientom
alebo v pripade, ak takato zmiuva nebola uzatvorena, tak zmiuvny vztah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v sulade s tymte VOP_STR_K.

Zmluva méze vzniknit aj potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kreditu
na niektorom z Nosiov, rasp. Poukazok zo strany UpDJ spdsobom podfa bodu
3.1 tychto VOP_STR_K a naslednym uhradenim prvej zalohovej faktdry / faktary
20 strany Klienta (podia toho, &0 nastanie skér), &im Klient prejavi svoju vdlu a
vyjadri stihlas s jej uzalvorenim. Pre wiidenie akychkolvek pochybnosti plati Ze
ak medzi UpDJ a Klientom nebola pred Géinnostou tychta VOP_STR_K uzatvorena
pisomna Zmluva, medzi UpDJ a Khientom doélo k uzatvareniu Zmiuvy Ustne, a to
diiom akceptacie objednavky Klienta na dodanie Kariet alebo PoukaZok. Na takto
zaloZeny zmluvny vziah sa vztahovall platné vieobecne obchodné podmienky,
s ktorymi sa Klient oboznamil a zarovefl sa na tisto vztahy budd vztahovat tisto
VOP_STR_K. a to odo diia ich G&innost.

Produkty

21 Stravovacia karta UpDéjeuner = karla na nigkiorom z Mosicov, ktord sliZ na
zabezpadenie stravovania PouZivatela v Akceptadnych misstach, pritom PouZivats!
na thradu tovarov & sluZieb vyuZiva Kredity,

2.2 Stravovacla poukdika UpDéjeuner j= poukazka kiord sliZi na zabezpetene
stravovania Poufivatela v Akceptatnych miestach,

Stravovacia poukazka UpDéjeuner - Objedndvky klienta a doruGovanie

3.1 UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, kioré boli uskutolneng

niektorou z nasledujucich Standardnych foriem.

+ objednavky zadané v Zakamicks] zone UpDJ s prhlasenim alebo bez
priblasenia,

+ objednavky spracované v 8pecialnej aplikacii UpDJ v reZime online alebo offline,
ktora je k dispozicii na webe j ]

+ objednavky na formularovom tlagive UpDJ, ktoré boli UpDJ dorudene e-mailom,
pastou alebo osobne,

+ lelefonické objednavky na Zakaznicke] linke UpDJ,

3.2 UpDJ je povinny zaslat Klientovi Pouka2ky objednane v zmysle bodu 3.1 tychto
VOP_STR_K najneskdr do troch pracovnych dni od thrady. rasp. vystavenia riadngj
fakhury.

3.3 UpDJ je povinny zabezpeCovat vyhotovenie PoukaZok na viastné naklady. Kazda
PoukaZka je oznalend nominainou hodnotou, dobou jej platnosti, Giselnym a
Ciarovym kodom, a nazvom typu Produktu, v stvislosti § ktorym je moZné predmetna
Poukazku pouZit. PoukaZky je moZné pouZit len v silade ¢ Glelom, na kiary bali
vydané. Poukazky nie je mozné pouzif na Ghradu ceny. alebo jej &asti za alkoholické
napaje. alkaholicky tovar, cigarety, iné tabakové tovary &i drogériu.

34 Pouplynuti doby platnasti Poukazok ma Kliant pravo vrafit tie Poukazky UpDJ, ktoré
prevzal ad UpDJ a kioré sa stali neplatnymi uplynutim doby ich platnosti, aviak
najneskdr do 20, januéra roka nasledujuceha po roku vyznadenom na Poukazke,
Pre wylutenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze PouZivatel nie je opravneny
vratit Poukazky UpDJ, o ¢om sa Klient zavazuje informoval Poudivatelov, ktarym
Poukazky spristupfivje. Za Poukazky, ktoré boli Klientom dorudené na pobadku UpDJ
najneskdr do dfia 20. janudra {watane) prislu$néha kalendameha roka, ma Klient do
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15 pracovnych dni od ich vratenia narok na vratenie periainej sumy zodpovedajucej
nominélne] hodnole PoukaZok nasobenej poZtom opravnene vratenych PoukaZok,
po adpoéitani poplatkov uvedenych v Cenniku_STR_K a DPH, Klient neméa nérok na
vratenie Poukazok, kioré nevydal UpDJ, ktoré nemaju ochranné prvky, ktaré nebali
Klientovi predané od UpDJ. Naklady na vratenie poukazok znasa Klient. UpDJ niz je
povinny vratit Klientovi vy3sie uvedant pafiaZni sumu za neplatné poukazky, kioré
boli vratené najneskdr do 20. januara roka nasledujucsho po roku vyznatenom na
PoukaZke skdr ako Klient pisormne oznami &islo svoiho bankového Gdty,

35 Klient vo svoje] objednavke alebo v Zmluve uréi kontakini asobu, ktord je v mene
Kiienta opravnena komunikovat s UpDJ ako g prevziat Poukazky. pricom Klient
takymto Ukonom danll osobu na tigto Ukony vyslovne spinomociiuje. Osoba podia
predchadzajuoe] vety je opravnens urGovat podmienky odovzdavania Poukazok,
poverovat dalsie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsob ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

4. Stravovacia karta UpDéjeuner - Objednavky klienta a doruéovanie
Kreditov a Kariet

4.1 UpDJ zabezpedi Klientovi dodanie Kariet na zaklade jeho elekironicke] objednavky
zadanej cez Zakaznicku z6nu Klienta, v ktorej budl miniméalne nasledavné ddaje:
interné Zislo miesta dorucenia a adresa miesta dorudenia, kontaktny e-mall a
telefon Klienta, intemé Cislo PouZivatela, meno a priszvisko PouZivatela alebo iné
oznatenie Karty.

\ pripade. ak je objednavka vykonana inym spdsobom ako cez Zakaznicku zanu,
stava sa pre UpDJ z&vazna momentom ] potvrdenia zo strany UpDJ.

4.2 Vpripade, Ze v objednavke bude uvedena e-mailova adresa PouZivatefa, bude na
jeho e-mailovl adresu dorudené jednorazové prihlasovacie heslo do Zakaznicke|
zony Pouzivatela. PouZivatel bude pri prvom prihlaseni vyzvany zmenit si heslo.

4.3 Kiient vo svojej objednavke aleba v Zmluve uréi kontaking osobu, klora je v mene
Klienta opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevzial Karty, pritom Kiient
takymio Ukonom danu asobu na tieto ukany vyslovne spinamociiuje. Osoba podla
predchadzajuce] vely je opravnena urdoval podmienky odovzdavania PoukaZok,
poveroval dalSie osoby na ich preberanie ako aj menit spdsab ich dodavania, a to
tak pisomne ako aj Ustne (telefonicky).

44 UpDJ zabezpedi dodanie objednanych Karet sidasne s PIN-om Kiientoui
Standardne v lehote do § pracovnych dni a najneskdr do 10 pracovnych dni ode dia
uhradenia celej vysky poplatiu za vydanie Kariet v zmysle Cennika_STR_K aleba
vystavenia riadne] faktiry.

45 Platnost Karty je 3 roky a j& Uvedena na Karte v tvare MMIRR, kde MM je mesiac a
RR posledne dve &islice roku uplynutia platnosti Karty.

46 V pripade poskodenia, znifenia alebo pozmefiovania Karty, takato Karta nebude v
Akeaptacnom mieste prijata, resp. akeeptovana na Ghradu ceny tavarov a sluZieb,
alabo jej Easti.

47 Po doruéeni je nutné Kariu aktivovat. Karta maZe byt aktivovana Klientom v Zone
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone PouZivatela,

48 V pripade uplynutia platnosti dadanej Karty, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajlce] t0 s konciacou platnostou (dalej len .Pavodna Karta®) Klientovi
automaticky. a to po uhradeni s tym suvisiacich poplatkov, pricom nova Karta bude
dodana na adresu dodania Pdvodne] Karty, ak Klient neuvediz iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajica hodnota uchovana na Uéte PouZivatela, bude
uplatniteina novou Kartou nahradzajicou Pévodnu Kartu po jej aktivovani. Neplatny
Kartu je Klient povinny znehodnotit pozdiZnym prestrifnutim v Grovni Gipu.

4.9 Klient je opravneny kedykolvek poZiadal UpDJ prostrednictvom Zény Klisnta
0 zabezpebenie dofasnej blokacie Karly vydane] na zaklade jeho objednavky,
Dolasna blokacia Karly nema vplyv na platnost’ Kreditov a im zodpovedajuce]
hodnote uchovanej na Udte Pouzivatela, DoGasne blokovany Kartu moZe Klient
neskér odolokovat v Zone Klienta.

4.10 Poutivatel je v pripade straty alebc odcudzenia Karty nim pouZivana] opravneny
prostrednictvom  Zény PouZivatela wykonal dofasnu blokdciu Kardy alebo
kontaktovat Klienta so Ziadostou o vykonanie dofasnej blokacie alebo definitivnej
blokacie Karty. Dotasna resp. definitivna blokacia Karty nemd vplyv na plamost
Kreditov a im zodpovedajuce] hodnote uchovane] na Utte PouZivatela.

4.11 Kliant je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Karty dogasne blokovane]
na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatefa poZiadal prostrednictvom Zakaznicke]
26ny alebo Zony Klienta o zabezpetenie opélovnej aktivacie tejlo Karty,

4,12 Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia Karty vydane na
z&klade jeho objednavky poziadat UpDJ o zabezpetenie definitivng] blokacie Karty
v Zane Klienta. Po vykonani definitivngj blokacie Karty nie je naskdr moné tito
Kartu adblokovat alebo opatovne akiivovat,

4,13 Klient je opravneny kedykolvek pred uplynutim platnosti Kary prostrednictvom
Zakaznicke] zony alebo Zony Klienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokaciu Karty,
ktora bola dotasne blokovana na zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatela. Fo
vykonani definitivnej blokacie Karty ni¢ je neskdr mozna definitivne blokovand Kartu
odblokovat alebo opatowne aktivovat.

4,14 UpDJ v pripade definitinej blokécie Karty zabezpedi na zaklade eleklronicke]
Ziadosti v Zakaznicke] zone alebo Zdne Klienta vydanie novej Karty nahradzajice]
definitivne blakovany Kartu, pridom nova Karia bude asociovana k Uty PouZivatela
§ tam uchovanym platnym Kraditom, resp. im zodpovedajticu hodnote uchovanej na
Uéte PouZivatela.

4.15 UpDJ je opravneny vykonat dofasnu blokaciy Karty vydane] PouZivatefovi v
pripads existencie neuhradene] faktiry Klienta vodi UpDJ, ktora bude po splatnasti
dihgie ako 3 dni.
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4,16 UpDJ je opréwneny kedykolvek rozhodn(t o dogasnej alebo definitivngj blokacii
Karty v pripade (myselného poskodenia, znidenia alebo pozmeiiovania Karty, ako
aj v pripade poutitia alebo pokusu o pouzitie Karly na iny udel, ako je ude! Produktu.
Kartu nie je moiné pouZif na Ghradu ceny, alebo jgj Basti za alkoholické napoje
alkohalicky tovar. cigaraty, iné tabakové tavary & drogériu,

417 UpDJ je oprawneny kedykofvek rozhodnut o definitivng blokacii Karty v pripade
podozrenia z pouzitia alsho Uasti Karty, hodnoty uchovanej na Udte PouZivatela
alebo samotnych Kreditov v protipravnaj Cinnosti, najma trestne| dinnost.

4.18 UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zaklade objednévky Klienta realizovane
importom alebo manudinym zadanim cez Zakaznicku zonu Klienta. Objednavka
musl obsahovat miniméine: interng dislo PouZivatela, meno a priezvisko
Pouzivatela (prip. iné oznatanie karty), polat a hodnotu kraditov.

4.19 UpDJ sa zavazuje. #e Kliantom objednang Kredity bud{ pripisané k Ustu Pouzivatela
najskdr na druhy pracovny der odo dfia prijatia Hodnoty faktiry na Gdet UpDJ,

4.20 V pripade, Ze cena tovarov alebo sluZieb bude wi%ia ako hadnota, ktord chee
PouZivatel pouZit na hradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je pavinny sumu
prevySujlicu pouZitd hodnotu uhradend prostradnictvom Kraditav doplafit inou
vhodnou formou,

4.21 V pripade, Ze cena tovarov a sluZisb bude nizSia ako hodnota, klord maZe
PouZivatel pouZit na uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel nie je opravneny
Hiadat vydanie sumy prevySujlice] cenu v hotovosti,

4.22 PouZivatel je povinny vady pri Ghrade ceny alebo je; Casti za tovary alebo sluzby
prostrednictvom Kreditov postupovat nasledovne:

a. V pripade bezkoniaking] platby priloZit Mosic k Identifikaénému zaradeniu
(pripadne zadat do identifikaZného zariadenia PN, ak to dane zariadenie
vyZaduje) a pockal na autoriziciu platby alebo

b. V pripade kontakine] platby predioZit Kartu a zadat do identifikatného zariadenia
PIN prideleny predloZene] Karte aleho

c V ppgjpade poufitia Smartfonu dodrZiaval pokyny uvedens v mobilnej aplikacii
UpDJ.

423 Diiom zaniku platnosti Kraditov zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela
pouzit majetkovl hodnotu uchovanu na Uéte Pouzivatela zodpovedajlicu hodnote
takehoto Kreditu na hradu ceny vybranych tovarov a sluZieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty Kreditov. ktorym zanikla platnost.

424 Diom zéniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovana na Udte
PouZivatela zodpovedajuca hadnote Kreditov, ktorého platnost zanikla, odpoditana
od zostatku hodnoty na Utte Pouzivatefa {t.|. nebude uchovana na Uéte PouZivatela)
a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek plnenie 2 uvedeného ddvodu.
Def zédniku platnosti Kreditov si mdZe Pouzivatel skontrolovat prastrednictvom
Zakaznicke] 20ny Pouzivatela alebo mobilng] aplikacia.

425 Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a Pouzivatela podfa tychto VOP_STR K sa
primerane pouZiji af v éasti blokovania 4 na Nosié podfa bodu 1.11 pism. b) tychto
VOP_STR_K.

5. Zmluvny vzt'ah a platobné podmienky

51 Potyrdenim objednavky Klienta spolacnostou UpDJ vzniké medzi UpDJ a Klisntom
zmiuvny vztah, ktorym sa Klient zavazuje zaplatit UpDJ Hodnotu faktiry a UipDJ
sa zavézuje poskytndt Klientovi poZadované Produkty uvedené v &lanku 2 tychto
VOP_STR_K na uhradu za sprostredkované stravovacie sluzby v Akceptagnych
miestach Zmluvnych partnerov UpDd v stlade s tymito VOP_STR_K.

52 V pripade prijatia nejasne), resp. nedtandardnej objednavky ma UpDJ prévo
kontaktovat Klienta za Géelom zistenia informacii vedcich k riadnemu wybaveniu
objednavky, resp. za uéelom zaslania objednavky v dtandardnej forme.

5.3 UpDJ ma narok vodi Klientovi na odmenu za Produkty a za poskytnutg sluZby v
suvislosti s jeho objednaviou Produktov uvedenych v 8lanku 2 tychio VOP_STR_K
cenu za objednang Kredity, resp. PoukaZky a ostatné poplatky uvedené v Canniku_
STR_K. pokial nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu
za poskytnutie sprostredkovatelskych sluZieb v suvislosti s jednotlivymi typmi
Produktov. Sprostredkovatelska sluZba zafina Spracovanim kaZdgj obiednavky
daného typu Produkiu. Pre wylicenie pochybnosti plati, Ze odplata pre UpDJ
vznika za Spracovanie kazdej jednej objednavky pre ka2dy typ Produkiu 2viast.
Sprostredkovatelska sluzba v zmysle §9 ods4 Zakona od DPH je dodana diom
vyhotavenia fakiry.

54 Klient je povinny uhradit Hodnotu fakliry na zaklade zalohovej faktlry vystavens
UpDJ a dorugengj Klientovi do 7 kalendamych dni od datumu vyhotovenia zalohovaj
faktury, a to bezhotovostnym prevodom v prospech bankového &ty UpDJ, pridgom
variabilnym symbolom je cislo zalohovej faktiry. Ak pripadne tento defi na sabatu,
&tatny sviatok alebo deft pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi nasledujuci
pracavny ded.

55 Akje Klient vomedkani so spinanim pefiazného zavazku alebo je] Zasti, je povinny
platit 2 nezaplatene] sumy troky z omedkania podfa §389 ods. 2 Obchodného
zakonnika.

Préava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovarov alslebo sluzish poskytovanych Zmiuvnymi
partermi UpDJ v Akceptaénych miestach, Uplatiiovanie vad poskytnutych lovarav
alebo sluzieb v Akeeptatnom mieste vodl prevadzkovatelovi Akceptandha micsta
uskuto&iiuje pri produkte Stravovacia karta UpDéjeuner priamo PouZivatal, resp,
pri produkte Stravovacia poukazka UpDéjeuner Klient. O tejto skutognosti je Klient
povinny informavat PouZivatela,
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Klient sa zavazuje oboznamit PouZivaielov s obsahom tychto VOP_STR_K
a to najma s tym, Ze Pouzivalelia si opravneni vyuZival Produkty vylutne v
Akceptainych miestach a na Uhradu ceny alebo jgj asti za fovary a sluiby
definované pre prislusny Produkt podia élanku 2 tychto VOP_STR_K.

Klient sa zavizuje zabezpstit, aby kazdy Pouzivatel dodr¥iaval a pinil vietky
povinnosti a zavazky vyplyvajice PouZivatelovi z tychto VOP_STR_K. V pripade
ze PouZivatel porudi alebo nesplni kionikolvek z uvedenych povinnosli alebo
zavazkov, Klient zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo
z4vazku tak, ako keby porudil alabo nespinil povinnast alebo zavézok priamo Klient.

Klient sa zavazujz bezodkladne aznamit UpDJ zmenu akejkolvek z identifikadnych
alebo komunikaZnych Gdajov (predovistkym zmenu obchodného mena, sidla
spolonosti, doruCovace] adresy, e-mailovej adresy, lelefanneho Gisla, ako aj Eisla
bankového U&tu. najneskdr viak do piatich pracovnych dni odo dfia kazdej zmeny.

Klient ma pravo na informacie o Produktoch UpDJ, kioré moZe ziskal telefomcky
prostrednictvom Zakaznicke] linky UpDJ alebo na stranke

£k sa zmluvne strany nedohodii inak, Klient so sidlom mimo Uzemia Sb\l‘EﬂSkE]
republiky vyhiasuje, Ze nemd na uzemi Slovenske] republiky stalu prevadzkaref
pre utely DPH. V defi, ked Klientovi na uzemi Slovenske] republiky vznikne stala
prevadzkareii pre Ufely DPH. je povinny tito skutoénost bazodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s dpinymi fakturaénymi Gdajmi tejto stale] prevadzkame, Pre
ligely DPH sa prevadzkariou rozumie stale missto podnikania, kioré ma personaine
a materialne vybavanie potrebng na vykan podnikania.

Stravovacia karta UpDéjeuner ~ Prava a povinnosti zmluvngch stran

UpDJ sa zavazuje na zaklade objednavky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych
v tychto VOP_STR_K riadne a véas zabezpeiit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kraditov na udet Pouzivatela.

Khient sa zavdzuje. Ze s obsahom Pravidiel pouzivania Karty (dalgj len ,Pravidla®)
oboznami kaZdého PouZivatela. Zavazné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
wwwup-deieunersk, S pravidlami sa Klient vopred a v dostatofnom rozsahu
obaznamil. Padpisam Zmiuvy Klignt vyhlasuje, Ze s ich znenim sihlasi a tisto sa
zavazuje dodrfiavat, ako aj zabezpedit ich dodriavanie zo strany PouZivatelov.

Klient sa zavazuje, Ze bude dodrfiaval ustanovenia Pravidiel a zabszpedi, aby
ustanovenia Pravidiel dodrziaval kazdy PouZivatel. \V pripade, ak PouZivatel porusi
alebo nespini kiorukolvek z povinnosti alebo zavazkev urdenych Pravidlami, Klient
zodpoveda za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti alebo zavazku urGenych
pravidlami tak, ako keby porudil alebo nespinil povinnost alebe zavézok aleho
zavézok on sam.

Pre wyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze pre Stravovaciu kartu UpDéjeunar
platia primerana ustanovenia &. 6 tychto VOP_STR_K.

Reklamacie

Postup pri reklamaci sa riadi Reklamanym poriadkom, v ktorom UpDJ
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe a mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamaény poriadok je vydany
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Ob&ianskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi SIovenskel republiky.
Reklamagny poriadok zabazpeéuje jednatny, rychly a presny postup pri uplatneni
pripadnej reklamacie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-deisunar.
sk. Reklamatny poriadok je zavazny pre PouZivatela, Klienta a UpDJ. Kient
podpisom Zmiuvy wyhlasuje, 22 sa vopred a v dostatofnom rozsahu oboznamil
s Reklamagnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavizuje sa podia neho
postupovat,

Trvanie zmluvného vaztahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurdit odo diia jgj i&innost,

Zmiuwny vztah zaloZeny Zmluvou skondi:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b} pisomnou vypovadou,

¢) pisomnym odstipenim od Zmiuvy.

Kada zo Zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu aj baz uvedenia davadu.
Vypovedna lehola je 3 mesiace a zatina plynit prvym ditom kalendamsho mesiaca
nasledujiiceho po kalend3mom mesiaci, v ktorom bola wypoved dorutens druhgj
zmluvnej strane,

Kazda zo Zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstipit v pripade, Ze

druhd zmluvna strana podstatnym spdsobom porudi svaje povinnost vyplyvajuce

20 Zmluvy. Za podstatng poruSenie Zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodneho

Zakonnika sa povaZuje najma, aviak nie vyluéne.

a) existencia neuhradene] fakiiry Kiienta vodi UpDJ, Kora je po splatnosti dihdie
ako 60 dni

b} Umyselné podkodenie, Umyselné zniGenie alebo pozmefiovanie Karly aleho
Poukazok

¢} poutitie alebo pokus o pouZitie Produktu na iny Gzl ako je dany Produkt moZné
pouzif

d) poutitie alebo Ugast Poukazok, Karty, Uttu Pouzivatela, Zony Klienta alebo
samainého Kreditu v protipravng]. najma trestng] Ginnost,

V pripade zaniku uginnosti Zmluvy platnost vydanych Karet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajucim pefiaznym nodnotam uchovanym na litke
Pouzivatela sa neskonéi dilom zaniku Géinnasti Zmiuvy, ale v zmysle danku 2. 3 a
4 tychto VOP_STR K.

K_V_STR.0721

10. Dorucovanie pisomnosti

10.1 V pripade potreby dorugenia pisomnosti druhej Zmluvng] strane sa doruduje
osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na adresu uvedent pri oznadeni
druhej Zmluvnej strany v Zmluve, ak dotknuta Zmluvna sirana neoznami pisomne
druhej Zmluwnej strane zmenu adresy na dorudovanie. Doruanie pisomnosti
nastava dfiom jej prevzatia subjektom, ktory je apravneny preberat za Zmluvnl
stranu doporuCang postové zasielky. Pisomnost sa povaZuje za dorudend af diiom
uloZenia zasielky z ddvodu prekaZky v dorudeni na strane adresata u subjektu,
ktary je pavinny ju dorudit. a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odbernej lehote
nepreberie.

11, Spracovanie osohnych Gdajov

11.1 UpDJ spracuvava osabné Udaje v sulade s v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2014 o ochrane fyzickych 0séb pri
spracuvani, klorym sa zruSuje smemica 9546/ES vieobecné nariadenle o
ochrane Udajov (dalej len Mariadenie’) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osabnych udajov & o zmene a doplneni niektarych zakonov (dale] len .Zakon').
Na zabezpabenie plnenia tejto Zmluvy je potrebné spracivat osobné udaje,
pricom Ufel a prostiedky spracovania uréuje Klient a preto ma postavenie
prevadzkovatela. UpDJ vykonava spracovanie na zaklade pokynov Klienta a
ma preto postavenie sprostredkovatela, UpDJ a Kiient spolu uzavri Zmluwu o
spracuvani osobnych Gdajov padia €. 28 odsek 3 Nariadenia. UpDJ spracuvava
osobné Udaje o Pouzivateloch, kioré st nevyhnutné na pinenie Zmluvy.

11.2 Poliika spracovania osobnych udajov je dostupna na webovej strénke
www.up-deieuner.sk.

11.3 V zmysle Nariadenia a Zakona e spoloZnost Data Protection Services s. r. o.
zodpovednou osohou spoloénosti UpDJ. \ pripade otazok a dopytov ohlfadom
GDPR, alebo pri uplatneni prav podfa GDFR ju mdZete kantaktovat e-mailom na
adrese: dpo_updejeuner@dpsenvices.sk.

12, Zaveretné ustanovenia

12.1 Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP_STR Kav
pripade odiiSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_STR_K sU rozhodné ustanovenia
Zmluvy. VOP_STR_K su siastou Zmluvy.

12.2 Klient berie na vedomost a suhlasi e tym, 2e UpDJ je oprawneny zapoditat
pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ako aj pohfadavky UpDJ
voli Klientovi vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s Klientom & vzniknute
z ingho pravneho ddvodu, a to aj ak v Case zapoditania edte nie sU splate, s
pohladavkami Klienta vo&i UpDJ vaniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami
Klienta vo&i UpDJ vzniknuté z ingho zmiuvnéhio vztahu s UpDJ & vaniknuté z
inéha pravneho divodu.

12.3 Klient berie na vedomie a sthiasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit
plnenie v stlade s tymto VOP_STR_K, a to najmi dodanie PoukaZak, Karist,
pripisanie Kreditov, az kym vietky pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo
Zmluvy, z ingho zmluvného vztahu medzi UpDJ a Klientom & vzniknuté z ineho
pravneho ddvodu, nebudl uhradené v celej vyske.

12.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, 22 v pripade, ak Klient bude mat vodi
UpDJ viacero pefiaZnych zavézkov a poskytnuté plnenie nebude dostatodné
na spinenie vietkych pefaznych zavizkov Klienta vo&i UpDJ, UpDJ je sam
opravneny urdit, ktory pefiaZny zavazok sa poskytnutym plnenim pini a to g
viedy, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia urdi paffainy zavizok
klory poskyinutym plnenim plni,

12,5 Klient nie je opréwneny postipit alebo previest svoje prava, zavizky alebo
pohladavky vyplyvajuce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_STR_K alebo 20
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechal Poukazky
prip. Kredit PouZivatelom v stlade so Zmluvou a tymite VOP_STR_K tym nie je
dotknuté.

6 UpDJ je opravneny vzhladom na zmenu pravne] tpravy, zmenu trhovej situacie,
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svajho rozhodnutia zmenit, doplnit,
zrudit alebo nahradit tieto VOP_STR_K. Cennik_STR_K, Reklamatny pariadok
a Pravidla, a to celkom alebo z Gasti (dalg] len ,Zmena VOP_STR_K"). UpDl je
povinny Zmenu VOP_STR_K s uvedenim jej platnosti a Géinnosti oznamit Klientovi,
a o zverejnenim Zmeny VOP_STR_K vo v3etkych svojich prevadzkarfiach a na
internetove] stranke . UpDJ je povinny oznamit Klientovi
Zmenu VOP_STR_K na}neskﬁr 3 dni prad diiom Ufinnosti Zmeny VOP_STR_K.
Zmena VOP_STR_K nie je skutofnostou, kiord by vyZadovala uzawretie
pisomneho dodatku k Zmluve.

12,7 V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP_STR_K mé Klient pravo v lehote
do 14 dni odo dita Uéinnosti Zmeny VOP_STR_K z uvedenéha ddvodu pisomne
odstapit od Zmluvy. Uplynutim uvedene] 14-dfiovej lehoty pravo Klienta odstipit
od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyusije
pravo odstipit od Zmluvy, plati, Ze Klient so Zmenou VOP_STR_K sihlasi.

12.8 Prawne vztahy zaloZené v silade s tymito VOP_STR_K alebo Zmluvou sa
riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenske] republiky,

12,8 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie, kioré si vymenili v ramai
uzatvarania Zmluvy, dalej informacie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynt z jgj
pinenia, maji povahu divernych informacii s tym. Ze porudenie ich davernsho
charaktery ma nasledky podfa prisludnych ustanoveni Obchodného zakonnika, a
to i po skongeni zmluvneho vztahu.

1210 Tieto VOP_STR_K nadobidaju platnost a uéinnost dia 1.7.2021,
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