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Predmet Zmluvy
Dad‘vatataa na z‘Idad. tajI. Zmliwy zavOzuj. zabszp.člt oil združsnú ‚lidku d.dčaliy.lsI‘titay do jeho adbavn‘I‘o „„iiIi (odb.rnýd‘ mi.at) v tajto Zmluv, atako vp‘41oh. Č. I
t.jto Zmluvya lov množily. dohoá,utcni vlejte Zmluv. .I&abov prOuh. Č.l liji. Zn‘luvy. dutrlbúdu dojil‘. „‚„ta (odb.niýdi miaat) vika“. súwlsladd‘ atužiab a pravzatla zodpov.d“ostl za
odd‘fU‘u, a to visU‘. vsili.‘, a. vlachami. „‚vOznýmI prknyml .„.dpl.‘,4 touto Z,nbwou a prlalulnýn‘ obd‘cdoýml podi‘l.nIcamI združsnaj dodisky .ldarbiy koncovým odbarata(om .tai‘trtny (ďalaj aj
ab“Obd‘odi‘ potbulanky‘), dor‘ Weila prOuhu Č. 2 taIt. Zmluwy. a. zmina). .laldotnu v dohodnutom množit,. odda,t, ii,‘“, a včas zaplatit Dod‘vat.Ioil dohodnutil canu za združ.nů
dodlaiw .laIUrt“y~ sto vialko v s‘lt.d. ‚touto Zmliwou a Ohd‘odný,nl

1W .: Zsil.‘.«‘. aad‘Inych atu*i.b ‚tako sod‘lnopr‘vn.j odwany delta sac. kurately ~ Odb.mt.( do 30 tlak 1001*ak mImo damkaoat‘ ~

____ Škola [] PoaI‘plov.t.lzdravotnklmjstar.atUvulI

Produkt a Cena za združenú dod~vku
Elektrina *j El Cans za zdniža.d dod‘ilw je vrč.“‘ podta zdn‘žen.j dodisby .tilU‘ffly pr• n.regulovanýd‘ adberatsč., Prodido: I

BI [~]cana za zdnd.nil dodkdmij. a Canad‘. dodMy .lal‘htay pr. zr.nltitflýd‘ odberat.to, .Win‘ dom‘cnoatl Prod.W_____________
c, E]spasab • výpočtu cany za dod‘vIw .lalddnysú na „‚Ida‘. dohody Odb.rst.ta • Dod‘vat.t. ip.dfflwvan‘ v Prflch. Č. St.jto Zmluvy
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Vyhl‘s kia a ostatn‘ uatanovonla

Z‘ ustanovenia

Za Odberatera

V L~aiic. 1 L~9.u.2o22 I

Osoba cpr‘v.en‘ na podpIs ZmIiwy
M.noepd.zotsker lni. Alojz Štrba I
Funkci.: Jeteroste obce 1

Č :~:::;~~1‘L/~

vieuiywed.,‘ maye‘ bez DPH
- ~be~emasb.

femieI‘r‘p~dt, plenem

Odheratel, Dod‘vatel na výalovn. dohodil, 2.
a) aha. ked~4utvek (aj spun.) preiMže, že Odbarataf neapini Idoalkot„Ii a podmtenoli pne wadeni. do kat.gčrt. zranitelný odberatet atebo nesplnit podnitenkypne vznik n‘roliu na a dodávku
za nanu regutovseid ‚radom poea Zákona a bez olitadu na vylila uveden‘ sam‘ a. to, že Cena za zdniž.ml dodávku bala medal zmluvnýn‘l atnenanil dohodnutá podra Cennika dodávky .tahtnlny
pne n raoutovenýni‘ ziliazniwvplaej,‘4,o a ‚i&n‘h. pr. to-liter‘ piákuln‘ obdoble, počna klenák. sa ueIwtočlIu). zdražen‘ dodávtce tone$attvpnlpade, slij. uzatvor,n‘ dohoda Odb.n.te(a a Dod‘vate(a
o cena (Pikohe Č. *
b) bezpečno‘tn‘ ndnbnum uv‘dze Odb.netel ‚ t.jto Zmluv, pra lida‘ eda.,,,‘ mlat. namostatn, a týn‘ že alt by nekola pne te-liter‘ odbern‘ mlat, uveden‘ iledlia hodnot., za hodnotu bezpečnostj‘Mi.o
mini,,. na bez datileho považ‘4e O l~ ‚ nálad,. vyhl‘lkou Ministerstva boepod‘ratva Stovenekej repmdlllky Č. 4l‘flOttZ. zv platneen aninKu bezpa&‘oatj‘ým minimem rozum‘, najadula hodnota
odoberan‘h. výkon« pit kteeej ni. sil obrozen‘ životy a zdrav‘. odb a n.dodkidza k polked. duvýmbe.~j, tedmotogldiýd, zaitadeeJ~

a) vp‘4ade akijeolvelizeneny, najmi zm.nyv pr.Énete podnOenda, menyz‘plso,vprbtulnern rsil,tnl atako ‚Četu, na který odeber‘ etald,tnu (mitan. toho, alt na ‚Čsl, ne litery odeber‘ .letitrtnu Čoi tan
Člestočn. amin‘. liter‘ mi atako mlž. mať dopad na právnost amlo ‚plnost b,form‘dI umede,,,lch Odb.ratetom v Zmluv., najmi ‚daja . bezp.Čnoetnom niedni. pr. to-liter‘ 0db.““ missI, a type

a. vope‘d bazodidedne balermu). Dod‘vateta a dohodne na na zmene Zrn,luvy ‚riIsi‘. jej pebh,
W alt Odbsiatef a Dedávst.l ku die podpisu taji. ZMIUV7 mni‘ medal sebou uzstvoe‘en‘ zmhwn‘ vztahy k cdbe“ným miestam Odbenaiela uvedeným ‘tajt. Zmluv, atako jej pniehe Č. I at,bo Čoi Ian Časil a
nidi, takýtozntumný,zfeh~ ktýmto odborným mlatem napobulc 00203v c.lo.tl nahr‘dza touto Zmtuvoq‘
it) Obd,ode‘ podmiee‘ky uved.,“ v Pniohe Č. 2 tajte Zmluvy sil pr. tilt. Zmtuvu a vl.tky práva a povhmosti lieu založen‘ medal zmtuvnýmt stranami ‘Zbit“ Od momentu uzetvoranla tajte Zmluvy, a to bez
chladu nato, bj, ‚nich uved.nýd‘tun, ‚ČInnosti až ad 2t1t2022.

Odberatetavoým podplnam na Zmluv. potvrdzuje, Ž.:
a) prad J.) podpisem mu boll poskytnul‘ bdor,n‘d. Oto‘,‘ že Dod‘vaI.l spracilva osobn‘ ‚Ida). (ďalaj Ian .00‘) a alto dollmutej osobyvsúted, a Nect.d.nbn Eurd‘mak.Im pailam,ntu a Rady (P0)
201‘/lže z27A201‘o odinatie tyzldcýd, osik pni apn.c*ivan‘oeok,,ýnJ, ‚Ida),, a O vetnem pohybe t*ýchto údaje,, kterým na mulu). Internica ~5/ikJES (d.ekucn‘ nanladenle . od‘rane ‚doJav) (‚alej Ian
BOPR‘), ato nepni no ‚Čel uzavmtla a pInen‘, Zm(uvy eke ajna ‚slil, ‚Čety týl‘ej‘Ic. na Odbs‘atela - fyald‘aj osoby, uveden‘, Interen‘d‘d, o apn.aíven‘oeolinýc‘, údaj,, (‚alej aj Mm infonm‘de‘),
pilZem.‘). vederný, Ž. poskytnut‘ hdorm‘d, eli, aj ‚slil. b‘tenm‘d.týkejúc, na atako aúetslice na apnac*lvanái, 00 s‘I uvadaná, p11W,. Č.‘ tajte Zinluvy~ která tvor‘ jej neoddeljtefn,I a‘Ič,ste sil
doetupn‘ aj naw.boveJ atrinka Dod‘vateta www.s(ae.skv Znali ODPR
b) sila v.demý toho, ŽeJ. povinný poskytovat Dodávst.foul tan spn‘vne, ‚pln‘ a slituellzeven‘ OÚ a zavizuja na b.zodi,tadn, Informovat‘ Dodluatete o keždej zmene svo)ld, Ot)
a) prad jej podplacen na akoznán‘ll a pr.vzal vlatkyv ne) oznaČen‘ piflohy, ‚Zinn‘ ku aku ‘aatvomalalml,wy, liter‘ Weile neoddeut.tml ‚Účast Zmtuvy, tah obsahu parozwnet ‚ zavazuj, na tah dodržlavaf,
pilZem sIje vederný a súhlasls tým, že h*nmid., cennity, poučenle pm odb,ralsfa O jeli. pnávad‘ e po‘t‘mosilad,, která obdržet Odb.ral.t prad podpIs.,“ Zmtuvy. a která sil dostupn‘ aj no w.bovom
e‘dle Dod‘v.t.ta www.etjas.alr, na kentektných miestach Dod‘vatata a prWdne aj vh‘te,natoveJ ldlentskeJ zóna Dod‘vat.ts n.musla bytz uved...‘l,. divodu prtloženi vUstlnnej podob. kZmtuve
‘Omu bole peekytnut‘ pkuenn‘ h,formáda . obsahu Zn‘luvyvprbne,enam časovom pradetihu pred uzavnetím tejto Zmluvy e~mal dostatek Času na riadne posildeel. lntenmiclfojej obssi,u
.) alina ‚Zmluv. dojednive dpoamlck‘ ema elektrIny, balo mu rtadn, podiytnut‘ p‘eenrn‘ vymetleni. mechanizmu tvorby dpmmldmj ceny elalitrt“y, ipazornenla na výhody. rizIk‘ apojená. uzatvorenlm
Zrntuvys dpoamlckeu cenou elal‘titnya poučeni., nevyhnutnosti b,ItaUcl. lntellgentnáho menacl.ho aylt‘mu a n‘l‘lsdod, najel‘. h‘Itatáclt‘ eli odberalef elalitrlny nimi podIa zákona Č. 25I~20I2 Za.
právo no Jeho b.ap(etnú
fl pred jej podplaom mu bol poakytnutý stručný e labi‘. čitatelný silhrn obaehu Zm(uvy, který oleem tn‘ho zaWlial aj ldentlIU‘ick, Dodávalo., hlav,“ podmienky pomlkanej zdražena) dodávky, h‘fenn‘cluo
cen, atako spisob. zitksvanla b‘fonn‘dío cena, doku bvanla znituen‘ho vzteku a podmienky ukenčenia Zmluvy~
g) pred Jej podpisem mu bota poskytnuti Wormicla . jeho právech týlmjmldch na dostupných med,anlzmc,ne eiovnanle aponi,
h) aáklae‘s tým, že dodávka zebte dien‘ kedybud, idionČee,‘ dodávko predch‘dzajilceho dod‘vat.ta etel‘tdny, poutal tokáto bota dohod,,uti

I) akceptu), aj prQ‘adnýakenž$d‘M,‘ začati. dodávky stelmiriny než ad požedovanáho začlalku z*užen,j dodávky uvedený, lijI., Zmluv. atiko aj neslwni$d‘tun, než predpoldadený zaČIatol‘ skvznllme
ebdiodná~ pnivne, technici“ atake li,‘ preu‘ážlm bránlaca zeZadu dodávky .tsitri.y
jI sI), vederný toho, že ‚klon‘ Weila puchu tejto Zinluvy, ad ‚Čem‘ ‘ Za.. uzatváranla ZrnluyyaJ. mou‘ lak manil apbcboen ana podmlenok uvedených v Okd‘odných podmlenkach, pilZem ceny
uveden‘ vcam‘fl,u (piftohe Č. že) pra pn(atulná obdobu. združ,nej dodávky podtl.heJú sdwálenlu zo strany I~adu pr, mguláclu . tedav Čsa. uzatverenle Zmtuvy lak Dodivetelflem~esf«dnOd~olat
poskytnilt, a Čim Odbei‘etstsáklasla uveden‘ netvor‘ pnel‘ižlw taetvenenla tsp. Zmluvy~
I,) MJ. vedoený toho, balt klonýketvsl‘ cenná‘ Dod‘vateta alek, dohoda, cane výslovns neobeahuje stenu ze nl.ktenl stoik, z ktových poa,.“,. cena za zdražen‘ dodávk, pni ‚učeni sumy ze tanát.
al.žlw ceny za zátuž.n‘ dod‘vlw na postupuj. se podIa padn‘lenol‘,
I) eli, vademý toho, Že vl.tky Wonn‘d. týkajilce na atako aá‘lst.ce so Zmluvou, najmi Obd,odn‘ podmienky, Wermácl., cennigy, pouČenI. pne odb.rate(e ‚ jeho pnávad‘ a po,hmostlsch • ‚allii zákonná
Wenn‘cl., liter‘ je DodávalO povinný oznamovat~ sil zver,Jnan‘ aine w w.elOsa.slr, kd, mi dostupná aj tah aktuatlz‘d. a lid. na Odbenatels nimi mlže lež oboznamevat‘.

Al‘ by nlel‘tor‘ Zmluvymali byt neplatnými už, Čase jej uzavretla, slake oh na etanů neplatnými nnakirp. uzsvret(Zrntuvy, ‚je tým dohrnut‘ platnost ostatnýd‘ uatsnoven‘Znli,wy. Nandesto
neplatných ustanoven‘ Zintuvy aa použij‘ ustanoveni. platných pm-‘vnych pnsdple..~‘Sl.venobj klon‘ ad obsahem a ‚Zalom najbllžlle obsahu a ‚Četu Zmluvy~

Práv,,, vztahy medal zmluvnýnil atrenanil na nadia právq..,l predpkenl platnými a ‚Černými na ‘z,m‘SlovenMWJ repobtiky~ Pnipadn‘ spony vyptýva4lca z matlzád, obeahu tep, Zmtuvy. liter‘ ae zmluvným
stranám napniek Id, obojelrannej snah. nepodsil vydeilt vz‘)enrnou dohodou, J. e enýtIuinfsiI~ S&ovenskej republiky.

Zm(uvn‘ nInny vyblaaujú, Ž. tál. Zmluvu uz.tv‘rsjú poje) dilitednom preČáan‘stebmla, na základe vtnatn.j vils, liter‘ prejavlU učti, a zroz,snlt.tn., abavenej e&áhol‘etvek omyti‘ vili,. snI. ‘ hunI atebo za
nápad,,, n.výhodnýd, podn,Ienol‘ ‚alej, že Zmluv.). vybu‘,.n‘ ‘ pradp‘nanej term., omluvná ad spieobll‘ no prám. ‘kenya tah zmtuvn‘ volnost ela je obmedz,ná.

Za Dodiv t.ra

V [8!s!!‘ave ~1 tňa [24 WIV.~~1
Osoba, která dojednala Zn‘luvu
Mano a pnlezvlek.: ~o. Roman Blaha
Oaoke oprávneni na podpis Zm&uvy
Nin. a pttezvlsk.: In ‚Roman Blaho
~d.: ____
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Špecifikácia odberného miesta

_______ 2023j 2IMWh

________ Bezpečnostně mi,‘: ~7kW

_______ Ulica, číslo súplsné, číslo popisné, Psč, Mesto/Obec
DM č.:[~ I Adresa odberného miesta: Bajka 15

EIC: 24ZZS4216873000L

Ročně množstvo pro rok: 20231 0,31 MWh

Distribučně sadzba: ~ MRKL~7kW ______

Požadovaná sadzba: I J Bezpečnostně mm:~ kw

_______ Ulica, číslo súplsné, číslo popisné, Psč, Mesto/Obec
DM č.:J ~ I Adresa odborného miesta: ~ajka 54

EIC: J24ZZ542669900009

Ročně množstvo pro rok 20231 1,81 Mwh

Distribučně sadzba: L~~1 MRK~ kW
Požadované sadzba: [~ 7 Bezpečnostné mm:~ 1kw

_______ Ulica, číslo súpisné, číslo popisné, Psč, Mesto/Obec
OM č.:L i~J Adresa odberného miesta:[~j~63

EIC: L24ZZ5421‘Bli000v 1
Ročně množstvo pro rok
Distribučně sadzba: C2-X~ ________

Požadované sadzba: [7
Poznámka

2023 [_~ 4IMwI‘
MRK~~_kW

Bezpečnostně mm: ( 1kw

Zoznam a špecifikácia odberných miest odberatefa elektriny

pre koncových odberateľov
Príloha č.1

Strana Č. Li1Ulica, číslo súpisné, číslo popisné, Ps ‚ Mesto/Obec
DM č.:L~L I Adresa odborného miesta: [~~43
EIC: [~~S421ó870OOW I Póvodný dodávatet:[_~

Ročně množstvo pro rok 2023~ ~O~1 MWh 2024~_-7Mw11 2025J~__-~7Mwh

Distribučně sadzba: ~ MRIC..I__~7kw Hodnota ističa:[~ó]A Počet táz:[~]

Požadované sadzba: Bezpečnostně min:L~~kw Zúčtované ročne: [~]
_______ Ulica, číslo súpisné, číslo popisně, Psč, Mesto/Obec

DM č.:L 2 1 Adresa odborného miesta:[~ka 15 1
EIC: 24ZZS4216872000Q ___________ Póvodný dodávator:I_____________________________________________________________

Ročné množstvo pre rok ___________ 2024L~-~7 MWh 2025 L-~_jMwh
Distribučně sadzba: ~ _______ Hodnota ističa:[_~251A Počet fáz:[~]

Požadovaná sadzba: I ~7 ________ Zúčtované ročne:

___

Póvodný dodávater: [~

________ 2025L~-7MWh
2024L~~7~ Počet fáz:

Hodnota ističa: [_~2 IA Zúčtované ročne:

Póvodný dodávater:f

2024[~_- jMwh
Hodnota ističa:~

2025[_~. lMwh
Počet fáz:L~J

Zúčtované ročne:[~J

1Póvodný dodávater:f 20251 - lMwh
2o24L~ -1 MWh Počet

Hodnota ističa:L~~]A Zúčtované ročne:L~j

Upozornenie: Uvedené údaje v tejto pr~ohe nic sú za strany Dodávatera považované za požiadavku na zmenu akéhokofvelc parametra na odbernom mieste. Pil každom odbernom
mieste Dodévateľ spracúva technické dáta doručené Od príslušného PDS a v plnom rozsahu ich akceptuje a tieto sú závšzné aj pre zaradenie prfsiušného odborného miesta pod
prlslušný produkt, resp. tarlfnú skupinu. V prípade, že po podpise tejto Zmluvy bude za strany Ddberateta iniciovaná akékorvek požiadavka na zmenu parametrov na vyššie
uvedenom Odbernom mieste, Ddberater je povinný Dodávateía a takúto zmenu písomne požiada( a Dodávatet je oprávnený $ Odberateťom uzatvonf písomný dodatok k Zmluve
obsahujúci podmienky pre takúto zmenu, a to najneskór 30 dní pred začiatkom dodávky podra tejto Zmluvy, ak nic je dohodnuté v Zmluve inak. Bez ohradu na predchádzajúcu vetu,
ak z Technických podmienok abbo Prevádzkového porladku PDS vyplýva ině lehota na zrealizovanie pr(padnej zmeny u PDS, tak písomný dodatok k Zmluve musí byt uzatvorený
medzi zmiuvnými stranami minimálne 10 pracovných dní prod uplynutím takejto lehoty, v opačnom pr(pade sa požiadavka za zmenu, ak došlo k uzatvorenju dodatku ku Zmluve,
zrealizuje v najbližšom možnom termíne vyplývajúcom z Technických podmienok abbo Prevédzkov‘ho porladku PDS. žiadost pre účety zasbania p(somnej požiadavky na zmenu
parametrov Dodávater zverejňuje na svojom webovom sídle: www.elgas.sk.

Odchylne Od znenia Obchodných podmienok sa Zmluvné strany dohodli, že v prtpade, ak dójde k prolongácil Zmluvy, sa pro účely vyhodnocovania dodržiavania dohodnutého
Ročného množstva pil odbore zo strany Ddberotera budú posudzovat a vyhodnocovať všetky odborné miesta Odberatera uvedené v Zozname odborných miest, resp. spotreba na
nich, spoločne.

* výbor vyplňte abebo označte X Formut‘r vyplňt, patičkovým p(*monl

Z‘kaznícka podpora .4212 3268 38011 podporaO.t~as.ak I www..lgaa.sk



eLGAS
„„y GCE

DODÁVAME ENERGIU
VÁSMU PODNIKANIU

OBCHODNĚ PODMIENKY ZDRUŽENEJ DODÁVKY ELEKTRINY PRE KONCOVÝCH ODBERATEĽOV ELEKTRINY OKREM
ODBERATEL‘OV ELEKTRINY V DOMÁCNOS11

ÚČINNÉ OD 28.11.2022
PRVÁ ČASt

PREDMETÚPRAVYA POJMY

Čtánok I
Predmet obchodných podmlenok

Tieto obchodné podmienky združenej dodávky elektriny pre
koncových odberateľov elektriny okrem odberateťov elektriny
v domácnosti (ďalej Len ~obchodnó podmienkyl upravujú
vzájomné vzťahy pri združenej dodávke etektriny medzi
spoločnosťou ELGAS, s.r.o., so sídlom Robotnícka 2271, 017 01
Považská Bystrica, ičo: 36 314 242, zapísanou v Obchodnom
registri Okresného súdu Trenčín, Oddiel: Sro, VLožka Č.: 40896/R
(ďatej Len .ELGAS‘) ako dodávateľom elektriny a koncovým
odberatetov elektriny (obaja spoLu ďalej aj ako ~účastnicI alebo
~zmluvnó stranyl.

2. Tieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 28.11.2022
a vzt‘ahujú sa na všetky zmluvy uzavreté Po tomto dni.

Článek ii
Niektoró pojmy

Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:
odberatorom elektrlny koncový odberater elektriny, ktorý nic je
v postavení odberateľa elektriny v domácnosti; odberateľ
elektriny móže byť pripojený k distribučnej sústave na napäťovej
úrovni nízkeho napätia (ďalej len ~NN), na napäťovej úrovni
vysokého napätia (ďalej Len ~VN~) alebo veťmi vysokého napätia
(ďalej Len .WN“);

2. zranltorným odboratoťDm
2.1 odberater elektriny mimo domácnosti s ceLkovým ročným

odberom elektriny za predchádzajúci rok najviac 30 000
kWh,

2.2 odberateľ elektriny mimo domácnosti okrem odberatera
elektriny podta odseku 2.1., ktorý odoberá eLektrinu na
prevádzku zariadenia sociálnych sLužieb zapísaného do
registra sociáLnych sLužieb, alebo na prevádzku zariadenia
sociálnoprávnej ochrany detí a sociátnej kurateLy

3. dodávate~om doktriny spoločnosť ELGAS, ktorá má povoLenie
na dodávku doktriny;

4. dodávatel‘ poslodnoJ inštancle držiter povolenia na dodávku
elektriny, ktorý dodáva elektrinu koncovým odberateťom
elektriny, ktoróho rozhodnutím určí Urad pre reguláciu
sieťových odvetví (ďalej ten .úrad*);

5. prevádzkovatol‘om dIztrlbučnej sústavy elektroenergetický
podnik oprávnený na distribúciu eLektriny (ďalej len ~PDS1;

6. organizátor krátkodobého trhu $ doktrinou regulovaný subjekt,
ktorý je držiterom povotenia na činnosť organizátora
krátkodobého trhu $ etektrinou (ďaLej len ‚OKTE“);

7. zmluvou o združenej dodávko olektrlny zmluva uzatvorená
medzi dodávateťom elektriny a odberaterom etektriny, ktorou Sa
dodávater eLektriny zavázuje dodávať odberateľovi eLektrinu
vymedzenú množstvom a časovým priebehom výkonu,
zabezpeČiť distribúciu etektriny do odborného miesta
odberateta olektriny vrátane súvisiacich sLužieb a prevziať za
odberatera elektriny zodpovednost za odchýlku a odberatet
eLektriny sa zaväzuje zapLatiť dodávateťovi eLektriny cenu za
dodanú elektrinu a za distribúciu etektriny a súvisiace sLužby

8. združenou dodávkou služba pre odberaterov etektriny, ktorú
poskytuje dodávateľ doktriny na základe zmluvy o združenej
dodávke eLektriny a ktorá zah~ňa súčasne dodávku elektriny,
distribúciu elektriny vrátane súvisiacich stužieb a prevzatie
zodpovednosti za odchýlku;

9. distrIbúclou doktriny doprava elektriny distribučnou sieťou na
účel jej prepravy odberateĽom eLektriny;

10. dodávkou elektrlny predaj elektriny vrátane ďaLšieho predaja;
11. odchýlkou odberateťa olektrlny odchýlka účastníka trhu s

elektrinou, ktorá vznikLa v určitom časovom úseku ako rozdiel
medzi zmtuvne dohodnutým množstvom dodávky alebo odberu
elektriny a dodaným alebo odobratým množstvom elektriny
v reálnom čase;

12. odborným mlestom miesto odberu elektriny odberateťa elektriny
vybavené určeným meradLom; za jedno odberné miesto sa
považuje jedno alebo viac odborných eLektrických zariadení
užívaných odberatetom elektriny sústredených do stavby alebo
súboru stavieb; dodávka elektriny sa uskutoČňuje prechodom
doktriny určeným meradlom prevádzkovateľa distribučnej
sústavy;

13. technickýmI podmienkami dokument vydaný prevádzkovateťom
distribučnej sústavy, ktorý zabezpečuje nediskriminačné,
transparentné, bezpečné pripojenie, prístup do sústavy a
prevádzkovanie distribučnej sústavy, určuje technické
podmienky pripojenia, pravidlá prevádzkovania distribučnej
sústavy a záväzné kritériá technickej bezpečnosti distribučnej
sústavy, ktoré obsahujú najmä:
13.1. technické podmienky na meranie elektriny vztahujúce sa

na základné pravidLá merania,
13.2. prevádzku a kontrolu určeného meradla,
13.3. princípy postupu pri poruchách a poškodeniach určeného

meradla,
13.4. zásady prevádzkovania eLektrických zariadeni,
13.5. popis existujúcich pripojení do distribučnej sústavy,

technické a prevádzkové obmedzenia pre distribučné
sústavy;

14. prevádzkovým porladkom PDS dokument vydaný
prevádzkovaterom distribučnej sústavy schválený úradom
upravujúcim podmienky prevádzky príslušnej distribučnej
sústavy, práva a povinnosti jednotlivých účastníkov trhu
$ elektrinou a ktorý je po nadobudnutí právoplatnosti
rozhodnutia úradu, ktorým schválil prevádzkový poriadok,
záväzný pre dotknutých účastníkov trhu;

15. prevádzkovým porladkom OKTE dokument vydaný
organizátorom krátkodobého trhu s etektrinou schválený
úradom upravujúci (okrem mého) podmienky zúčtovania
a vysporiadania odchýlky subjektov zúčtovania, správu a zbor
nameraných údajov a pravidtá centrálnej fakturácie poplatkov
súvisiacich s prevádzkovaním sústavy;



16. určeným meradlom prostnedok. ktorý slúži na určenie hodnoty
meranej veličiny, pnčom zah‘~ňa mieru, merací prístroj, jeho
komponenty, prídavné zariadenla a meracie zariadenle‘,

17. EIC kódem edb.rn‘ho mi.sta jednoznačný šestnásťmiestny
identifikátor odborného miesta pridetovaný v súlade so
ětandardom združenia prevédzkovaterov distribučnej sóstavy

18. KU.n~,kou zónou online lndMduálny prístup odberateta
elektriny k niektorým Informáciám týkaJúcim sa jeho zmtuvnóho
vzťahu s dodávateťom elektriny dostupný na
https://webportaLelgas.sk.

Článek III
Základná ustane nis

1. Tieto obchodně podmienky tvoria prítohu zmtuvy o združenej
dodávko etektriny. ktorú uzatvára dodávateť elektriny
$ odberatelom elektriny (ďalej Ion zmluv ). Odchylné
dojednania uvedené priamo v zmluve majú prednosf pred
ustanoveniami týchto obchodných podmienok za podmienky, že
nis sú v rozpore so všeobecne záväznýml právnymi predpismi.

2. Zmluva medzi odberateľom elektriny a dodávaterom elektriny
sa riadi ustanoveniami zákona Č. 513/1991 Zb. Obchodnóho
zákonníka v znení neskorších predpisov (ďatej len .Obchedný
z‘konnikl. Ak však odberateľom elektriny nb je podnikater,
který uzatvára zmluvu v rámci jeho podnikaterskej činnosti, riadi
sa zmluva ustanoveniami zákona Č. 4011964 Zb. Občianskeho
zákonníka v znení neskorších predpisov (ďalej Len ‚Občiansky
z‘konnlkl.

3. Práva a povinnosti účastníkov, ktoró nis sú Inak upravené
v zmluve, sa nadia ustanoveniami príslušných všeobecne
záväzných právnych predpisov, najmä (avšak nis výtuČne)
zákonom Č. 251/2012 Z. z. o energetiko a o zmene a doph‘ení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďaleJ Ion
‚Zákon o .n.rg.tikV), zákonom Č. 250/2012 Z z. o regulácii v
sietových odvetviach (ďatej ten Zákon e r.guIádi~, všeobecne
závšznými právnymi predpismi vydanými na ich základe, najmä
príslušnými vyhláškami Ministerstva hospodárstva Slovenskej
republiky a úradu, ako aj prísLušnými rozhodnutiami úradu,
v rozsahu v akom sú pre úČastníkov záväznó.

4. Združená dodávka olektniny pre účely dane z pnidanoj hodnoty je
dodaním jedného združenóho zdaniteťn‘ho plnenia, ktorého
hLavným plnen(m je dodanie tovaru — eLektnickej energie.

5. Pro účely dane z pnldanej hodnoty dodávateť doktriny dodáva
odberateťovi elektrlny elektrlckú energiu V súLade
$ ustanovením ~ 19 ods. 3 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z
pntdanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďaLej Len n
o DPHI v opakovaných mesačných Lehotách.

6. Pro účely dane z pridanej hodnoty elektrická energia dodávaná
v mesačných Lehotách so považuje za dodanú v prvý doň daného
mesiaca.

7. Pokiar v zmluve nie je uvedené inak alebo z ďalších ustanovení
týchto obchodných podmionok nevyplýva mok (najmš čLánok ii
týchto obchodných podmienok), pojmy a výrazy použité v týchto
obchodných podmienkach majů význam im pniradený
v pnslušných všeobecne záväzných právnych predpisoch,
najmš v Zákone o energetiko a Zákone o regulách.

DRUHÁ ČAsf
OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVATEĽA ELEICTRINY

Článek IV
Uzavretle zmluvy o združenej dodávko .Lektriny

Pred uzavretím zmluvy o združenej dodávko elektriny medzi
dodávaterom eLektriny a odberateťom elektriny (ďalej len
.zmluva‘) sú zmluvné strany povinné za účelom Identifikácie
preukázať svoju totožnosť. Ak odberater doktriny najneskór Ci)
ku dňu uzavretia zmluvy a následne po začatí združenej dodávky
aj (ii) do konca roka predchádzajúcemu roku, v ktorom má

dodávatet elektnny naďalej zabezpečovať združenú dodávku pro
odborné miesto odberatera eLektriny nepreukáže, že má byť
považovaný za zranitetného odberateťa podra Článku II odseku
2.1 obchodných podmienok, na účely zmLuvy a týchto obchodných
podmienok sa považuje za odberatera elektniny, ktorý nie je
zranitefný odberateľ, resp. nemá nárok na cenu regulovanú
úradom podra Zákona o regulácii. Analogicky sa predchádzajúca
veta aplikuje aj odberateta elektniny, ktorý chce byt‘ považovaný
za zranitornóho odberatera podra Článku II odseku 2.2
obchodných podmienok Pre vylúčenie pochybností platí, že nis je
povinnostou dodávateta elektriny skúmat postavenie odberateťa
elektriny z hťadiska jeho zaradenia do kategórie zranitetný
odberatet. Spósob a bližšiu úpravu podmienok pro zaradonie
odberateťa elektriny do kategónie zraniteľného odberateľa
dodávater doktriny pubukuje na svojom webovom sídle
www.elgas.sk.

2. Zmluva sa uzatvára najmä:
2.1 v priostoroch zákazníckeho contra alebo mého

obchodného miesta dodávatera elektriny za prítomnosti
oprávnených zástupcov odberatera olektriny a dodávateťa
olektniny, a to na podnet odberatera elektniny alebo
dodávatera oloktnmny,

2.2 v mieste sídla odberateľa doktriny alebo v mých miostach
za prítomnosti oprávnoných zástupcov odberate(a
oloktniny a dodávatera elektriny, ak si odbenater olektniny
návštevu dodávateta elektriny vyžiadal,

2.3 záväzným a včasným pnijatím písemného návrhu2 osobne
abbo doručovaným poštou alebo kuniérskou službou, ak
nebudó oprávnení zástupcovia odberateľa oLektriny
a dodávateťa elektniny sóčasne pritomní pni podpisovanĺ
zmluvy,

2.4 elektronicky za podmienok ustanovených dodávaterom
olektnmny (napr. prostredníctvom formulára na webovom
sídle dodávatera elektniny).

3. Dokumenty abebo ině písomnosti. ktoró zmluva abbo tioto
obchodně podmienky považujú (označujú) za príbohu zmluvy,
majú povahu neoddobiternej súčasti zmbuvy. PríLohou zmluvy sú
tlete obchodně podmionky. OdberateC doktriny musí dostat
obchodné podmienky najneskšr pni uzatvorení zmluvy. Účastníci
zmluvy Sa móžu v zmluve dohodnúť na odlišných ustanoveniach,
ktoré majú prednost prod ustanovoniami týchto obchodných
podmionok.

4. Obchodně podmienky so vždy vydávajú v písomnej podobo, sú
formulované jasno a zrozumlteľne, a sú k dispozícii v sbovenskom
jazyku. Dodávater elektniny je oprávnený jednostranne zmenit
obchodně podmienky. Každú zmenu obchodných podmienok
dodávater elektnmny zverejňuje na svojom webovom sídle
najmeneJ 30 (tridsať) dní pned účinnostou teJto zmeny a súčasne
o nich v uvedenej Lehoto informuje odberatora elektniny aj inou
formou komunikácie zvolenou podra uváženia dodávatera
elektnny (napr. zasloním e-mailu, prostredníctvom klientskej
zóny, písomne abebo mok). Ak odberater elektrlny so zmenou
obchodných podmienok nesúhbasí, má právo zmluvu bezodpbatne
a s účinnostou najskór k plánovanému dňu účinnosti zmeny
obchodných podmienok vypovedat doručením oznámenia O
výpovedl takej zmluvy dodávaterovi doktriny najneskór 15
(pštnásť) dní prod plánovaným dňom účinnosti zmeny, najneskór
však do 1 (jednóho) mesiaca od účinnosti zmeny; toto právo sa
vzťahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu určitú. Pokiaľ odberater
doktriny nevyužije svoje právo podia predchádzajúcej vety
a zmbuvu nevypovie, na zmbuvný vztah založený zmbuvou sa od
účinnosti zmeny obchodných podmionok bude aplikovat zmenené
znenio obchodných podmienok. Ak odberatet doktriny využije
svoje právo a zmbuvu vypovie. zmluva sa zrušuje du‘om vyradenia
odborného miesta odberateia elektriky z bilančnoj skupiny
dodávateia elektnmny, nie však skór ako k plánovanému dňu
účinnosti zmeny obchodných podmionok.

5. Ak zo zmluvy nevyplýva inak, zmluva je platná a účinná dňom
podpísanla zmluvnými stranami, pričom združenú dodávku
zabezpečuje dodávatel elektniny od dátumu dohodnutého

‘Zákon Č. 142/2000 Z. z. o metrológii a o zmene a doplneni nlektorých zákonov
v znenl neskorších predpisov

25 43a až 45 Občianskeho zákonníka



S odberate~om elektriny, najneskór však odo dňa vykonania
zmeny dodávateľa elektriny. Každá zmluva sa spravidla vzťahuje
Len na jedno odbernó miesto odberateľa etektriny. Ak sa však
prostredníctvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpečujúca
združenó dodávku do viacerých odberných miest, má sa za to, že
vo vzťahu ku každému odbernému miestu je uzavretá osobitná
zmluva. Takěto osobitné zmLuvy sa pritom posudzujú
samostatne.3 Samostatne sa posudzujú aj také zmluvy, na
základe ktorých sa v jednej Listine uzatvára zmluva o združenej
dodávke plynu a zmluva o združenej dodávke elektriny.

6. Osoba odlišná Od odberatera elektriny je oprávnená uzatvonť
zm(uvu s dodávaterom len na základe predloženáho písomnáho
plnomocenstva s úradne overeným podpisom osób oprávnených
konať v mene odberatera eLektriny.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel‘ etektriny na príslušnom
odbernom mieste osoba odlišná od vlastníka nehnuternosti
alebo mého odberného elektrickóho zariadenia, je odberateľ
elektriny povinný pri podpise zmluvy predložiť písomný súhlas
vlastníka tejto nehnuternosti alebo odberného elektrického
zariadenia s uzatvorením zmluvy. Dodávater elektriny má právo
požiadať a odberateľ eLektriny má povinnosť na základe
požiadavky dodávatel‘a elektriny predložit‘ bez zbytočného
odkladu doklad o užívacom práve k nehnuteľnosti alebo
písomný súhLas vlastníka nehnuteľnosti s uzatvorením zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachádza v nehnuteľnosti.

8. V zmluve sa dodávateľ elektrmny zaväzuje zabezpečiť združenú
dodávku do odberného miesta odberateťa elektriny a odberateľ
elektrmny sa zaväzuje zaplatiť cenu za združenú dodávku (Článok
V týchto obchodných podmienok).

9. Odberateľ elektriny je už odo dňa podpisu zmLuvy povinný
poskytnúť dodávaterovi elektriny potrebnú súčinnost‘ smerujúcu
k vykonaniu zmeny dodávatera elektriny a je tiež povinný zdržať
sa akýchkoťvek právnych a mých úkonov, ktorých účelom alebo
následkom bude nevykonanie zmeny dodávateľa elektriny alebo
zmarenie procesu zmeny dodávateťa elektriny, napríklad vo
forme nepodania výpovede doterajšiemu dodávateľovi elektriny
riadne alebo včas, alebo vo forme dodatočného odvolávania
alebo rušenia výpovede alebo inej formy ukončenia zmluvy
$ doterajším dodávaterom elektriny, alebo vo forme stornovania
požiadavky na zmenu dodávatera elektriny, či mého
predčasného ukončenia procesu zmeny dodávateľa elektríny. Ak
niečo ině nevyplýva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9.,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujúcich odsekov 10. až 13.
nadobúdajú účinnosf už ku dňu podpisu zmluvy oboma
účastníkmi.

10. V prípade porušenia niektorej z povinností odberateľa elektriny
uvedených v predchádzajúcom odseku 9. alebo v prípade
porušenia povinností odberatera elektriny uvedených v Čl. VIII
odsek 2.9 je odberateľ elektriny povinný uhradiť dodávatel‘ovi
etektriny zmluvnú pokutu:
10.1 ak bola zmluva uzavretá na dobu neurčitú, vo výške súčinu

Ročného množstva a čiastky zodpovedajúcej Cene
elektriny ptatnej v roku, v ktorom bota zmluva uzavretá
(ďalej len ~ReferenČná cena elektrIny~); alebo

10.2 ak bola zmluva uzavretá na dobu určitů, vo výške súčinu
Ročného množstva, počtu rokov, na ktoré sa zmluva
uzavrela a čiastky zodpovedajúcej Referenčnej cene
elektriny.

11. Vypúšťa sa.
12. Listanovenia zmLuvy a týchto obchodných podmienok týkajúce

sa zmluvných pokút nevylučujú oprávnenie dodávateľa elektriny
požadovať v cetom rozsahu náhradu škody, ktorá mu bota
spósobená v dósledku porušenia povinnosti odberatera
elektrmny zabezpečenej zmluvnou pokutou, akc ani právo
dodávateľa eLektriny odstúpit‘ od zmluvy, ak mu takéto právo
vypLýva zo zákona alebo zo zmluvy.

13. Z dóvodu prenesenia zodpovednosti za odchýlku, odberateľ
elektrmny nesmie mať v čase trvania zmluvy uzavretú s mým
dodávateľom elektriny platnú a účinnú zmluvu, ktorej
predmetom je dodávka elektriny alebo združená dodávka

elektriny do príslušného odberného miesta, do ktorého
zabezpečuje združenú dodávku dodávateL elektriny, pokiar
z kogentných ustanovení všeobecne záväzných právnych
predpisov nevyplýva inak. Odberatet elektriny sa zaväzuje počas
trvania zmluvy odoberať elektrinu v rozsahu celej potreby svojej
prevádzky výhradne od dodávatel‘a elektriny. Pre vylúčenie
pochybností platí, že nejde o porušenie tejto povinnosti v
prípade, ak odberateľ elektriny uzavrie s mým dodávateťom
etektriny zmluvu podta prvej vety tohto odseku 13., ak má takáto
zmluva nadobudnúť účinnosf až zmenou dodávateľa elektriny
a bilančnej skupiny. Zmena režimu zodpovednosti za odchýlku
a zvýšenie počtu dodávaterov je možné len Po predchádzajúcej
dohode $ dodávaterom elektriny.

14. Ak ani do 1 (jedného) roka odo dňa podpisu zmluvy oboma
účastníkmi nedájde vo vzťahu k príslušnému odberněmu miestu
odberateľa eLektriny k zmene dodávateľa elektriny, a to
z dóvodov na strane niektorého z účastníkov, potom bude druhý
účastník oprávnený zmluvu jednostranne ukončiť odstúpením
od nei, a to aj v prípade, ak by zmluva doposial‘ nebola účinná.
Toto právo však možno využiť najneskór do vykonania zmeny
dodávate~a elektriny, v dósledku ktorej začne poskytovanie
združenej dodávky.

15. Dodávatel‘ elektriny si vyhradzuje právo neuzatvoriť
s odberateľom elektriny zmluvu na dodávku za predpokladu, že:
15.1 odberater elektrmny je osoba, voči ktorej dodávater elektriny

eviduje neuhradené pohl‘adávky Po lehote splatnosti
z akéhokorvek právneho alebo zmluvného vzťahu vrátane
už ukončených vzťahov;

15.2 odberateľ elektriny nie je vlastníkom nehnuteľnosti
a nepreukáže súhlas vlastníka nehnuteľnosti na užívanie
nehnuteľnosti na užívanie nehnuteľnosti;

15.3 k odbernému miestu, ku ktorému odberatel‘ elektriny
navrhuje uzatvoriť zmtuvu, je uzatvorená zmluva s mým
odberateľom elektrmny,

15.4 odberatel‘ elektrmny požaduje uzatvorenie zmluvy
$ dynamickou cenou elektriny a nemá na odbernom mieste
nainštalovaný inteligentný merací systém,

15.5 odberateľ elektrmny nesplní podmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskutočneného zo strany
dodávatera elektrmny (najmä preverením verejne
a neverejne dostupných finančných informácií vrátane
prevereníinformáciío finančných dlhoch, resp. o (ne)plnení
povinností voči inštitúciám alebo spotočnostiam,
preverením podnikaterských a mých aktivít),

15.6 odberater elektriny vopred neposkytne bankovú alebo inú
záruku alebo zábezpeku spósobom, vo výške a za
podmienok požadovaných dodávaterom elektriny, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodávateťa elektriny
vyzvaný, podra výsledku interného hodnotenia kreditného
rizika.

Článek V
Cena za združenú dodávku a platobnó podmlenky

Cena za združenú dodávku je zmluvnou cenou a pozostáva
z nasledovných zložiek:
1.1 cena za dodanů elektrinu, ktorej výška je dohodnutá

v zmluve priamo alebo odkazom na príslušný cenník
dodávateľa elektriny (produktovů radu), ktorý tvorí prílohu
zmluvy (ďalej len ~Cena elektrinyl, ak nie je v zmluve
atebo v cenníku uvedené inak Cena elektriny sa uvádza
bez započítania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty;

1.2 cena za distribúciu a súvisiace služby zabezpečované
v rámci združenej dodávky na základe zmluvy (najmä
služby distribúcie elektriny), pričom táto zLožka
zodpovedá cene, za ktorú by si tieto služby obstarával
odberateľ elektriny u pr(sLušného prevádzkovatel‘a
sústavy v prípade, ak by ich neobstarával v rámci
združenej dodávky; v súčasnosti vyplývajú ceny týchto
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služieb z cenových rozhodnutí Gradu schválených pre
príslušných prevádzkovaterov sústavy
ostatné regulovaná platby vyplývajúce Zo všeobecne
závšzných právnych predplsov (napríklad odvod do
jadrováho fondu) alebo príslušných rozhodnutí úradu
(najmä poplatky súvlslace s prevádzkovaním sústavy, U.
platba za systémové služby a platba za prevádzkovanle
systému) ako aj poplatky verejnoprávneho charakteru
uplatňované podta všeobecne z‘všzných právnych
predpisov.

Cena za združenú dodávku musí vždy zodpovedat
platnej cenovej regulách, ak sa na ňu uplatňuje. Cena za
združenú dodávku sa uplatňuje pre každé odberné miesto
osobitne.

2. Dodávater elektrhny si vyhradzuje právo spoplatnir vybrané
služby člastkou podra platného cenn~ca služieb stanoveného
dodávaterom elektrlny, ktorý dodávateť elektriny zverejňuje na
svojom webovom sídle. Odberater doktriny podpisem zmluvy
potvrdzuje, že sa s platným cennikom dodávatera elektrlny
oboznámlL Dodávater elektrlny je oprávnený jednostranne
zmenit cenn~ služieb. Každú zmenu cennfla služieb dodávater
elektriny zverejní najmenej 30 (trldsat) dní pred jeho účlnnostou
na webovom sídle dodávatefa elektriny. Pil zmene cenníka
služleb odberater elektrlny nemá právo na ukončenle zmluvy.

3. Dodávatet elektrlny má voči odberateťovi elektrlny právo aj na
náhradu hotových výdavkov, ktorě mu vznikli tým, že
z povinnosti podta zmluvy, všeobecne závžzného právneho
predphsu alebo predplsu príslušnóho prevádzkovatera
distrlbučnej sústavy abbo zavlnením odberatefa elektrlny, na
jeho podnet abbo vjeho záujme, uskutočnil úkony voči
príslušnému prevádzkovaterovl distrlbučnej sústavy, pokiaf
prevádzkovater dlstrlbučnej sústavy takéto úkony spoptatňuJe.
Uhrada ceny abebo náhrada hotových výdavkov podťa
predchádzajúcej vety tohto odseku Sa voči odberatefovi
elektriny uplatňuje vo faktúre.

4. Dodávater elektrlny je oprávnený jednostranne zmenlt cennflc
týkajúci sa zmeny Ceny ebektriny. Každá zmenu cenníka
týkajúceho sa Ceny elektriny dod‘vater etektrlny zverejní
najmenej 30 (trldsat) dní pred Jeho účlnnostou na webovom
sídle dodávatera elektrlny. Ak odberatet elektrlny so zmenou
cennaca týkajúceho sa Ceny ebektriny nesúhlasí, má právo
zmluvu bezodplatne a s účinnostou naJskór k plánovanému dňu
účinnosti zmeny cennílca týkajúceho sa Ceny elektrlny
vypovodat doručením oznémenla o výpovedl takeJ zmluvy
dodávaterovl elektrlny najneskór 15 (pätnást) dní pred
plánovaným dňom účinnosti zmeny toto právo sa vztahuje aj na
zmluvy uzavreté na dobu určitú. Poklaľ odberateľ elekiriny
nevyužije svoje právo podra predchádzajúcej vety a zmluvu
nevypovie na zmluvný vztah založený zmluvou sa Od účinnosti
zmeny cennflca týkajúceho sa Ceny etektriny bude aplikovat
zmeneně znenie cenníka týkajúceho sa Ceny elektriny.

5. Pre prípad uplatnenla ustanovenla uvedeného v článku XV odseku
3. sa použije Cenn~c dodávky elektrlny pre neregulovaných
zákazníkov platný a účinný ku dňu prolongácie. Ak násbedne
dójde k zmene príslušného cennfla, v takom prípade Sa použije
vždy aktuálny cennik pre príslušné obdobie združenej dodávky.
který je zverejnoný na webovom sídle dodávatera elektrlny.

6. Dodávateť ebektriny fakturuje odbor elektriny podfa údajov
zistených prevádzkovaterom dlstrlbučnej sústavy. prednostne na
základe odpočtu určeného meradla abebo podľa typového
diagramu dodávky v zmysle všeobecne závšzných právnych
predpisov a prevádzkovóho porladku PDS. To však neplatí vo
vztahu k fakturách poplatkov súvlslacich s prevádzkou sústavy,
ktorú dodávateľ elektriny uskutočňuje na základe údaJov
poskytnutých mu organizátorem krátkodobého trhu s elektrlnou
v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov
a prevádzkovóho porladku OKTE. Pokhaľ však dodávaterovi
etektriny nie sú včas sprístupnené údaje Od organizátora
krátkodobého trhu s elektrlnou, móže poplatky súvlsiace
s prevádzkou sůstavy fakturovat aj na základe údajov podťa prvej

vety tohto odseku. Ak sa však neskór poskytnutá údaje zo strany
organizátora krátkodobého trhu líšia Od údajov prevádzkovateľa
dlstrhbučnej sústavy, dodávater etektrlny je povinný takýto rozdlel
vočI odberatetovl ebektrlny bezodkladne zúčtovat; na tieto účely
sa primerane použijú ustanovenia nasleduJúcich odsekov 14. až
17. Dodané a odobrat‘ množstvo clekiriny sa vyhodnocuje ako
množslvo energie vyjadrené v energetických jednotkách. Faktúra
(za opakované plnenie a vyúčtovacla) musí obsahovat všetky
náležitosti stanovená platnými daňovými a účtovnými predpismi~
vrátane označenia banky a čísla účtu, v požadovanom formáte, na
který má byt platba prlpísaná a lnformácle o skladbo ceny za
združenú dodávku podfa príslušných ustanovení Zákona
o energetike. Faktúru možno vyhotovovat aj v ebektronickej
podobo, ktorá plnohodnotne nahrádza listinná podobu faktúry.
V prípade požiadavky odberatera elektriny na zasielanle
faktúr elektronickou formou, faktúry budú zasielaná na príslušný
e-mailový kontakt uvedený v príbohe zmluvy. Faktúry
vyhotovované prostriedkami hromadného spracovania
(výpočtovou technikou) sá kontrolované a nemusia byt‘
dodávatefom elektrlny podpísaně. Elektronická faktúru móže
dodávatel ebektriny sprístupňovat v lehoto určenej pre
vystavenie faktúry odberatefovi elektriny aj na webovom sidle
dodávatefa elektriny sprístupnenie m6že byt‘ podmienená
použitím nlektoróho abebo vlacerých bezpečnostných údajov.
Dodávateľ elektriny móže sprístupňovat elektronickú faktúru aj
jej zaslaním na e-mailová adresu oznámenú odberateľom
elektriny, pokiaf odberatet elektriny neoznámi nesúhlas
s takýmto postupom. Ak odberatef doktriny z akéhokotvek
dóvodu požiada o vyhotovenle odpisu faktúry v písomnej
(tlačenefl formo, uhradí dodávaterovi za táto službu odplatu
podľa cennika služieb.

7. Fakturačným obdobím Je obdoble, za které sa vykonáva
vyúčtovanle združenej dodávky (spravidla kabendániy mesiac
abebo kalendárny rok). Dodávatef elektriny vykonáva vyúčtovanie
formou vyúčtovacej faktúry za príslušné odberné miesto/miesta
odberateľa elektrlny, pro ktoré je zmbuva uzavretá (ďalej len
.Vyúčtovacla faktúra9, ktorá Sa pro účely dane z pridanej hodnoty
považuje za opravná faktúru vystavená v súlade s ustanovením ~
25 Zákona o DPH.

B. Pokial‘ sa v zmluve nedohodlo hnal‘ v priebehu fakturačného
obdobla bude odberater elektrlny platit dodávateľovl elektnny
pravidelné Faktúry za opakované plnenie - Rozpis pbatieb Po
odberných miestach, pro účely dane z pridanej hodnoty
považovaná za cenu za mesačne dodávaná združenú dodávku.
a to na základe doručených faktúr za opakované plnenle. ktoré
Sa určia postupom podIa nasledujúceho odseku 9. (ďalej len
.Rezphs preddavkov). Pokiaf sav zmluve nedohodlo hnal‘ platby
určená v Rozpise preddavkov sú splatné v 14. (štrnásty) doň
kabendárneho meslaca, za který sa platla. Všetky dohodnuté
platby v prĹslušnom období budú zohl‘adnené vo Vyůčtovacej
faktúre, ktorú dodávatet elektriny vystaví a zašle odberatel‘ovi
elektnny bezodkladne Po skončení fakturačného obdobia. Ak
došlo k ukončenlu zmbuvy a k zmene dodávateľa elektrlny,
dodávatel‘ elektriny uskutoční konečná vyáčtovanie pbatieb za
alikvotnú čast fakturačného obdobia a Vyúčtovaciu faktúru zašle
najneskór do štyroch týždňov Po vykonaní zmeny dodávateťa
elektrlny táto lehota sa predlžuje o prlmeraný čas v prípade. ak
prevódzkovateť distribučnej sústavy alebo organizátor
krátkodobého trhu s elektrinou nesprístupnil dodávateľovi
doktriny včas údaje potrebné k vystaveniu Vyůčtovacej faktúry.

9. Faktúru za opakované pbnenie možno u odberateťa eleidriny
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto prípade dodávatef
ebektriny nevystavuje preddavkové faktúry a odberateť elektriny
je povinný uhrádzat dohodnuté platby v súlade s Rozpisem
preddavkov. Ak sa účastníci v zmluve nedohodnú hnal‘ Rozpis
preddavkov tvorí príbohu zmluvy abebo jeho návrh zaslela
dodávatel‘ elektrlny odberateľovi elektriny bez zbytočného
odkladu Po uzavretí zmluvy, pričom dodávateb ebektriny je
oprávnený Rozpis preddavkov navrhnút tak, aby zohťadňoval
cenu združenej dodávky ebektrlny a spotrebu ebektriny, ktorú
mal odberatel‘ ebektriny v predchádzajúcom období abbo ktorú
plánuje dosiahnut v nadchádzaJúcom období. Pokiaf ze zmluvy
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alebo Rozpisu preddavkov nevyplýva inak, výška každej platby
bude zodpovedať sume maximáLne 100 % predpokladanej úhrady
ceny za združenú dodávku v mesiaci, za ktorý sa platby
uhrádzajú; ak má však odberateľ elektriny dohodnuté ročně
fakturačně obdobie, výška každej mesačnej platby zodpovedá
sume 100 % predpokladanej úhrady ceny za združenú dodávku
v mesiaci, za ktorý sa platby uhrádzajú. Sp6sobom podra
predchádzajúcich viet tohto odseku sa určí aj výška platieb
v prípade, ak sa platby uhrádzajú na základe faktúry za
opakované plnenie vystavovanej dodávateťom elektriny.

10. OdberateĽ elektriny je oprávnený odmietnuť návrh Rozpisu
preddavkov, ktorý mu bol doručený dodávatel‘om elektriny, a to
v lehote 7 (siedmich) dní odo dňa začiatku združenej dodávky,
avšak len v prípade, ak tento návrh nezodpovedá zásadám
určovania platieb vyplývajúcich z predchádzajúceho odseku 9..
Márnym uplynutím tejto lehoty sa má za to, že odberateĽ
elektriny Rozpis preddavkov akceptovaL Akceptovaný Rozpis
preddavkov Sa sláva príLohou zmluvy Pokiaľ v priebehu
fakturačného obdobia dójde k zmene v plá novanom odbere
elektriny, priradeniu ďalších alebo vyradeniu doterajších
odberných miest, k zmene ceny združenej dodávky, výšku faktúr
za opakované plnenie možno upravit‘ postupom primerane podĽa
odseku 9. a predchádzajúcich vicI tohto odseku, a to aj
v priebehu prebiehajúceho fakturačněho obdobia.

11. Ak sa odberateľ elektriny v priebehu 1 (jednóho) roka dostane
opakovane do omeškania s úhradou akejkotvek platby,
dodávatet elektriny je oprávnený písomne požadovať úhradu
jednorazovej platby vo výške najviac trojnásobku priemerných
mesačných platieb za združenú dodávku určených za obdobie
predchádzajúcich 12 (dvanástich) mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesačnej platby nemožno zistiť, postupuje sa
primerane podra článku IV odseku 8. týchto obchodných
podmienok. Odberateľ elektriny je povinný dodávateľovi
elektriny takúto jednorazovú platbu uhradit‘, pričom porušenie
tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie zmluvy.

12. Pokiar sa v zmluve medzi dodávateľom elektriny a odberateľom
elektriny dojednala niektorá zo zvláštnych zmluvných
podmienok uvedená v nasledujúcej Vele a odberateľ eLektriny sa
počas trvania zmluvy dostal opakovane do omeškania s úhradou
akejkoľvek platby (napriek predchádzajúcemu písomnému
upozorneniu dodávateľa elektriny podra odseku 23.), uplatní sa
voči takémuto odberaterovi elektriny právny následok uvedený
v nasledujúcom odseku 13.. Predchádzajúca Veta sa vzťahuje na
odberateta eLektriny, ktorý si v zmluve dojednal niektorú
z týchto podmienok:
(a) splatnosť akýchkoľvek platieb je dojednaná na dobu dLhšiu

než vyplýva z úpravy obsiahnutej v týchto obchodných
podmienkach,

(b) odberater etektriny nemá povinnosť uhrádzať dodávaterovi
elektriny žiadne faktúry za opakované plnenie alebo

Cc) odberateľ eLektriny nie je povinný zaplatiť dodávaterovi
elektriny prirážku k cene za združenú dodávku pre prípad
prekročenia alebo nedosiahnutia Ročného množstva nad
rámec Maximálneho odberu alebo Minimálneho odberu
(člá nok VI odseku 6. až 8. týchto obchodných podmienok) ani
inú obdobnú sankciu viažucu Sa k nedodržaniu Ročného
množstva

(všetky zmtuvné podmienky uvedené v písm. (a) až (c) spolu
ďalej ako ‚Zvláulne podmienkyl.

13, Ak nastanú skutoČnosti uvedené v predchádzajúcom odseku 12.,
všetky Zvláštne podmienky dojednané v zmtuve sa zrušujú
a nahrádzajú sa úpravou vyplývajúcou z týchto obchodných
podmienok.

14. Po zistení skutočněho odberu elektriny za prístušné fakturačné
obdobie vypočíta dodávateľ elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na základe skutočného odberu elektriny a súčtom
prijatých platieb za ceLé obdobie Od začiatku fakturačného
obdobia do dňa odpočtu skutočného odberu etektriny. Tento
rozdiel bude fakturovaný odberaterovi elektriny vo Vyúčtovacej
faktúre vystavenej za príslušné odberné miesto odberateĽa
elektriny v cenách združenej dodávky platných pre príslušné
fakturačně obdobie združenej dodávky.

15. Preplatok z Vyúčtovacej faktúry uhradí dodávateľ elektriny
odberaterovi etektriny v Lehote splatnosti Vyúčtovacej faktúry.
Lehota splatnosti Vyúčtovacej faktúry je spravidla 14 (štrnást)
dní Odo dňa jej vystavenia, prípadne v iný neskorší deň uvedený
vo faktúre.

16. Dodávateľ etektriny vráti prepLatok z Vyúčtovacej faktúry
odberateľovl elektriny (podra vorby dodávateľa elektriny):
16.1 bankovým prevodom na bankový účet odberatera

elektriny,
16.2 poštovým peňažným poukazom,
16.3 započítaním so splatným peňažným záväzkom odberateľa

elektriny voči dodávateľovi elektriny alebo
16.4 započítaním voči najbližšie splatným platbám určeným v

Rozpise preddavkov.
17. Dodávateľ elektriny je oprávnený preplatok zo splatnej

Vyúčtovacej faktúry započítať s akýmkoľvek peňažným
záväzkom odberateľa elektriny voči dodávaterovi elektriny,
ktorý je Po lehote spLatnosti, pričom o vykonaní takéhoto
zápočtu týchto vzájomných pohťadávok do výšky, v ktorej sa
vzájomne kryjú, dodávateľ elektriny informuje odberatera
elektriny osobitným písomným oznámením. V prípade, ak
dodávater elektriny neuhradí preplatok zo spLatnej Vyúčtovacej
faktúry bankovým prevodom aLebo poštovým poukazom, ani
neuplatní postup podĽa odseku 16.3 lohlo článku týchto
obchodných podmienok, dodávatel‘ elektriny je oprávnený
preplatok Zo spLatnej Vyúčtovacej faktúry započítat‘ $ najbližšie
splatnou platbou. OdberateL‘ elektriny je oprávnený vzniest‘ voči
započítaniu preplatku zo splatnej Vyúčtovacej faktúry
s najbližšie splatnou platbou nesúhlas, a to najneskór v lehote
do 5 (pät) dní odo dňa doručenia Vyúčtovacej faktúry, inak
pohradávky v rozsahu, v ktorom sa kryjú, zaniknú. Dodávateľ
elektriny Po dobu odo dňa splatnosti preplatku z Vyúčtovacej
faktúry do jeho započítania voči najbLižšie sptatnej platbe nic je
v omeškaní.

18. Všetky platby podľa zmluvy sa vykonávajú bezhotovostne,
prednostne prostredníctvom úhrady na bankový účet
oprávneného účastníka, ibaže zo zmluvy vyplýva iný spósob.
Náklady spojené s úhradou záväzkov podľa zmluvy (napr.
bankové poplatky, poštové poplatky) znáša každý účastník
zmluvy sám.

19. V bankovom styku sú účastníci povinní používať variabilně
symboly uvedené na príslušnej faktúre.

20. Pri bezhotovostnom prevode Z bankového účtu sa za deň platby
považuje deň, v ktorý bola platba pripísaná na účet oprávneného.
Pri pLatbe v hotovosti poštovým peňažným poukazom na
príslušný účet dodávatel‘a elektriny alebo odberatela elektriny
sa za deň platby považuje deň, v ktorý pošta hotovosť prijala. Ak
pripadne deň splatnosti akejkoľvek platby na deň pracovného
voľna alebo na deň pracovného pokoja, je dňom splatnosti
najbLižší nasledujúci pracovný deň.

21. Platba sa považuje za spLnenú, pokiar je riadne identifikovaná
(označená správnym variabilným symbolom) a pripísaná
v predpísanej výške na prísLušný bankový účet dodávatera
eLektriny. Prípadné neidentifikované pLatby poskytnuté
odberaterom elektriny na bankový účet dodávatera etektriny je
dodávateť eLektriny oprávnený započítať na ktorúkoľvek svoju
pohťadávku voči odberateĽovi elektriny, a to na úhradu tej
pohradávky dodávateta elektriny aLebo jej časti, ktorej splnenie
nic je zabezpečené alebo je najmenej zabezpečené, inak na
pohL‘adávku dodávateľa eLektriny najskór spLatnú a ak by takýto
postup nebol možný, je dodávateľ elektriny oprávnený podľa
vLastného uváženia určiť pohradávku odberateta eLektriny alebo
jej čast‘, ktoré bude poskytnutým peňažným ptnením odberatera
eLektriny splnená. Nezapočítané neidentifikované platby vráti
dodávater elektriny odberatel‘ovi eLektriny, prípadne mému
odosielateĽovi platby, na jeho účet alebo poštovou poukážkou,
a to najneskoršie do uptynutia posledného dňa kalendárneho
mesiaca, v ktorom upLynú tn mesiace od kalendárneho mesiaca,
v ktorom dodávater elektriny neidentifikovanú platbu obdržal,
alebo v ktorom nezapočítaný prepLatok vznikol. DodávateL‘
elektriny počas trvania tu uvedenej Lehoty na vrátenie
nezapočítaných neidentifikovaných platieb odberateľovi



TRE11A ČAStelektriny nie je v omeškaní. Za deň vrátenia preplatku sa
považuje deň pripísania zodpovedajúcej peňažnej sumy na
bankový účet odberatera elektriny. Prljatie platleb nesprávne
označených, dupllcltných, vyšších ako požadovaných v rozsahu
preplatku, mých mylných a neidentifikovaných dodávater
elektriny a odberatet elektrlny nepovažujú za prijatie platby
pred dodaním tovaru podta ustanovenia 5 19 ods. 4 Zákona o
DPH.

22. Ak peňažnó plnenie poskytnuté odberaterom elektrmny nestačí
na úhradu všetkých záväzkov odberateta elektriny voči
dodávateťovl elektriny za poskytované plnenia podra zmluvy, je
splnený ten záväzok odberateťa elektrlny alebo jeho čast, ktorý
určí odberateľ elektrmny psi plnení. Ak odberatet elektriny
neurčí, ktorý záväzok dodávatetovl elektriny plní, peňažné
plnenle sa použije na úhradu toho záväzku odberateťa elektriny
alebo jeho časti, ktor‘ho spinenle nie je zabezpečené alebo je
najmenej zabezpečené, inak závázku odberateťa elektriny
najskór splatného. Ak aplikáciou predchádzajúcich dvoch viet
tohto odseku 22. nIc je možné určit, ktorý závázok alebo jeho
čast odberater elektriny plní, je doděvatet elektriny oprávnený
podťa vlastněho uváženia určit záväzok odberateta elektriny
alebo jeho Čast, ktorý bude poskytnutým peňažným plnením
odberateľa elektriny splnený. Psi pInen‘ peňažného závázku sa
zapoěíta platenle odberatera elektriny vždy najprv na
príslušenstvo a až potom na istmu, ak dodávatet elektriny neurčí
inak.

23. Ak odberateľ elektriny neuhradí dodávatetovi elektriny platbu
určenů v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vyúčtovacej faktúry
do dňa splatnosti, dodávatet elektriny odberatera elektriny na
tento stav upozorní a určí mu nový termín splatnosti, ktorý však
nesmie byt kratší ako 10 (desat) dní odo dňa doručenia
upozornenla o neuhradení záväzku. V písomnom upozornení
poučí dodávater elektriny odberatera elektrmny o možnosti
prerušenia dodávky elektriny, ak si odberater elektnny nesplní
závázok ani v takejto dodatočnej lehoto. V prípade nezaplatenia
ani v takejto dodatoěnej lehote je dodávatet elektrlny oprávnený
na náklady odberateta elektriny prostredníctvom
prevádzkovateľa distribučnej sústavy obmedzit abbo prerušiť
dodávku elektrmny do odberného miesta až do zaplatenia dlžnej
sumy.

24. V súlade s ustanovením 5 380 Obchodného zákonníka je
dod‘vatet elektrmny oprávnený požadovať a odberater elektriny
povinný uhradit peňažnú náhradu za vystavenie písomnej
upomlenky (upozornenla) z dóvodu vzniku omeškanla
odborate(a elektriny so zaplatením platleb za plnenla
poskytované podra zmluvy, ktorej aktuálna sadzba vyplýva
z príslušného platného cennika dodávateta elektrmny.s Dodávater
elektrmny je tiež oprávnený uplatnit si vočl odberaterovl elektriny
a odberater elektriny povinný uhradit dodávateťovi elektrlny
poptatok za súhlas dodávatera elektrlny s odložením splatnosti
platleb za plnenia poskytované podra zmluvy (vrátane
umožnenia úhrady dlžnej sumy v splátkach), a to vo výške podľa
platného cennika dodávateťa doktriny. Pre účely dane z pridanej
hodnoty dodávateť doktriny a odberater elektriny považujú
vyššie uvedené poplatky za protihodnotu za poskytnutú službu.

25. Pre prípad omeškania s úhradou ktorejkotvek splatnej peňažnej
pohradávky (peňažného dlhu) podra zmluvy je účastník, ktorý Je
veriterom oprávnený požadovat z nezaplatenej sumy od
druhého účastníka (dlžníka) úrok z omeškania. Výška úroku z
omeškania zodpovedá výške zákonného úroku z omeškania, nie
však meneJ ako hodnote 0,04 X z dlžneJ čiastky, a to za každý
začatý kalendárny doň omeškania.

PODMIENKY ZDRUŽENEJ DODÁVKY ELEKTRINY
Č kVl

Podmienky dodávky el.ktriny
V rámci združenej dodávky sa dod‘vater ebektriny zaväzuje
dodávat odberaterovi doktrinu v množstve, ktoré:
1.1 vyplýva z typového diagramu odboru zodpovedajúceho

príslušnej distribučnej sadzbe vztahujúcej sa na
odberateta elektriny a priznaného pro príslušné odberné
miesto prevádzkovaterom sústavy (článok V odsek 1.2
týchto obchodných podmienok);

1.2 pro pr‘slušný rok trvania zmluvy vyplýva za zmluvy
(prílohy zmluvy) (v týchto obchodných podmienkach ako
‚Ročně množstvo~, pričom priebeh dodávky doktriny do
prtslušného odbern‘ho miesta určí podra odberového
diagramu dohodnutého v zmbuve (prílohe zmluvy) (ďabej
Len ‚Odberový diagram).

2. Spósob určovania množstva doktriny vyplývajúci z
predchádzajúceho odseku 1.1 sa použije psi odbernom mieste s
typom meranla C (meradbá s periodickým ročným odpočtom).
Spósob určovania množstva doktriny vyptývajúci
z predchádzajúceho odseku 1.2 sa použije pri odbernom mieste
s typom meranla A alebo B (priebehové meradlá s meraním 15
minútového Intervalu spotreby).

3. 0dberate~ doktriny je povinný informovať dodávatera doktriny
o významných zmenách (najmá, avšak nic výlučne, o zmene
v zmennostl jeho prová~zky, celozávadnej dovotenke, poklesu
spotreby o viac ako 20%, porucho v prevádzke, pl‘novanej
odstávko prevádzky, podielu jeho odoberanóho výkonu v rámci
týždňa /váhy jednotlivých dní v rámci týždňa), a to najneskór do
8:00 hod. pracovného dňa, ktorý bezprostredne predchádza dňu,
ku ktorému sa vztahuJü zmeny priebehu spotreby. Upravené
hodnoty priebehu spotreby následne slúžia pro prípadné úpravy
predikcie hodinového odboru odberateta elektriny. Pokiar sa
účastníci nedohodnú inak, úpravy priebehu spotreby podľa
predchádzajúclch vlet nemajú dopad na závázok odberatera
elektriny odobrat počas príslušného roka doktrinu v
dohodnutom Mmnimálnom odbore a dohodnutom Maximálnom
odbore (článok Vl odsek‘. týchto obchodných podmienok).

4. Ak je zmluva uzavretá na obdobie presahujúce 1 (jeden) rok
(vrátane zmluvy uzavretej na dobu neurčltú), a z takto uzavretej
zmbuvy nevypbýva, že by v nei bol Odborový diagram dojednaný
na obdobie presahujúce jeden rok, množstvo elektriny na každý
ďalší rok trvanla zmluvy sa určí postupom podra nasbedujúcich
viet tohto odseku 4. a nasledujúceho odseku 5.. Odberater
doktriny oznámi dodávaterovl ebektrmny množstvo doktriny
požadované pre nasbedujúci rok trvania zmluvy vždy najneskór
2 (dva) meslace prod skončením roka, ktorý tomuto roku
predchádza. Požadované množstvo elektrmny pritom nesmie
prevýšit hodnoty rezervovanej kapacity a maximálnej
rezervovanej kapacity pridelenej príslušnému odbornému
miestu (pre určovanle hodnoty rezervovanej kapacity sa platia
ustanovenia článku V~l odsek 3. a. 4 týchto obchodných
podmienok).

5. Pokiat oznámenie požadovaného množstva eLektriny na
nasledujúcl rok trvania zmluvy sp(ňa podmienky vyplývajúce z
predchádzajúceho odseku 4., dodóvatet elektrlny ho
bezodkladne, najneskór však do 15 (pštnástich) dní potvrdí. Ak
odboratet eboktriny neoznámi dodávatetovi elektriny riadne
a včas požadované množstvo doktriny a účastníci tieto hodnoty
nedojednajú ani do začlatku ďalšieho roka trvania zmluvy, za
záväzné sa v príslušnom roku budú považovat hodnoty platné
v bezprostredne predchádzajúcom roku trvania zmluvy.

6. Odberatet doktriny, vo vztahu ku ktorému sa množstvo
dodávanej ebektrlny určuje postupom podra tohto článku Vi
odsek 1.2 týchto obchodných podmienok, sa zavázujo svojím
odberom dodržlavat platné hodnoty vyplývajúce z Odborového
diagramu. Pokiat Zo zmtuvy nevyplýva inak, odboratet elektriny
Je povinný odobrat počas roka najmenej 90% Ročného množstva
(v týchto obchodných podmienkach ako ~MInIm‘Iny
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odberl a najviac 110 % Ročnóho množstva Cv týchto obchodných
podmienkach ako ‚Maxlmálny odber~). Porušenie týchto
záväzkov, do ktorých sa započítajú aj zmeny písomne dohodnuté
medzi zmluvnými stranami počas Zmtuvnóho obdobia zakladá
povinnosf odberatoťa elektriny uhradit dodávatefovi elektriny
platby vyptývajúce z nastedovných odsekov 6.1 až 6.3:
6.1 v prípade, že odberateľ elektriny počas roka plánuje

odobrať elektrinu nad úroveň Maxlmálneho odboru, je
oprávnený požiadať dodávateľa elektriny o obstaranie
dodatočnóho množstva etektriny, a to najmenej 15
(pätnást) pracovných dní pred dňom, v ktorý má dójsť
k prekročeniu úrovne Maximálneho odberu elektriny. Pre
prípad, že dodávate( elektriny bude s požiadavkou na
obstaranie dodatočného množstva etektriny súhtasiť, cena
takéhoto dodatočného nákupu eLektriny sa vypočíta ako
súčin Ci) OKTE BLRP a (ii) hodnoty 1,2. Pre účely týchto
obchodných podmienok sa pod ~OKTE BLRp~ rozumie
aritmetický priemer Base load denných hodnót (cien) pre
obtasť dodávky OKTE ‚Krátkodobý trh výsledkov denného
trhu v EUR/MWh za každý deň obdobia dodávky nad
úroveň Maximálneho odberu, publikovaných na dennom
trhu OKTE (www.okte.sk) v časti Krátkodobý trh I
Zverejnenie údajov I Celkové výsledky-dt. Výsledná
hodnota sa matematicky zaokrúhťuje na dye desatinné
miesta. V prípade, že v niektorý deň nie je na burze
k dispozícii cena alebo niektorá z hodnót potrebných na
výpočet, dodávater elektriny použije hodnotu z mého
dostupného zdroja zverejňujúceho požadované ceny
príslušnej komoditnej burzy;

6.2 v prípade, že odberatot elektriny počas roka odobral
etektrlnu nad úroveň Maxlmátneho odberu bez
predchádzajúcej dohody $ dodávatetom doktriny, Cena
elektriny odobratá nad úroveň Maximálnoho odboru sa
zvyšuje o prirážku k Cene elektriny. Prirážka k Cene
elektriny sa vypočíta ako súčin Ci) OKTE BLRP a (ii) hodnoty
1,2. VýsLedná hodnota sa matematicky zaokrúhtuje na dye
desatinné miesta. V prípade že v niektorý deli nie je na
burze k dispozícii cena alebo niektorá z hodnót potrebných
na výpočet, dodávateľ elektriny použije hodnotu z mého
dostupného zdroja zverejňujúceho požadované ceny
príslušnej komoditnej burzy. Pre vylúčenie pochybností
platí, že o sumu takto určenej prirážky je dodávater
elektriny oprávnený zvýšiť jednotkovú Cena elektriny,
ktorú odberateť etektriny odobral nad rámec záväzku na
Maximálny odbor;

6.3 v prípade, že odberater otektriny počas roka odebral
elektrlnu pod úroveň Minlmálneho odboru bez
predchádzajúcej dohody $ dodávaterom elektrlny, má
dodávatet doktriny právo na úhradu prirážky vo výško
určenej súčinom sumy zodpovedajúcej 50 % Ceny elektriny
uvedenej v ČLánku V odseku 1.1 ptatnej v roku, v ktorom
došlo k porušeniu záväzku Minimálneho odboru
a množstva elektriny, ktoré v tomto roku chýba do
dosiahnutia hodnoty Minimálneho odberu. O výstednú sumu
takto určenej prirážky je dodávateľ elektriny oprávnený
zvýšiť jednotková Cenu elektriny odobratej v roku, v ktorom
došlo k porušenlu záväzku na Minimálny odber.

6.4 Úhradou prirážky podfa odseku 6.2 atebo odseku 6.3 oje je
dotknutá zodpovednosť odberateľa elektriny za prípadnú
škodu, ktorú dodávateťovi elektriny spósobil nedodržanĺm
dohodnutého Ročného množstva etektriny.

7. Dodávateľ doktriny je oprávnený vyfakturovať odberateľovi
elektriny prirážky, na ktoré mu vznikol nárok podťa
predchádzajúceho odseku 6. alebo podta nasledujúceho odseku
8., najneskór do 31.3. kalendárneho roka nasLedujúceho Po
skončení príslušného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré
dodávateľovi elektrmny nárok na prirážku vznikok Na takto
vystavenú faktúru sa anaLogicky aplikujú ustanovenia

Vyúčtovacej faktúry (najmä splatnosť, spósob a čas úhrady a
započítanie).

8. Odberateľ elektriny, ktorý má v zmluve dohodnutý Odberový
diagram, sa zaväzuje svojím odberom dodržiavať mesačné
hodnoty odberu vyplývajúce z Odborového diagramu. Úprava
Odborového diagramu za zmluvné obdobie je možná najneskór
do 30 (tridsiatich) dní prod začiatkom zmLuvného obdobia. Zmena
Odberového diagramu je predmetom písomného dodatku
k zmluve. Takéto zvýšenie či zníženie mesa čných hodnót odberu
nesmie presiahnuť hodnotu Ročného množstva. V prípade, ak
odberater etektriny svojím odberom v príslušnom kalendárnom
mesiaci prekročí abbo nedosiahne hodnoty mesačného odboru
dohodnuté Odborovým diagramom, do ktorých sa započítajú aj
zmeny písomne dohodnuté medzi zmluvnými stranami počas
Zmluvného obdobia, vzniká dodávateľovi elektriny právo na
úhradu prirážok vyplývajúcich z nasLedovných odsekov 8.1 a 8.2:
8.1 v prípade, že odberateľ elektriny odobral v príslušnom

kalendárnom mesiaci množstvo otektriny, ktoré prevyšuje
hodnotu mesačného odboru o viac ako 10% vyššje ako
hodnota mesačného odboru, dodávateľ elektriny má právo
na úhradu prirážky. Prirážka sa vypočíta ako súčin (i) OKTE
BLRP a (ii) hodnoty 1,2. Výsledná hodnota sa matematicky
zaokrúhľuje na dye desatinné miesta. V prípade, že
v niektorý doň nic je na burze k dispozícii cena alebo
niektorá z hodnót potrebných na výpočet, dodávateľ
olektriny použije hodnotu z mého dostupného zdroja
zverejňujúceho požadované ceny príslušnej komoditnej
burzy. O výsLedná sumu takto určenej prirážkyje dodávater
elektrmny oprávnený zvýšiť jednotkovú Cenu elektriny
odobratoj v príslušnom kaLondárnom mesiaci, v ktorom
došlo k prekročeniu hodnoty mesačnáho odboru;

8.2 v prípade, že odberateľ etektriny v príslušnom
kalendárnom mesiaci odobrat elektrinu v množstve, ktoré
je o viac ako 10% nižšie ako hodnota mesačného odberu, má
dodávateľ eLektriny právo na úhradu prirážky. Prirážka sa
vypočĺta ako súčin sumy zodpovedajúcej 50 % Ceny
eboktriny uvedenej v Článku V odseku 1.1 platnej v roku, v
ktorom došlo k nedodržaniu hodnoty dohodnutého
mesačného odberu a množstva eLektriny, ktoré v tomto
roku chýba do dosiahnutia hodnoty dohodnutého
mesačného odboru. O výslednú sumu takto určenoj
prirážky je dodávater elektriny oprávnený zvýšit
jednotková Cenu ebektriny odobratej v príslušnom
kalendárnom mesiaci, v ktorom došlo k nedodržaniu
hodnoty mosačnáho odboru.

8.3 Úhradou prirážky podia odseku 8.1 aLebo odseku 8.2 nio je
dotknutá zodpovednost‘ odberatera eLektriny za prípadnú
škodu, ktorú dodávatelovi doktriny spósobil nododržaním
dohodnutého mesačného množstva eLektriny.

9. Ak dodávatel etoktriny jodnostranne ukončil zmbuvu (výpoveďou
abebo odstúponím Od zmtuvy), na účely určonia hodnót
Minimálneho odboru a Maximálneho odboru sa za Ročné
množstvo považuje množstvo určené podia Odberového
diagramu platného do dňa účinnosti jednostranného ukončenia
zmLuvy. Jednostranné ukončenie zmluvy norná vpLyv na právo
dodávatel oloktriny požadovať od odberatera doktriny úhradu
prirážky pri nedodržaní Minimálneho odboru a ani pri
nedodržaní Maximátnoho odberu, a to aj v prípade, ak odbor
v dóstodku jednostranného ukončenia zrnluvy zo strany
dodávatela elektriny netrval rok.

10. Ak dodávatel olektriny v rozpore $ pLatným Odborovým
diagramom nedodá odberatel‘ovi elektrmny doktrinu bez toho,
aby tomu bránila prokážka majúca povahu okolnosti vylučujúcej
zodpovodnosť‘, zaplatí dodávatel‘ eLektrmny odberatelovi
eLektriny zmluvnú pokutu vo výško súčinu Ci) množstva eLektriny
takto nedodanej a (ii) jodnotkovej ceny olektriny určonej
rozdielom ceny eLektriny náhradnej dodávky, ktorú si zabezpečil
odberatel ebektriny sám (určenej obdobne ako Cena ebektrmny
podia článku V odsekli týchto obchodných podmienok) a Cenou
etektriny platnou pre rok, v ktorom došlo k nedodaniu ebektriny
zo strany dodávateia elektriny, ak je tento rozdiel kladný. Bez
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ohradu na vyššie uvedené, maximálna výška zmluvnej pokuty je
1,2 násobok Ceny elektriny platnej pre rok, v ktorom došlo
k nedodaniu elektrlny. Právo na zmluvnú pokutu podľa
predchádzajúcej vety nevzniká odberateťovi elektriny v prípade,
že došlo k obmedzeniu alebo prerušeniu distribúcie elektriny Zo
strany piíslušn‘ho prev‘dzkovateta distribu~nej s~2stavy
z dóvodov, za ktoré dodávater etektriny nezodpovedá.

11. Ak Zo zmluvy nevyplýva inak, dodávka elektrlny je splnená
prechodom elektriny z distrlbučnej sústavy príslušného
prevádzkovatera distnbučnej sústavy do odberného miesta
odberateťa elektriny. V odbernom mieste prechádza na
odberateta elektrlny tiež nebezpečenstvo škody a vlastnícke
právo k dodanej elektrine.

12. Odber elektriny oslobodenej Od spotrebnej dane z elektrlny je
prípustný len za podmienok vyplývaJúcich ZO zákona č. 609/2007
Z. Z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplnení zákona Č. 98/2004 Z. L O spotrebnej dani z
minerálneho oleja v znení neskorších predpisov, t.j. Po
predložení právoplatného povolenia na odber elekiriny
oslobodeneJ Od spotrebnej dane, ak oslobodenie Od spotrebnej
dane nevyplýva odberateťovi elektriny priamo zo zákona.

13. Ak sa na základe zmluvy zabezpečuje odberatelovi elektriny
združená dodávka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodávater
elektriny je jediným dodávaterom elektriny pre odberatera
elektriny) a odberatef elektrlny v priebehu trvania zmluvy
zvyšuje alebo znižuje počet odberných miest, do ktorých sa
zabezpečuje združená dodávka, nevyžaduje sa na takéto
zvýšenie alebo zníženie počtu odberných miest uzavretie
dodatku k zmluve. Na zvýšenie abbo zníženie počtu odberných
miest, do ktorých sa zabezpečuje združená dodávka postačí
doručenie písomného oznámenia o takejto skutočnosti
dodávateťovl elektriny. Tým nie sú dotknuté lehoty na vyradenie
alebo priradenie príslušných odberných miest k dodávatefovi
elektriny, ktoré vyplývajú Zo všeobecne záväzných právnych
predpisov a predpisov prevádzkovateťov pr(slušných sústav.

14. Ak sa zmluvnó strany v zmluve dohodU na podmienkach pre
obdoble dodávky, ktoré je kratšie alebo dlhšie ako 1 (Jeden)
kalendárny rok, pre vytúčenie pochybností bude pre takýto
zmluvný vztah platit nasledovné:

a) pokla( je v zmluve vyplnený Odberový diagram a
zmluvnými stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,
objem odberu uvedený pre ten-ktorý príslušný
kalendárny mesiac platí pre každý taký kalendárny
mesiac, ktorý Je svoJím pomenovaním, resp. číselným
označením, totožný s tým-ktorým príslušným
kalendárnym mesiacom uvedeným v Odberovom
diagrame, ak v ňom Čo I len daň prebieha alebo by
mala prebiehat združená dodávka;

b) dodávatet elektriny je oprávnený vyhodnocovat
povinnosti odberateťa elektriny dodržlavať Minimálny
odber a Maximálny odber za každý kalendárny rok, v
ktorom čo I len 1 (Jeden) deň trvá združená dodávka;
ustanovenie článku VI ods. 7 Tretej časti obchodným
podmienok tým nie je dotknuté. Pre účely
vyhodnocovania povinnosti odberateta elektriny
dodržlavať Minimálny odber a Maximálny odber sa
použije vždy hodnota Ročného množstva dohodnutá
pra pr(slušný kalendárny rok v zmluve, a to aj v
prípade, ak združená dodávka netrvala celý
kalendárny rok,

c) ak Je zmluva uzavretá na dobu urČitú v trvaní aspoň 12
(dvanást) mesiacov. predlžuje sa doba jej trvania vždy
o ďalších 12 (dvanást) mesiacov, ibaže by niektorá
zmluvná strana uplatnila postup uvedený v článku XV
ods. 3 PiateJ Časti obchodných podmienok,

d) ak je obdoble dodávky dohodnuté tak, že má trvat 12 (dvanást)
Po sebe nasledujúcich mesiacov. ktoré však nespadajú do toho
istého katendárneho roka (ďalaj len •C.zrečnó obdobiel a
súčasne je pre všetky kalendárne mesiace vyplnený Odberový
diagram, pre účely určenia parametrov pre prolongovanú
združenú dodávku sa použijú podmienky združenej dodávky
dohodnul‘ medzI zmluvnými stranami pre Cezročné obdobie s
výnimkou cenových dojednaní. Vo vóetkých ostatných prípadoch
(najmš, avšak fia výluČne, ak zmluva netrvala prad probongáciou

12 (dvanás() kalendárnych mesiacov) sa použijú podmienky
združenej dodávky, ktoré boll medzi zmluvnými stranami
dohodnuté pra to obdobie združenej dodávky, ktoré
bezprostredne predchádzalo prolongácil združenej dodávky s
výnimkou cenových dojednaní. Ročné množstvo pra ďalší rok
trvania zmluvy sa pre tento prtpad vypoč‘ta ako sú~in (i) podietu
Ročného množstva dohodnutého pra obdobie združenej
dodávky, ktoré bezprostredne predchádzalo prolongácii
združenej dodávky (aj kaď združená dodávka trvala Ian čast
katendárneho roka) a počtu kalendárnych mesiacov, v ktorých v
tomto období Čo I len 1 (Jeden) daň prebiehala alebo mala
prebiehat združená dodávka a (ii) čísla 12. Pre stanovenie Ceny
za združenú dodávku (všetkých jej jednotlivých zložiek) sa
aplikuje čl‘nok V ods. 5 Druhej časti obchodných podmienok, Ak
Cenník dodávky elektriny pra neregulovaných zákazn~ov
neobsahuje niektoré zložky pre stanovenie ceny za združenú
dodávku. pri neupravených zložkách pra stanovenie ceny sa
postupuje podťa týchto obchodných podmienok.

Článek VII
Podmienky zabazpečanla distrib‘ elekiriny

1. V rámci združenej dodávky elektriny zabezpečuje dodávatet
elektriny pra odberateta elektriny tiež distribúciu elektrlny do
odbarného miesta odberateťa elektriny. Distrlbúciu a súvisiace
služby zabezpečuje dodávatet elektriny vo vlastnom mane.

2. Odberateľ elektriny sa zaväzuje neprakročit svojím odberom
distribučnú kapacitu a maximálnu rezervovanú kapacitu
priradenú na príslušnom odbernom mieste prevádzkovaterom
distribučnej sústavy. Hodnota a typ rezervovanej kapacity
priradenaj na príslušnom odbernom mieste platí aj v prípade, ak
sa v zmluve uzavretej v priebehu trvania rezervácie určitého
typu rezervovanej kapacity uvedie nesprávna hodnota. Ak
odberater elektriny nedodrží záväzky vyplývajúce z prvej vety.
zaväzuje Sa nahradit dodávatetovi elektriny náklady, ktoré mu
vznikli voči prevádzkovaterovi distribučnej sústavy z titulu
úhrady platieb za prekročenie distribučnej kapacity abebo
maximálnej rezarvovanej kapacity, ak budú voČi dodávateľovi
elektriny uplatnené. Tým fia je dotknutá zodpovednost
odberatera elektriny za škodu, ktorú porušením tejto povinnosti
dodávateťovl elektriny spósob(.

3. Ak je zmluva uzavretá na obdobie presahujúca I (Jeden) rok
(vrátane zmluvy uzavretej na dobu neurčitá), a z takto uzavretej
zmluvy nevyplýva, že by v nej bola dojednaná hodnota a typ
rezervovanej kapacity na obdobie presahujúce I (Jeden) rok, určí
sa hodnota a typ rezervovanej kapacity na každý ďalší rok
trvania zmluvy postupom podra nasledujúcich vlet tohto odseku
3. a nasledujúceho odseku 4.. Odberatet elektriny oznámi
dodávaterovi elektriny požadovanú hodnotu a typ rezervovanej
kapacity pra nasledujúci rok trvania zmluvy vždy najneskór 3
(tn) mesiace pred skončením roka, ktorý tomuto roku
predchádza. Požadovaná hodnota a typ rezervovanej kapacity
prltom nesmie prevýšlť hodnoty maximálnej rezarvovanej
kapacity prldelenej príslušnému odbernómu miestu.

4. Pokla~ oznámenie hodnoty a typu rezervovanaj kapacity na
nasledujúci rok trvania zmluvy sp(ňa podmienky vyplývajúce z
predchádzajúceho odseku 3., dodávatet eLaktniny ho
bezodkladne, najneskór však do 15 (pätnást) dní potvrdí.
V prípade. ak však odberatef elektriny neoznámi dodávaterovi
elektriny tiato údaje niadne a včas a účastníci ich nedojednajú
ani do začiatku ďalšieho roka trvania zmluvy, za záväzné sa
v pnislušnom roku budů považovat hodnoty platné
v bezprostredne predchádzajúcom roku trvania zmluvy.

5. Ustanovenia predchádzajúcich odsekov 3. a 4. sa nepoužijú pni
odbernom mieste pnipojenom na napäťovej úrovni NN
s meraním typu C, u ktorého sa rezervovanou kapacitou
rozumie maximálna hodnota prúdu, ktorá je obmedzaná
vel‘kostou prúdovej hodnoty a typu okamžitého vypínacieho
prúdu inštalovaného hlavného iStiča prad meracím zanadením.



Čl&nok VIII

Ďaišie povinnosti dodávatefa elektriny a odberateľa elektriny
Dodávateľ etektriny je povinný:
Li zabezpečiť bezpečnú a spoľahlivú dodávku elektriny

odberateľovi elektriny formou opakovaných dodávok
elektriny za podmienok dohodnutých v zmluve a v týchto
obchodných podmienkach,

1.2 poskytovat‘ odberateľovi elektriny informácie týkajúce sa
cien za združenú dodávku elektriny, podmienok združenej
dodávky elektriny a štruktúry ceny za združenú dodávku
etektriny,

1.3 informovať odberateĽa elektriny o zmene obchodných
podmienok najneskór 30 (tridsat) dní pred účinnosťou
zmeny obchodných podmienok, a to prostredníctvom
svojho webového sídla a spósobom stanoveným v týchto
obchodných podmienkach,

1.4 uhradit‘ odberaterovi elektriny kompenzačnú platbu za
nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodávkou súvisiacich služieb, spósobom, vo výške a za
podmienok uvedených v štandardoch kvality7; ak bude
dodávateĽ elektriny uhrádzať kompenzačnú platbu
odberateťovi elektriny podľa osobitných predpisov,
kompenzačná platba sa považuje za uhradenú dňom
odpísania peňažných prostriedkov z bankového účtu
dodávateťa elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového účtu alebo dňom odosLania súboru platieb
pošte pri platbe v hotovosti prostredníctvom poštového
peňažného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby nie
je podmienené predchádzajúcim podaním žiadosti o jej
vyplatenie.

mať zriadené a pripojenó odberné elektrické zariadenie v
súlade a technickými podmienkami pripojenia určenými
prevádzkovaterom distribučnej sústavy a v súlade a
predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri
práci a bezpečnosti technických zariadení,

2.2 umožniť prevádzkovateťovi distribučnej sústavy montáž,
demontáž a výmenu určeného meradla a prístup k
určenému meradlu,

2.3 poskytnúť potrebné údaje, ktoré je dodávater elektriny
povinný poskytovať o odberatel‘och elektriny
prevádzkovaterovi distribučnej sústavy,

2.4 informovať dodávatera elektriny o zmene údajov
uvedených v zmluve, a to najneskór do 5 (piatich)
pracovných dní od ich zmeny inak zodpovedá za dósledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukázať dodávateíovi eLektriny pri uzatvorení zmluvy
užívacie právo k nehnuteínosti alebo mému odbernému
elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutočňovať združená dodávka, prípadne preukázať
súhlas vlastníka nehnutetnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej užívanĺm v súlade s čtá nkom
IV odsek 7. až 15.,

2.6 preukázať počas trvania zmluvy na výzvu dodávatera
elektriny do 10 (desiatich) dní od doručenia výzvy trvanie
užívacieho práva k nehnuternosti alebo mému odbernému
elektrickému zariadeniu abbo trvajúci súhlas vlastníka
podIa predchádzajúceho odseku 2.5 týchto obchodných
podmienok, najmä, ak vlastník trvanie tohto práva alebo
súhlasu pred dodávateLom elektriny spochybní,

2.7 udržiavať odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajúcom technickom stave,

2.8 platiť dodávatetovi elektriny za dodávku elektriny,

2.9 mať s dodávateLom elektriny uzatvorenú jednu zmluvu na
dodávku eLektriny z dóvodu prenesenia zodpovednosti za
odchýlku, ak sa s dodávatel‘om elektriny nedohodol inak.

Článek IX

Dodávka a meranie elektriny
Meranie množstva odobratého množstva elektriny uskutočňuje
prevádzkovateľ distribučnej sústavy určeným meradlom na
odbernom mieste.

2. Montáž, demontáž aLebo výmenu určeného meradla
zabezpečuje prevádzkovater distribučnej sústavy Po splnení
stanovených technických podmienok na meranie elektriny. Druh,
počet, verkost‘ a umiestnenie určeného meradLa a ovládacích
zariadení určuje prevádzkovateť distribučnej sústavy.

3. Odberater elektriny je povinný umožniť prevádzkovatel‘ovi
distribučnej sústavy alebo poverenej osobe montáž určeného
meradla a nevyhnutný prístup k určenému meradtu s cieíom
prevádzkovej kontroly, údržby, odpočtu, výmeny alebo
demontáže a zároveň je povinný umožniť prevádzkovateroví
distribučnej sústavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odbernóho miesta odberateLa elektriny.

4. Ak na určenom meradle aLebo inteligentnom meracom systéme
vznikne taká porucha, že nemožno určiť množstvo odobratej
aLebo dodanej eLektriny alebo z mého dóvodu nemožno určiť
množstvo odobratej alebo dodanej elektrmny, postupuje sa podIa
prístušného prevádzkového poriadku PDS, podIa ktorého sa určí
aj spotreba na takomto odbernom mieste.

5. Prevádzkovatel‘ distribučnej sústavy je povinný písomne alebo
elektronicky informovať odberatera elektriny o termíne
plánovanej výmeny určeného meradla najmenej 15 (pátnást) dní
vopred; to neplatí, ak odberateľ elektriny súhlasí s neskorším
oznámením termínu plánovanej výmeny určeného meradla a pri
neplánovanej výmene určeného meradla.. Prevádzkovateí
prenosovej sústavy abebo prevádzkovater distribučnej sústavy
je povinný oznámiť pri výmene určeného meradla odberatel‘ovi
elektriny demontážny stav určeného meradta pred výmenou a
montážny stav nového určeného meradla Po výmene. Ak sa
odberateľ elektrmny nezúčastní výmeny určeného meradla, je
prevádzkovater sústavy povinný písomne aLebo elektronicky
informovať odberateía elektriny a výmene, demontážnom stave
určeného meradLa pred výmenou a montážnom stave nového
určeného meradla Po výmene a uskladniť demontované určené
meradbo najmenej Po dobu 30 (tridsiatich) dní na účel umožnenia
kontroly demontážneho stavu určeného meradla zo strany
odberateía eLektriny.

6. Dóvody výmeny určeného meradla móžu byt‘ najmä:
6.1 výmena určeného meradLa pred skončením platnosti

overenia,
6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie

určeného meradla,
6.3 výmena určeného meradla v prípade poruchy na určenom

meradle,
6.4 výmena určeného meradba z dávodu zmeny zmluvných

podmienok,
6.5 výmena určeného meradla z dóvodu inštalovania

inteligentného meracieho systému.‘
7. Podrobnosti súvisiace s výmenou určeného meradla sa spravujú

a sú bližšie upravené prevádzkovým poriadkom PDS a
technickými podmienkami prevádzkovateľa distribučnej
sústavy.~

8. Odberatel‘ elektrmny je povinný udržiavať pripojené odberné
elektrické zariadenie v stave spósobilom na užívanie.
PrevádzkovateĽ distribučnej sústavy je oprávnený kontroLovať, či

‘Ku dňu nadobudnutla účinnosti týchto obchodných podmlenok je to Vyhláška
Úradu pro reguláciu sieťových odvety‘ Č. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujú
štandardy kvality prenosu doktriny, distribócie doktriny a dodávky elektriny
‘5 42 Zákona a energetike a Vyhláška Ministerstva hospodárstva Č. 358/2013
Zz. ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavádzania a prevádzky

lntellgentných meraclch systémov V elektroenergetike V zneni neskoršich
predpisov.
‘5 19 Zákona a energetika.

2. Odberateľ etektriny je povinný:
2.1



sa pri pripojení a prev‘dzke odberného elektrického zariadenia
dodržujú podmienky zmluvy O pripojení.

9. Počiatočný stav meradla na začiatku dodávky elektriny podra
zmluvy stanov‘ prevádzkovater dlstribučnej sústavy.

Článek X
Obm.dz.nl. a preruš.nI. dlstribúd. sl.ktrlny

Dodávater eLektnny je oprávnený požladať príslušn‘ho
prevádzkovatera distribučnoj sústavy o obmedzenie alebo
prerušenie dlstrlbúcie elektrlny do príslušného odberného
miesta odberatera elektriny v prĺpade. že odberatet elektriny
porušuje svoje povinnosti vyplývaJúce zo všeobecne záväzných
právnych predpisov abbo zo zmluvy (vrátane týchto obchodných
podmienok) podstatným spósobom abebo sú dané dóvody, pre
Mor‘ móže dodávater elektrltiy odstúplt‘ od zmluvy. Z mých
dóvodov možno distribúciu doktriny do odborného miesta
odboratera elektriny obmedzif abebo prerušlt ten v súlade
s ustanoveniamj Zákona o energetike, a to najmš v prípade
existencle neoprávneného odboru elektriny.

2. Pre vylúčenie pochybností platí, že za podstatné porušenie
zmluvy (porušenie zmluvy podstatným spósobom) sa okrem
prípadov výsbovne uvedených v týchto obchodných podmienkach
považuje aj akókotvek In‘ porušenie alebo nedodržanle
povinnost‘ odberateta elektriny vypLývajúcich Zo všeobecne
závázného právneho predpisu abebo zmluvy ~vrátane týchto
obchodných podmienok), Mor‘ zakbadá právo dodávatera
elektriny odstúpiť Od zmbuvy, alebo ktoró sa opakuje abebo trvá
aj po 10 (desiatlch) dňoch ad doručenia predchádzajúceho
písomnóho upozornenia dodávateťa elektnny.

3. Náklady súvisiace $ prerušením abebo obmedzením distrlbúcie
elektriny z dóvodu na strane odberateľa elektriny znáša tento
odberatet elektriny v cebom rozsahu. Uvedené platí aj
o nákladoch opštovného obnovenia distribúcie elektnny Po
predchádzajúcom prerušen‘ abebo obmedzení distribúcie
ebektriny : dóvodov na strane odberatera elektriny. Pil
oprávnenom prerušení abebo obmedzení distribúcie ebektriny
nevzniká odberaterovj elektrmny právo na náhradu škody,
vrátane ušlého zisku.

4. po odstránenj dóvodu oprávneného obmedzenia abebo
prerušenia distribücie z dóvodov na strane odberatera elektriny
je dodávater ebektriny povinný bez meškania, najneskór však
v nastedujúci doň, požiadať príslušného prev‘dzkovatera
distribučnej sústavy o opátovnó obnoveni. distribúcie eiektriny
do príslušného odberného miesta odberatera doktriny.

5. Odberate~ elektriny uhradí dodávateťovi ebektriny zmbuvnú
pokutu vo výške Ceny elektrlny ptatnej v príslušnom roku, a to
v rozsahu množstva ebektriny vyplývajúceho z platného
Ročného množstva/ Odberového diagramu, ktorý odberateľ
elektriny nedodržal (neodobral zodpovedajúce množstvo
elektriny) v dósbedku prerušenia abbo obmedzenia distribúcie
ebektriny : dóvodov podstatného porušenia povinností
odberatoťa ebektriny v zmysle odseku 2..

6. V prípade plánovaného obmedzenia abebo prerušenia distribúcie
elektriny je prevádzkovater distribučneJ sústavy v súbade so
Zákonom o energetike, ako aj prevádzkovým poriadkom PDS,
povinný oznámit odberateťovi elektriny 15 (pätnást) dní vopred
začiatok obmedzenia, skončenie obmedzenla abbo prerušenia
dlstribúcie ebektnny, ak z právnych predpisov abebo
prevádzkového poriadku PDS nevyplýva inak

Článek XI
Neopr vnený edber a náhrada Škody

Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom
elektrmny odber ebektriny
1.1 bez uzavretej zmluvy

1.1.1 o pripojení k distribučnej sústave,

1.1.2 a združenej dodávko elektriny abebo bebo zmluvy,
ktorej predmetom je zdieranie elektriny, abebo bez
mého právneho dóvodu, na základe ktorého vzniká
právo zdieťat ebektrlnu

1.1.3 zúčtovaní odchýbky abebo prevzat‘ zodpovednosti
za odchýbku, abebo

1.1.4 prístupe do prenosovej sústavy a prenose
ebektrmny abebo prístupe do distribučnej sústavy a
distribúcü ebektriny,

1.2 bez určeného meradba abebo s určeným meradbom, ktoré
v dósledku neoprávneného zásahu odberateta elektriny
nezaznamenáya abebo nesprávne zaznamenáva odber
ebektriny,

1.3 metaný určeným meradbom, na ktorom je porušené
zabezpečenje proti neoprávnenej manipubácii a Mor‘
nezaznamenáva abebo nesprávne zaznamenáva odbor
ebektriny, určeným meradbom, ktoré nie je namontované
prevádzkovaterom sústavy, abebo určeným meradbom, na
ktorom je poškodená, pozmenená abebo odstránená
overovacja značka abebo zabezpečovacia značka
montážnika,

1.4 ak odberateť elektriny zabránil prerušeniu distribúcje
elektriny abebo ak po predchádzajúcej výzve
prevádzkovatera distribučnej sústavy neumožnil
prerušenie distrlbúcie elektriny vykonané na základe
žladosti dodávateba doktriny, s ktorým má uzatvorenú
zmbuvu a združenej dodávke ebektriny takýto odbor sa
považuje za neoprávnený odo dňa. keď odberatel ebektriny
zabránil prerušeniu distribúcle ebektriny abebo neumožnit
prerušenie distribúcie ebektriny,

1.5 ak odberateť elektriny nedodržab obmedzenia určené
dodávatetom ebektriny, prevádzkovatetom prenosovej
sústavy abebo prevádzkovatefom distribučnej sústavy,

1.6 ak odberateľ elektriny nedodržat zmbuvne dohodnut‘
pbatobné podmienky.

2. Odberateľ ebektrmny je povinný nahradit všetku škodu spósobenú
neoprávneným odberom ebektrmny a náklady s tým súvisiace
osobo, Motej škoda vznikla. Ak nemožno vyčísliť $kutočne
vzniknutú škodu na základe objektívnych a sporahlivých
podkbadov, použije sa spósob výpočtu škody spósobenej
neoprávneným odberom elektriny ustanovený všeobecne
záväzným právnym predpisom.‘°

3. Ak poruší niektorá za zmluvných strán povinnosti vyplývajúce za
zmbuvy, poškodená strana má právo na náhradu preukázane
vniknutej škody okrem prípadov, keď škoda baba spósobená
obmedzením abebo prerušením distribúcie elektriny v súbade so
Zákonom o energetike, zmluvou, týmito obchodnými
podmienkami abebo v dósbedku poruchy abebo indi udabosti na
cudzom zariadení, cez ktoré je odborateťovi ebektrmny
zabezpečovaná dodávka a distribúcia ebektriny. Dodávater
elektrmny tiež nezodpovedá za Škody spósobené nedodaním
ebektrmny, ‚dor‘ vznikli pil zabezpečovaní povinnost‘ vo
všeobecnom hospodárskom záujme pod~a Zákona a energetiko
.pri stavoch núdze v zmysbe Zákona o energetiko abebo v mých
prípadoch stanovených týmito obchodnými podmienkamj.

Článek XII
Dodivatef posbodneJ inštancie

Dodávka posbednej inštancie Sa začína dňom nasbedujúcim Po
dni, v ktorom dodávatet ebektriny stratil spósoblbost dadávat
ebektrinu a dodávatel‘ovj ebektriny posbednej inštancle boba táto
skutočnost oznámená.

2. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac 3 (tn) mesiace.
Odberateľ ebektrmny uhradí dodávateťovi poslednej inštancie
cenu za dodávku ebektniny podta cenového rozhodnutia
vydaného úradom pro dodávatera posbednej inštancie. Dodávka
posbednej inštancie sa móže ukončit v pr(pade, že odberater

“Vyhláška Ministerstva bospodárstva Slovenskej republiky Č. 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spósob výpočtu Škody spósobenej neoprávnoným
odberom doktriny



elektriny uzatvor( zmluvu s novým dodávatel‘om elektriny,
ktorým móže byť aj dodávateľ poslednej inštancie.

3. Dřiom začatia dodávky elektriny dodávateľom poslednej
inštancie sa ukončujú dodávky elektriny póvodným dodávaterom
elektriny. Zodpovednosť dodávateľa etektriny za škodu
spósobenó odberateľovi elektriny tým nie je dotknutá.

4. Prevádzkovater distribučnej sústavy najneskór 15 (pätnást) dní
pred uplynutím výpovednej lehoty zmluvy o prístupe do
distribučnej sústavy a distribúcii elektriny alebo bezprostredne
Po torn, akc sa dozvie, že dodávateľ elektriny stratil spósobiLosť
dodávať elektrinu oznámi odberaterovi e(ektriny:
4.1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektriny dodávaterom

elektriny poslednej inštancie,
4.2 důvod začatia dodávky etektriny dodávaterom elektriny

posLednej inštancie,
4.3 zánik zmluvy, ak póvodný dodávater elektriny stratil

spósobilosť dodávky etektriny,
4.4 dobu trvania dodávky elektriny dodávaterom poslednej

inštancie,
4.5 poučenie a povinnosti uhradiť cenu za dodávku

dodávatetovi elektriny poslednej inštancie.

Š1VRTÁ ČASt
REKLAMÁCIA A ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV

Článek XIII
Reklamačně konanie

Reklamácia je písemné podanie odberatel‘a etektriny
adresované dodávaterovi elektriny, ktorým sa odberateľ
elektriny domáha najmä zodpovednosti dodávateľa etektriny za
nekvalitne poskytnuté služby, pričorn takýto stav trvá v čase
uplatnenia reklamácie a zároveň odberateľ elektriny požaduje
od dodávateťa elektriny nápravu alebo náhradu za nekvalitně
zabezpečenie dodávky a distribúcie elektriny do odberného
miesta odberatera elektriny. Učelom reklarnácie je
predovšetkým dosiahnuť, aby boli odstránené zistené
nedostatky.

2. Podrobnosti o reklamačnom konaní upravuje reklarnačný
poriadok, který dodávateľ elektriny zverejňuje na svojom
webovom sídle.

3. Pre účely zasielania reklamácií je možné využiť elektronickú
adresu reklamacie~elgas.sk.

Článok XIV
Alternatívne rlešenle sporov

Odberatet elektriny je oprávnený predložiť úradu na atternatívne
riešenie spor s dodávateĽorn elektriny, ak sa ohľadom predmetu
sporu uskutečnilo reklamačné konanie a odberater elektriny
nesúhtasí $ výsledkom reklamácie alebo so spósobom jej
vybavenia; možnosť obrátit‘ sa na súd tým nie je dotknutá.

2. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sa doručí na adresu
úradu: Urad pre reguláciu sieťových odvetví~ Tomášikova 28C,
821 01 Bratislava 3 atebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

3. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje:
3.1 meno a priezvisko, názov alebo obchodné meno a

elektronickú alebo poštovú adresu odberatera elektriny,
3.2 názov a sídlo dodávatera elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 odóvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo

spósobom vybavenia reklamácie,
3.5 označenie, čoho sa navrhovater domáha (návrh riešenia

sporu).
4. Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu predloží

odberater elektriny dodávatetovi elektriny bez zbytečného

odkladu, najneskór však do 45 (štyridsiatich piatich) dní odo dňa
doručenia vybavenia rektamácie.

5. Dodávater elektriny a odberater elektriny akc účastníci riešenia
sporu sú povinní a oprávnení navrhovať důkazy a ich dopinenie
a predktadať podklady potrebné na vecné posúdenie sporu. Urad
predložený spor rieši nestranne s cieľom jeho urovnania. Lehota
na ukončenie alternatívneho riešenia sporu je 60 (šesťdesiat)
dní odo dňa podania úplného návrhu, v zložitých prípadoch 90
(deväťdesiat) dní odo dňa podania úplného návrhu.

6. Alternatívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej
dohody, ktorá je záväzná pre obe strany sporu alebo márnym
uplynutím lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie
atternatívneho riešenia sporu z důvodu márneho uplynutia
lehoty úrad oznámi účastníkom sporového konania.

7. Na alternatívne riešenie sporu podl‘a tohto článku sa nepoužije
osobitný predpis, kterým je zákon Č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom
riešení spotrebitefských sporov a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov.

PlATA ČASt
TRVANIE A ZÁNIK ZMLUVNÉHO VZfAHIJ

Článek XV
Trvanle zrnluvy

Dodávater elektriny a odberateť elektriny sa v zmluve dohodnú
na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpísania
zmluvnými stranami. Ak sa účastníci nedohodnú v zrnluve na
torn, či sa zmluva uzatvára na dobu určitú, potom platí, že sa
uzatvára na dobu neurčitú.

2. Ak sa zmluva uzavrie na dobu určitú, táto sa skončí uplynutím
dohodnutej doby, ktorá začne plynúť dňom vykonania zmeny
dodávateľa elektriny. Terrnínom začatia združenej dodávky je
deň vykonania zmeny dodávateťa elektriny.
Zmluva uzavretá na dobu určitú v trvaní aspoň 12 (dvanást) Po
sebe nasledujúcich mesiacov sa predlžuje vždy o ďalších 12
(dvanást) mesiacov, ibaže niektorý z jej účastníkov prejaví
nezáujem na ďalšom trvaní zmluvy, a to na základe písomného
oznámenia doručeného druhému účastníkovi zmluvy najneskór
1 (jeden) mesiac pred skončením původne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Čtánolc XVI
Ukončenie zmluvy

Účastníci sú oprávnení ukončiť platnú a účinnú zmluvu
vzájomnou písemnou dohodou alebo jednostranne niektorým
zo spósobov uvedeným v nasledujúcich odsekoch tohto článku
alebo mého článku obchodných podmienok alebo vyplývajúcich
z príslušných kogentných ustanovení zákona.

2. Ktorýkoľvek z účastníkov je oprávnený vypovedať zmluvu
uzavretú na dobu neurČitú, a to aj bez udania důvodu. Výpovedná
doba sa v tomto prípade riadi ustanoveniami príslušných
všeobecne záväzných právnych predpisov.1‘ Zmluvu uzavretú na
dobu určitú je možné vypovedať výlučne z dóvodov a spósobom
uvedených v týchto obchodných podmienkach.

3. Ktorýkorvek z účastníkov je oprávnený odstúpiť Od zmluvy
v prípade, ak bol na majetek druhého účastníka zmluvy
vyhlásený konkurz alebo povolená reštrukturalizácia, pokiat
z právnych predpisov nevyplýva inak.

4. Odberatet elektriny je ďalej oprávnený odstúpiť od zmluvy
v prípade, ak
4.1 dodávatet elektriny opakovane zavinil neoprávnené

obmedzenie atebo prerušenie distribúcie elektriny
odberatetovi elektriny; alebo

4.2 dodávatet elektriny bude voči odberatetovi elektrmny
v omeškaní so zaptatením peňažnej pohtadávky
vyplývajúcej zo zrnluvy a dlžnú pohtadávku neuhradí ani

3.

“5 17c ods. 1 Zákona o energetike



do 30 (tridsiatich) dní odo dňa doručenia predchádzajúcej
písomnej výzvy odberate~a elektriny.

5. Dodávater elektrlny móže od zmluvy odstúpit tlež v prípade, aic
5.1 odberater elektriny bude voči nemu v omeškaní s úhradou

akejkorvek peňažnej pohradávky vyplývajúcej Zo zmluvy
(vrátane platleb určených v Rozpise preddavkov) a dlžnú
pohťadávku v celej výške neuhradí ani do 7 (sledmich) dní
odo dňa doručenla predchádzajúcej písomnej výzvy
dodávateťa elektriny; alebo

5.2 je odberate~ovi elektriny z dóvodu porušenia všeobecne
závázného právneho predpisu alebo zmluvy alebo
neoprávnenóho odberu elektrlny alebo z mého dóvodu na
strane odberateta elektriny prerušená alebo obmedzená
distribúcia elektrmny, a to Po dobu dlhšlu ako 30 (tridsaf)
dní; alebo

5.3 dójde k zmene osoby vlastníka nehnuteťnostl alebo mého
odberného elektrického zarladenla zásobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodávateť elektrlny združenú dodávku, a ak o to nový
vlastník takejto nehnutefnostl alebo odberného
elektrického zariadenia dodávateľa elektrmny požiada;
alebo

5.4 dójde k zmene osoby užívatera nehnutetnostl alebo mého
odberného elektrického zarladenla (napríklad nájomcu
alebo vypožlčlavatera) zásobovaného elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodávateť
elektriny združenú dodávku, ak Oto nový užívater takejto
nehnuternostl alebo odberného elektrického zariadenia
dodávatera elektrmny požiada a vlastník nehnuteťnosti
alebo odberného elektrického zariadenia s tým súhlasí;
alebo

5.5 dójde k odňatiu súhlasu vlastníka nehnuteťnosti alebo
mého odbernóho elektrického zariadenia so
zabezpečovaním združenej dodávky prostredníctvom
odbernóho miesta, v ktorom je k distribučnej sústavy
p,lpojená má osoba, ako vlastník nehnuteťnostl alebo
odberného elektrického zarladenla zásobovaného
elektrinou z tohto odbernáho miesta; alebo

5.6 odberatef elektrmny nepreukáže na výzvu dodávatera
elektrlny v lehote stanovenej v Či. VIII odseku 2.‘ týchto
obchodných podmlenok užívacie právo k nehnuteľnosti;
alebo

5.7 odberate~ elektriny má v rozpore a Čtánkom IV odsekom
13. týchto obchodných podmlenok uzavretú s mým
dodávateľom elektrlny zmluvu, ktorej predmetom je
dodávka elektrmny alebo združená dodávka do odberného
miesta, do ktorého zabezpečuje združenú dodávku
dodávater elektrlny,

5.8 odberatet elektriny neposkytne dodávaterovl elektriny
bankovú alebo inú záruku alebo zábezpeku spósobom, ve
výške a za podmienok požadovaných dodávaterom
elektrmny, na poskytnutle ktorej bol Zo strany dodávateťa
elektrlny vyzvaný alebo spósobom a za podmlenok
uvedených v zmluve,

5.9 odberater elektrmny najneskór na výzvu dodávatera
eLektrlny a v tehote určenej Vc výzve nedoplní bankovú
alebo lnů záruku alebo zábezpeku na jej póvodne určenú
alebo dohodnutú sumu, pokiar došlo z akéhokorvek
dóvodu k jej zníženiu,

5.10 odberateť elektrlny počas núdzovej sltuácle v
elektroenergetlke nedodržlava obmedzuJúce opatrenla
v zmysle vyhlášky Ministerstva hospodárstva SR č.
416/2012 Z. z. v znení neskorš(ch predpisov.

6. Odstúpenle od zmluvy sa uskutečňuje písemnou formou.
Nadobúda účlnnosť dňom, v ktorý je oznámenIe o odstúpen( Od
zmluvy doručené druhej zmluvnej strane alebo neskorším dňom
uvedeným v takomto doručenom písomnom oznámení. Zmluvné
strany nie sú povinné vrátlť si plnenia, ktoré si do dňa účinnosti
odstůpenla od zmluvy poskytli. Vyúčtovanle združenej dodávky
zabezpečovanej do dňa účinnosti odstúpenla Od zmiuvy
a úhradu prípadných preplatkov a nedoptatkov z Vyúčtovacej
faktúry sa uskutočn( primerane postupom, ktorý sa použije pri

zmene dodávateta elektriny (Čtánok V odsek 8. týchto
obchodných podmienok).

7. Odberateť doktriny je povinný zabezpečlť aby ku dňu účinnosti
odstúpenia od zmluvy zo strany odberatera elektriny alebo
výpovede zmluvy bol riadne ukončený proces zmeny dodávate~a
elektriny, v opačnom prípade je dodávater oprávnený požiadať
O vyradenle odberného miesta zo svojej bllančnej skupiny.

ŠIESTA ČASt
OSTATNÉ DOJEDNANIA

Článek XVII
Doručov nI. a komunIkácla

Pokial~ nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve
uvedené inak. akákoľvek písomnost, ktorá má byť podra zmtuvy
doručená medzl zmtuvnýml stranami (ďalej len ‚písemnost~,
musí byť doručená na adresu, ktorá je ako adresa pre
doručovanie uvedená v zmluve. Pokiaľ je to potrebné, prílohou
zmluvy bude aj zoznam osáb poverených komunikáciou za
zmluvnú stranu v príslušnej oblasti spolu s uvedením
kontaktných údajov (napríklad adresa elektronickej pošty,
telefonický kontakt). Doručenie písemnosti takejto poverenej
osobe na adresu vyplývajúcu Zo zmluvy Sa považuje za
doručenie písemnosti druhej zmtuvnej strane, ak sa písomnosť
lýka oblasti, za komunlkáciu v ktorej je poverená osoba
zodpovedná. Akákorvek zmena adresy na doručovanie alebo
kontaktných údajov musí byť vopred oznámená druhej zmluvnej
strane.

2. Písomnosť možno doručlť niektorým z nasledujúclch spósobov:
2.1 osobným doručením adresátovi na adresu zmluvnej

strany uvedenú v zmluve abbo oznámenú Po uzavret(
zmluvy, pričom v takomto prípade Sa bude písomnosť
považovať za doručenú dňom jej odovzdania adresátovi;

2.2 doručením prostredn(ctvom pošty na adresu zmluvnej
strany uvedenú v zmluv. alebo oznámená Po uzavretí
zmluvy, pričom v tomto prípade sa bude písomnosť
považovať za doručenú dňom jej prevzatia adresátDm, V
prípade jej neprevzatia adresátom dňom uloženia
doručovanej písomnosti na pošt., a to aj v prípade, ak sa
adresát o uložení nedozvedel alebo v deň, v ktorý pošta
vrátl odosielateťovi záslelku ako nedoručitelná, a to aj v
prípade, ked‘ sa adresát o jej obsahu nedozvedel;

2.3 doruČením prostredníctvom kuriórskej stužby na adresu
zmluvnej strany uvedená v zmluve alebo oznámená Po
uzavretí zmluvy, prlčom v tomto prípade sa bude
písomnosť považovať za doručenú dňom jej prevzatia
adresátom, v prípade jej neprevzatia adresátom dňom,
kedy podla záznamov kuriérskej služby adresát neprevzal
záslelku, hod mu bola doručovaná alebo v deň, v ktorý
kurIórska služba vráti odosielateťovj zásielku ako
nedoručitelná, a to aj v prípade, keď sa adresát o jej
obsahu nedozvedel elektronickou poštou (e-mailom) na
adresu elektronickej pošty adresáta uvedenú v zmluve o
dodávke ebektrlny alebo oznámená Po uzavretí zmluvy o
dodávke doktriny, pričom v tomto pripade Sa bude
písomnos( považovať za doručenú najbližší nasledujúci
pracovný deň po dni, v ktorý bola takáto elektronická
správa (e-mail) odoslaná, a to aj v prípade, keď sa adresát
o jej obsahu nedozvedeL Uvedené neplatí výlučne v
prípade, ak odosletatelovi v deň odoslania písomnosti
bude doručená automatická e—mailová notiflkácla o
nemožnosti doručenia písemnosti elektronickou poštou
(e-maibom) adresátovi. Toto ustanovenie sa v prípade
elektronického odosielania/ doručovania faktúr neuplatní;

2.4 zo strany dodávatela elektriny doručením
prostredníctvom KlientskoJ zóny do lndividuálneho konta
odberatela elektriny, v pr‘pade, ak má odberateť elektriny
takéto konto aktivované, priČom v tomto prípade Sa bude
p(somnosť považovat‘ za doručená najbližší nasledujáci
pracovný deň Po dni, v ktorý boba takáto písomnosť v
aktivovanom individuáLnom konto odberetera eiektriny
uložená, a to aj V prípade, keď sa odberater elektriny a jej
obsahu nedozvedel



3. V prípade doručovania písomnosti viacerými spósobmi Sa
písomnosť považuje za doručenú dňom jej najskoršieho
doručenia adresátovi. Elektronickou poštou a
prostredníctvom Klientskej zóny odberater elektriny
nemóže doručovať odstúpenie Od zmluvy ani výpoveď
zmluvy.

4. Písomnosť sa považuje za doručenú aj v prípade, ak ju
adresát odmietne prevziať a to dňom takéhoto odmietnutia
aj v prípade, keď sa o jej obsahu nedozvedeL

5. Ktientska zóna je pre každého odberatela elektriny
vytvorená automaticky Po uzavretí zmtuvy o združenej
dodávky elektriny, pričom tento individuálny prístup
odberateCa etektriny bude odberaterovi etektriny oznámený
mailom, na mailovú adresu osoby zodpovednej vo veciach
zmluvných uvedenú v zmluve o združenej dodávke
elektriny, spolu a aktivačnými údajmi platnými 14 (štrnást)
kalendárnych dní od dňa ich doručenia odberateĽovi
etektriny, potrebnými na užívanie Klientskej zóny
odberateĽom etektriny. V prípade, ak v tejto tehote nedójde
k aktivácii Ktientskej ZÓflY Zo strany odberateťa elektriny,
je oprávnený, kedykoľvek požiadat dodávateťa elektriny o
zaslanie nových aktivačných údajov, ktoré mu budú
opátovne oznámené spósobom podta predchádzajúcej
vety.

6. Dodávater elektriny móže Klientsku zónu využívať na
doručovanie róznych oznamov, informácií o spotrebe
elektriny, faktúr a mých informácií a písomností s výnimkou
doručovania písomností uvedených v bode 3. tohto článku
týchto obchodných podmienok.

7. Ddberateť elektriny nie je oprávnený sprístupniť svoju
Klientsku zónu tretej osobe alebo tretím osobám. V
prípade, ak tak urobí, zodpovedá dodávateťovi elektriny za
škodu, ktorá mu tým vznikla.

Článok XVIII

Podstatná zmena okolnosti na stran. dodávatel‘a lektilny po
uzavreti zmluvy

1. V prípade, ak v čase Po uzavretí zmluvy, po prijatí objednávky
alebo ponuky podľa zmtuvy alebo v čase po uzavretí dodatku k
zmluve, ktorým sa predlžuje doba jej trvania na ďalšie obdobie
dodávok elektriny, dójde k podstatnej zmene okolností na trhu
s elektrinou, tak ako je táto podstatná zmena definovaná
v odseku 2. tohto článku, oproti okolnostiam, ktoré prevažne
platili v čase uzatvárania zmluvy, prijatia objednávky alebo
ponuky podia zmluvy alebo uzatvárania dodatku k zmluve, má
dodávatel elektriny ako zmluvná strana, ktorá je podstatnou
zmenou okolností nepriaznivo dotknutá, za účetom obnovenia
rovnováhy práv a povinností strán v zmluve:
1.1 právo navrhnúť odberatelovi elektriny Zmenu zmluvne

dohodnutých obchodných a cenových podmienok, vrátane
podmienok oceňovania vzťahujúcich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy a množstvá dodávanej elektriny a

1.2. právo vyzvať odberatela elektriny na rokovania za účelom
dosiahnutia dohody o zmene obchodných a cenových
podmienok.

2. Pod podstatnou zmenou okolností podia odseku 1 tohto článku
obchodných podmienok sa rozumie taká zmena, ktorá zakladá
v právach a povinnostiach zmluvných strán zvlášť hrubý
nepomer znevýhodnením dodávateia elektriny, a to neúmerným
zvýšením nákladov na plnenie jeho zmluvných povinností. Za
podstatnú zmenu okolností sa považuje najmä, nic však výlučne
zmena okolností, na ktorej sa zmluvné strany dohodli v zmluve
alebo taká zmena podmienok nákupu elektriny na strane
dodávateia etektriny, kedy v prípade zabezpečenia dodávok
elektriny pr. odberatela elektriny za dohodnutú Cenu eLektriny
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou elektriny a nákupnou
cenou elektriny na strane dodávateia elektriny záporný.

3. Ak dójde k podstatnej zmene okolností podia predchádzajúcich
dvoch odsekov tohto článku obchodných podmienok, je dodávatel
elektriny za účelom obnovenia rovnováhy práv a povinností
v zmluve v zmysle poslednej vety odseku 1. tohto článku
obchodných podmienok oprávnený zaslať odberateĽovi elektriny

návrh na zmenu obchodných a cenových podmienok v rozsahu
dohodnutom podia zmluvy, alebo ak zmluva takýto rozsah
neupravuje, v rozsahu v akom Sa ho podstatná zmena okolností
nepriaznivo dotkla, a to spolu s preukázaním, že došlo
k podstatnej zmene okolností (ďalej len ~Návrh na zmenu
podmienok‘).

4. V prípade, ak sa na zmene podmienok podia predchádzajúceho
odseku tohto článku obchodných podmienok zmluvné strany
písomne nedohodnú v lehote 15 (pätnást) dní odo dňa zaslania
Návrhu na zmenu podmienok, má ktorákoivek zo strán zmluvy
právo v lehote 10 (desat) dní predčasne ukončiť zmluvu písomnou
výpoveďou, a to s účinkami k poslednému dňu katendárneho
mesiaca, ktorý nasleduje Po mesiaci doručenia výpovede.
Predčasné ukončenie zmluvy spósobom podia predchádzajúcej
vety nezakladá žiadnej zo strán voči druhej zmluvnej strane
nárok na náhradu Škody ani na zmluvnú pokutu.

5. Ak nic je v zmluv. medzi zmluvnými stranami výstovne
dohodnuté inak, tak postup podIa predchádzajúcich dvoch
odsekov tohto článku sa primerane uplatní a‘ pri zániku alebo
zrušení cenového indexu, s použitím ktorého si zmluvné strany
dohodli spósob určenia ceny za združenú dodávku elektriny,
vrátane jej zLožiek.

6. Ak žiadna Zo zmluvných strán právo na výpoveď v súlade
$ odsekom 4. tohto článku obchodných podmienok nevyužije,
dochádza k zmene obchodných a cenových podmienok zmluvy
zodpovedajúcej obsahu Návrhu na zmenu podmienok~ a to spátne
ku dňu podania Návrhu na zmeny podmienok, alebo
k neskoršiemu dňu, ak tak uvádza Návrh na zmenu podmienok.

Článok XIX
Okolnosti vylučujúce zodpovednost — VIz malor a Kritická zltuácia

Zmluvné strany sú zbavené zodpovednosti za akókol‘vek
čiastočné alebo úplné neplnenie povinnosti vyplývajúcich im zo
zmluvy (vrátane týchto obchodných podmienok3 v prípade, ak
toto neplnenie je výsledkom okolností vyluČujúcich
zodpovednosť — vis maior — v Zmysle ustanovenia ~ 374
Obchodného zákonníka (za ktoré sa považujú najmä vojna,
celoštátny štrajk, záplava, zemetrasenie, požiar, teroristický
útok a podobe). Na základe požiadavky druhej zmluvnej strany
zmluvná strana dotknutá okolnosťami vylučujúcimi
zodpovednost predloží doklad (ak je tento objektívne možné
požadovat) alebo iný dókaz o existencii okolností vylučujúcich
zodpovednosť.

2. “šetky zmluvne dohodnuté termíny a lehoty Sa predlžujú
o dobu trvania okolností vylučujůcich zodpovednosť — vis
maior. V prípade, ak doba trvania okolností vylučujúcich
zodpovednosť presiahne 30 (tridsať) dní, ktorákolvek Zo
zmluvných strán je oprávnená Od zmluvy odstúpiť, a to
písomnou formou, pričom odstúpenie od zmluvy nebude mať
akýkoivek negatívny právny dósledok pre odstupujúcu zmluvnú
stranu.

3. Pokiat sa zmluvné strany nedohodnú inak, Po vzniku okolností
vylučujúcich zodpovednosť pokračujú v plnení zmluvy
v prípade, akje toto rozumenó požadovať, pričom zároveň budú
hladať alternatívne riešenia na plnenie zmluvy, ktorým nebudú
okolnosti vylučujúce zodpovednosť brániť.

4. Zmtuvná strana, ktorá porušuje svoju povinnosť zo zmluvy
alebo ktorá s prihliadnuti na všetky okolnosti má vedieť, že
avoju povinnosť Zo zmluvy poruší, je povinná písomne oznámiť
druhej zmluvnej strane povahu prekážky, ktorá bráni alebo
bude brániť v plnení povinností zo zmluvy, vrátane jej
dósledkov a predkladanej doby trvania. Oznámeni. musí byt‘
zaslané druhej zmluvnej strane bez zbytočného odkladu Po
torn, čo sa povinná zmluvná Strana o prekážke dozvedela alebo
pri náležitej starostlivosti mohla dozvedieť. Prípadné Škody,
ktoré vzniknú z neskorého oznámenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude znášať zmluvná strana zodpovedná za neskoré
oznámenie.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že ak v ktorýkol‘vek deň počas
platnosti zmluvy nastane Kritická situácia definovaná v tomto
článku odseku 6. týchto obchodných podmienok, dodávatel‘



elektriny má v takomto pr(pade právo navrhnút rokovanie $

odberateťom elektriny oh(adom zmeny ustanovení zmluvy a
právo odstúplť od zmtuvy. Návrhom rokovania ohradom zmeny
ustanovení zmluvy nie je právo dodávateťa elektriny na
odstúpenie od zmluvy v důsledku Kritickej sltu‘cie dotknuté.
Odstúpenie od zmtuvy je účinné doručením p(somného prejavu
vůle dodávateta elektrlny o odstúpení Od zmtuvy odberatetovl
elektriny, alebo neskorším dňom určeným dodávaterom
elektriny v takomto odstúpení.

6. KrItickou situáciou sa rozumle:
6.1 ak v období, ktoró sa aspoň sěasti kryje s obdobím

platnosti zmluvy, dodávaterovi elektrlny nedodá jeho
dodávateľ/dodávatelia (ďalej len ~Dodávater dodávatera
elektrinyl dohodnuté množstvo elektriny v celkovom
objeme presahujúcom množstvo 100% prlemernej dennej
spotreby koncových odberatetov dodávatera elektriny
vypočítanej za prechádzajúclch 30 (tridsat) dní. ktorá sa
stanoví na základe údajov 0K~E v Informačnom systéme
zúčtovania odchýlok, atebo nedodanie takéhoto množstva
možno dóvodne predpokladat, a to najmš ak Ci) Dodávateť
dodávatel‘a elektriny oznámil túto skutočnost
dodávaterovi eLektriny alebo túto skutočnost může
dodávater elektriny usudzovat z konania atebo nekonanla
Dodávatera dodávateťa elektrlny (napr. ukončenle či
prerušenie dodávky elektrlny dodávatetovi elektrlny alebo
tretej osobe, nereagovanie na výzvy dodávateta elektriny).
(ii) Dodávatef dodávatera elektrlny stratil spósobiLost
dodávat elektrinu podta 5 18 Zákona o energetike alebo
(iii) na majetok Dodávatera dodávatera elektriny bot
vyhlásený konkurz alebo povolená reštrukturallzácia;

‚.2 výrazný nárast burzových cien elektriny, čím sa rozumie
najmš:
- viac ako 50% nárast prIemernej denneJ ceny BASE na

krátkodobom trhu s etektrlnou organizovaným OKTE
ISOT v porovnaní s prlemerom tejto ceny za
predchádzajúcich 30 (tridsat) dní alebo ak dodávateť
elektrlny je na tomto trhu aj čiastočne neúspešný s
akoukorvek objednávkou na nákup množstva s
ponúkanou cenou, ktorá prevyšuje trojnásobok
priemernej dennej ceny BASE na krátkodobom trhu
s elektrlnou organizovaným OKTE za
predchádzajúcich 30 (tridsat) dní; alebo

- vlac ako 50% nárast uzatváracej ceny štandardného
burzového produktu Base Load na nasledujúci
kalend‘rny rok, čtvrtrok alebo mesiac index EEX
PXE Slovakian Power Futures zverejnenóho na
stránka www.pxe.cz v porovnaní s priemerom
uzatváracej ceny rovnakého produktu na rovnakej
burze za predchádzaJúcich 30 (tridsat) dní;

6.3 nedostatočná likvidita trhu s elektrinou, najmč:
- ak v období dodávky elektriny podta zmluvy nie je

možné z akýchkotvek dóvodov atebo závažných atebo
neprimeraných prekážok nie na strane dod‘vatera
elektriny nakúpit na krátkodobom trhu s elektnnou
organizovaným OKTE dopytovanó množstvo elektrlny
na žladnu hodinu jedného obchodného dňa, alebo ak
uvedené možno dóvodne predpokladat; alebo

- ak v období dodávky elektriny podra zmluvy nie je
možná nakúpit štandardná produkty Base Load na
nasledujúci kalendárny rok, čtvrtrok alebo mesiac v
množstve aspoň 8 760 MWh $ fyzickou dodávkou na
Slovensku, a to neúspešným oslovením 3 (troch)
subjektov oprávnených na dodávku elektrlny v rámci
3 (troch) po sebe nasledujúcich sLovenských
pracovných dní alebo ak uvedené možno dóvodne
predpokladať;

6.4 vojnový konflikt alebo iný druh vojenskej agresie na území
čo i ten jedného zo čtátov stredoeurópskeho reglónu
(Česká republika, Maďarsko, Potsko a Slovenská
republika); alebo

6.5 ak sa plnenie zmluvy stane pre dodávateta elektriny
nadmeme náročným alebo hospodársky neúčelným v
důsledku zmeny okolností, ktorá nastali v čase po uzavretí
zmluvy, Po prijatí objednávky alebo ponuky podra zmtuvy
atebo v čase Po uzavretí dodatku k zmLuve, ktorým sa
predlžuje doba jej trvania na ďaláie obdobie dodávok
elektrlny

(ďalej len ‚Krltická situácia).
7. Zmluvné strany sa dohodli, že akýkotvek prípad Kritickej

situácie sa zároveň považuje za okolnosť vyLučujúcu
zodpovednost za škodu podra tohto článku týchto obchodných
podmienok.

Článek XX
Osobitné ustanovonia pro de viw .l.ktriny zranitelným

odb.ratetom
Podmienky a spósob zabezpečovania dodávky elektriny za
cenu regulovanú úradom pre zranitetnáho odberateta
upravuje Zákon o energetike, najmä v ustanovení 5 17b. Pokiat
nastane rozpor medzi ktorýmkol‘vek ustanovením týchto
obchodných podmienok a ustanovením Zákona o energetike
upravujúcimi zabezpečovanie dodávky elektnny za cenu
regulovanú úradom pre zranItetnáho odberatefa, ustanovenie
Zákona o energetike má prednost‘.

2. Ak Sa kedykotvek (aj spčtne) preukáže, že odberatet‘ elektriny
nesplnil ktorúkotvek z podmienok pre zaradenie do kategórie
zranitetný odberatel‘ aLebo nesplnil podmienky pre vznik
nároku na združenú dodávku za cenu regulovanú úradom
podra Zákona a regulácii, bez ohtadu na cenové dojednania
uvedené v zmluve sa má bez ďatšieho za to, že Cena elektriny
bela medzi dodávatetom elektriny a odberatetom elektriny
dohodnutá podta Cenníka dodávky elektriny pre
neregulovaných zákazníkov platného a účinného pre to-ktoré
pr(slušné obdobie, počas ktorého sa uskutočňuje združená
dodávka. Dodávatet etektriny je oprávnený (aj spätne)
vyfakturovat odberatetovi etektrlny združenú dodávku podra
Cenníka dodávky elektriny pre neregulovaných zákazníkov
platného a účinného pre to—ktoré pr(slušné obdobie, počas
ktorého sa uskutočnila alebo uskutočňuje združená dodávka.
Pre vylúčenie pochybností~ posledná veta článku V odseku 5
obchodných podmienok tým nie je dotknutá.

Článek XXI
SpoloČ a z‘ver.čn‘ ust novenla

Dodávater elektriny ako aj odberatet elektriny sa zavčzujú, že
neposkytnú zmluvu ako celok alebo aj jej čast (ktorá nie je
verejne známa) a neverejná informácie plynúce zo zmluvnáho
vztahu tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu
druhej zmluvnej strany okrem prípadu, kedy im uvereJnenie
alebo poskytnutie informácií tretej osobe prikazuje prísLušný
všeobecne závčzný právny predpis. Za týmto účelom prijmú
zmluvné strany vnútorné technické a organizačné opatrenia k
ochrana neverejných Informácií, najmč dóverných informácií,
osobných údajov a informácií z registra údajov.

2. Zmtuvné strany sa vzájomne zaväzujú podávat‘ si bezodkladne
informácie o zmenách kontaktných údajoy uvedených v zmluve,
najm8 svojich identifikačných údajov, osobných údajov a
doručovacej adresy. Pr(padnó nákLady spojené s opomenutím
alebo neposkytnutím takých informácií idú na tarchu zmLuvnej
strany, ktorá túto povinnost nedodržaLa. Zmluvnó strany Sa ďalej
zavčzujú poskytovat‘ si včas všetky informácie, ktoré by mali
aLebo mohli mat vplyv na plnenie zmtuvy.

3. V prípade nedodržania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s dodávkou súvisiacich služieb, za ktoré dodávatet elektriny
zodpovedá (ďalej len .štandardy kvautyl, náleží odberatetovi
elektriny kompenzácia vo výške určenej na základe všeobecne
závázných právnych predpisov‘2. Dodávatet elektriny je povinný
dodržiavat všetky štandardy kvality vyplývajúce zo všeobecne

2 Ku dňu nadobudnutia účinnosti týchto oDchodných podmienek Je to Vyht6ška
Úradu pr. reguláciu sletových odvetví Č. 236/2016 Z. z., kterou za ustanovujó
štandardy kvalIty prenosu elektrlny. distribúcie elektriny a dodávky elektrlny



záväzných právnych predpisov13, pravideine ich vyhodnocovať
a za ich nedodržanie uhrádzat‘ odberateľovi elektriny
kompenzačně platby.

4. Zmluvné strany móžu meniť zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzájomnou dohodou, ktorú možno uskutočnit aj
telefonicky za podmienky, že pri~slušný telefonický hovor bude
oprávnene zaznamenaný a osoba odberateľa elektriny
dostatočne identifikovaná. Zmena zmluvy takto dohodnutá
nadobudne však platnosť až písomným potvrdením svojho
obsahu, napríklad formou oznámenia o akceptácii návrhu zmeny
zmluvy doručovaného poštou.

5. Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmiuvy, jej
zmenám a ukončovaniu je možné vlastnoručný podpis zástupcu
dodávateľa elektriny nahradiť faksimiliou tohto podpisu.
Dodávate~ elektriny tak móže postupovať aj pri následnom
písomnom styku v rámci plnenia zmluvy.

6. Ak odberater eiektriny robí akékorvek úkony prostredníctvom
splnomocnenca, a dodávatet elektriny má pochybnosti
o existencii oprávnenia sptnomocnenca konat‘ v mene odberateľa
eiektriny, dodávateľ eiektriny je oprávnený požadovať
predloženie písomného vyhotovenia splnomocnenia s úradne
osvedčeným podpisom odberateľa elektriny.

7. Medzi zmluvnými stranami existuje zhoda ohťadom boja proti
korupcii, pretože táto zásadne brzdí vornú súťaž, postavenú na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany má správanie sa v
obchodnom styku zodpovedajúce eticko-morálnym kritériám
vysokú hodnotu.

Článok XXII

ochranu osobných údajov obsiahnutými v zmluve a v dokumente
dostupnom na h1tpsJ/www.elgas.sk/ochrana-ospbnych_udpjQ~
a prehiasuje, že zabezpečil preukázatel‘ným spósobom
poskytnutie týchto informácií dotknutým osobám, ktorých osobné
údaje dodávaterovi elektriny poskytol a kedykol‘vek na jeho
žiadosť vie o torn predtožiť d6kaz. Odberater elektriny sa
zaväzuje poskytovať dodávatei‘ovi elektriny len správne, úplné a
aktualizované osobné údaje a bezodkLadne ho informovat o
každej zmene osobných údajov.

Ochrana osobných údajov
Zrnluvné strany sú pri spracúvaní osobných údajov povinné
dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy o ochrane
osobných údajov, najrnä Nariadenie Európskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. apríLa 20160 ochrane fyzických osób pri
spracúvaníosobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov,
ktorým sa zrušuje smernica 95/46/Es (ďalej Len ~GDPR~) a
zákon Č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a
doplneni niektorých zákonov (ďaiej Len ~Zákon o ochrane
osobných údajov~). Na strane dodávatera elektriny je možné
kontaktovat osobu zodpovednú za osobně údaje na
gdpr~eLgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo
nadväzujúce podklady, vrátane v nich uvedených osobných
Údajov fyzických osób, evidovat a uchovávať na účely daňovej,
účtovnej alebo podobnej evidencie aLebo tieto osobně údaje inak
spracúvať na účely daňových, účtovných alebo podobných
predpisov, napr. na účely doručenia faktúry príslušnému
pracovníkovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajúce
uchovávanie a ďalšie spracúvanie osobných údajov nevyhnutné
na spinenie príslušnej zákonnej povinnosti zmLuvnej strany
[podia čI. 6 ods. 1 písm. c) GDPR]; v prípade ak je dotknutá osoba
zrnluvná Strana spracúvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodávaterom etektriny a dotknutou osobou
[podra ČL 6 ods. 1 písm. b) GDPRJ. ZmLuvné strany spracúvajú
uvedené osobně údaje na základe svojich oprávnených záujmom
[podia ČL 6 ods. 1 písm. f~ GDPR], napr. aj za účeLom komunikácie
s príslušnými pracovníkrni druhej zmluvnej strany súvisiacej $
plnením zmluvy, vnútorných administratívnych účelov v rámci
skupiny podnikov OGE, osiovovania marketingovými ponukarni.

2. Dotknuté fyzické osoby, ktorých osobně údaje sú spracúvané
dodávateľom elektriny, majú okrem mého právo na prístup k
osobným údajom o nich, právo na ich opravu, právo na vymazanie
aiebo obmedzenie spracúvania, právo namietat v určitých
prípadoch proti spracúvaniu v prípade ak právny základ je
oprávnený záujem, právo podať stažnost na Urad na ochranu
osobných údajov Stovenskej republiky. Viac a právach
dotknutých osób a podmienkach spracúvania osobných údajov na
https://www.eigas.sk/ochrana-osobnych-udajov/, Odberateľ
eiektriny podpisom zmLuvy potvrdzuje, že mu boli poskytnuté
informácie o spracúvaní osobných údajov dodávaterom elektriny
v rozsahu stanovenom právnymi predpisrni upravujúcimi

‘3Tamtiež
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CENNÍK DODÁVKY ELEKTRINY PRE NEREGULOVANÝCH ZÁKAZNÍKOV

Neaabt‘ platba za ON
Produkt Distrlbučn4aadzba r — —---

b.zDPH J ‚DPH

V

L~~C3, C2-X3, X3-C2 2,00
Ck, C5, C6, C2-X3, X3-C2 2,00 j 2,40

C2-X3, X3-C2 2,00 2,40
Clo, C2-X3, X3-C2 2,00

Platba za d.danú elektrinu

VT NT

bez DPH j a DPH bez DPH a DPH

L 552,00 - -

5‘4,00 420,00 504,00

540,00 450,00 540,00

460,00

470,00
450,00

390,00 468,00
CannOt je účinný Od 1.12. 2022
Tento cannOt nahr‘dza pivodný Cennik dodávky elektriny pra neregulovaných z‘k~zi‘Otov platný ad 1. 10. 2022

Jadooterif J. produkt a jednoduchším výpočtom ceny za elektrinu. Je vhodný najmi pr. odbem‘ miesta ao ‚potrebou eiektrlny hlavne v precovných dňocii, v precoynom čas.

Dvofledf je produkt a platnoaťou njzkeho tarifu maxlmálne 8 hodIn v pondetok až piatok a zaz vflcendy nepr.tržit.. Časy piatnoati a aamotnú dobu trvania určuje PDS. Vhodný nejmi pr. odbern miasta, ktor‘ využívej‘ elektrlnu aj v dob. nízkeho tarifu (mimo
precDvných hedO‘, napr. na výrobu iliy.

Vyki~rovanJs j dvojtarlfný produkt a platnoafou nízk.ho tarifu mlnimáln. 20 hodin donna. Podmienkou pm primon‘. tuhlo produktu je dvojtarlfn‘ m.ranle. Preaný čas platnosti a dobu trvania nlzk.ho tarifu ud‘va prlaiuiný PDS. Vhodný pra odb.rn‘ iniesta, kd, je
tepalo‘ čerpadlo, akumulačn‘ abbo priamovýhravná vykurovani,, v kombinácll a výtirevom TUV.

Varem‘ oav,tleni. j j.dnotarlfný produkt pra v.rejn‘ oavetleitle. Podmienkou prlznanla produktu je odbore‘ mbite ion a elektrickými avat.lnými apotrebičm~ ktorých čas zapustla a vypnuti, je závislý od alnaČn‘ho kalendára a alžŽl len na osvettovanle verejných
pri.atranstbev. Táto tarife as uplatňuje len na dlatnibučnom ‚zemí Str,doaiov,naká distribučná, a. a.

Poznámky a vyav.Wvky Podmlankou pra výber príotušn‘ho produktu ja priznaná zodpovadejúca distrlbučná sadzba. CannOt už obsahuje cany za služby obchodn‘ka. Ceny za regulovaná platby až platu‘ podia príatušných rozhodnuti Úradu pro reguláciu aiefových
odvetv~ kdo až ot100v.n‘ aj padmlenky pr. priznanie dlstrlbučných aadzieb (www.urso.gov.ak)
OH - odboru‘ niteoto. VT — vyseká tarife. NT — nízka tarife . MWh - magawatthedina (1 MWh • I 000 kWh) . PDS - pr.vždzkovetet diatribučnej aúatavy . TUV - teplá ‚Žitkov‘ voda

Pri prolong‘cii Zmtuvy as pra stanovenI. cany za zdražen‘ dodávku (vietkýdi j.j jednottivých zloŽlak) v pripade dlatrtbučnej aedzby, ktorá v Cenniku nl, ji uveden‘, aplikuj, cane
za zdražen‘ dodávku (vi.tlcých jej jednotlivých zloŽi.k) stanovaná podia tohle Cennika pr. Dlatribučni) aadzbu Cl.

etgas.sk
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elGas
000AVAME ENERGIU
VÁSMU PODN!KANIIJ

INFORMÁCIE
o spracúvaní osobných údajov pre klientov, obchodných partnerov a ich

zamestnancov a záujemcov a služby

podľa čI. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EÚ) Č. 2016/679 (d‘alej ako ‚GDPR~ alebo ‚Nariadenie~) v spojení
s 5 19 zákona Č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov

v platnom znení (ďalej ako ‚zákon č. 18/2018 Z. z.~) (ďalej ako .Informácie~)

1 Úvodné ustanovenia

a) pojem ‚prevádzkovateľ alebo zámeno ‚našeM vrátane všetkých jeho príslušných gramatických
tvarov uvedené v týchto Informáciách sa považuje za odvolávku na pojem prevádzkovateľ podl‘a
bodu 1.1 týchto Informácií~

b) pojem ‚dotknutá osoba‘ alebo zámeno ‚vaše‘ vrátane všetkých jeho príslušných gramatických
tvarov uvedené v týchto Informáciách sa považuje za odvolávku na pojem dotknutá osoba (najmä
zamestnanec, člen štatutárneho orgánu alebo poverená osoba obchodného partnera, alebo
obchodný partner ako fyzická osoba alebo jeho zamestnanec, fyzická osoba záujemca o služby,
teda vy, o kom osobné údaje spracúvame);

c) pojmy ‚dotknutá osoba‘, ‚sprostredkovatel‘, ‚príjemca‘ a ‚spracúvanie‘ majú pré účely tohto
dokumentu významy, ktoré týmto pojmom prikladá oficiálne slovenské znenie GDPR.

1.1 Totožnost‘ a kontaktně údaje prevédzkovateľa:
ELGAS, s.r.o., so sídlom Robotnícka 2271, Považská Bystrica 017 01, IČO: 36 314 242, zápis v OR Trenčín,
Oddiel: Sro, Vložka Č.: 40896/R (d‘alej aj ako ‚prevádzkovater alebo NELGAS‘). Predmetom podnikania
prevádzkovatera je predovšetkým dodávka plynu a elektriny. Prevádzkovateľ poskytuje svoje služby
najmä pre firemných zákazníkov a orgány územnej samosprávy. V záujme rozvoja svojich
podnikateľských aktivít, prevádzkovatel‘ vykonáva aj marketingovú činnosť na propagáciu spoločnosti a
jej služieb a zlepšovanie služieb, zameranú na potencionálnych obchodných partnerov, v rámci ktorých
dochádza aj ku spracúvaniu osobných údajov dotknutých osób. K dotknutým osobám patria najmä (i)
fyzické osoby — odberatelia elektriny a/alebo odberatelia plynu, ktorým prevádzkovateť zabezpečuje
atebo má zabezpeČiť dodávky etektriny alebo plynu, energetických služieb na základe uzatvoreného
zmluvného vzťahu, (ii) fyzické osoby — záujemcovia o uzatvorenie zmluvného vzťahu s
prevádzkovatefom na zabezpečenie dodávok elektriny alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zástupcovia a
kontaktné osoby právnických osób, pokiaĽje odberateľom (obchodným partnerom) právnická osoba; (iv)
zástupcovia právnických osób — záujemcovia o získanie informácii a poradenstva o efektívnej spotrebe
energii a súvisiacich aspektoch s dodávkou energií napr. žiadosť o informácie cez marketingový
formulár, stiahnutie ebooku, zťavových kupónov, zápisy do zoznamov užívateľov zliav a zvýhodnenia pod.

1.2 Kontaktně údaje zodpovednej osoby
gdpr@eIgas.sk, +421 2 3268 3800

ELGAS, s.r.o. Korešpondenčná adresa: T: +421 2 3268 3801
Robotnícka 2271 Bajkalská 198 M: info@elgas.sk
017 01 Považská Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s. I Ičo: 36314242 I Zap(saný v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčĺn, Oddiel: Sro, Vložka 40896jR
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1.3 Kategórie dotknutých osobných údajov:
1.3.1 Identifikačné údaje, ktorými sa rozumejú najmä meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, adresa

trvalého pobytu, štátna príslušnosť;
1.3.2 Kontaktně údaje, ktorými sa rozumejú najmä kontaktná adresa, telefónne číslo, faxové číslo a e

mailová adresa;
1.3.3 Platobné údaje ktorými sa rozumejú najmä číslo bankového účtu;
1.3.4 Údaje o odbernom mieste ktorými sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,

číslo odberného miesta (príslušný EIC kód/POD kód);
1.3.5 Fakturačné údaje, ktorými sa rozumejú najmä výška preddavkovej platby, zúčtovanie ceny

dodanej služby/tovaru dátum a výška uhradenej ceny služby/tovaru, dátum a výška uhradenej
ceny služby/tovaru, pohľadávky resp. nedoplatky;

1.3.6 Údaje o spotrebe energií, ktorými sa rozumejú najmä stav meradla, ročný odber, predpok[adaný
ročný odber (U nových obchodných partnerov), aktuálny stav meradla ku dňu zmeny obchodného
partnera ako odberateľa (pri zmene odberateľa), tarifa, vykonávanie zmien tarIf, ističov,
rezervovanej kapacity, denného maximálneho množstva, ročného zmluvného množstva, a mých
zmien súvisiacich s dodávkou elektriny a/alebo plynu;

1.3.7 Prihlasovacie údaje v súvislosti s využívaním klientskej zóny Elgas na webovej stránke
https://webportaL.elgas.sk/, ak ju využívate a údaje vo vašom účte ako e-mail a heslo vrátane
vloženého obsahu, dátum a výšku uhradenej ceny služby/tovaru pohL‘adávky resp. nedoplatky;

1.3.8 Prevádzkové (technické) údaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodávok elektriny a/alebo
plynu;

1.3.9 IP adresa a ině údaje potrebné na používanie elektronických služieb, ktorými sa rozumie IP
adresa požadujúceho počítača, dátum a čas prístupu, názov a URL prevzatého súboru, webová
stránka z ktorej sa uskutočňuje prístup (odkazujúca na URL), použitý prehliadač a použitý
operačný systém Vášho počítača;

1.3.10 Ině osobné údaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho účelu spracúvania.

.‚. . • . . . . . . • .1.4 Ucely spracuvania osobnych udajov, pravne zakiady, doba spracuvania osobnych
údajov a príjemcovia prĺpadne kategória príjemcov:

Podľa druhu zmluvného vzťahu s prevádzkovateľom sú v tabuL‘ke nižšie uvedené účely spracúvania
osobných údajov (d‘a[ej aj ako ~OU1, Z ktorých je zrejmá kategória dotknutých osób, právny základ na ich
spracúvanie, kategórie spracúvaných OU ako aj doba, po ktorú bude prevádzkovateľ tieto OU spracúvať.

~)‘~ ~

ELGAS, s.r.o. Korešpondenčná adresa: T: +421 2 3268 3801
Robotnĺcka 2271 Bajkalská 19B M: info@elgas.sk
017 01 Považská Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, čSOB, a.s. I ičo: 36314242 I Zapísaný v Obchodnom registri Okresnóho súdu Trenčĺn, Oddiel: Sro, Vložka 4O896~4~
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Účel spracúvanla OÚ

SPRACŮVANIE JE NEVYHNUTNÉ NA PLNENIE
ZMLUVY (ďalej ako .zmluva) uzavretej medzi
prevádzkoyaterom ako dodávaterom
etektriny a/alebo plynu resp. objednávaterom
služjeb alebo tovarov a dotknutou osobou ako
objednávaterom/používate~om v prípade, že je
zmluvnou stranou fyzická osoba.

V prípade ak je zmluvnou stranou zmluvy
právnická osoba. ktorej prevádzkovateť dodáva
elektrinu a/alebo plyn resp. voči ktorej
prevádzkoyateľ vystupuje V postavení
objedr,ávatera služieb alebo tovarov, je
oprávneným záujmom prevádzkovateĽa
spracúvať kontaktně údaje zamestnancov
a štatutárnet‘o orgánu klienta (Po) na účely
plnenia zmluvy.

Osobně údaje sa spracúvajú najrnä na:
- vyúčtovanie zrntuvných nárokov

a plnenie platobných povinností;
- pre potreby uskutočnenja platby;
- v súyislosti s i ďalšímj požiadavkamj, 5

ktorými Sa na prevádzkovatera obráti
klient a/alebo jeho zamestnancj, najmi
žiadosť o zmenu zmluvných podmienok,
žiadosť o zmenu odberatera na odbernom
mieste;

- v súvislostj s využívanírn klientskej zóny
Elgas na webovej stránke, ak ju klient
a/alebo jeho zamestnancj využívajú.

GROUP REPORTING -VNÚT0RNÉ
ADMINISTRATIVNEÚČELY V RÁMCI SKUPINY
PODNIKOV GGE

- Čl.‘ ods. 1 písm. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZÁKONNYCH POVINNOSTÍ prevádzkovatera
vyplývajúcich zo zák. Č. 513/1991 Z. z., zák. Č. 251/2012 Z.
z., zák Č. 250/2012 Z. z., zák. č.309/2018 Z. z.

- Čk‘ ods. 1 písm. O Narladenla —OPRÁVNENý ZÁUJEN -

v prípade, ak je zmluva uzatvorená s právnickou
osobou,

Oprávneným záujmom je: uzatvorenie obchodných zmlúv
mcdxi dvomiprávnickými osobami, kedy klient poskytuje
prevádzkovateľovl osobnó údaje dotknutých osób na účely
napr. zabezpečenia plnenia zmluvy, dodania konlaktnej
osoby, využívanie klientskej zóny a podobno.

Čl. ‘Ods.‘ písm. O Nariadenia -OPRÁVNENý ZÁIJJEM)

Oprávneným záujmom je: poskytovanje OÚ v rámci
skupiny podnikov na vnútorné administratívne účely a
zefektivnenje interných procesov skupiny GGE, do
ktorej patrí aj ELGAS (recitál 48Nariadenia)

Prijemcovla alebo okruh prfjemcov

subjekty, ktorým prevádzkovater poskytuje
Oh na základe zákona;
odborní konzultanti a poradcovia, ktorí sú
viazaní zákonnou a/atebo zmluvnou
povinnosťou mlČaniivostj; osoby, ktorě
reatizujú predaj služieb v menea na účet
prevádzkovateĽa (mandatán, obchodní
zástupcovia, sprostredkovatetja); dodávatehia
energetických služieb; spoločnosť
zabezpeČujúca prevádzku webu a dodávku
prepojených shužieb; spoločnosť
zabezpečujúca IT podporu; spoločnosť
zabezpeČujúca archiváciu a skartáciu, GGE
a.s., Bajkalská 19 B, Bratislava 821 01, ičo: 47
257 814 ako dodávater admlnistratívnyci,
a mých služieb

subjekty, ktorým prevádzkovatel poskytuje oů
na základe zákona; odborní konzultanti a
poradcovia, ktorí sú viazaní zákonnou a/abbo
zmluvnou povinnosťou mlčanhivostj; členovja
skupiny OGE (napr. spoločnost‘ GGE a.s.,
Bajkalská 19 B, Bratislava 821 01, Ičo: 47 257
814; spobočnosť GGE Trade, a.s., Bajkalská 19 B,
Bratislava 821 O1,IčO: 50 577 824>; spoločnosť
zabezpečujúca archiváciu a
skartáciu

ELGAS, s.r.o., Robotnícka 2271, 017 01 Považská Bystrica Korešpondenčná adresa: Bajkalská 19B, 821 01 Bratislava IT: +421 2 3268 38011 M: info@e(gas,sk I W: www.etgas.sk
Účet SK31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s. I iČo: 36314242 I Zapísaný: v Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, Oddiet Sro, Vložka 40896/R

Dotknuté osoby

fyzická osoba
(ďalej aj ako .FO1
- zmluvná strana,
zamestnanec a
štatutárny orgán
zmluvnej
strany, ktorouje
právnická
osoba (daleJ aj ako
‚P0~)

Právny základ spracúvanla OÚ Doba spracúvanla

- ČL ‘ods. 1 písm. b) GDPR — spracúvanie je 10 rokov nasledujúcich Po
nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavretej medzi roku ktorého sa týkajú
prevádzkovaterom a dotknutou Osobou

2 externě
spolupracujúce
osoby, klienti.
obchodní partneri
(najmäl ch
zamestnancja
štatutárny orgán)

H

Po dobu členstva v skupiič
podnikov

(napr. v prípade záznamoy
z interných auditoylO rokov
nasbedujúcich Po roku v
ktorom bol príslušný
interný
audit vykonaný)



eLGAS

DODÁVAME ENERGIU
VAŠMU PODNIKANIU

•~ klienti, ÚČTOVNICTVO FYZICKÝCH A PRÁVNICKÝCH OSĎB čI. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia -nevyhnutná na splnenie 10 rokov nasledujúcich Po subjekty, ktorým prevádzkovaterposkytuje Oú
zamestnanci ZÁKONNYCH POVINNOSTÍ prevádzkovateravypLývajúcich ze roku ktorého sa týkajú na základe zákona: odborní konzultanti a
a štatutárny orgán zák. Č. 431/2002 Z. z., zák. č.222/2004 Z. Z., zák. Č.40/1964Zb.. poradcovia,ktorí sú viazaní zákonnou a/aLebo
obchodných zák. Č. 311/2001 Z. z., zák Č. 595/2003 Zz., zák. Č. 582/2004 Z zmLuvnou povinnostou mlčanhivosti;
partnerov, z., zák. Č. 283/2002Z. z, zák 251/2012 Z. z., zák. 250/2012 Z.z, společnost zabezpeČujúca archiváciu a
spotupracujúcich zák. č.609/2007 z. z.. zák. Č. 309/2018 Z z.. a súvjsjacich skartáciu; poskytovatet účtovného a
osób, a ďalších právnych predpisov daťiováho poradenstva; účtovných aauditných
subjektov kterých služieb; osoby, ktoréreaLizujú predaj stužieb
Oú sú súČasCou v menea na účet prevádzkovateta(mandatárl.
účtovných dokLadov obchodní zástupcovia,

sprostredkovatelia);poskytovater bank.
služieb; spoloČnosti zabezpečujúce
úětovníctvo, OGE a.s. Bajkalská 19 B,
Bratislava 821 01. IČO: 47 257 814; spoločnost‘

—-GOE Trade, a.s., Bajkalská 19 B, BratisLava 821
01. IČO:_50_577_824

4 ktenti (FO), AGENDA OBCHODNEJ KOMUNIKÁCIE ČL 6 ods. I písm. f) Nariadenia —OPRÁVNENÝ ZÁUJEM 5 rokov Po roku vktorom subjekty, ktorým poskytnutie Oú vypLýva
dodávatelia, bola prevádzkovatetovi ze zákona; odborní
odberatelia, externě pozn. účelom je spracúvanie 00 za účelem Oprávneným záujmom je: spracúvanie OÚfyzických osób komunikácia ukončená konzultanti a poradcovia. ktorí sú viazaní
spoLupracujúce evidencie kontaktov zmluvných partnerov konajúclch v mene jej zmluvných partnerov (v praxi najmä zákonnou a/aLebo zmLuvnou povinnosťou
osoby, klienti (PO), prevádzkovateta dodávatetov a odberatetov. externě mlčanlivosti; společnosti zabezpeČujúce tF
zamestnanci spoLupracujúce osoby), aby sa zabezpečilo platná podporu; spoleČnost zabezpečujúca skartáciu
klientov, uzatvorenie zmluvy (tzn. uzatvorenie zmLuvy s osobami a archiváciu: osoby, které reaLizujú predaj
dodávatetov oprávnenými konat v mene společnosti, ktorá je jej služieb v menea na účet prevádzkovateta
aodberatetov a ině zmluvným partnerom), jej riadne a efektívne pLnenie (v (mandatári. obchodní zástupcovia,
za nich praxi najmä komunikácia s prfstušnými pracovníkmi na sprostredkovateLia)
komunikujúce strane zmtuvného partnera ELGAS). OÚ súuvedená priamo
fyzické osoby V objednávkach. zmLuvách

alebo sú získané v súvislosti S plnenim
zmlúv.

ELGAS, s.r.o., Robotnícka 2271, 017 01 Považská Bystrica I Korešpondenčná adresa: Bajkalská 19B, 821 01 Bratislava IT: +421 2 3268 38011 N: info@eLgas.sk I W: www.elgas.sk
Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s. I IČO: 36314242 I Zapísaný V Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, OddieL Sro, Vložka 4O896~4~
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Pozn. ÚčeLom spracůvania 01) je
reaHzácia marketingových aktivít spoločnosti
ELGAS, ktoré zah~ňajú zasietanie newslletrov,
telefonické kontaktovanje vo veciach cenových
ponúk na dodávku energie — elektrina a plyn;
reatizáciuenergetických služieb súvisiacich so
spotrebou, reguláclou, efektívnym využitím
energií; informovanie o poskytovaných
produktoch a službách, akciách, výhodných
ponukách a aktivitách týkajúcich sa cenových
ponúk vyŠŠie uvedených; informovanie o
podujatiach, súťažiach a prieskumoch, ktoré
prevádzkovatersám organizuje, alebo na nich
partnersky spolupracuje; informovanie o
novinkách v oblasti energetiky zo sveta i z
domova týkajúcich sa vývoja cien, legislatívy,
dóležitých aspektoch vplývajúcich na trhové
proslredie. Učelom spracúvania OU je podpora
podnikateľských aktivít, vykonávanle
marketingových prieskumov, prieskumov
tnnkni,«.~6 ‚.k..L..J...tL

Pozn. Účelom spracúvania Oú je realizácia
marketingových aktivít spoločnostj ELGAS,
ktoré zaht~ňajú zasietanie newslettrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenových
ponúk na dodávku energie — elektrina a plyn;
reatizáciuenergetických služieb súvisiacich so
spotrebou, reguLácjou, efektívnym využitím
energií; informovanje o poskytovaných
produktoch a službách, akciách, výhodných
ponukách a aktivitách týkajúcich sa cenových
ponúk vyššie uvedených; informovanie o
podujatiach, súťažiach a prieskumoch, ktoré
prevádzkovatetsám organizuje, atebo na nich
partnersky spolupracuje; informovanie O
novinkách v oblasti energetiky zo sveta I z
domova týkajúcich sa vývoja cien, legislativy,
dóležitých aspektoch vplývajúcich na trhové
prostredie, IJčelom spracúvania OU je podpora
podnikatelských aktivit, vykonávanie

5 rokov Odo dňa udelenia
súhlasu (deň odoslania
údajov prostredníctvom
marketingového formulára
je deň udelenia súhlasu,
deň prijatia e-mailu
$ udeleným súhtasom je
deň udelenia súhlasu, deň
vyznačený na písomnom
vyhotovení súhlasu je deň
udelenia súhlasu, a deň
vyhotovenla zvukovej
nahrávky, na ktorej bol
udelený súhlas dotknutej
osoby je deď‘ udelenia
súhlasu) alebo do
odvolania súhlasu, podta
toho, ktorá skutočnosť
nastane skór

subjekty, ktorým prevádzkovatetposkytuje 01)
na základe zákona; odborní konzultanti a
poradcovla,ktorí sú viazani zákonnou a/alebo
zmluvnou povinnost‘ou mlčanlivosť; Osoby,
ktoré reatizujú predaj služieb v menea na
účet prevádzkovateTa (mandatá,-j, obchodní
zástupcovia, sprostredkovate(ia); spoločnosť
zabezpečujúca služby Mail~]3j~ (ide o
aplikáciu, ktorá slúžl na spravovanle
a zasielanie eLektronickej pošty na
adresu dotknutej osoby. Táto služba je
prevádzkovaná spoločnosťou The Rocket
Science Group, LLC, sosidlom 675 Ponce de
Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, Spojené štáty americké); dodávatetia
služieb pre marketing; spoločnost‘
zabezpečujúca prevádzku webu a dodávku
prepojených služieb; spoločnosť
zabezpečujúca IT podporu; reklamná
agentúra riešiaca newstettroyé kampane;
spoločnos( zabezpečujúca archivácju a
skartáciu

subjekty, ktorým prevádzkovateTposkytuje oů
na základe zákona; odborní konzultanti a
poradcovia,ktorj sú viazaní zákonnou a/alebo
zmtuvnou povinnosťou mLčanlivost~ Osoby.
kloré realizujú predaj služleb v menea na
účet prevádzkovateTa (nlandatárj, obchodní
zástupcovia, sprostredkoyatelia); spoločnosť
zabezpečujúca služby Majl~jn~ (ide o
aplikáciu, ktorá stúži na spravovanie
a zasietanie elektronickej pošty na
adresu dotknutej osoby. Táto služba je
prevádzkovaná spoločnost‘ou The Rocket
Science Group, LLC, sosídlom 675 Ponce de
Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, Spojené štáty americké); dodávatetia
služieb pre marketing; spoločnost
zabezpečujúca prevádzku webu a dodávku
prepoJených služieb; spoločnosť
zabezpečujúca IT podporu; rektamná
agentúra riešiaca newslettrové kampane;
spotočnosť zabezpečujúca archiváciu a
skartáciu

ELGAS, s.r,o., Robotnícka 2271, 017 01 Považská Bystrica I Korešpondenčná adresa: Bajkalská 19B, 821 01 BratisLava IT: +421 2 3268 3801 I M: info@elgas.sk j W: www.elgas.sk
Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, čSOB, a.s. ičo: 36314242 I Zapísaný: V Obchodnom registri Okresr‘ého súdu Trenčín, Oddiel Sro, Vložka 40896j~

PRIAMY MARKETING - REAUZACIA
MARKETINGOVÝCH AKTIVIT 3 roky Odo dňa skončenia

poskytovania služieb
t.j. odo dňa skončenia
zmluvy

klienti (Po) —

oprávnené osoby
konajúce v mene PO —

štatutárne orgány,
zamestnanci, mé
spolupracujúce
osoby, ktoré majú
5 prevádzkovate~om
predchádzajúcl vzťah,
klienti FO

6 klienti (Po) —

oprávneně Osoby
konajúce v mene PO —

štatutárne orgány,
zamestnanci, mé
spolupracujúce osoby

ČL 6 ods. 1 písm. O Nariadenia —OPRÁVNENý ZÁUJEM

Oprávneným záujmom je: spracúvanje OÚ
fyzických osöb, ~y Id‘ prevádzi~vatet mohol informovať O
svojich službách, marketingových aktivitách, novinkách,
vykonávať prieskumy spokojnosti a tým adresnejšie
poskytovať svoje služby.

ČL 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia — SÚHLAS DOTKNIJTEJ
OSOBY

Súhlas dotknutej osoby udelený prostredníctvom online
marketingových formulá,-ov, písomne, e-mailovou formou
alebo prostredníctvom zvukového záznamu.

PRIAMY MARKETING - REALIZACIA
MARKETINGOVÝCH AKTIVIT
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marketingových prieskumov, prieskumov
spokojnosti obchodných partnerov

••~ fyzické osoby — ELEKTRONICKÁ SCHRÁNKA Čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenla -nevyhnutné na spinenie v prípade bežnej subjekty, kterým prevádzkovatetposkytuje Oú
odosielatelia a ZÁKONNYCH POVINNOSTÍ prevádzkovatera korešpondencle 5 rokov na základe zákona; odborní konzuLtanti a
prijímatelia vyplývajúcich zo zák o e—Oovernmente Č. 305/2013 Z. z a nasledujúcichpo roku, poradcovia,ktorí sú viazaní zákonnou a/a(ebo
korešpondencie súvisiacich právnychpredpisov v ktorom bol záznamo zmtuvnou povinnosťou mlčanlivosti. GGE a.s«

komunikácii vytvorený a v Bajkalská 19 B. Bratislava 821 01. iČo: 47
prípade dóležitej 257 814 ako dodávater administratfvnych
korešpondencie 10 rokov a iriých stužieb
nasledujúcichpo roku.
v ktorom bol záznam
O komunikácii vytvorený

~ externě SPRÁVA REGISTRAT‘JRY, ČL 6 ods. 1 písm. c) Nariaden,a —nevyhnutné na splnenie v prípade bežnej subjekty, kterým prevádzkovaterposkytuje Oú
spoLupracujúce EVIDENCIA PRIJATEJ A ODOSLANEJ POŠTY ZÁKONNYCH POVINNOSTI prevádzkovatera vyptývajúcich korešpondencle 5 rokov na základe zákona; odborní konzuLtanti a
osoby, obchodní zo zák. Č. 395/2002 Z. z. nasledujúcichpo roku. v poradcovia,ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo
partner, odberatelia a súvisiacich právnych predpisov ktorombol záznam o zmluvnou povinnosťou mlČanlivosti;
a ďalšie osoby komunikáciivytvorený a v spoločnosť zabezpeČujúca archiváciu a
uvedené v prípade dóležitej skartáciu; spracovater registratúry
korešpondencii korešpondencie — 5 rokov spoločnosť zabezpečujúca spracovanie

nasledujúcfch Po roku. askladovanie písomností prevádzkovatel‘a;
v ktorom bol záznam o poskytovater služieb tlačiarne; poskytovateE
komunikáciivytvorený V kuriérskych služieb, DOE a.s., Bajkalská 19 8.
prípade registratúry sú Bratislava 821 01, iČo: 47 257 814 ako
lehoty uvedenév dodávateE administratívnych a mých služieb
jednotLivých úČetoch
spracúvanla

fyzické osoby UPLATŇOVANIE PRÁV ČL 6 ods; 1 pum. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie 5 rokov nasledujúcich Po subjekty, ktorým prevádzkovatetposkytuje Oú
uplatňujúce práva DOTKNUTYCH OSOB ZÁKONNYCH POVINNOSTÍ prevádzkovatetavyplývajúcich z roku, v ktorojn bota žiadost na základe zákona; odborní konzultanti a
dotknutých os6b GDPR a zákona č. 18/2018 Z. z. a súvlslacich právnych vybavená poradcovla,ktorí sú viazani zákonnou a/alebo

predpisov zmLuvnou povinnosťou mlčantivosti;
spoloČnosť zabezpeČujúca archiváciu
a skartáciu, ODE a.s., Bajkalská 19 B,
Bratislava 821 01, iČo: 47 257 814 ako
dodávateL‘ administratívnych služieb

ELGAS, s.r.o., Robotnícka 2271, 017 01 Považská Bystrica j Korešpondenčná adresa: Bajkalská 198, 821 01 Bratislava IT: ±421 2 3268 38011 M: info@elgas.sk I W: www.eLgas.sk
Účet: SK31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s. I IČO: 36314242 I Zapísaný: V Obchodnom registri Okresného súdu Trenčín, Oddiel Sro, Vložka 40896/R
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i~ osoba voči ktorej sa AGENDA VYBAVOVANIA SÜDNYCH SPOROV, čI. 6 ods. I písm. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 10 rokov poprávopLatnom Súdy exekútorj; advokáti a ině orgány
uplatňuje nárok EXEKUCIÍ, VYMÁHANIE POHLADÁVOK ZÁKONNÝCH POVINNOSTÍ prevádzkovatera vyplývajúcich skočení príslušného konania verejnej správy a subjekty. ktorým
prevádzkovatera, zo zák Č. 160/2015 Z. z., zák. Č. 244/2002 Z. z., zák. Č. prevádzkovateí poskytuje OU na základe
strany sporu,účastníci 301/2005 Zz., zák č. 314/2018 Z. z., zák Č. 162/2015 Z. z., zák zákona;spoločnosť zabezpečujúca skartáciu a
konania a ďaluie č. 233/1995 Z. z. a ďalších súvisiacich právnych predpisov archiváciu; odborní konzultanti a poradcovia,
zúčastneně osoby ktorí súviazaní zákonnou a/alebo zmluvnou

povinnosťou mtčanlivosti, poskytovater
právnych služieb, GGE a.s., Bajkalská 19 B.
Bratislava 821 01, iČo: 47 257 814 ako
dodávateľ administratívnych služiebfyzIcká osoba. POSKYrOVANIE OÚ ORGANOM VEREJNEJ MOCI čL 6 ods. I písm. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie žladost o poskytnutle subjekty, ktorým prevádzkovatetposkytuje óü~

ktorej osobné údaje NA ZÁKLADE ZÁKONNYCH POVINNOSTÍ prevádzkovatera vypíývajúcej zo osobných údajov sa na základe zákona; odborní konzuLtanti a
požadujú ICH POŽIADAVKY zákona č.171/1993 Z. z., zákon Č. 160/2015 Z. z. a ďalších uchováva 10 rokov poradcovia ktorí sú viazaní zákonnou a/aLebo
orgány verejnejmoci súvisiacich právnych predpisov nasledujúcich Po roku, zmluvnou povinnosťou mlčanlivosti;

Pozn. poskytovanie OU v prípade vyžiadania ktorěho sa týkajú spoločnos( zabezpečujúca skartáciu
orgánom verejnej moci pre ině účely ako účely aarchiváciu, GGE a.s., BajkaLská 19 B,
ELGAS Bratislava 821 01, iČo: 47 257 814 ako

dodávateĽ administratívnycii služieb12 reklamujúca osoba — AGENDA REKLAMÁCh čI. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia —nevyhnutné na splnenle 5 rokov po ukončení subjekty, ktorým prevádzkovater poskytuje
FO ZÁKONNÝCH POVINNOSTÍ prevádzkovateťa vyplývajúcich reklamácie OÚ na základe zákona;odborní konzultanti a

(tj. najmä pil fyzických osobách,kde Sa zo Zák Č. 250/2007 Z. z.a ďalších súvisiacich právnych poradcovia ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo
vztahuje zákon Č. 250/2007 predpisov zmLuvnou povinnosťou mlčanlivosti;
Z. z.) spoločnost zabezpečujúca archiváciu
Napríklad plnenie zákonných povinností voči a skartáciu, OGE a.s., Bajkalská 19 B.
Slovenskej Bratislava 821 01. iČo: 47 257 814 ako
obchodnej inšpekcii — v prípade dodávatel administratívnych služieb
sťažností spotrebiteLov

~i zamestnanci, externě AGENDA SIEtOVEJ ČL 6 ods. 1 písm. fl Nariadenia —OPRÁVNENÝ ZÁUJEM 1 rok odo dňa vytvorenia logu subjekty, ktorým prevádzkovaterposkytuje OÚ
spolupracujúce BEZPEČNOSTI na základe zákona; odborní konzultanti a
osoby, obchodní Oprávneným záujmom je: zabezpečeniesiete a sieťových poradcovia,ktorí só viazani zákonnou a/alebo
partneri a mé fyzické Pozn. zaistenia bezpečnosti a ochrany majetku, zariadení, kontrola a prevencia neoprávnených prístupov a zmLuvnou povinnosťou mlčanlivosti;
osoby,ktorých osobně kde je oprávneným záujmom prevádzkovateĽa prevencia odcudzenia dát. Oprávnený záujem spoloČnosti zabezpečujúce IT podporu;
údaje súvisia so zabezpečenie fyzickej a IT bezpečnosti a tiež prevádzkovatera spočíva v prevencli a ochrane pred spoločnosti zabezpečujúce poskytnutie IT
sieťovou ochrana jeho majetku; na tento účel móže počítačovým útokom a nepovoleným prístupom riešenia a platformy a/abbo prístušnélicencje
bezpečnosťou prevádzkovater využívať elektronické zariadenia neoprávnených osób k údajom, ochrane interných dát (vrátane spoločností zabezpečujúcich

informačných systémov a IT infraštruktúry prevádzkovateta vrátane OÚ, prevádzkovaní interných IT poskytnutie doudových služieb);
systémov prevádzkovateta. poskytovatelia informačných systěmov

a technickej infraštruktúry v prípade, keď
spravujú interně systémy pre Správu
osobných údajov vrátane správu internetovej
stránky prevádzkovateta www.elgas.sk
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14 Strany sporu. OCHRANA PRÁVNYCH NÁROKOV
účastníci konania a PREVÁDZKOVATELA
ďalšie
zúčastnené osoby (oprávnený záujem ELGAS na zabezpečení

podkladov v súdnom, mirnosúdnom alebo
vykoriávacom konaní pre potreby uplatnenja
v(astných právnych nárokov),

zamestnanci a fyzická
osoba,ktorá sa
nachádza s vedomím
zamestnávaterana
Jeho pracovjsku alebo
v jeho priestore.

ZAZNAMENÁVANIE HOVORU NA ÚČELY
SKVALflŇOVAp~
SLUŽIEB

OÚ pri zaznamenaní hovoru Sa spracúvajú za
účelom skvalitnenja
stužieb

~i. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenja -OPRÁVNENý ZÁUJEM

Oprávneným záujmom prevádzkovate(a je: skvalitňovanie
jeho služieb. Prevádzkoyater vykonáva zvukový záznamten
za účelom preverovanje postupu volajúcich (zamestnancov
call centra, svojich zamestnancov, prípadne
spolupracujúcich osób) a následné upravenie a ziepienie
komunjkácje s volanou osobou.

spracúvanie je v zmysle Čl. 6 ods. 1 písm. c) Nariadenia
nevyhnutné na splnenie ZÁKONNYCH POVINNOSTI
prevádzkovateravyplývajúcjch Zo zákona č. 124/2006 Z. z.o
bezpečnosti a ochrane zdravia pri práce a o zmene a doptnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a Zákona č.
355/2007 Zz. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene adoplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov.

subjekty, ktorým prevádzkovaterposkyt~j~~ij
na základe zákona; odborní konzultanti a
poradcovja ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo
zmluvnou povinnosťou mlČanljvostj;
spoločnosf zabezpečujúca archlváclu
a skartácju. OSE a.s., Bajkalská 19 B,
Bratislava 821 01, iČo: 47 257 814 ako
dodávateľ administratívnych služieb
subjekty, ktorým prevádzkovatetposkytuje OÚ
na základe zákona; odborní konzultanti a
poradcovla ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo
zmluvnou povlnnosťou mlčanlivostj,
spoločnosťzabezpeČujúca call centrum, OSE
5.5., Bajkalská 19 B. Bratislava 821 01, IČO: 47
257 814 ako dodávatet administratívnych
služieb

subjekty, ktorým prevádzkovaterposkytuje OÚ
na základe zákon;, odborní konzultanti a
poradcovia ktorí sú viazaní zákonnou a/alebo
zmluvnou povinnosťou mlčan(jvosti;
spoločnosť zabezpečujúca archiváclu a
skartácju, GGE a.s.. Bajkalská 19 B, Bratislava
821 01, ICO: 47 257 814 ako dodávatet
administratívnych a mých služieb
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osoba zaznamenaná
na zvukovom
zázname pri
kontaktovaní
prevádzkovateť a v
prípade ak súhlasí
s nahrávanímhovoru

15

16

ČL ‘ods. 1 písm, f) Narjadenja —OPRÁVNENý ZÁUJEM 10 rokov Po právoplatnom

skočení príslušného konaniaOprávneným záujmom je: zabránenievzniku škód

Agenda BOZP
(plnenie povinností zamestnávateľa
na úseku bezpečnosti a ochrany
zdravia)

6 mesiacov nasledujúcich po
Zaznamenaní hovoru v
prfpade skvalitňovanla
služleb.
V prípade ak sa počas hovoru
udelí súhlas na spracúvanie
osobných údajov na
marketingový účel — 5 rokov
Odo dňa
udetenja súhlasu.

5 rokov odo dua ked‘ bol
vykonaný posledný záznam
~6 odsek. 1 písm. n)zákoria
č.124/2006 Z. z.
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1.5 Informácia o torn, že prevádzkovatet‘ zarnýšľa preniesť osobné údaje do tretej
krajiny alebo rnedzinárodnej organizácie:

Cezhraničný prenos osobných údajov do tretej krajiny sa uskutočňuje do USA na základe štandardných
zmluvných dotožiek a to v prípade účelu č. 5 a č. 6 uvedených vyššie. Vaše osobné údaje spracúvame
prostredníctvom služby MaiLChimp, ktorá slúži na spravovanie a zasielanie etektronickej po~ty na Vašu
adresu - newstettre. Táto sLužba je prevádzkovaná spoLočnosťou The Rocket Science Group, LLC, so
sídlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, AtLanta, Georgia 30308, Spojené štáty americké.
Podrobnosti a štandardných zmtuvných doložkách a podmienkach spracúvania sú uvedené
https://mailchimp.com/help/maiLchimp-european-data_transfers/
prípadne https://mailchimp.com/gdpr/.

1.6 Doba uchovávania osobných údajov (kritéria na jej určenie):

Prosím berte na vedomie, že všetky relevantné a prístušné doby uchovávania Vašich osobných údajov
sú identifikované v rámci nášho Registratúrneho poriadku, ktorý je predovšetkým s ohľadom na meniaci
sa Legistatívu pravidelne aktualizovaný. Jednotlivé lehoty sú upravené pri konkrétnych účeloch
spracúvania. Dalej uvádzame Len demonštratívny výpočet možných dób uchovávania Vašich osobných
údajov našou spoločnosťou, z ktorých vychádzajú a sú konkretizované lehoty pri konkrétnych účeloch
spracúvania:

1.6.1 po dobu trvania zmtuvného vzťahu s obchodným partnerom;
1.6.2 po dobu nevyhnutnú na rea[izáciu práv a povinností vyplývajúcich zo zmLuvného vztahu s

obchodným partnerom;
1.6.3 po dobu pLynutia premLčacích alebo prekluzívnych lehót vo vzťahu k nárokom vyplývajúcich atebo

súvisiacich so zmLuvným vzťahom s obchodným partnerom;
1.6.4 po dobu trvania súdneho, správneho alebo mého konania v nevyhnutnom rozsahu po cetú dobu

trvania takýchto konaní a zostávajúcu časť premlčacej aLebo prekluzívnej Lehoty Po ich skončení.

1.7 Identifikácia práv dotknutej osoby:
1.7.1 právo namietať proti spracúvaniu osobných údajov dotknutej osoby, v prípade ak je právny zákLad

oprávnený záujem; Vaše osobné údaje v takomto prípade nebudeme pre daný účel ďalej
spracovávať, ak nebudeme mat‘ nevyhnutné oprávnené dóvody pre to, aby sme v takomto
spracúvaní pokračovali;

1.7.2 právo na prístup k osobným údajom týkajúcim sa dotknutej osoby;
1.7.3 právo na opravu osobných údajov dotknutej osoby;
1.7.4 právo na vymazanie osobných údajov dotknutej osoby;
1.7.5 právo na obmedzenie spracúvania osobných údajov dotknutej osoby;
1.7.6 právo na prenosnosť osobných údajov dotknutej osoby;
1.7.7 právo podat‘ st‘ažnosť Úradu na ochranu osobných údajov, Slovenská republika.

Viac o právach dotknutej osoby nájdete na www.elgas.sk.

nl_n
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18 Existencia práva dotknutej osoby kedykorvek odvolat súhlas so spracúvaním
osobných údajov

Prevádzkovatel‘ informoval dotknutú osobu pri poskytnutí súhlasu dotknutej osoby so spracúvaním jej
osobných údajov, že dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať súhtas so spracúvaním jej osobných
údajov. Prevádzkovateľ spracúva osobně údaje na právnom základe podĽa ČL 6 ods. 1 písm. a) Nariadenia
— SÚHLAS DOTKNUTEJ OSOBY pri účele číslo 6 vo vyššie uvedenej tabuUke. Dotknutá osoba má právo
odvolat súhlas:

1.8.1 emailovou správou zaslanou na adresu etektronickej pošty prevádzkovateľa: gdpr@elgas.sk,
1.8.2 zaslaním písomnej žiadosti na adresu sídla prevádzkovatefa s uvedením textu na obálke, GDPR

- odvolanie súhlasu Marketing,
1.8.3 v každon, newslettrj resp. inej marketingovej e-mailovej správe sa nachádza link na odvolanje

súhlasu. Kliknutím na link sa odhlásite z odoberania newslettrov a marketingových e-mailových
správ alebo

1.8.4 telefonicky na Č.: +421 2 3268 3808.

1.9 Informácia o torn, či je poskytovanie osobných údajov zákonnou alebo zmluvnou
požiadavkou, atebo požiadavkou1 ktorá je potrebná na uzavretie zmtuvy (vrátane
informácie, čije dotknutá osoba povinná na poskytnutie osobných údajov a
možných následkov ich neposkytnutia):

1.9.1 v prípade spracúvania osobných údajov na účel kde právny základ je zmluva s dotknutou osobou,
je je poskytnutie osobných údajov a ich spracúvanie prevádzkovateľom nevyhnutné na ptnenie
zmluvy (v prípade, pokial‘ by dotknutá osoba osobně údaje neposkytla, prevádzkovatel‘ by nebol
schopný plniť zmluvu;

1.9.2 v prípade spracúvania osobných údajov na účel kde právnym základom je zákonná povinnosť je
spracúvanie osobných údajov o dotknutej osobe prevádzkovatel‘om nevyhnutné na splnenie
zákonnej povinnosti prevádzkovatel‘a vyplývajúcej zo všeobecne záväzných právnych predpisov;

1.9.3 v prípade spracúvania osobných údajov na účel kde právny základ je oprávnený záujem, tak
dotknutá osoba nie je povinná na poskytnutie osobných údajov a je oprávnená namietat‘ proti
spracúvaniu jej osobných údajov Cv prípade, pokiaľ využijete svoje právo namietať voči
spracúvaniu Vašich osobných údajov Vaše osobně údaje v takomto prípade nebudeme d‘alej
spracovávať, ak nebudeme mať nevyhnutné oprávneně dóvody pre to, aby sme v takomto
spracúvaní pokračovali).

1.10 Z akých zdrojov osobně údaje získavame?
Najviac osobných údajov získame priamo od vás tým, že nám ich poskytnete v rámci pinenia zmluvy a
predzmtuvných vzťahov, kontaktných formulárov, žiadostío poskytnutie informácií~ žiadostí o
stiahnutie poradenských informácií či zapísanie sa medzi odberateľov newslettrov, ale získavame ich
aj z verejne dostupných databáz; osobně údaje získavame aj od klientov právnických osób, ktoré nám
poskytujú osobně údaje o svojich zamestnancov a/alebo ich Zástupcoch a štatutárnych orgánov.

ELGAS, s.r.o. Korešpondenčná adresa: T: +421 2 3268 3801
Robotnĺcka 2271 Bajkalská 19B M: info@elgas.sk
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V prípade, ak budú prevádzkovate(‘ovj poskytnuté osobné údaje Od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutím týchto údajov ich poskytovatel potvrdzuje, že Od dotknutej osoby, ktorej údaje
prevádzkovateľovi poskytuje disponuje súhtasom so spracúvanj‘m jej osobných údajov v zmys(e týchto
podmienok podľa ust. ~ 78 ods. 6 zákon Č. 18/2018 Z. z.

1.11 Informácja O existencii automatizovaněho rozhodoyanja vrátan profilovanja
(vrátane informácii a použitom postupe, ako aj význame a pred okladaných
dósledkoch takóhoto spracúvania pre dotknutú osobu).

Prevádzkovatet‘ využíva v prípade newslettrov možnosť vytvárania štatistík, sledovariie otvorenja
newstettrov.

Prevádzkovatel‘ nevykonáva automatizované individuálne rozhodovanie. Pri oužívaní nástroja na
správu newstettrov, prevádzkovateĽ vykonáva profilovanie bez automatizo aného individuálneho
rozhodovania spočívajúce v možnosti vytvárania štatistík a sledovania otvorenia ewstettrov.
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POUČENIA PRE ODBERATEĽA ELEKTRINY A ODBERATEĽA PLYNU SÚVISIACE S DODÁVKOU ELEKTRINY A DODÁVKOU PLYNU

1. Odberateľ elektriny v domácnosti alebo odberateť plynu v domácnosti (d‘alej len ~Odberatel‘ v domácnostr) je
oprávnený bez uvedenia dóvodu odstúpiť ad zmluvy a združenej dodávke etektriny alebo zmluvy a združenej dodávke
plynu (každá zo zmlúv d‘alej len NZmluvaM) do 14 dní (štrnástich) dní odo dňa uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstúpenie od Zmluvy sa považuje za zachovanú, ak oznámenie a odstúpení ad Zmluvy boto odoslané
Dodávateľovi na jeho adresu uvedenú v Zmluve najneskór v posledný deň lehoty na odstúpenie. Riadnym a včasným
odstúpením ad Zmluvy Zo strany Odberateľa v domácnosti sa Zmluva od začiatku zrušuje.

3. Odberateľ v domácnosti je povinný uhradiť Dodávateľovi cenu za skutočne poskytnuté plnenie, ak Odberatel‘
v domácnosti odstúpi ad Zmluvy po torn, čo udetil výstavný súhtas so začatím dodávky etektriny alebo plynu pred
uplynutím lehoty na odstúpenie ad Zmluvy.

4. Ak dójde k zmene ceny za dodávku aLebo zmene obchodných podmienok dodávky, ktorú Dodávateľ oznámil
koncovému odberateľovi elektriny alebo koncovému odberateľovi plynu (d‘alej len ‚Koncový odberatel‘~) a Koncový
odberateľ s takouto zmenou nesúhlasí, má právo Zmluvu bezodplatne a s účinnosťou najskór k plánovanému dňu
účinnosti zmeny vypovedat‘ doručením oznámenia a výpovedi takej Zmluvy Dodávateťovi najneskór 15 dní pred
plánovaným dňom účinnosti zmeny; toto právo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu určitú.

5. Ak Dodávateľ neoznárni Koncovému odberateľovi zmenu ceny za dodávku alebo zmenu obchodných podmienok
dodávky najneskór 30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny, Koncový odberateĽ má právo Zmluvu bezodplatne
vypovedať doručením oznámenia a výpovedi takej Zmtuvy DodávateĽovi najneskór do 3 mesiacov odo dňa účinnosti
zmeny $ účinnost‘ou najskór 15 dní odo dňa doručenia oznámenia o výpovedi Zrnluvy Dodávateľovi.

6. Pokiaľ zo všeobecne záväzných právnych predpisov alebo Zmluvy výslovne nevyplýva inak, Zmluvu uzavretú na dobu
určitú ide je možné účinne vypovedať počas jej trvania. Ak nedójde k zmene dodávateľa podľa Zmluvy uzatvorenej $
Odberateľom v domácnosti najneskór do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, pokiaľ nie je dohodnutá dlhšia lehota, má
ktorákoľvek za zmluvných strán právo odstúpiť ad Zmluvy; toto právo zaniká účinnosťou zmeny dodávatel‘a.

7. Zmluva za cenu regulovanú Úradom pre reguláciu sieťových odvetví (d‘alej iba „Úrad~) sa uzatvára na dobu určitú v
trvaní jedného kalendárneho roka. To neplatí pre Zmluvu uzatváranú so zraniteľným odberatelorn (ďalej len
~Odberatel“) podľa odseku 10, ktorá sa uzatvára na dobu do konca kalendárneho roka, v ktorom Odberateľovi vznikne
prvýkrát právo ukončiť Zmluvu podIa odseku 8 prvej vety. Zmluvu za cenu regulovanú Uradom je možné vypovedať
len padla odseku 8. Na Zmluvu za cenu regulovanú Uradom sa nevzťahuje 5 17 ods. 4 až 6 zákona č. 251/2012 Z.z.
o energetike a o zmene a dopLnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (d‘alej len ~ZoEi, t.j. odsek 4 a 5
vyššie, ak dochádza k zmene ceny za dodávku alebo obchodných podmienok dodávky v dóstedku rozhodnutia Úradu.

8. Ak Odberateľ neurobí do 31. marca (v roku 2022 do 30.04.2022) prejav vóle ukončiť Zrnluvu za cenu regulovanú
Úradom, Zmluva sa obnovuje na nasledujúci kalendárny rok. Ak Odberateľ urobí do 31. marca (v roku 2022 do
30.04.2022) prejav vóLe ukončiť Zmluvu za cenu regutovanú Uradorn doručením oznámenia o výpovedi, Zmluva za cenu
regulovanú Úradom zaniká k 31. decembru.

9. Ak Odberateľ odoberá elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii a súčasne nemá uzatvorenú
Zmluvu na dobu presahujúcu 31. december kalendárneho roka, práva na dodávku za cenu reguLovanú Úradom padľa
osobitného predpisu si uplatní tak, že najneskór do 31. marca požiada dodávatela poskytujúceho univerzálnu službu
a uzatvorenie Zmluvy za cenu regulavanú Uradom na nasledujúci kalendárny rok Tým nie sú dotknuté ustanovenia 5
17 ods. 9 až 11 Z0E.

10. Odberateľ, ktorý sa pripája do sústavy alebo siete alebo ktorý pokračuje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberateľa a Odberateľ, ktorému dodáva elektrinu alebo plyn dodávateľ poslednej inštancie si právo na dodávku za
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cenu regulovanú Úradom podľa osobitného predpisu v priebehu kalendárneho roka uplatní tak, že požiada Dodávateľa
poskytujúceho univerzálnu službu o uza4rorenie za cenu regulovanú Uradom. Tým nie sú dotknuté ustanovenja ~ 17
ods. 9 až 11 ZoE.

11. Dodávatera poslednej inštancie (d‘alej iba .DPI~) určuje svojim rozhodnutím Úrad pre reguláciu sieťových odvetví(d‘atej
iba „Úrad~), ktoré zverejňuje na svojom webovom sídle (www.urso.goy.si~). Zodpovednosťou DPI je zabezpečíť dodávku
pre Koncových odberateľov, ktorí sú pripojení k sústave atebo sjeti a ktorých dodávateľ stratil spósobjlosť dodávat‘
elektrinu alebo plyn alebo dójde k zastaveniu procesu zmeny dodávatel‘a elektriny alebo dodávateľa plynu, a zároveň
ku dňu prerušenia dodávok elektriny alebo plynu nemajú zabezpečenú dodávku mým spósobom. Dodávka poslednej
inštancie sa začína dňom nasledujúcim Po dni, v ktorý dodávateĽ elektriny alebo dodávateľ plynu stratil spósobilosť
dodávať elektrinu alebo plyn a DPI bola táto skutočnosť oznámená. Dodávka poslednej inštancie trvá najviac 3
mesiace. Koncový odberateľ uhradí DPI cenu za dodávku elektriny alebo cenu za dodávku plynu podľa cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI. Dodávka poslednej inštancie sa móže ukončiť skór v prípade, že Koncový
odberatel‘ uzatvorí zmtuvu s novým dodávateľom elektriny alebo novým dodávateľom plynu, ktorým móže byt aj DPI.
Dňom začatia dodávky elektriny alebo plynu DPI sa ukončujú dodávky elektriny alebo dodávky plynu póvodným
dodávateľom. Zodpovednosť dodávateťa elektriny alebo dodávatel‘a plynu za škodu spósobenú Koncovému
odberatel‘ovi nie je dotknutá.

12. Dodávateľ je povinný dodržiavať pravidlá a postupy súvisiace $ dodávkou, aby Koncový odberatel‘ za cenu, ktorú platí
za dodávku, dostal primeranú kvalitu. Pri dodávkach elektriny sú štandardy kvality, spósob ich vyhodnocoyania,
vrátane spósobu výpočtu a úhrady kompenzačných platieb ustanovené vyhláškou Úradu Č. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovujú štandardy kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny v znení neskorších predpisov.
Pri dodávkach plynu sú štandardy kvality, spósob ich vyhodnocovania, vrátane spósobu výpočtu a úhrady
kompenzačných platieb ustanovené vyhláškou Uradu č. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality
uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky plynu v znení neskorších predpisov. Dodávatel‘ je
povinný uhradiť Koncovému odberatel‘ovi kompenzáciu za nedodržanie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodávkou súvisiacich služieb, spósobom, vo výške a za podmienok uvedených v štandardoch
kvality; ak bude Dodávateľ uhrádzať kompenzačnú platbu Koncovému odberatelovi podľa osobitných predpisoy,
kompenzačná platba sa považuje za uhradenú dňom odpísania peňažných prostriedkov z účtu Dodávateľa pri
bezhotovostnom prevode Z účtu alebo dňom odoslania stiboru platieb Slovenskej pošte pri platbe v hotovosti
prostredníctvom poštového peňažného poukazu. Uhradenie kompenzačnej platby nie je podmienené predchádzajúcim
podaním žiadosti o jej vyplatenie.

13. Prevádzkovatel‘ prenosovej sústavy a prevádzkovateľ distribučnej sústavy (d‘alej iba „PDS~) je povinný písomne
informovať Koncového odberateľa o termíne plánovanej výmeny určeného meradla (d‘alej len ~Meradloi aspoň 15 dní
vopred; to neplatí, ak Koncový odberateľ súhlasí s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny Meradla; pri
neplánovanej výmene Meradta bezodkladne oznámi Koncovému odberateľovi termín výmeny Meradla. PDS pri výmene
Meradla je povinný informovať Koncového odberateľa o stave odobratého množstva elektriny a zároveň je povinný
oznámiť stav Meradla pred výmenou a stav nového Meradla Po výmene. Ak sa Koncový odberateľ nezúčastní výmeny
Meradla, je PDS povinný písomne informovať Koncového odberatel‘a o výmene, stave Meradla pred výmenou a stave
nového Meradla Po výmene a uskladniť demontované Meradlo minimálne Po dobu 60 dní na účel umožnenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatera. Pri každej výmene Meradla je PDS povinný poskytnúť Koncovému
odberateľovi písomne alebo elektronicky informáciu o jednotlivých funkciách inštalovaného meradla a o spósoboch
odčítania meraných hodnót, ktoré mu umožnia kontrolovať spotrebu elektriny; informáciu móže PDS poskytnúť aj
odkazom na svoje webové sídlo, ak je tam táto informácia zverejnená.

14. Dóvody výmeny Meradla sú najmä výmena Meradla pred uplynutím času platnosti overenia, výmena Meradla pri
požiadavke na preskúšanie Meradla, výmena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a výmena Meradla z dóvodu
zmeny zmluvných podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne taká porucha, že nemožno určiť množstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z mého dóvodu nemožno určiť množstvo odobratej elektriny (zničenie určeného
meradla), toto množstvo sa určí podľa výšky spotreby v predchádzajúcom porovnateľnom období (napr. v rovnakých
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mesiacoch predchádzajúceho kalendárneho roka z důvodu porovnateľných poveternostných a teplotných podmienok),
v ktorom bola spotreba meraná správne. V prípade poruchy Meradia plynu atebo z mého důvodu, ktorý spósobuje
nemožnost‘ odpočtu množstva plynu meraného Meradlom, sa určí spotreba pomocou náhradného Meradia alebo
dohodou medzi PDS a užívateľom distribučnej siete. Ak k dohode nedójde, určí sa odber plynu a) výpočtom množstva
plynu podia priemeru množstva plynu nameraného za posledné porovnateľné obdobie, kedy Meradto, resp. odpočet
údajov prebehol bez nežiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo správne, b) podľa spotreby rovnakého obdobia
predchádzajúceho roka, s prihliadnutím na prípadné zmeny v počte a príkone spotrebičov, c) podľa porovnateľnej
spotreby v budúcom období. Náhradný spósob určenia množstva dodanej elektriny alebo plynu v prípade poruchy
Meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa spravuje prevádzkovým poriadkom PDS a prĺslušnými všeobecne
záväznými právnymi predpismi.

15. Distribúcia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberateľa může byt‘ prerušená alebo obmedzená
v prípadoch a za podmienok stanovených vo všeobecne záväzných právnych predpisoch. V prípade plánovaného
obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny alebo plynu je PDS v súlade s právnymi predpismi, ako aj
prevádzkovým poriadkom PDS povinný oznámiť 15 dní vopred začiatok obmedzenia, skončenie obmedzenia alebo
prerušenia distribúcie elektriny.

16. Koncový odberateľ je povinný uplatniť reklamáciu bezodkladne písomne. Reklamácia nemá odkladný účinok na
splatnosť pohľadávok podľa Zmluvy vrátane obchodných podmienok, ktorými sa Zmluva spravuje (d‘alej iba „OPTM).
Koncový odberateľ může reklamáciu uplatniť:

a) písomne u Dodávatel‘a na adrese určenej pre písomný styk, ktorá je uvedená v Zmluve, na webovej stránke
Dodávateľa alebo nástedne písomne oznámená Dodávateľom pre doručovanie (d‘alej len „korešpondenčná
adresa~),

b) prostredníctvom vyplnenia formutára slúžiaceho na podanie reklamácie na webovom sídle Dodávateľa, ak
dodávateľ takúto možnosť poskytuje alebo

c) osobne na kontaktných miestach Dodávateľa, ak ich má Dodávateľ zriadené, pričom o podaní reklamácie
musí byť vyhotovený záznam.

Podanie, ktorým Koncový odberateľ uplatní svoje právo na reklamáciu, musí čitateľne obsahovať najmä
a) identifikáciu Koncového odberateľa (vrátane jeho zákazníckeho čísla, resp. čísla zmtuvy),
b) presný popis s odůvodnením reklamácie spolu s prípadnou dokumentáciou a ďalšími podstatnými

skutočnosťami důležitými pre posúdenie reklamácie,
c) identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie,
d) identifikačné údaje reklamovanej faktúry spolu s variabilným symbolom, ktorej sa reklamácia týka,
e) podpis Koncového odberatel‘a, alebo osoby oprávnenej konať za odberateľa, ak nejde o reklamáciu

prostredníctvom elektronickej komunikácie.

Ak rekiamácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti, Dodávatel‘ je povinný vyzvať Koncového odberateľa na
doplnenie reklamácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byť kratšia ako 10 dní od doručenia výzvy. Ak
Koncový odberatel‘ reklamáciu nedoplní, bude sa považovať za neoprávnenú. Ak Koncový odberateĽ reklamáciu doplní,
predlžuje sa lehota na vybavenie reklamácie o dobu, kým Koncový odberateľ poskytne potrebné informácie. Ak
doručená reklamácia neobsahuje ani údaje umožňujúce identifikovať Koncového odberatel‘a a jeho adresu na
doručovanie a Dodávateľ nepozná žiadnu lnů adresu, na ktorej by Koncového odberateľa mohol zastihnúť, podanie
Koncového odberateĽa sa bude považovať za neoprávnené. Reklamácia musí byť uplatnená bez zbytočného odkladu
Po zistení nedostatkov. Reklamáciou nie je písomná žiadosť Koncového odberatel‘a o opravu formáinych náležitostí
faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Koncový odberateľ spósobil nedostatočnou súčinnosťou) a ani
žiadosť o preskúšanie meradla.

17. Koncový odberateĽ, ktorý je spotrebiteľom podia zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských
sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (d‘alej len „zákon o ARSTM) je oprávnený
podať subjektu alternatívneho riešenia sporov (napr. LJradu) návrh na aiternatívne riešenie spotrebitel‘ského sporu s
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dodávateľom, najmä ak sa ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačně konanie a odberateľ nesúhLasí s
výsledkom rektamácie alebo so spósobom jej vybavenia; možnosť obrátiť sa na súd tým nie je dotknutá. Zoznam
subjektov aLternat‘vneho riešenia spotrebiteľských sporov je zverejnený na webovom sídle Ministerstva hospodárstva
Slovenskej republiky. Ak si zvolí Urad ako subjekt aLternatívneho riešenia spotrebitel‘ského sporu, návrh sa doručuje
na adresu Úradu : Tomášikova 28C, 821 Dl Bratislava, elektronicky na adresu urso~urso.gov.sk alebo ústne do
zápisnice v sídle Úradu Subjekt alternatívneho riešenia spotrebitelských sporov ukončí alternatívne riešenie
spotrebiteĽského sporu do 90 dní odo dňa jeho začatia. V osobitne zložitých prípadoch móže subjekt aiternatívneho
riešenia spotrebiteľských sporov Lehotu podľa prvej vety predížiť a 30 dní, a to aj opakovane. ALternatĺvneho riešenie
sporu sa skončí dňom

a) uzavretia dohody podia 5 17 zákona o ARS,
b) vydania odóvodneného stanoviska podľa 5 18 zákona o ARSI
c) odloženia návrhu podľa 5 19 zákona o ARS,
d) úmrtia alebo vyhiásenia za mt~tveho v prípade strany sporu, ktorá je fyzickou osobou,
e) zániku bez právneho nástupcu v prípade strany sporu, ktorá je právnickou osobou,
f) vyčiarknutia oprávnenej právnickej osoby zo zoznamu.

Koncový odberateľ, ktorý nie je spotrebiteľom podľa osobitného predpisu‘, je oprávnený predložiť Úradu na
atternatívne riešenie spor s Dodávateľom za podmienok a spósobom ustanoveným v 5 37 zákona č. 250/2012 Z.z.
o regulácii v siet‘ových odvetviach

18. Neoprávnený odber elektriny je upravený v 5 46 ZoE; jedná sa napríklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dósledku neoprávneného zásahu Koncového
odberateľa nezaznamenáva, alebo nesprávne zaznamenáva odber e[ektriny. Neoprávnený odber plynu je upravený v
5 82 ZoE; jedná sa napríklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez určeného meradla atebo s určeným
meradlom, ktoré v dóstedku neoprávneného zásahu Koncového odberateľa nezaznamenáva, alebo nesprávne
zaznamenáva odber plynu).

19. Závislý odberateľom elektriny v domácnosti je odberateľ elektriny v domácnosti, ktorého životné funkcie sú závislé
od odberu elektriny, alebo ktorý je ťažko zdravotne postihnutý a elektrinu využíva na vykurovanie a túto skutočnosť
oznámil a preukázaL sám alebo prostredníctvom svojho dodávatel‘a elektriny prevádzkovatel‘ovi distribučnej sústavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spósobom uvedeným vo vyhláške Uradu Č. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s plynom
v znení neskorších predpisov (ďalej Len ~Vyhláška a pravidtách trhu‘). Závislý odberatel‘om plynu v domácnosti je
odberateľ plynu v domácnosti, ktorý je ťažko zdravotne postihnutý a plyn využíva na kúrenie, a ktorý túto skutočnosť
oznámil a preukázal sám alebo prostredníctvom svojho dodávateľa plynu prevádzkovateĽovi distribučnej siete, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spósobom uvedeným vo Vyhláške o pravidlách trhu.

20. Jednotlivé zložky ceny za združenú dodávku elektriny sú určené všeobecne záväznými právnymi predpismi, najmá
vyhláškou Úradu č. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia v elektroenergetike a vyhláškou Úradu č.
223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenová regulácia v pLynárenstve. Koncový odberateľ móže získat‘ údaje o cene za
združenú dodávku, vrátane jej štruktúry, ako aj informácie a právach Koncového odberateľa týkajúcich sa dostupných
prostriedkov na urovnanie sporu aj prostredníctvom webového sídla Dodávateľa.

21. Právne predpisy, na ktoré sa v týchto Poučeniach pre odberateľa elektriny a odberateľa plynu súvisiacich s dodávkou
elektriny a dodávkou plynu odkazuje sú zverejnené na webovom sídle portálu právnych predpisov (www.slov-lex.sk)
a na webovom sídle Uradu (www.urso.gov.sk).

1 ~ 2 písm. a) zákona č. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zákona Slovenskej národnej rady č. 372/1990 Zb. o priestupkoch v znen(

neskoráích predpisov v znení zákona č. 102L20142..z.
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INTELIGENTNÉ MERACIE SYSTÉMY - INFORMÁCJA A POLJČENIE PRE ZRANITELNÉHO ODBERATELA

V súlade s 5 17b ods. 8 zákona č. 251/2012 Z.z. o energetike a o zmene a doptnenĺ niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov (d‘atej ten ‚Zákon~), si dodávateť elektriny dovoľuje informovat‘ zraniteľných odberatel‘ov elektriny ktorí s ním
majú uzatvorené zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regutovanú úradom a zraniteľných odberatet‘ov etektriny
s ktorými uzatvára zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradom o nasledujúcjch skutočnostjach
týkajúcich sa inteligentných meracích systémov (d‘alej len ‚IMS~) vyptývajúcjch zo Zákona.
AIJTOMAI1CKÁ INŠTALÁCIA IMS

) Ministerstvo v spolupráci s Uradom pre reguláciu siet‘ových určí kategórie koncových odberateľov elektriny, pre
ktoré je opodstatnené využitie IMS, Lehoty a minimátny rozsah zavádzanja IMS v odberných miestach spadajúcjch
do takto určených kategórií koncových odberatel‘ov elektriny.

INŠTALÁCIA IMS NA ŽIADOSt
) Ak odberné miesto koncového odberatel‘a etektriny nespadá do určených kategórií koncových odberatet‘ov

elektriny s opodstatneným využitím IMS podra predchádzajúceho odseku1 má koncový odberatef právo na
inštatácju IMS na žiadosť.

INŠrALÁCIA IMS NA ŽIADQSf - NÁKLADy
) Náklady na inštalácju IMS podľa prvej vety uhrádza koncový odberatel‘ elektriny v rozsahu podľa prevádzkového

poriadku prevádzkovatel‘a distribučnej sústavy (ďalej len ‚PDS~).

INŠTALÁCIA IMS NA žIAD0SÝ — POSTUP PRE UPLATNENIE PRÁVA
) podanie žiadosti koncového odberatera elektriny,
) sptnenie podmienok PDS zo strany koncového odberateľa elektriny na inštaláciu IMS.

PoVINNOSTI PDS
) zabezpečiť inštaláciu IMS do štyroch mesiacov od podania žiadosti koncového odberatel‘a etektriny,
) pred inštaláciou IMS informovat‘ koncového odberatel‘a elektriny o všetkých funkciách a možnostiach

interoperability IMS, možnostiach využitia IMS koncovým odberatel‘om elektriny a o nákladoch, ktoré je koncový
odberatel‘ elektriny povinný v sÚvislosti s inštaláciou IMS uhrádzat‘

) na svojom webovom sídle zverejňovať uptatnené náklady na inštaláciu IMS a typy IMS ponúkaných koncovým
odberatel‘om elektriny na inštaláciu na žiadosť koncového odberatel‘a.

INĚ INFORMÁcIE
Náklady na inštaláciu IMS a typy o IMS ponúkaných zo strany PDS sú dostupné na webovom sídle POS

~‘~

) pre územie východného Slovenka na www.vsdssj~

httPs.//www:vsds.sk/edso/domovjtechflickeiflfo,meraniedistflbu/tk~7YLm~

) pre územie stredného Slovenka na www.ssd.sj~

id=!~7~9

- ZMt tq‘~e1.~«,,,~r«?,*‘7,4~ ~

ELGAS, s.r.o. Korešpondenčná adresa: T: .421 2 3268 3801
Robotnícka 2271 Bajkalská 198 M: info@elgas.sk
017 01 Považská Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Účet: 5K31 7500 0000 0000 2595 5233, ČSOB, a.s. IČO: 36314242 I Zapísaný~ v Obchodnom registi-i Okresněho súdu Trenčín, Oddiel SR Vložka lOlO9jR


