ELGAS

Eine dkpwry 686

ZMLUVA 0 ZDRUZENEJ DODAVKE ELEKTRINY

pre koncového odberatefa okrem domacnosti
(dale] len “Zmluva”)

Cislo Zmluvy: 32973701}
Dodévatel
Obchodné menc: ELGAS, s.r.0. 160: 36314242
Shdloc Robotnicka 2271 pifo: 2021518719 Kontakiné a koredpondeniné adresa:
Povaiskié Bystrica 017 01 I DPH: SK2021818T19 Bajkalskci 19/8, 821 01 Bratislava
Bankové spojenie: tso8, as. IBAN: SK31 7500 0000 0000 2595 5233 E-mait: podpora@elgas.sk
Zépls v registrt: Mmummmmsmmnutw Zékaznicka linka : 02/32683801
Licencie: Plync 2009P0130 Website: www.elgas.sk
Zistupca na rokovanle: lag.RomnBuho Mobil: 0948 123 837 E-maitroman.hlaho@elgas sk ]
Odberatel
Meno » priezvisko/Obchodné menc: |Obec Bajia
Uliex: [Bajka ] Sipisné Hslo: [15 | Orlentadné Eisto: |
Mestor [Tekovsky Hrédok ] pst; [93551 Telsfén:[036 772 81 73 E-malt: [ohechajka@gmaill.com
1E0/Détum narodenis: 00800309 It oPH: _ Dié:[2021362310 ]
Bankové spojente: [VUB banka, as. IBAN:[SKB8 0200 0000 0000 2382 5152 ]
Zipisani v OR Okresného stdu/Eivnostenskom/inom registrt [ . "] oddiet:[_ | Viotka Eslox] j
Vzastipent  Meno a priszvisko/Obchodné menc: {Ing. Alojz Sirbe ] Funkcia:(starosta obce
Korefipondeniné adress: Utica: | 1
Siipisné Eato: ‘ | Ortentatng Esto: | Mesta: pst: | ]
Mobil: o-mait:
. kS
Predmet Zmluvy
Dodévatel sa na zékiade tejto Zmluvy zavizuje 2abezpetif Ocdbaratslovi zdruient slulbu dodfviy elekiriny do jeho $ho missta (odb imiest) ipecifikovaného v tajto Zmluve alebo v prilohe £.1

uﬂolﬂmalovmﬁn%vuﬁohﬂmdﬂ*vuﬂoﬁo&llWM.W#MMMMMMMW.MWMu
Mwmthammmmjmmmmm«mmuum
“Obchodné podmisnity™, idoré tvoria prilohu & 2 tefto Zmiuvy. Ocdberatel sa zavizuje slekirinu v dohodnutom mnolstve odobraf, riadne a vias zaplatif Dodévatetovl dohodnutii cenu za zdruieni

dodévia elekiriny, a to viistko v silade s touto Zmluvou 8 Gbchodnym! podmisniaml.

Typ Ocberatela: Zarisdenis soclétnych siulisb alsbo sactélnoprivne] ochrany deti s soc. kurately [ | Odberatel do 30 tisic kWi/rok mimo domécnos{ [ X |
Skola [ ]  Poskytovatat zdravotnickej starostiivosti [ ]

Produkt a Cena za zdruZend dodévku -

Elektrina &/ [ |Cena za 2drulent dodéviu je urEené podfa Cannika zdruiens) dodévky elekiriny pre neregulovangch odberatelov Produkt:

8/ [ X]Cona za zdrutent dodivia Je urend podfa Cennika zérulene] dodéviy slekiriny pre zranitelinjch odberatelov okrem domécnosti  Produkt:
(7] [:]W.mﬂp&umummmdMMMWanmlevmiumom

Zétdadné parametre C/

PRODUKT ] SPOT [ ] comsonxspor ] FIX [ ] mNoex

PRIRAZXA Kspot ] eurpown | Kspot our/MWh  Kiix | |eur/Mwh i surMwh | K Jeurpawn

Celkovy potet sdbernjch miest na Zmiuve | 5 _ Specifikicie odbernjch miest si uvedené v Prilohe &1

Colkové RoZné mncistvo 2023 83 [vwm 2024 X [Mwn 2025x T mwh

Platobné podmienky

Spasob Ghrady: Bankovy GEst:[ X | nm::' |1BAN:[SK88 0200 0000 0000 2382 5152 | ]
Preddaviové platby: Mesaink[ X] Kvartétne:[ |  splanéic[_ 14| dhukalendémeho mesisca Vyitovanis: 10 ]dni od détumu dodanla
Zaslelanle faktiir: Elektronicky:[ X Listinne:[ | |
Prilohy k Zmluve

NeoddeliteTnou stastou tefto Zmiuvy sii tieto prilohy: ‘

Poiadovany détum ukonZenia Zmiuvy: 31122023

Prioha &%  Zoznam a Specifikicia odbermich miest odberatela, dohodnuté mnolsivo s pripadné ind dojedn X |Prloha& 5 Cennikc pre zranitetnych odberatelov X
Priioha &2  Obchodné podmisnkty zdrutene] dodivity elekdriny pre koncovich odberatefov eleldriny X _|PriohaZ &  Informicia k och bjeh ddajov X
Prioha .3  Dohods o cene elekiriny medyl Odberatela a Dodivatelom Priloha& 7.  Poutenia pre odberatefa X
Priloha &. 4  Plnomocenstvo Priioha &£ 8:  Odberovy diagram

Prilcha & % Cennik pre nersgulovamjch odberstelov X

Trvanie Zmluvy

Zmiuva no dobe: uitGirok] X |  wriitti2roky | neurfitd| | iné Pofadovany zaiatok zdruiene] doddvky : (112023

Zékaznicka podpors: +421 2 3248 3801 [ podpora@eiges.sk | www.elgas.sk




lésenia a ostatné ustanovenia

Odberatel a Dodévatel sa vysiovne dohodll, Ze

l:)Inm&ndn‘mhlmwnw“uﬂdb-mdvloﬁolndmmhmmﬂﬂnuomuﬁ\h&bymbd.mlw«i dberné miesto uvedens Eiadna hod: a, za hodnotu bezpe:
minima sa bez datiisho povauje 0 kW; leMWWMW‘W&‘WZLvMMuM in: [ le najniitia hodn
MMMM}*&MM! dravie osdb a nedochidza k podkodens thmm

c)vprbuhdummly.n.lmlmunyvpmhnn-MMMVMWMMmHﬂMMoWWMuuMnaldnry‘odohr‘-l.lmhu&lun
mmuﬂmmmmmummww MmmamvmmwohmlimdMMoaw
m;wmmwom«uuwnummmmmm

d) ﬁmmd-nm«mmmummmmnmumwmmmmkmmom«-mmmmm-mmmu.uboaamneuuz
MWWM&MKWoMMnMWVMMMﬂ»M&

¢) Obchodné podmienky uv.d.n‘vmunLz:-nomdmmom.mm.mmwmMmmummmmtmmmmm
ohladu na to, ie je v nich uvedeny détum GZinnost] aZ od 20.11.2022.

Odberatel svofim podpisom na Zmiuve potvrdzujs, fe:
l)MMMNMW‘lnbnnidoolun.iuDod&vnd'tpndnoubn‘ﬁdﬂo(ﬁhhlm.mm.&mmolvalMEmmmulmﬁﬂ)

W‘”zﬂuwommﬂﬂmﬁvﬂww.oﬂmwmo&m,ﬂm“m 95/A4/ES (vieob cné nariadenis o ochrane ddajov) (dale len
.Bnm.uomﬁniud&lm&ammabduddﬁdﬁ(yﬁhﬁuuut {s - fyzicke] osoby, é v informécibch o spraci 'uobny‘dnddnhv(d’dn]ajdw'lmidﬂ,
priZom si je ¥, £ posh é Informécl ako a} datdie Informécle tykajlice sa alebo sivisiace so spractivanim OV s{ uved é v prilohe £ 6 tefto Zmiuvy, Koré tvorf jo] neoddelitelnd sitast a si

dostupnd a na webove] strénke Dodévatefa www.elgas.sk v Zast! GDPR:

~
omummmmmmmumm drufene] dodévicy uveds :-n-novmmqumwmmimmwmmakmm
Mm'mmummmmm

K ¢l jo vedomy toho, Ze ak kiorjkolvek cennfk Dodévatela alebo dohods o cene el b *muMﬂMzWMquMpﬂwﬁdmuhﬁh

oanmmhmm&m-m**- 20 Zmluvou, najmi Obchod: 'M.mummmwmmmommam.mm
informécle, ktoré je Doddvatet povinng 1, sb o ‘qmmmmﬁumqum%.u.nomummwmm.

Zéveretné ustanovenia

Aﬁwmﬁmmmmwdvﬁnmmmaummmﬂrpwm.mmhmmmwmdmm.mmm
neplatnyich ustanoven! Zmluvy sa pousiji ust fa platnfch privnych mmjmmdmwﬁmw-m.mm

mmmmmmm“wmmm-mmmwm.wwmz tizécle obsahu tejto Zmiuvy, ktoré sa zm ¥
straném napriek ich obojs! ] snahe der{ vyriedit vzéjomnou doh Je opré  riedit pristuing sdd SL ke republiky.
Zmiuvné strany vyhlasujd, Ze tito 2 brajd po jej dSidadn pretitan{ slobodne, na ki, l :vﬂqhaﬁmﬂﬂwﬂhammmjmmm-*vmﬁhu
MMMMLhMthVMW. luvné strany sd splsob ‘mmﬂmwaldomm‘vdmdnhhmu
Za Odberatela 2a Dodévatela
v [ake — ] o v [Bratisiave 1 o (24 KIV 7077
|Osoba, ktord dojednala Zmiuvy
Meno a priexvisks: [ing. Reman Blaho ]
Osoba opré § na podpis Zmluvy ; Osoba opré é na podpis Zmluvy .
Meno a priezvisko: [ing. Alojz Strba Meno a priszvisko: Ing. Roman Bishe
Funiocia: | starosta obce Funkcia: obchodny riaditef, spinomocnr 1
=
TR
_ C 7 Lpowiis pedpla \J \
AV ’
* viisthy uvedend cony s6 bez DPH ,/._/V d(f‘
* viver vypiite slebo eznate ] —\Y
=] @

S ~r »  ~ ELGAS,»>.
i ¥ “abotnicka 2271
W{M uenl:g D:':z « " Povaiska Bystrica

ICO: 36314242, DIL. 518719

e formutic vypliite pelitievim plomem / "(

MMOMIWMIWIM.M
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ELORS

Zoznam a Specifikdcia odbernych miest odberatela elektriny

DODAVAME ENERIU pre koncovych odberatelov
Priloha .1

Specifikicia odberného miesta Strana&. [ 1]

Ulica, cislo supisné, &islo | popisné, PSC, Mesto/Obec

OME[ 1 |  Adresaodberného miesta: [Bajka 43 ]

EIC: [242254216870001Y ] Pévodny dodavatel:| ]
MWh

Roéné mnoZstvo pre rok: 2023 02 202 - |Mwn 2025 - |Mwn
Distribuéns sadzba: MRic[  Jkw Hodnota istica:|___ 40]A Pocet fiz:[ 3 |
Pozadovani sadzba: :’ Bezpeénostné min:‘:kw Zitované rocne: EI

Ulica, islo supisné, Cislo popisné, PSE, Mesto/Obec
oM E.:[I] Adresa odberného miesta: [Bajka 15 ]
EIC: [2422S42168720000 ] Pévodny dodavatet:] ]
Roéné mnoZstvo pre rok: 2023 2]mwn 2024 MWh 2025 - |Mwn

A

Distribuén sadzba: MR kw Hodnota Istiéa:| 25 Pocet féz:[ 3 |
Pozadovana sadzba: : Bezpeénostné min::kw Zictované roEne:E]

Ulica, ¢islo sipisné, éislo popisné, PSE, Mesto/Obec

OME[ 3 |  Adresa odberného miesta:[Bajka 15
EIC: [242254216873000L Pévodny dodavatet:|

Roéné mnostvo pre rok: 2023 MWh 2024 - |Mwh 2025 - MWh
Distribuénd sadzba:  [C2-X3 | MR kw Hodnota istiéa:__ 32]A Pocet faz:[ 3 |
PoZadovani sadzba: ‘:J Bezpecnostné min: ka Zictované rocne: E

Ulica, &fslo sipisné, Eislo popisné, PST, Mesto/Obec
OME: 4 |  Adresaodberného miesta: [Bajka 54
EIC: [2422542669900009 ] Pévodny dodévatel:

Roéné mnoistvo pre rok: 2023 18]Mwn 2024[ - mwn 205 - JMwn

Distribuéné sadzba: MR kw Hodnota isti¢a:[__ 32]A Potet faz:[ 3 |

PoZadovan3 sadzba: I:] Bezpeénostné min: :kw Zibiétované roéne:,I]
Ulica, &islo sdpisné, &islo popisné, PST, Mesto/Obec

OME[ 5 |  Adresaodberného miesta: [Bajka 63

EIC: [2422542168T1000V ] Pévodny dodavatel:

Roéné mnostvo pre rok: 2023 4]Mwh 2024 - |Mwn 2025 - MWh
Distribuéns sadzba: MRIC[  |kw Hodnota istica: 32]a Pocet tiz:[ 3 |
PoZadovana sadzba: [: Bezpecnostné min: [:kw Zictované roEne:E

Poznimka

[ 1]
Upozornenie : Uvedené Gdaje v tejto prilohe nie st zo strany Dodévatela povaZované za poZiadavku na zmenu akéhokolvek parametra na odbernom mieste. Pri kaZzdom odbernom
mieste Dodavatel spraciiva technické dita dorucené od prisluSného PDS a v plnom rozsahu ich akeeptuje a tieto sl zivizné aj pre zaradenie prisluéného odberného miesta pod
prisluny produkt, resp. taritnd skupinu. V pripade, Ze po podpise tejto Zmluvy bude zo strany Odberatefa iniciovans akakolvek poZiadavka na zmenu parametrov na vyssie
uvedenom Odbernom mieste, Odberatel je povinny Dodévatela o takiito zmenu pisomne poZiadaf a Dodavatel je oprivneny s Odberatetom uzatvorif pisomny dodatok k Zmiuve
obsahujiici podmienky pre takdto zmenu, a to najneskér 30 dnj pred zaciatkom dodévky podla tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak. Bez ohltadu na predchadzajlicu vetu,
ak z Technickych podmienok alebo Previdzkevéha poriadkuy PDS vyplyva ind lehota na zrealizovanie pripadnej zmeny u PDS, tak pisomny dodatok k Zmluve musi byt uzatvoreny
medzi zmluvnymi stranami minimalne 10 pracovnych dni pred uptynutim takejto lehoty, v opaénom pripade sa poZiadavka za 2menu, ak doslo k uzatvoreniu dodatku ku Zmluve,
zrealizuje v najbliziom moZnom termine vyplyvajiicom z Technickych podmienok alebo Previdzkového poriadku PDS. Ziadost pre GZely zastania pisomnej poZiadavky na zmenu
parametrov Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle: www.elgas.sk.

VASHU PODNIKANIL

L

L

Odchylne od znenia Obchodnych podmienok sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak déjde k prolongacii Zmluvy, sa pre Gcely vyhodn ania dodrzi ia dohodnutéh
Roéného mnoZstva pri odbere za strany Odberatela budd posudzovaf a vyhodnocovat vietky odberné miesta Odberatefa uvedend v Zozname odbernych miest, resp. spotreba na

nich, spoloéne.

* vyber vypliite alebo oznatte J X [ ** Formulir vypliite pali¢kovym pismom
Zékaznicka podpora: +421 2 3268 3801 | podpora@elgas.sk | www.elgas.sk




ELGAS

2ten shupiny GGE

DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

OBCHODNE PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY PRE KONCOVYCH ODBERATELOV ELEKTRINY OKREM
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOST!

UCINNE 0D 28.11.2022
PRVA East 8. zdruienou dodivkou sluiba pre odberatelov elektriny, ktord
PREDMET UPRAVY A POJMY poskytuje dodavatel elektriny na zdklade zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny a ktora zahffia si€asne dodavku elektriny,
distribGciu elektriny vritane sivisiacich sluZieb a prevzatie
€lanok | zodpovednosti za odchylky;

Predmet obchodnych podmienok

Tieto obchodné podmienky zdruienej dodivky elektriny pre
koncovych odberatelov elektriny okrem odberatelov elektriny
v domacnosti (dalej len ,obchodné podmienky”) upravuji
vzdjomné vztahy pri zdruZenej dodavke elektriny medzi
spoloénostou ELGAS, s.r.0., so sidlom Robotnicka 2271, 017 01
Povaiska Bystrica, IC0: 36 314 242, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného siidu Trenéin, Oddiel: Sro, VloZka &.: 40896/R
(dalej len ,ELGAS") ako dodavatelom elektriny a koncovym
odberatelov elektriny (obaja spolu dalej aj ako ,i€astnici® alebo
2Zmluvné strany”).

Tieto obchodné podmienky nadobidajd ucinnost diia 28.11.2022
a vztahujd sa na véetky zmluvy uzavreté po tomto dni.

Elanok Il
Niektoré pojmy

Na tgely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

1

odberatefom elektriny koncovy odberatel elektriny, ktory nie je
v postaveni odberatela elektriny v domacnosti; odberatel
elektriny mdze byt pripojeny k distribuénej sistave na napitovej
Grovni nizkeho napitia (dalej len ,NN9, na napitovej drovni
vysokého napitia (d'alej len ,VN*) alebo velmi vysokého napitia
(d'alej len ,VVN*);

zranitefnym odberatelom

2.1 odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym rocnym
odberom elektriny za predchadzajici rok najviac 30 000
kWh,

2.2 odberatel elektriny mimo domacnosti okrem odberatela
elektriny podta odseku 2.1, ktory odobera elektrinu na
prevadzku zariadenia socidlnych sluiieb zapisaného do
registra socidlnych sluzieb, alebo na prevadzku zariadenia
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately;

dodavatefom elekiriny spoloénost ELGAS, ktord ma povolenie
na dodavku elektriny;

dodévatel posledne] inStancle drZitel povolenia na dodavku
elektriny, ktory dodiva elektrinu koncovym odberatefom
elektriny, ktorého rozhodnutim uréi Urad pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len Jirad");

previdzkovatefom distribuéne] sistavy elektroenergeticky
podnik opravneny na distribiciu elektriny (dalej len ,PDS*);

organizitor kritkodobého trhu s elektrinou regulovany subjekt,
ktory je driitelom povolenia na ¢&innost organizatora
kratkodobého trhu s elektrinou (d'alej len ,0KTE");

zmluvou o zdrufene] dodivke elektriny zmluva uzatvorend
medzi dodavatetom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa
dodavatel elektriny zavdzuje dodavat odberatelovi elektrinu
vymedzeni mnozstvom a &asovym priebehom vykonuy,
zabezpedif distribliciu elektriny do odberného miesta
odberatela elektriny vritane sivisiacich sluZieb a prevziat za
odberatefa elektriny zodpovednost za odchylku a odberatel
elektriny sa zavizuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu za
dodani elektrinu a za distribiciu elektriny a sivisiace sluzby;

10.

12,

13.

14

. prevadzkovym

distribiiclou elektriny doprava elektriny distribuc¢nou sietou na
ucel jej prepravy odberatelom elektriny;

dodévkou elektriny predaj elektriny vratane dal$ieho predaja;

odchylkou odberateta elektriny odchylka (éastnika trhu s
elektrinou, ktora vznikla v uréitom Easovom Useku ake rozdiet
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodéavky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny
v redlnom &ase;

odbernym miestom miesto odberu elektriny odberatela elektriny
vybavené uréenym meradlom; za jedno odberné miesto sa
povaZuje jedno alebo viac odbernych elektrickych zariadeni
uZivanych odberatetom elektriny ststredenych do stavby alebo
suboru stavieb; doddvka elektriny sa uskutoéiiuje prechodom
elektriny uréenym meradlom prevadzkovatela distribucnej
ststavy;

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom
distribuénej ststavy, ktory zabezpeluje nediskriminacné,
transparentné, bezpeéné pripojenie, pristup do sdstavy a
prevadzkovanie distribuénej sistavy, uréuje technické
podmienky pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucnej
sustavy a zdvizné kritéria technickej bezpeénosti distribuénej
sUstavy, ktoré obsahuji najma:

13.1. technické podmienky na meranie elektriny vztahujice sa
na zdkladné pravidld merania,

prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného
meradla,

zasady prevadzkovania elektrickych zariadeni,

popis existujdcich pripojeni do distribuénej sistavy,
technické a prevadzkové obmedzenia pre distribuéné
sustavy;

previdzkovym  poriadkom PDS  dokument  vydany
prevadzkovatefom distribuénej sustavy schvaleny dradom
upravujicim podmienky prevddzky prislunej distribuénej
stistavy, pridva a povinnosti jednotlivych U&astnikov trhu
s elektrinou a ktory je po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia uradu, ktorym schvélit previdzkovy poriadok,
zéviazny pre dotknutych Géastnikov trhu;

poriadkom OKTE  dokument  vydany
organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou schvaleny
uradom upravujici (okrem iného) podmienky zdétovania
a vysporiadania odchylky subjektov ziétovania, spravu a zber
nameranych Udajov a pravidla centralnej fakturcie poplatkov
stvisiacich s prevadzkovanim ststavy;

13.2.
13.3.

13.4.
13.5.



16.

17.

uréenym meradlom prostriedok, ktory sliZi na uréenie hodnoty
meranej veliéiny, pricom zahfha mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie',

EIC kédom odbernéhe miesta jednoznaény Sestnistmiestny
identifikdtor odberného miesta pridetovany v stlade so
&tandardom zdruienia prevadzkovatelov distribuénej sistavy;
Klentskou zénou online individudlny pristup odberatela
elektriny k niektorym Informacidm tykajicim sa jeho zmluvného

vztahu s  dodivatelom  elektriny  dostupny na
https://webportal.elgas.sk.
Clénok Il
Zildadné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky tvoria prilohu zmluvy o zdruzenej

dodivke elektriny, ktord uzatvidra dodévatel elektriny
s odberatetom elektriny (dalej len . zmluva®). Odchylné
dojednania uvedené priamo vzmluve maji prednost pred
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok za podmienky, Ze
nie s v rozpore so vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi.

Zmluva medzi odberatefom elektriny a dodavatetom elektriny
sa rladi ustanoveniami zdkona & 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bchodny
zékonnik). Ak viak odberatefom elektriny nie je podnikate,
ktory uzatvara zmluvu v rédmci jeho podnikatelskej Cinnosti, riadi
sa zmluva ustanoveniami zikona ¢. 401964 Zb. Obéianskeho
zakonnika v zneni neskordich predpisov (d'atej len ,Ob&lansky
zikonnik*).

Priva a povinnosti Gcastnikov, ktoré nie s Inak upravené
vzmluve, sa riadia ustanoveniami prislusnych vieobecne
zéviznych privnych predpisov, najmé (avdak nie vyluéne)
zékonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o0 zmene a doplneni
niektorych zidkonov v zneni neskorsich predpisov (dale] len
Zikon o energetike®), zakonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v
siefovych odvetviach (dalej len ,Zikon o regulicli), vieobecne
zaviznymi pravaymi predpismi vydanymi na ich zdklade, najmé
prislusnymi vyhldSkami Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky a Gradu, ako aj prislunymi rozhodnutiami uradu,
v rozsahu v akom si pre tgastnikov zavazné.

Zdruzena dodavka elektriny pre icely dane z pridanej hodnoty je
dodanim jedného zdruzeného zdanitetného plnenia, ktorého
hlavnym pinenim je dodanie tovaru - elektrickej energie.

Pre Gfely dane z pridanej hodnoty dodavatel elekiriny dodéva
odberatelovi  elektriny  elektricki  energiu v silade
s ustanovenim § 19 ods. 3 zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zékon
o DPH*) v opakovanych mesaénych lehotach.

Pre Gely dane z pridanej hodnoty elektrickd energia dodavana
v mesaénych tehotach sa povaZuje za dodanii v prvy deii daného
mesiaca.

Pokial v zmluve nie je uvedené inak alebo z dalSich ustanoveni
tychto obchodnych podmienok nevyplyva inak (najmé Elanok H
tychto obchodnych podmienok), pojmy a vyrazy pouZité v tychto
obchodnych podmienkach maji vyznam im priradeny
v prislusnych vSeobecne zéviznych pravnych predpisoch,
najma v Zékone o energetike a Zakone o regulacil.

DRUHA &ast
OBCHODNE PODMIENKY DODAVATEL'A ELEKTRINY
Clénok IV
Uzavretie zmluvy o zdruienej dodivke elektriny

Pred uzavretim zmluvy o zdruZfenej dodévke elektriny medzi
dodavatefom elektriny a odberatefom elektriny (dalej len

zmluva®) s zmluvné strany povinné za (icelom identifikicie -

preukazat svoju totoZnost. Ak odberatel elektriny najneskor (i}
ku diiu uzavretia zmluvy a nisledne po zakati zdruenej dodavky
aj (i) do konca roka predchadzajicemu roku, v ktorom ma

1 25kon €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v znen{ neskorgich predpisov

dodavatel elektriny nad'alej zabezpe&ovat zdruzend dodavku pre
odberné miesto odberatela elektriny nepreukdie, Ze ma byt
povaZovany za zranitetného odberateta podta Clinku Il odseku
2.1 obchodnych podmienok, na ti¢ely zmluvy a tychto obchodnych
podmienok sa povaiuje za odberatela elektriny, ktory nie je
zranitefny odberatel, resp. nemd nirok na cenu regulovani
tradom podta Zikona o regulacii. Analogicky sa predchadzajica
veta aplikuje aj odberatela elektriny, ktory chce byt povaZovany
za zranitelného odberatefa podta Clinku Il odseku 2.2
obchodnych podmienok Pre vylienie pochybnosti plati, Ze nie je
povinnostou dodavatela elektriny skimat postavenie odberateta
elektriny z hladiska jeho zaradenia do kategérie zranitefny
odberatel. Spésob a blizSiu Upravu podmienok pre zaradenie
odberateta elektriny do kategdrie zranitelného odberateta
dodivatel elektriny publikuje na svojom webovom sidle

www.elgas.sk.

Zmluva sa uzatvara najmé:

21 vpriestoroch zadkaznickeho centra alebo iného
obchodného miesta dodévatela elektriny za pritomnosti
opravnenych zastupcov odberatela elektriny a dodavateta
elektriny, ato na podnet odberatela elektriny alebo
dodévatela elektriny,

2.2 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v inych miestach
za pritomnosti oprivnenych zastupcov odberatela
elektriny a dodavatela elektriny, ak si odberatel elektriny
névitevu dodavatela elektriny vyZiadal,

23 zdvéznym a véasnym prijatim pisomného nivrhu? osobne
alebo doruéevanym postou alebo kuriérskou sluZbou, ak
nebudi opravneni zastupcovia odberatela elektriny
a dodévatela elektriny sicasne pritomni pri podpisovani
zmluvy,

elektronicky za podmienok ustanovenych dodivatelom
elektriny (napr. prostrednictvom formulira na webovom
sidle doddvatela elektriny).

Dokumenty alebo iné pisomnosti, ktoré zmiluva alebo tieto
obchodné podmienky povaZuji (oznacuji) za prilohu zmluvy,
majii povahu neoddelitelnej suéasti zmluvy. Prilohou zmluvy si
tieto obchodné podmienky. Odberatel etektriny musi dostat
obchodné podmienky najneskor pri uzatvoreni zmluvy. Uéastnici
zmluvy sa méZu v zmluve dohodnit na odli$nych ustanoveniach,
ktoré maji prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok.

Obchodné podmienky sa vidy vydavaji v pisomnej podobe, sG
formulované jasne a zrozumitelne, a su k dispozicii v slovenskom
jazyku. Dodavatet elektriny je opravneny jednostranne zmenit
obchodné podmienky. Kaidi zmenu obchodnych podmienok
dodavatel elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle
najmenej 30 (tridsat) dni pred dcinnostou tejto zmeny a siéasne
o nich v uvedene]j lehote informuje odberatela elektriny aj inou
formou komunikicie zvolenou podta uvéZenia dodavatela
elektriny (napr. zaslanim e-mailu, prostrednictvom klientskej
zony, pisomne alebo inak). Ak odberatel elektriny so zmenou
obchodnych podmienok nesihlasi, ma pravo zmluvu bezodplatne
a s GEinnosfou najskér k planovanému dilu Géinnosti zmeny
obchodnych podmienok vypovedat dorucenim ozndmenia o
vypovedi take] zmluvy dodavatefovi elektriny najneskér 15
(pétnast) dni pred planovanym diiom uéinnosti zmeny, najneskér
vSak do 1 (jedného) mesiaca od cinnosti zmeny; toto prive sa
vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urciti. Pokial odberatet
elektriny nevyuZije svoje pravo podla predchadzajicej vety
a zmluvu nevypovie, ha zmluvny vzfah zaloZeny zmluvou sa od
uginnosti zmeny obchodnych podmienok bude aplikovat zmenené
znenie obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny vyuZije
svoje pravo a zmluvu vypovie, zmluva sa zruSuje diiom vyradenia
odborného miesta odberatela elektriky z bilanénej skupiny
dodavatela elektriny, nie viak skér ake k planovanému diiu
uginnosti zmeny obchodnych podmienok.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, zmluva je platnd a Gcinnd ditom
podpisania zmluvnymi stranami, priom zdruZeni dodavku
zabezpeéuje dodévatel elektriny od ditumu dohodnutého

2.4

2§ 43a az 45 Obcianskeho zdkonnika



10.

n

12.

s odberatelom elektriny, najneskor vSak odo diia vykonania
zmeny dodavatela elektriny. Kazda zmluva sa spravidla vztahuje
len na jedno odberné miesto odberateta elektriny. Ak sa vSak
prostrednictvom jednej listiny uzavrie zmluva zabezpelujica
zdruZend dodavku do viacerych odbernych miest, mé sa za to, Ze
vo vztahu ku kaidému odbernému miestu je uzavretd osobitnd
zmluva. Takéto osabitné zmluvy sa pritom posudzuji
samostatne.’ Samostatne sa posudzuji aj také zmluvy, na
zéklade ktorych sa v jednej listine uzatvara zmluva o zdruZenej
dodavke plynu a zmluva o zdruZenej dodavke elektriny.

Osoba odliSna od odberatela elektriny je opravnena uzatvorit
zmluvu s dodavatelom len na zéklade predlozeného pisomného
plnomocenstva s Uradne overenym podpisom 0sb opravnenych
konat v mene odberatela elektriny.

Ak je osobou evidovanou ako odberatel elektriny na prislu$nom
odbernom mieste osoba odliSnd od vlastnika nehnutelnosti
alebo iného odberného elektrického zariadenia, je odberatel
elektriny povinny pri podpise zmluvy predloZif pisomny sthlas
vlastnika tejto nehnutelnosti alebo odberného elektrického
zariadenia s uzatvorenim zmluvy. Dodévatel elektriny ma pravo
poZiadat aodberatel elektriny ma povinnost na zaklade
poziadavky dodavatela elektriny predloZit bez zbytoéného
odkladu doklad o uZivacom prave knehnutetnosti alebo
pisomny sihlas vlastnika nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy
do odberného miesta, ktoré sa nachadza v nehnutelnosti.

V zmluve sa dodavatel elektriny zaviizuje zabezpedit zdruZent
dodavku do odberného miesta odberatela elektriny a odberatel
elektriny sa zavizuje zaplatit cenu za zdruzen( dodavku (Clanok
V tychto obchodnych podmienok).

Odberatel elekiriny je uz odo dfia podpisu zmluvy povinny
poskytnut dodavatelovi elektriny potrebnu sdcinnost smerujicu
k vykonaniu zmeny dodavatela elektriny a je tieZ povinny zdrzat
sa akychkolvek pravnych a inych dkonov, ktorych tiéelom alebo
néasledkom bude nevykonanie zmeny dodavatela elektriny alebo
zmarenie procesu zmeny dodavatela elektriny, napriklad vo
forme nepodania vypovede doterajSiemu dodavatelovi elektriny
riadne alebo véas, alebo vo forme dodatoéného odvolavania
alebo rusenia vypovede alebo inej formy ukonéenia zmluvy
s doteraj$im dodavatelom elektriny, alebo vo forme stornovania
poZiadavky na zmenu dodivatela elektriny, & iného
pred€asného ukonéenia procesu zmeny dodavatela elektriny. Ak
nieco iné nevyplyva zo zmluvy, ustanovenie tohto odseku 9.,
rovnako ako aj ustanovenia nasledujicich odsekov 10. az 13.
nadobddaju GOéinnost uf ku diu podpisu zmluvy oboma
uéastnikmi.

V pripade porusenia niektorej z povinnosti odberateta elektriny
uvedenych v predchadzajucom odseku 9. alebo v pripade
porusenia povinnosti odberatela elektriny uvedenych v €L. vIli
odsek 2.9 je odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi
elektriny zmluvnii pokutu:

10.1 ak bola zmluva uzavreta na dobu neuréitu, vo vyske stéinu
Roéného mnoistva a Eiastky zodpovedajicej Cene
elektriny platnej v roku, v ktorom bola zmluva uzavreta
(d'alej len ,Referenénd cena elektriny*); alebo

10.2 ak bola zmluva uzavreta na dobu uréitid, vo vyske sdéinu

Roéného mnoZstva, poftu rokov, na ktoré sa zmluva
uzavrela a ciastky zodpovedajicej Referenénej cene
elektriny.
Vypusta sa.
Ustanovenia zmluvy a tychto obchodnych podmienok tykajuce
sa zmluvnych pokiit nevyluéujl opravnenie dodivatela elektriny
poZadovat v celom rozsahu nihradu Skody, ktord mu bola
spbsobend v désledku poruenia povinnosti odberatela
elektriny zabezpecenej zmluvnou pokutou, ake ani privo
dodavatela elektriny odstipit od zmluvy, ak mu takéto pravo
vyplyva zo zdkona alebo zo zmluvy.
Z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, odberatel
elektriny nesmie maf v ase trvania zmluvy uzavretd s inym
dodavatelom elektriny platnd a Géinnd  zmluvu, ktorej
predmetom je dodavka elektriny alebo zdruZzend dodavka

3§ 275 ods. ) Obchodného zakonnika

15.

elektriny do prislusného odberného miesta, do ktorého
zabezpecuje zdruieni dodivku dodivatel elektriny, pokial
zkogentnych ustanoveni vieobecne zaviznych pravnych
predpisov nevyplyva inak. Odberatel elektriny sa zavizuje poéas
trvania zmluvy odoberaf elektrinu v rozsahu celej potreby svojej
previdzky vyhradne od dodivatela elekiriny. Pre vylG&enie
pochybnosti plati, Ze nejde o poruSenie tejto povinnosti v
pripade, ak odberatel elektriny uzavrie s inym dodédvatefom
elektriny zmluvu podla prvej vety tohto odseku 13., ak ma takato
zmluva nadobudnit ¢innost aZ zmenou dodavateta elektriny
a bilancnej skupiny. Zmena reZimu zodpovednosti za odchylku
a zvysenie poétu dodavatetov je moZné len po predchadzajucej
dohode s dodévatelom elektriny.

Ak ani do 1 (jedného) roka odo diia podpisu zmluvy oboma
G€astnikmi nedéjde vo vztahu k prisluénému odbernému miestu
odberatela elektriny kzmene dodavatela elektriny, ato
z dévodov na strane niektorého z G€astnikov, potom bude druhy
Ucastnik opravneny zmluvu jednostranne ukontit odstdpenim
od nej, a to aj v pripade, ak by zmluva doposial nebola Géinna.
Toto prévo vSak moZno vyuZit najneskér do vykonania zmeny
dodavatela elektriny, v dosledku ktorej zaine poskytovanie
zdruzenej dodavky.

Dodavatel elektriny si vyhradzuje prave neuzatvorit
s odberatefom elektriny zmluvu na dodévku za predpokladu, ze:

15.1 odberatel elektriny je osoba, voci ktorej dodavatel elektriny
eviduje neuhradené pohladivky po lehote splatnosti
z akéhokolvek privneho alebo zmluvného vztahy vritane
uz ukonéenych vztahov;

odberatel elektriny nie je viastnikom nehnutelnosti
a nepreukaze suhlas vlastnika nehnutetnosti na uzivanie
nehnutelnosti na uzivanie nehnutetnosti;

k odbernému miestu, ku ktorému odberatel elektriny
navrhuje uzatvorit zmtuvu, je uzatvoreni zmluva s inym
odberatetom elektriny,

odberatel elektriny poZaduje uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou elektriny a nema na odbernom mieste
nainstalovany inteligentny meraci systém,

odberatel elektriny nesplni podmienky interného
hodnotenia kreditného rizika uskutoéneného zo strany
dodévatela elektriny (najma preverenim verejne
aneverejne dostupnych finanénych informacii vratane
prevereni informacii o finanénych dlhach, resp. o (ne)plneni
povinnosti voéi institdcidm  alebo  spolo&nostiam,
preverenim podnikatelskych a inych aktivit),

odberatel elektriny vopred neposkytne bankovi alebo ing
zaruku alebo zibezpeku spésobom, vo vyske aza
podmienok poZadovanych dodavatetom elektriny, na
poskytnutie ktorej bol zo strany dodivatela elektriny
vyzvany, podla vysledku interného hodnotenia kreditného
rizika.

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

élanok v
Cena za zdruZenii dodivku a platobné podmienky

Cena za zdruZeni doddvku je zmluvnou cenou a pozostiva
z nasledovnych zloziek:

11 cena za dodani elektrinu, ktorej vyska je dohodnuta
vzmluve priamo alebo odkazom na prisluny cennik
dodavatela elektriny (produktovd radu), ktory tvori prilohu
zmluvy (dalej len ,Cena elektriny?), ak nie je vzmluve
alebo v cenniku uvedené inak; Cena elektriny sa uvidza
bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny a bez dane
z pridanej hodnoty;

12 cena zadistriblciu a sivisiace sluzby zabezpelované
vrdmci zdruZenej doddvky na zdklade zmluvy (najmi
sluzby distriblcie elektriny), pricom tito zloZka
zodpoved3 cene, za ktor( by si tieto sluzby obstarival
odberatel elektriny u prisluného prevddzkovatela
slstavy vpripade, ak by ich neobstaraval v rimci
zdruzenej dodavky: v sdéasnosti vyplyvaji ceny tychto



sluZieb z cenovych rozhodnuti Gradu schvélenych pre
prisluinych prevadzkovatelov sistavy;

13 ostatné regulované platby vyplyvajice zo vSeobecne
zavdznych privnych predpisov (napriklad odvod do
jadrového fondu) alebo prisludnych rozhodnuti Gradu
(najmé poplatky suvisiace s previdzkovanim sustavy, tj.
platba za systémové sluZby a platba za prevadzkovanie
systému) ako aj poplatky verejnopravneho charakteru
uplatiiované podta vSeobecne ziviznych privnych
predpisov.

Cena 2a zdrufeni dodivku musi vidy zodpovedat

platnej cenovej regulicil, ak sa na iiu uplatiiuje. Cena za

zdruZeni dodivku sa uplatiuje pre kaidé odberné miesto
osobitne,

Dodavatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnil vybrané
sluby &lastkou podfa platného cennika slufieb stanovensho
dodédvatetom elektriny, ktory dodévate elektriny zverejiiuje na
svojom webovom sidle. Odberatel elektriny podpisom zmluvy
potvrdzuje, e sa s platnym cennikom dodivatela elektriny
oboznémil. Dodévatel elektriny je oprévneny jednostranne
zmenit cennik sluZieb. Kazdi zmenu cennika sluzieb dodavatet
elektriny zverejni najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho Ginnostou
na webovom sidle dodivatela elektriny. Pri zmene cennika
sluieb odberatel elektriny nem3 pravo na ukonéenie zmluvy.

Dodavatet elektriny ma voéi odberatelovi elektriny pravo aj na
néhradu hotovych vydavkov, ktoré mu vznikli tym, Ze
z povinnosti podfa zmluvy, vieobecne ziviizného pravneho
predpisu alebo predpisu pristuéného previdzkovatela
distribuénej sistavy alebo zavinenim odberatela elektriny, na
jeho podnet alebo vjeho z3ujme, uskutoénil dkony voli
pristusnému previdzkovatefovi distribuénej sistavy, pokial
prevadzkovatel distribuénej sistavy takéto dkony spoplatiiuje.
Uhrada ceny alebo nihrada hotovych vydavkov podta
predchidzajiicej vety tohto odseku sa voéi odberatefovi
elektriny uplatiiuje vo faktire.

. Dodavatel elektriny je opravneny jednostranne zmenif cennik
tykajici sa zmeny Ceny elektriny. Ka3di zmenu cennika
tykajliceho sa Ceny elektriny dodivatet elektriny zverejni
najmenej 30 (tridsat) dni pred jeho Géinnostou na webovom
sidle dodavatela elektriny. Ak odberatet elektriny so zmenou
cennika tykajiceho sa Ceny elektriny nesthlasi, ma prévo
zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskér k pldnovanému diu
G¢innosti zmeny cennika tykajiceho sa Ceny elektriny
vypovedal dorufenim ozndmenia o vypovedi takej zmiluvy
dodévatelovi elektriny najneskér 15 (pitndst) dni pred
plénovanym diiom G&innosti zmeny; toto privo sa vztahuje aj na
zmluvy uzavreté na dobu uréitd. Pokial odberatel elektriny
nevyuzije svoje prévo podfa predchidzajicej vety a zmluvu
nevypovie na zmluvny vztah zaloZeny zmluvou sa od U€innosti
zmeny cennika tykajliceho sa Ceny elektriny bude aplikovaf
zmenené znenie cennika tykajiiceho sa Ceny elektriny.

Pre pripad uplatnenia ustanovenia uvedeného v éldnku XV odseku
3. sa pouZije Cennik dodivky elektriny pre neregulovanych
zakaznikov platny a Géinny ku ditu prolongicie. Ak nasledne
ddjde k zmene prislusného cennika, v takom pripade sa pouzije
vidy aktudlny cennik pre prislusné obdobie zdruzenej dodavky,
ktory je zverejneny na webovom sidle dodivatela elektriny.

Dodévatel elektriny fakturuje odber elektriny podta ddajov
zistenych prevadzkovatelom distribuénej sistavy, prednostne ha
ziklade odpoitu ureného meradla alebo podfa typového
diagramu doddvky v zmysle vieobecne ziviznych pravnych
predpisov a prevadzkového poriadku PDS. To vak neplati vo
vztahu k fakturécii poplatkov suvisiacich s prevadzkou sistavy,
ktori dodivatel elektriny uskutoifuje na ziklade udajov
poskytnutych mu organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou
v zmysle vSeobecne ziviznych privnych predpisov
a previdzkového poriadku OKTE. Pokial vSak dodivatelovi
elektriny nie st véas spristupnené Udaje od organizatora
kritkodobého trhu s elektrinou, mdZe poplatky sivisiace
s prevadzkou siistavy fakturovat aj na ziklade idajov podta prvej

* Napriklad 2ékon €. 431/2002 Z. 2. o Utovnictve v zneni neskorsich predpisov,
zékon &. 222/2004 2. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorsich predpisov

vety tohto odseku. Ak sa viak neskér poskytnuté tdaje zo strany
organizatora kritkodobého trhu ligia od Udajov previdzkovatela
distribu¢nej sistavy, dodvatet elektriny je povinny takyto rozdiel
voii odberatefovi etektriny bezodkladne zétovat; na tieto Ggely
sa primerane pouZijii ustanovenia nasledujicich odsekov 14, a3
17. Dodané a odobraté mnoistve elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira
(za opakované plnenie a vyiittovacia) musi obsahovat vietky
néleZitosti stanovené platnymi dafovymi a Gétovnymi predpismit
vritane oznacenia banky a €isla Gétu, v pozadovanom formate, na
ktory ma byt platba pripisané a informacie o skladbe ceny 2a
zdruZeni dodivku podta prislusnych ustanoveni Zikona
o energetike. Faktiru moZno vyhotovoval aj v elektronickej
podobe, ktord plnohodnotne nahradza listinnd podobu faktiry.
Vpripade poiiadavky odberatela elektriny na zasielanie
faktdr etektronickou formou, faktiiry budd zasielané na prisluny
e-mailovy kontakt uvedeny v prilohe zmluvy. Faktiry
vyhotovované  prostriedkami  hromadného spracovania
(vypoétovou technikou) si kontrolované a nemusia byt
dodavatelom elektriny podpisané. Elektronick faktiru méze
doddvatel elektriny spristupfiovat v lehote uréenej pre
vystavenie faktiry odberatelovi elektriny aj na webovom sidle
dodivatela elektriny; spristupnenie mobze byt podmienené
pouiitim niektorého alebo viacerych bezpeénostnych ddajov.
Dodavatel elektriny méZe spristupfiovat elektronick faktdry aj
jej zaslanim na e-mailovii adresu ozndmeni odberatelom
elektriny, pokial odberatel elektriny neozndmi nesdhlas
s takymto postupom. Ak odberatet elektriny z akéhokotvek
dévodu poZiada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej
{ttaéenej) forme, uhradi dodivatelovi za tito stuibu odplatu
podta cennika sluzieb,

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva
vylétovanie zdruienej dodivky (spravidla kalenddrny mesiac
alebo kalendarny rok). Dodavatet elektriny vykondva vyuétovanie
formou vyiictovacej faktiry za prislusné odberné miesto/miesta
odberatela elektriny, pre ktoré je zmluva uzavrets (dalej len
#Vyiitovacia faktira®), ktors sa pre ticely dane z pridane] hodnoty
povaZuje za opravnii faktiiru vystaven v silade s ustanovenim §
25 Zakona o DPH.

. Pokial sa v zmluve nedohodlo inak, v priebehu fakturaéného

obdobia bude odberatel elektriny platit dodavatelovi elektriny
pravidelné Faktiry za opakované plnenie - Rozpis platieb po
odbernych miestach, pre Ggely dane z pridanej hodnoty
povaZované za cenu za mesaéne dodavani zdruzend dodavku,

a to na zdklade doruenych faktir za opakované plnenie, ktoré
sa uriia postupom podla nasledujliceho odseku 9. (dalej len

~Rozpis preddavkov*). Pokial sa v zmtuve nedohodlo inak, platby
uréené v Rozpise preddavkov si splatné v 14, (Strnasty) den
kalendarneho mesiaca, za ktory sa platia. Véetky dohodnuté
platby v prisluSnom obdobi budii zohfadnené vo Vytétovacej
faktire, ktord dodivatet elektriny vystavi a zasle odberatelovi
elektriny bezodkladne po skonéeni fakturaéného obdobia. Ak
doslo kukonéeniu zmluvy akzmene dodivatela elektriny,
doddvatel elektriny uskutoni koneéné vyictovanie platieb za
alikvotn( &ast fakturaéného obdobia a Vyiétovaciu faktiru zagle
najneskdr do Styroch tyzdiiov po vykonani zmeny dodivatela
elektriny; tito lehota sa predlzuje o primerany ¢as v pripade, ak
previdzkovatel distribucnej sistavy alebo organizator
kritkodobého trhu s elektrinou nespristupnil dodavatelovi
elektriny vcas ddaje potrebné k vystaveniu Vyuétovacej faktiry.

Faktiru za opakované plnenie moZno u odberatela elektriny
nahradit Rozpisom preddavkov. V takomto pripade dodvatet
elektriny nevystavuje preddavkové faktiry a odberatet elektriny
je povinny uhridzat dohodnuté platby v silade s Rozpisom
preddavkov. Ak sa (castnici v zmluve nedohodnd inak, Rozpis
preddavkov tvori prilohu zmluvy alebo jeho névrh zasiela
dodévatel elektriny odberatetovi elektriny bez zbytoéného
odkladu po uzavreti zmluvy, pricom dodavatet elektriny je
oprvneny Rozpis preddavkev navrhnit tak, aby zohfadfioval
cenu zdruienej dodavky elektriny a spotrebu elektriny, ktord
mal odberatel elektriny v predchadzajlicom obdobi alebo ktort
planuje dosiahnut v nadchidzajiicom obdobi. Pokial zo zmluvy



10.

13.

alebo Rozpisu preddavkov nevyplyva inak, vySka kazdej platby
bude zodpovedat sume maximalne 100 % predpokladane;j Ghrady
ceny za zdruzeni dodivku vmesiaci, za ktory sa plathy
uhradzaji; ak ma vSak odberatel elektriny dohodnuté roéné
fakturacné obdobie, vySka kaZdej mesacnej platby zodpoveds
sume 100 % predpokladanej Ghrady ceny za zdruzend dodavku
v mesiaci, za ktory sa platby uhridzaji. Spésobom podta
predchadzajicich viet tohto odseku sa uréi aj vyska platieb
vpripade, ak sa platby uhridzaji na zaklade faktiry za
opakované plnenie vystavovanej dodavatetom elektriny.

Odberatel elektriny je oprivneny odmietnuf navrh Rozpisu
preddavkov, ktory mu bol doruéeny dodavatelom elektriny, a to
v lehote 7 (siedmich) dni odo diia zatiatku zdruzenej dodavky,
avéak len vpripade, ak tento nivrh nezodpovedd zisadim
urcovania platieb vyplyvajicich z predchidzajliceho odseku 9..
Marnym uplynutim tejto lehoty sa ma za to, %e odberatel
elektriny Rozpis preddavkov akceptoval. Akceptovany Rozpis
preddavkov sa stava prilohou zmluvy. Pokial v priebehu
fakturacného obdobia déjde k zmene v planovanom odbere
elektriny, priradeniu dalsich alebo vyradeniu doterajsich
odbernych miest, k zmene ceny zdruZenej dodavky, vysku faktir
za opakované plnenie moZno upravit postupom primerane podta
odseku 9. apredchadzajlicich viet tohto odseku, ato aj
v priebehu prebiehajiceho fakturaéného obdobia.

Ak sa odberatel elektriny v priebehu 1 (jedného) roka dostane
opakovane do omeskania s lhradou akejkolvek platby,
dodavate! elektriny je oprivneny pisomne pozadovat ihradu
jednorazovej platby vo vySke najviac trojndsobku priemernych
mesaénych platieb za zdruZend dodavku uréenych za obdobie
predchadzajlcich 12 (dvandstich) mesiacov. Ak hodnotu takejto
priemernej mesacnej platby nemoino Zzistit, postupuje sa
primerane podfa clanku IV odseku 8. tychto obchodnych
podmienok. Odberatel elektriny je povinny dodavatetovi
elektriny takdto jednorazovi platbu uhradit, pri¢om porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porugenie zmluvy.

Pokial sa v zmluve medzi dodavatetom elektriny a odberatetom
elektriny dojednala niektora zo zvlastnych zmluvnych
podmienok uvedenad v nasledujlicej vete a odberatel elektriny sa
pocas trvania zmluvy dostal opakovane do omeskania s Ghradou
akejkolvek platby (napriek predchidzajicemu pisomnému
upozorneniu dodavateta elektriny podla odseku 23.), uplatni sa
voii takémuto odberatelovi elektriny pravny nisledok uvedeny
v nasledujicom odseku 13.. Predchidzajlica veta sa vztahuje na
odberatela elektriny, ktory si vzmluve dojednal niektord
z tychto podmienok:
(a) splatnost akychkolvek platieb je dojednana na dobu dlhsiu
neZ vyplyva z Upravy obsiahnutej v tychto obchodnych
podmienkach,

(b) odberatel elektriny nema povinnost uhridzat dodavatelovi
elektriny Ziadne faktiry za opakované plnenie alebo

(c) odberatel elektriny nie je povinny zaplatit dodavatelovi
elektriny prirdZku k cene za zdruzend dodavku pre pripad
prekrocenia alebo nedosiahnutia Roéného mnozstva nad
rdmec Maximalneho odberu alebo Minimalneho odberu
(&lanok VI odseku 6. aZ 8. tychto obchodnych podmienok) ani
ind obdobni sankciu viazucu sa k nedodrzaniu Roéného
mnozstva

(vSetky zmluvné podmienky uvedené v pism. (a) aZ (c) spolu

dalej ako ,Zvlastne podmienky®).

Ak nastani skutoénosti uvedené v predchadzajiicom odseku 12.,

vietky Zvlastne podmienky dojednané vzmluve sa zrusujd

a nahradzaji sa Upravou vyplyvajicou ztychto obchodnych

podmienok.

. Po zisteni skutoéného odberu elektriny za prislusné fakturaéné

obdobie vypocita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na ziklade skutoéného odberu elektriny a siétom
prijatych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dia odpotu skutoéného odberu elektriny. Tento
rozdiel bude fakturovany odberatelovi elektriny vo VyGétovacej
faktire vystavenej za prisluéné odberné miesto odberateta
elektriny v cendch zdruZenej dodivky platnych pre prislusné
fakturacné obdobie zdruZenej dodavky.

15.

19.

20.

21.

Preplatok z Vylétovacej faktiry uhradi dodavatel elektriny
odberatelovi elektriny v lehote splatnosti VyGctovacej faktiry.
Lehota splatnosti Vyuctovacej faktiry je spravidla 14 (Strnasf)
dni odo diia jej vystavenia, pripadne v iny neskorsi def uvedeny
vo faktire.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z Vyitovacej faktary

odberatelovi elektriny {podla volby dodavateta elektriny):

16.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberateta
elektriny,

postovym pefiaznym poukazom,
zapocitanim so splatnym pefiaZnym zavizkom odberatela
elektriny voci dodavatetovi elektriny alebo

zapocitanim voéi najblizsie splatnym platbdm uréenym v
Rozpise preddavkov.

Dodévatel elektriny je opravneny preplatok zo splatnej
Vylctovacej faktiry zapoéital s akymkolvek pefaznym
zévizkom odberatela elektriny voéi dodavatelovi elektriny,
ktory je po lehote splatnosti, pricom o vykonani takéhoto
zapoétu tychto vzajomnych pohladivok do vysky, v ktorej sa
vzajomne kryji, dodavatel elektriny informuje odberateta
elektriny osobitnym pisomnym ozndmenim. V pripade, ak
dodavatel elektriny neuhradi preplatok zo splatnej Vytétovacej
faktdry bankovym prevodom alebo poStovym poukazom, ani
neuplatni postup podla odseku 163 tohto Eldnku tychto
obchodnych podmienok, dodavatel elektriny je opravneny
preplatok zo splatnej Vyictovacej faktiry zapoéitat s najblizsie
splatnou platbou. Odberatel elektriny je opravneny vzniest voéi
zapolitaniu  preplatku zo splatnej Vyictovacej faktiry
s najblizSie splatnou platbou nesihlas, a to najneskér v lehote
do 5 (pat) dni odo diia doruenia Vyictovacej faktiry, inak
pohtaddvky v rozsahu, v ktorom sa kryjii, zaniknii. Dodavatel
elektriny po dobu odo diia splatnosti preplatku z Vyuétovacej
faktiry do jeho zapoéitania voéi najblizSie splatnej platbe nie je
v omeskani.

VSetky platby podla zmluvy sa vykondvaji bezhotovostne,
prednostne prostrednictvom (dhrady na bankovy (éet
opravneného (éastnika, ibaze zo zmluvy vyplyva iny spésob,
Naklady spojené s (hradou zévizkov podla zmluvy (napr.
bankové poplatky, postové poplatky) zna$a kazdy ugastnik
Zmluvy sam.

V bankovom styku st Ucastnici povinni pouivat variabilné
symboly uvedené na prislusnej faktire.

Pri bezhotovostnom prevode z bankového Gétu sa za deii platby
povaZuje defi, v ktory bola platba pripisana na et opravneného.
Pri platbe v hotovosti poStovym pehainym poukazom na
prislusny Géet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny
sa za deii platby povaZuje ded, v ktory po$ta hotovost prijata. Ak
pripadne defi splatnosti akejkolvek platby na def pracovného
volna alebo na defi pracovného pokoja, je diiom splatnosti

v ys

najblizsi nasledujici pracovny def.

Platba sa povaZuje za splnend, pokial je riadne identifikovana
{oznacend spravnym variabilngm symbolom) a pripisand
v predpisanej vySke na prisluény bankovy (et dodivateta
elektriny.  Pripadné neidentifikované platby poskytnuté
odberatelom elektriny na bankovy et doddvateta elektriny je
dodévatel elektriny oprivneny zapoéitat na ktorikolvek svoju
pohladivku voii odberatelovi elektriny, ato na Ghradu tej
pohladavky dodavateta elektriny alebo jej Easti, kiorej splnenie
nie je zabezpecené alebo je najmenej zabezpeéené, inak na
pohladivku dodavatela elektriny najskér splatnd a ak by takyto
postup nebol mozny, je dodavatel elektriny opravneny podla
vlastného uvaZenia uréit pohtaddvku odberatela elektriny alebo
jej €ast, ktora bude poskytnutym pefiaznym plnenim odberateta
elektriny splnend. Nezapocitané neidentifikované platby vrati
dodavatel elektriny odberatelovi elektriny, pripadne inému
odosielatelovi platby, na jeho Uéet alebo posStovou poukazkou,
ato najneskorsie do uplynutia posledného diia kalendirneho
mesiaca, v ktorom uplyni tri mesiace od kalendarneho mesiaca,
v ktorom dodavatel elektriny neidentifikovani platbu obdrial,
alebo vktorom nezapoéitany preplatok vznikol. Dodivatel
elektriny poéas trvania tu uvedenej lehoty na vratenie
nezapocitanych  neidentifikovanych platieb  odberatetovi

16.2
16.3

16.4



22,

23.

24,

25.

elektriny nie je vomeskani. Za defi vritenia preplatku sa
povazuje deii pripisania zodpovedajicej pefiainej sumy na
bankovy (et odberatela elektriny. Prijatie platieb nesprévne
oznatenych, duplicitnych, vyisich ako poZadovanych v rozsahu
preplatku, inych mylnych a neldentlﬁkovanych dodévatet
elektriny a odberatel elektriny nepovazuji za prijatie platby
pred dodanim tovaru podla ustanovenia § 19 ods. 4 Zikona o
DPH.

Ak pefaZné plnenie poskytnuté odberatetom elektriny nestaéf
na uhradu vsetkych zdvizkov odberateta elektriny voci
dodévatelovi elektriny za poskytavané plnenia podta zmluvy, je
splneny ten zaviizok odberatela elektriny alebo jeho &ast, ktory
uréi odberatel elektriny pri plneni. Ak odberatet elektriny
neurdi, ktory zavizok dodavatelovi elektriny plni, peiiazné
plnenie sa pouZije na thradu toho zdvéizku odberatela elektriny
alebo jeho Easti, ktorého splnenle nie je zabezpeéené alebo je
najmenej zabezpefené, inak zdvizku odberatela elektriny
najskér splatného, Ak aplnkacuou predchadzajumch dvoch viet
tohto odseku 22. nie je moZné urcit, ktory zaviizok alebo jeho
¢ast odberatel elektriny pini, je dodavatel elektriny opravneny
podta vlastného uvaZenia uréit zavizok odberateta elektriny
alebo jeho &ast, ktory bude poskytnutym penaznym plnenim
odberatela elektriny spineny. Pri plneni pefiazného zavizku sa
zapotita platenie odberatela elektrlny vidy najprv na
prisluSenstvo a aZ potom na istinu, ak dodavatel elektriny neuréi
inak.

Ak odberatel elektriny neuhradi dodavatetovi elektriny platbu
uréent v Rozpise preddavkov alebo platbu z Vytiétovacej faktiry
do dita splatnosti, dodévatel elektrmy odberatela elektriny na
tento stav upozomf a uréi mu novy termin splatnosti, ktory viak
nesmie byt kratsi ako 10 (desat) dni odo diia dorucema
upozornenia o neuhradeni zdvidzku. V pisomnom upozomem
pouti dodivatel elektriny odberatela elektriny o moznosti
prerusenia dodévky elektriny, ak si odberatel elektriny nespini
zévazok ani v takejto dodatoénej tehote. V pripade nezaplatema
ani v takejto dodatoénej lehote je dodavatel elektriny opravneny
na naklady odberatefa elektriny  prostrednictvom
prevadzkovatela distribuénej sistavy obmedzil alebo prerusit
dodavku elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlZnej
sumy.

Vsilade s ustanovem'm § 380 Obchodného zadkonnika je
dodévatel elektriny opravneny poZadovat a odberatel elektriny
povinny uhradit pefaini nahradu za vystavenie pisomnej
upomienky (upozornenia) z ddvodu vzniku omeskania
odberatela elektriny so zaplatenim platieb za plnenla
poskytované podfa zmluvy, ktorej aktuilna sadzba vyplyva
z pristuéného platneho cennika dodavatela elektriny.® Dodavatel
elektriny je tieZ opravneny uplatnit si voéi odberatefovi elektriny
a odberatel elektriny povinny uhradit dodévatefovi elektriny
poplatok za sihlas dodavatela elektriny s odloZenim splatnosti
platieh za plnenia poskytované podfa zmluvy (vritane
umoznenia Uhrady diZnej sumy v splatkach), a to vo vyske podla
platného cennika dodavatela elektriny. Pre Uéely dane z pridane]
hodnoty dodavatel elektriny a odberatel etektriny povazu;u
vy$die uvedené poplatiy za protihodnotu za poskytnuti slubu,
Pre pripad omeskania s Uhradou ktorejkolvek splatnej pehaznej
pohtadaviy (penainého dlhu) podlfa zmluvy je GEastnik, ktory je
veritelom opriavneny poZadoval z nezaplatenej sumy od
druhého GEastnika (diZnika) Urok z omegkania. VySka droku z
omeskania zodpoveda vyske zdkonného Groku z omeskania, nie
véak menej ako hodnote 0,04 % z diZnej Ciastky, a to za kazdy
zacatylkalendarny deii omeskania.

§ § 380 Obchodného zakonnika

TREMA EasT
PODMIENKY ZDRUZENEJ DODAVKY ELEKTRINY
Elénok VI
Podmienky dodévky elektriny

Vrémci zdruZenej doddvky sa dodivatel elektriny zavizuje
dodavat odberatefovi elektrinu v mnoZstve, ktoré:

11 vyplyva z typového diagramu odberu zodpovedajliceho
prislu$nej distribuénej sadzbe vzfahujicej sa na
odberateta elektriny a priznaného pre prisluéné odberné
miesto previdzkovatefom sistavy (€lanok V odsek 1.2
tychto obchodnych podmienok);

12 pre pristlusny rok trvania zmluvy vyplyva zo zmluvy
(prilohy zmluvy) (v tychto obchodnych podmienkach ako
sRo€né mnozstvo), priom priebeh dodavky elektriny do
pristusného odberného miesta uréi podta odberového
diagramu dohodnutého v zmluve (prilohe zmluvy) (dalej
len ,Odberovy diagram*).

Spdosob uréovania mnozstva elektriny vyplyvajici z
predchadzajiceho odseku 1.1 sa pouZije pri odbernom mieste s
typom merania C (meradld s periodickym roénym odpo&tom).
Spésob  uréovania  mnoistva  elektriny  vyplyvajici
2 predchddzajiceho odseku 1.2 sa pouije pri odbernom mieste
s typom merania A alebo B (priebehové meradla s meranim 15
minutového intervalu spotreby).

Odberatel elektriny je povinny informovat dodavatela elektriny
o vyznamnych zmendch (najms, av$ak nie vyluéne, o zmene
v zmennosti jeho previdzky, celozdvodnej dovolenke, poklesu
spotreby o viac ako 20%, poruche v prevadzke, plinovanej
odstavke prevadzky, podielu jeho odoberaného vykonu v ramci
tyzdia /véhy jednotlivych dni v ramci tyZdiia), a to najneskér do
8:00 hod. pracovného diia, ktory bezprostredne predchadza diiu,
ku ktorému sa vztahuji zmeny priebehu spotreby. Upravené
hodnoty priebehu spotreby nisledne sluZia pre pripadné upravy
predikcie hodinového odberu odberatela elektriny. Pokial sa
utastnici nedohodnii inak, Upravy priebehu spotreby podfa
predchadzajicich viet nemaji dopad na zdviézok odberatela
elektriny odobral pogas prisluSného roka elektrinu v
dohodnutom Minimalnom odbere a dohodnutom Maximalnom
odbere (€lanok VI odsek 6. tychto obchodnych podmienok).

. Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujiice 1 (jeden) rok

(vratane zmluvy uzavretej na dobu neuréitl), a z takto uzavretej
zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bol Odberovy diagram dojednany
na obdobie presahujice jeden rok, mnozstvo elektriny na kazdy
dalsi rok trvania zmluvy sa uréi postupom podla nasledujicich
viet tohto odseku 4. a nasledujiceho odseku 5. Odberatel
elektriny oznami doddvatefovi elektriny mnoZstvo elektriny
poZadované pre nasledujici rok trvania zmluvy vidy najneskér
2 (dva) mesiace pred skonéenim roka, ktory tomuto roku
predchiddza. PoZadované mnoistvo elektriny pritom nesmie
prevyéit hodnoty rezervovanej kapacity a maximalnej
rezervovanej kapacity pridelenej prislusnému odbernému
miestu (pre uréovanie hodnoty rezervovanej kapacity sa platia
ustanovenia Elanku V| odsek 3. a. 4 tychto obchodnych
podmienok).

Pokial oznamenie poZadovaného mnoZstva elektriny na
nasledujici rok trvania: zmluvy spliia podmienky vyplyvajlice z
predchadzajiceho odseku 4., dodavatel elektriny ho
bezodkladne, najneskén viak do 15 (pétnastich) dni potvrdi. Ak
odberatet elektriny neozndmi dodavatelovi elektriny riadne
a véas pozadované mnoistvo elektriny a G€astnici tieto hodnoty
nedojednaji ani do zaéiatku dalSieho roka trvania zmluvy, za
zévazné sa v prisluSnom roku budi povaZovat hodnoty platné
v bezprostredne predchadzajiicom roku trvania zmluvy.

Odberatef elektriny, vo vzfahu ku ktorému sa mnoistvo
dodavanej elektriny uréuje postupom podta tohto ¢lanku Vi
odsek 1.2 tychto obchodnych podmienok, sa zavizuje sveojim
odberom dodrZiavat platné hodnoty vyplyvajice z Odberového
diagramu. Pokial zo zmluvy nevyplyva inak, odberatel elektriny
je povinny odobrat poéas roka najmenej 90 % Rocného mnoistva
(v tychto obchodnych podmienkach ako ,Minimélny



odber) a najviac 110 % Roéného mnoZstva (v tychto obchodnych
podmienkach ako ,Maximalny odber’). PoruSenie tychto
zavizkov, do ktorych sa zapoéitaji aj zmeny pisomne dohodnuté
medzi zmluvnymi stranami poéas Zmluvného obdobia zakladd
povinnost odberatela elektriny uhradit dodavatelovi elektriny
platby vyplyvajlce z nasledovnych odsekov 6.1 a3 6.3:

6.1 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka plinuje
odobrat elektrinu nad Uroveii Maximélneho odberu, je
opravneny poZiadat dodivatela elekiriny o obstaranie
dodatocného mnoistva elektriny, a to najmenej 15
(pétnast) pracovnych dni pred diiom, v ktory ma ddjst
k prekroéeniu Urovne Maximalneho odberu elektriny. Pre
pripad, Ze dodavatel elektriny bude s poZiadavkou na
obstaranie dodatoéného mnozstva elektriny sdhlasit, cena
takéhoto dodatoéného nikupu elektriny sa vypotita ako
sti¢in (i) OKTE BLRp a (ii) hodnoty 1,2. Pre ucely tychto
obchodnych podmienok sa pod ,OKTE BLRP* rozumie
aritmeticky priemer Base load dennych hodnét (cien) pre
oblast dodavky OKTE ,Kratkedoby trh vysledkov denného
trhu* v EUR/MWh za kaidy def obdobia dodivky nad
urovefi Maximalneho odberu, publikovanych na dennom
trhu OKTE (www.okiesk) v &asti Kratkodoby trh |
Zverejnenie udajov | Celkové vysledky-dt. Vysledna
hodnota sa matematicky zaokrihluje na dve desatinné
miesta. V pripade, Ze v niektory ded nie je na burze
k dispozicii cena alebo niektora z hodndt potrebnych na
vypocet, dodavatel elektriny pouzije hodnotu ziného
dostupného zdroja zverejiiujiceho pozadované ceny
prisluSnej komoditnej burzy;

6.2 vpripade, Ze odberatel elektriny pocas roka odobral
elektrinu nad Jdroved Maximilneho odberu bez
predchadzajicej dohody s dodavatetom elektriny, Cena
elektriny odobratd nad drovei Maximalneho odberu sa
zvySuje o prirdzku k Cene elektriny. Prirdzka k Cene
elektriny sa vypocita ako suéin (i) OKTE BLRe a (ji) hodnoty
1,2. Vysledna hodnota sa matematicky zaokrihluje na dve
desatinné miesta. V pripade Ze v niektory deii nie je na
burze k dispozicii cena alebo niektora z hodnét potrebnych
na vypocet, dodavatel elektriny pouzije hodnotu z iného
dostupného zdroja zverejiiujiceho poZadované ceny
prislusnej komoditnej burzy. Pre vylicenie pochybnosti
plati, Ze osumu takto uréenej prirdzky je dodavatel
elektriny opravneny zvysit jednotkovi Cena elektriny,
ktord odberatel elektriny odobral nad ramec zavizku na
Maximalny odber;

6.3 vpripade, fe odberatel elektriny poas roka odobral
elektrinu pod droveii Minimdlneho odberu bez
predchadzajlicej dohody s doddvatelom elektriny, ma
dodavatel elektriny pravo na thradu prirazky vo vySke
uréenej sicinom sumy zodpovedajicej 50 % Ceny elektriny
uvedenej v lanku V odseku 1.1 platnej v roku, v ktorom
doSlo  kporuSeniu zadviizku Minimilneho odberu
amnozstva elektriny, ktoré vtomto roku chyba do
dosiahnutia hodnoty Minimalneho odberu. 0 vysledni sumu
takto urcenej prirazky je dodivatel elektriny opravneny
zvysit jednotkovi Cenu elektriny odebratej v roku, v ktorom
doslo k poruseniu zaviizku na Minimalny odber.

6.4 Uhradou prirazky podla odseku 6.2 alebo odseku 6.3 nie je
dotknuta zodpovednost odberateta elektriny za pripadnd
Skodu, ktoru dodavatelovi elektriny sposobil nedodrzanim
dohodnutého Roéného mnoistva elektriny.

Dodavatel elektriny je opravneny vyfakturovat odberatelovi
elektriny prirdZky, na ktoré mu vznikol narok podlta
predchadzajliceho odseku 6. alebo podla nasledujiceho odseku
8., najneskor do 31.3. kalendirneho roka nastedujiceho po
skonceni prislusného vyhodnocovacieho obdobia, za ktoré
dodavatelovi elektriny ndrok na prirdzku vznikol. Na takto
vystavent faktiru sa analogicky aplikuji ustanovenia
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10.

Vylétovacej faktiry (najmi splatnost, spésob a tas Uhrady a
zapocitanie).

Odberatel elektriny, ktory ma vzmluve dohodnuty Odberovy
diagram, sa zavizuje svojim odberom dodriiavat mesainé
hodnoty odberu vyplyvajice z Odberového diagramu. Uprava
Odberového diagramu za zmluvné obdobie je mozné najneskér
do 30 (tridsiatich) dni pred zaéiatkom zmluvného obdobia. Zmena
Odberového diagramu je predmetom pisomného dodatku
k zmluve. Takéto zvySenie & zniZenie mesaénych hodnét odberu
nesmie presiahnut hodnotu Roéného mnoistva. V pripade, ak
odberatel elektriny svojim odberom v prisluSnom kalendirnom
mesiaci prekroéi alebo nedosiahne hodnoty mesaéného odberu
dohodnuté Odberovym diagramom, do ktorych sa zapoditaji aj
zmeny pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pocas
Zmluvného obdobia, vzniki dodivatelovi elektriny pravo na
Ghradu priraZok vyplyvajicich z nastedevnych odsekov 8.1 a 8.2:

81 vpripade, Ze odberatel elektriny odobral v prisluinom
kalenddrnom mesiaci mnoZstvo elektriny, ktoré prevysuje
hodnotu mesaéného odberu o viac ako 10% vyssie ako
hodnota mesainého odberu, dodavatel elektriny mé pravo
na Uhradu prirdzky. PrirdZka sa vypoéita ako sicin (i) OKTE
BLRP a (i) hodnoty 1,2. Vysledna hodnota sa matematicky
zaokrihluje na dve desatinné miesta. V pripade, ze
v niektory deil nie je na burze k dispozicii cena alebo
niektord z hodnét potrebnych na vypocet, dodavatel
elektriny pouZije hodnotu ziného dostupného zdroja
zverejiujliceho poZadované ceny prislusnej komoditnej
burzy. O vyslednii sumu takto uréenej prirazky je dodavatel
elektriny oprivneny zvysit jednotkovi Cenu elektriny
odobratej v prislu$énom kalendarnom mesiaci, v ktorom
doslo k prekroceniu hodnoty mesacného odbery;

82 wvpripade, Ze odberatel elektriny v prisluSnom
kalendarnom mesiaci odobral elektrinu v mnozstve, ktoré
je o viac ako 10% nizsie ako hodnota mesaéného odberu, ma
dodévatel elektriny pravo na Ghradu prirdzky. Pririzka sa
vypoéita ako sucin sumy zodpovedajicej 50 % Ceny
elektriny uvedenej v €lanku V odseku 1.1 platnej v roku, v
ktorom dosSlo k nedodrianiu hodnoty dohodnutého
mesacného odberu a mnoZstva elektriny, ktoré vtomto
roku chyba do dosiahnutia hodnoty dohodnutého
mesacného odberu. Ovyslednd sumu takto uréenej
prirdzky je dodavatel elektriny oprévneny zvysit
jednotkovi Cenu elektriny odobratej v prislugnom
kalendarnom mesiaci, v ktorom doslo k nedodrianiu
hodnoty mesaéného odberu.

8.3  Uhradou prirdzky podla odseku 8. alebo odseku 8.2 nie je
dotknutd zodpovednost odberatela elektriny za pripadnd
skodu, ktord dodévatelovi elektriny spésobil nedodrzanim
dohodnutého mesaéného mnoZstva elektriny.

Ak dodévatel elektriny jednostranne ukonéil zmluvu (vypovedou
alebo odstipenim od zmluvy), na Gcely uréenia hodnét
Minimalneho odberu a Maximilneho odberu sa za Roéné
mnozstvo povafuje mnoistvo uréené podla Odberového
diagramu platného do diia G&innosti jednostranného ukongenia
zmluvy. Jednostranné ukonéenie zmluvy nema vplyv na pravo
doddvatel elektriny poZadovat od odberatela elektriny Ghradu
prirdzky pri nedodriani Minimalneho odberu aani pri
nedodrzani Maximalneho odberu, ato aj v pripade, ak odber
v ddsledku jednostranného ukongenia zmluvy 2o strany
dodévatela elektriny netrval rok.

Ak doddvatel elektriny vrozpore s platnym Odberovym
diagramom nedodd odberatelovi elektriny elektrinu bez toho,
aby tomu brénila prekézka majica povahu okolnosti vyluujiicej
zodpovednosté, zaplati dodavatel elektriny odberatelovi
elektriny zmluvn( pokutu vo vyske sicinu (i) mnoZstva elektriny
takto nedodanej a (i) jednotkovej ceny elektriny uréenej
rozdielom ceny elektriny nahradnej dodavky, ktord si zabezpeéil
odberatel elektriny sam (urcenej obdobne ako Cena elektriny
podta clanku V odsek 1.1 tychto obchodnych podmienok) a Cenou
elektriny platnou pre rok, v ktorom doslo k nedodaniu elektriny
zo strany dodavatela elektriny, ak je tento rozdiel kladny. Bez
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ohfadu na vy&sie uvedené, maximalna vyska zmluvnej pokuty je
1,2 nasobok Ceny elektriny platnej pre rok, v ktorom doslo
k nedodaniu elektriny. Pravo na zmluvni pokutu podfa
predchadzajicej vety nevznika odberatelovi elektriny v pripade,
e doslo k obmedzeniu alebo preru$eniu distribicie elektriny zo
strany prislusného prevadzkovatela distribuénej sistavy
z ddvodov, za ktoré doddvatel elektriny nezodpoveda.

Ak zo zmluvy nevyplyva inak, dodivka elektriny je splnend
prechodom elektriny z distribuénej sistavy pristudného
previdzkovatela distribuénej sistavy do odberného miesta
odberatela elektriny. Vodbernom mieste prechddza na
odberatela elektriny tieZ nebezpefenstve $kody a vlastnicke
préavo k dodanej elektrine.

Odber elektriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny je
pripustny len za podmienok vyplyvajiicich zo zdkona £, 609/2007
Z. 2. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o
zmene a doplneni zakona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
minerdlneho oleja v zneni neskoriich predpisov, tj. po
predloZeni pravoplatného povolenla na odber elekiriny
oslobodenej od spotrebnej dane, ak oslobodenie od spotrebnej
dane nevyplyva odberatelovi elektriny priamo zo zakona.

Ak sa na zaklade zmluvy zabezpetuje odberatelovi elektriny
zdruZend doddvka v celom rozsahu jeho potrieb (t.j. dodaivatet
elektriny je jedinym dodivatelom elektriny pre odberateta
elektriny) a odberatel elektriny v priebehu trvania zmluvy
zvySuje alebo zniZuje polet odbernych miest, do ktorych sa
zabezpecuje zdruiend dodivka, nevyZaduje sa na takéto
zvySenie alebo zniienie poftu odbernych miest uzavretie
dodatku k zmluve. Na zvySenie alebo zniZenie poétu odbernych
miest, do ktorych sa zabezpeduje zdrufend dodivka postaé&i
doruéenie pisomného ozndmenia o takejto skutoénosti
dodavatelovi elektriny. Tym nie si dotknuté lehoty na vyradenie
alebo priradenie prislusnych odbernych miest k dodavatelovi
elektriny, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zdviznych privaych
predpisov a predpisov prevadzkovatelov prislu$nych sistav.

Ak sa zmluvné strany v zmluve dohodli na pedmienkach pre
obdobie doddvky, ktoré je kratSie alebo dlhSie ako 1 (jeden)
kalendarny rok, pre vylicenie pochybnosti bude pre takyto
zmiuvny vztah platit nasledovné:

a) pokial je v zmluve vyplneny Odberovy diagram a
zmluvnymi stranami nie je v zmluve dohodnuté inak,
objem odberu uvedeny pre ten-ktory prisluiny
kalenddrny mesiac plati pre kazdy taky kalendirny
mesiac, ktory je svojim pomenovanim, resp. iselnym
oznadenim, totoZny s tym-ktorym  prislusnym
kalenddrnym mesiacom uvedenym v Odberovom
diagrame, ak v iom ¢o i len deit prebieha alebo by
mala prebiehat zdruZena dodivka;

b) doddvatel elektriny je oprivneny vyhodnocovatl
povinnosti odberatela elektriny dodrZiavat Minimélny
odber a Maximalny odber za kaZdy katendarny rok, v
ktorom ¢o | len 1 (jeden) defi trvd zdruZend dodévka;
ustanovenie €lanku VI ods. 7 Tretej casti obchodnym
podmienok tym nie je dotknuté. Pre ugely
vyhodnocovania povinnosti odberatela elektriny
dodrziavat Minimalny odber a Maximilny odber sa
poutije vidy hodnota Roéného mnoZstva dohodnutd
pre prislusny kalenddrny rok v zmluve, a to aj v
pripade, ak zdrufend dodivka netrvala cely
kalendarny rok;

c) ak je zmluva uzavreta na dobu uréiti v trvani aspofi 12
(dvanast) mesiacov, predlZuje sa doba jej trvania vidy
o dalsich 12 (dvanast) mesiacov, ibaZe by niektord
zmluvna strana uplatnila postup uvedeny v élanku XV
ods. 3 Piatej Easti obchodnych podmienok;

ak je obdobie dodavky dohodnuté tak, Ze ma trvat 12 (dvanast)
po sebe nasledujicich mesiacov, ktoré viak nespadaji do toho
istého kalendirneho roka (dalej len ,Cezroéné obdoble®) a
sticasne je pre vietky kalendarne mesiace vyplneny Odberovy
diagram, pre Ucely urenia parametrov pre prolongovani
zdruZend doddvku sa poutiji podmienky zdruZenej dodavky
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pre Cezroiné obdobie s
vynimkou cenovych dojednani. Vo vietkych ostatnych pripadoch
(najma, aviak nie vyluéne, ak zmluva netrvala pred prolongaciou

12 (dvanast) kalendarnych mesiacov) sa pouziji podmienky
zdruenej dodavky, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté pre to obdobie zdrufenej dodavky, ktoré
bezprostredne predchidzalo prolongdcii zdruZenej dodavky s
vynimkou cenovych dojednani, Roéné mnoistvo pre dalsi rok
trvania zmluvy sa pre tento pripad vypodita ako sdéin (i) podielu
Roéného mnoistva dohodnutého pre obdobie zdruienej
doddvky, ktoré bezprostredne predchadzalo prolongécii
zdruZenej doddvky (aj ked zdruZend dodavka trvala len East
katendérneho roka) a poétu kalendirnych mesiacov, v ktorych v
tomto obdobi o i len 1 (jeden) deii prebiechala alebo mala
prebiehat zdruzend dodavka a (ii) ¢isla 12. Pre stanovenie ceny
za zdruzent dodivku (vSetkych jej jednotlivych zloZiek) sa
aplikuje éldnok V ods. 5 Druhej ¢asti obchodnych podmienok, Ak
Cennik dodavky elektriny pre neregulovanych zikaznikov
neobsahuje niektoré zloZky pre stanovenie ceny za zdruzeni
dodévku, pri neupravenych zloZkich pre stanovenie ceny sa
postupuje podta tychto obchodnych podmienok.

€lanok Vil
Podmienky zabezpe&enla distribiicie elektriny

Vramci zdrufenej dodivky elektriny zabezpecuje dodavatel
elektriny pre odberatela elektriny tiez distribiiciu elektriny do
odberného miesta odberatela elektriny. Distribiciu a stivisiace
sluiby zabezpeéuje dodavatel elektriny vo viastnom mene,

Odberatel elektriny sa zavdzuje neprekroéit svejim odberom
distribuéni kapacitu a maximalnu rezervovani kapacitu
priradent na pristuSnom odbernom mieste prevadzkovatefom
distribuénej sistavy. Hodnota atyp rezervovanej kapacity
priradenej na prisiuSnom odbernom mieste plati aj v pripade, ak
sa vzmluve uzavretej v priebehu trvania rezervacie urcitého
typu rezervovanej kapacity uvedie nespriavna hodnota. Ak
odberatel elektriny nedodrii zivizky vyplyvajice z prvej vety,
zavazuje sa nahradit dodavatelovi elektriny niklady, ktoré mu
vznikli voéi prevadzkovatefovi distribuénej sdstavy z titulu
Ghrady platieb za prekrodenie distribuénej kapacity alebo
maximalnej rezervovanej kapacity, ak budd voéi dodavatelovi
elektriny uplatnené. Tym . nie je dotknutd zodpovednost
odberatela elektriny za $kodu, ktori porusenim tejto povinnosti
dodévatelovi elektriny spasobi.

Ak je zmluva uzavretd na obdobie presahujiice 1 (jeden) rok
(vritane zmluvy uzavretej na dobu neuréiti), a z takto uzavretej
zmluvy nevyplyva, Ze by v nej bola dojednani hodnota atyp
rezervovanej kapacity na obdobie presahujice 1 (Jeden) rok, uréi
sa hodnota atyp rezervovanej kapacity na kaidy dal$i rok
trvania zmluvy postupom podla nasledujlcich viet tohto odseku
3. anasledujliceho odseku 4. Odberatel elektriny ozndmi
dodavatelovi elektriny poZadovani hodnotu a typ rezervovanej
kapacity pre nasledujlici rok trvania zmluvy vidy najneskér 3
(tri) mesiace pred skonéenim roka, ktory tomuto roku
predchadza. Pozadovana hodnota a typ rezervovanej kapacity
pritom nesmie prevy3it hodnoty maximilnej rezervovanej
kapacity pridelenej prislusnému odbernému miestu.

Pokial oznamenie hodnoty atypu rezervovanej kapacity na
nasledujlci rok trvania zmluvy spliia podmienky vyplyvajice z
predchadzajiceho odseku 3., dodaivatel elektriny ho
bezodkladne, najneskdr véak do 15 (pétnast) dni potvrdi.
V pripade, ak véak odberatel elektriny neoznami dodivatelovi
elektriny tieto (daje riadne a véas a dCastnici ich nedojednajd
ani do zaciatku dalSieho roka trvania zmluvy, za zavazné sa
v prislusnom roku budi povaioval hodnoty platné
v bezprostredne predchadzajiicom roku trvania zmluvy.

Ustanovenia predchadzajiicich odsekov 3. a 4. sa nepouziji pri
odbernom mieste pripojenom na napitovej Grovni NN
s meranim typu C, uktorého sa rezervovanou kapacitou
rozumie maximatna hodnota pridu, ktord je obmedzen3
velkostou priidovej hodnoty a typu okamZitého vypinacieho
pridu in$talovaného hlavného istica pred meracim zariadenim,



Elanok VIN
Dalie povinnosti dodavatela elekiriny a odberatela elektriny
1. Dodavatel elektriny je povinny:

11 zabezpeéit bezpeéni a spolahlivd dodavku elektriny
odberatelovi elektriny formou opakovanych dodavok
elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a v tychto
obchodnych podmienkach,

12  poskytovat odberatelovi elektriny informacie tykajice sa
cien za zdruzeni dodavku elektriny, podmienok zdruzenej
dodavky elektriny a Struktiry ceny za zdruZenu dodavku
elektriny,

13 informovat odberatela elektriny o zmene obchodnych
podmienok najneskér 30 (tridsat) dni pred uéinnosfou
zmeny obchodnych podmienok, ato prostrednictvom
svojho webového sidla a sposobom stanovenym v tychte
obchodnych podmienkach,

1.4 ubradit odberatelovi elektriny kompenzaéni platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s
dodivkou stvisiacich sluZieb, spbsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality”; ak bude
dodavatel elektriny uhradzat kompenzaéni platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov,
kompenzaéna platba sa povaZuje za uhradeni diiom
odpisania pefiaZnych prostriedkov z bankového (Gétu
dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode
z bankového Gétu alebo dilom odoslania suboru platieb
poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového
pefazného poukazu. Uhradenie kompenzacénej platby nie
je podmienené predchadzajlicim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

21 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v
silade s technickymi podmienkami pripojenia uréenymi
prevadzkovatelom distribunej sustavy a v silade s
predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

2.2 umoZnit prevadzkovatetovi distribuénej sistavy montaz,
demontdz a vymenu uréeného meradla a pristup k
uréenému meradlu,

2.3  poskytnit potrebné udaje, ktoré je dodavatel elektriny
povinny poskytovat o odberateloch elektriny
prevadzkovatelovi distribuénej stistavy,

2.4 informovat dodavatela elektriny o zmene ddajov
uvedenych v zmluve, a to najneskor do 5 (piatich)
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky
nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

2.5 preukazat dodavatetovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy
uZivacie pravo k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu, do ktorého sa bude
uskutocfiovat zdruZend dodavka, pripadne preukazat
sthlas vlastnika nehnutetnosti alebo odberného
elektrického zariadenia s jej uzivanim v silade s élankom
IV odsek 7. az 15.,

2.6 preukdzat poéas trvania zmluvy na vyzvu dodivatela
elektriny do 10 (desiatich) dni od dorucenia vyzvy trvanie
uzivacieho prava k nehnutelnosti alebo inému odbernému
elektrickému zariadeniu alebo trvajuci sihlas vlastnika
podla predchadzajiceho odseku 2.5 tychto obchodnych
podmienok, najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo
sihlasu pred dodavatelom elektriny spochybni,

2.7 udrziavat odberné elektrické zariadenie v
zodpovedajicom technickom stave,

2.8 platit dodavatelovi elektriny za dodavku elektriny,

7 Ku ditu nadobudnutia U¢innosti tychto obchodnych podmienok je to Vyhlaska
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 2. z., ktorou sa ustanovuji
$tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodévky elektriny

% § 42 Zikona o energetike a Vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 358/2013
Z.z. ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti zavadzania a prevadzky

29 mat s dodavatelom elektriny uzatvoren( jednu zmluvu na
dodavku elektriny z dévedu prenesenia zodpovednosti za
odchylku, ak sa s dodavatelom elektriny nedohodol inak.

€lanok IX
Dodévka a meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobratého mnoZstva elektriny uskutoéiiuje
prevadzkovatel distribuénej sistavy uréenym meradlom na
odbernom mieste.

MontdZ, demontaZ alebo vymenu uréeného meradla
zabezpeluje prevadzkovatel distribuénej sistavy po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich
zariadeni uréuje prevadzkovatel distribuénej sistavy.

Odberatel elektriny je povinny umoZnit prevadzkovatelovi
distribuénej sistavy alebo poverenej osobe montaz uréeného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom
prevadzkovej kontroly, udriby, odpoétu, vymeny alebo
demontaZe a ziroveh je povinny umoZnit prevadzkovatelovi
distribuénej sistavy kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta odberatela elektriny.

Ak na uréenom meradle alebo inteligentnom meracom systéme
vznikne takd porucha, Ze nemoZno uréit mnoistvo odobratej
alebo dodanej elektriny alebo z iného dévodu nemozno uréit
mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, postupuje sa podla
prisluéného prevadzkového poriadku PDS, podla ktorého sa uréi
aj spotreba na takomto odbernom mieste.

Prevadzkovatel distribuénej sistavy je povinny pisomne alebo
elektronicky informovat odberatela elektriny o termine
planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 (piatnist) dni
vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sdhlasi s neskorsim
ozndmenim terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla a pri
neplinovanej vymene uréeného meradla. Previdzkovatel
prenosovej ststavy alebo prevadzkovatel distribuénej sdstavy
je povinny ozndmit pri vymene uréeného meradla odberatelovi
elektriny demontazny stav uréeného meradla pred vymenou a
montazny stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa
odberatel elektriny nezicastni vymeny uréeného meradla, je
prevadzkovatel sistavy povinny pisomne alebo elektronicky
informovat odberatela elektriny o vymene, demontaZnom stave
uréeného meradla pred vymenou a montdznom stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej po dobu 30 (tridsiatich) dni na iéel umoZnenia
kontroly demontiZneho stavu uréeného meradla zo strany
odberatela elektriny.
Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:
6.1 vymena uréeného meradla pred skonéenim platnosti
overenia,
6.2 vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskisanie
uréeného meradla,
6.3 vymena uréeného meradla v pripade poruchy na uréenom
meradle,
6.4 vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych
podmienok,
65 vymena uréeného meradla zddvodu instalovania
intetigentného meracieho systému.®
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji
a su blizSie upravené prevadzkovym poriadkom PDS a
technickymi  podmienkami  prevadzkovateta distribuénej
sustavy.’
Odberatel elektriny je povinny udriiavat pripojené odberné
elektrické zariadenie v stave spdsobilom na uZivanie.
Prevadzkovatel distribuénej sistavy je opravneny kontrolovat, &i

inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike v zneni neskorsich
predpisov.
? § 19 Zakona o energetike.



sa pri pripojeni a previdzke odberného elektrického zariadenia
dodrzuji podmienky zmluvy o pripojeni.

9. Poliatoény stav meradla na zagiatku dodivky elekiriny podla
zmluvy stanovi prevadzkovate distribu¢nej sustavy.

Eisnok X
Obmedzenle a prerufenle distribicie elektriny

I. Dodavatel elektriny je opravneny pofiadatl prisluného -

previdzkovatela distribuénej sistavy o obmedzenie alebo
preruSenie distribicie elektriny do prisluiného odberného
miesta odberatefa elektriny v pripade, Ze odberatet elektriny
porusuje svoje povinnosti vyplyvajice zo vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov alebo zo zmluvy (vratane tychte obchodnych
podmienok) podstatnym spésobom alebo si dané dévody, pre
ktoré moZe dodévatel elektriny odstdpit od zmluvy. Zinych
dévodov moino distribliciu elektriny do odberného miesta
odberatefa elektriny obmedzit alebo prerufit len v silade
s ustanoveniami Zakona o energetike, ato najméa v pripade
existencie neopravneného odberu elektriny.

2. Pre vylicenle pochybnosti plati, e za podstatné porusenie
zmluvy (poruSenie zmluvy podstatnym spdsobom) sa okrem
pripadov vyslovne uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
povaZuje aj akékolvek iné poruenie alebo nedodrianie
povinnosti odberatela elektriny vyplyvajiicich zo vieobecne
zivazného privneho predpisu alebo zmluvy (vritane tychto
obchodnych podmienok), kitoré zakladé pravo dodavatela
elektriny odstipit od zmiuvy, alebo ktoré sa opakuje alebo trvi
aj po 10 (desiatich) dfioch od dorugenia predchidzajiiceho
pisomného upozornenia dodavatela elektriny.

3. Nékady sivisiace s preruSenim alebo obmedzenim distriblicie
elektriny z dévodu na strane odberatela elektriny znasa tento
odberatel elektriny vcelom rozsahu. Uvedené plati aj
o ndkladoch opitovného obnovenia distribiicie elektriny po
predchddzajicom prerufeni alebo obmedzeni distribicie
elektriny z dévodov na strane odberatela elektriny. Pri
opravnenom preruseni alebo obmedzeni distribicie elektriny
nevznikd odberatelovi elektriny privo na nahradu $kody,
vratane uslého zisku.

4 Po odstraneni dévodu oprivneného obmedzenia alebo
prerusenia distribicie z dévodov na strane odberateta elektriny
je dodavatel elektriny povinny bez megkania, najneskér vSak
v nasledujiici  de#i, poZiadal prisluéného previdzkovatela
distribuénej sistavy o op&tovné obnovenie distribiicie elektriny
do prislu$ného odberného miesta odberatela elektriny.

5. Odberatel elektriny uhradi dodivatelovi elektriny zmluvni
pokutu vo vySke Ceny elektriny platnej v pristugnom roku, a to
vrozsahu mnoistva elektriny vyplyvajiceho z platného
Roéného mnoistva/ Odberového diagramu, ktory odberatet
elektriny nedodrial (neodobral zodpovedajice mnozstvo
elektriny) v désledku prerusenia alebo obmedzenia distribicie
elektriny zdovodov podstatného porusenia povinnosti
odberatela elektriny v zmysle odseku 2..

6. V pripade plinovaného obmedzenia alebo prerugenia distribicie
elektriny je previdzkovatel distribuénej sistavy v silade so
Zékonom o energetike, ako aj previdzkovym poriadkom PDS,
povinny ozndmit odberatelovi elektriny 15 (patnast) dni vopred
zaclatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerusenia
distribicie elektriny, ak 2z pravnych predpisov alebo
previdzkového poriadku PDS nevyplyva inak

Elénok XI
Neoprivneny odber a nihrada $kody

1. Na dGéely obchodnych podmienok je neoprivnenym odberom
elektriny odber elektriny:
11 bez uzavretej zmluvy
111 o pripojeni k distribuénej siistave,

* Vyhldika Ministerstva hospodarstva Slovenskej ropubliky &. 292/2012 2. z.,
ktorou sa ustanovuje spbsob vypoitu skody spdsobenej neopravnenym
odberom elektriny

112 o zdruZenej dodivke elektriny alebo lebo zmluvy,
ktorej predmetom je zdietanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dévodu, na ziklade ktorého vzniks
pravo zdietat elektrinu

113 zictovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti
za odchylky, alebo

114 pristupe do prenosovej slstavy a prenose
elektriny atebo pristupe do distribu¢ne] ststavy a
distribiicii elektriny,

12 bez urieného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dosledku neoprivneného zisahu odberatefa elektriny
nezaznameniva alebo nesprivne zaznamendva odber
elektriny,

13 merany uréenym meradlom, na ktorom je porusené
zabezpecenie proti neoprivnenej manipulacii a ktoré
nezaznamendva alebo nespravne zaznameniva odber
elektriny, uréenym meradlom, ktoré nie je namontované
prevadzkovatetom sistavy, alebo uréenym meradlom, na
ktorom je poskoden3, pozmeneni alebo odstrinens
overovacia znacka alebo zabezpefovacia znatka
montaznika,

14 ak odberatel elektriny zabrinil preruseniu distribicie
elektriny alebo ak po predchidzajicej vyzve
previdzkovatefa distribucnej sistavy  neumoznil
prerusenie distribdcie elekiriny vykonané na zaklade
Ziadosti dodavatela elektriny, s ktorym ma uzatvoreni
zmluvu o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber sa
povaZuje za neopravneny odo dia, ked odberatet elektriny
zabrénil preruseniu distribicie elektriny alebo neumoznil
preruenie distriblcie elektriny,

15 ak odberatel elekiriny nedodrial obmedzenia urcené
dodavatefom elektriny, previdzkovatetom prenosovej
sustavy alebo prevadzkovatefom distribucnej sistavy,

16 ak odberatet elektriny nedodrial zmluvne dohodnuté
platobné podmienky.

Odberatel elektriny je povinny nahradit vSetku Skody sposobenu
neoprévnenym odberom elektriny a naklady s tym stvisiace
osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vyislit skutoine
vzniknutd Skodu na ziklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouiije sa spésob vypoitu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny ustanoveny vSeobecne
zéviznym pravnym predpisom."

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo
zmluvy, poskodend strana ma pravo na nahradu preukazane
vniknutej Skody okrem pripadov, ked £koda bola spdsobend
obmedzenim alebo prerusenim distribiicie elektriny v silade so
Zikonom o energetike, zmluvou, tymito  obchodnymi
podmienkami alebo v désledku poruchy alebo inej udalosti na
cudzom zariadeni, cez ktoré je odberatetovi elektriny
zabezpecovani doddvka a distriblicia elektriny. Dodavatel
elektriny tiez nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim
elektriny, ktoré vznikli pri zabezpeéovani povinnosti vo
veobecnom hospodirskom zaujme podta Zikona o energetike
.pri stavoch nidze v zmysle Zikona o energetike alebo v inych
pripadoch stanovenych tymito obchodnymi podmienkami.

Slénok X0
Dodévatet posledne] intancie

Dodévka poslednej instancie sa zaéina diiom nasledujicim po
dni, v ktorom dodavatet elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu a dodavatelovi elektriny poslednej inStancie bola tato
skutoénost ozndmena,

Dodévka poslednej inStancie trvd najviac 3 (tri) mesiace.
Odberatel elektriny uhradi dodivatefovi poslednej inStancie
cenu za dodivku elekiriny podla cenového rozhodnutia
vydaného Giradom pre dodévateta posledne;j inStancie. Dodavka
poslednej inStancie sa méZe ukonéit v pripade, %e odberatel



elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatelom elektriny,

ktorym modZe byt aj dodavatel posledne;j intancie.

Diiom zacatia dodavky elektriny dodivatefom poslednej

in3tancie sa ukonéuiji dodavky elektriny pévodnym dodavatetom

elektriny. Zodpovednost dod3vatela elektriny za Skodu

spdsobend odberatelovi elektriny tym nie je dotknuta.

Prevadzkovatel distribuénej sistavy najneskér 15 (patnast) dni

pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do

distribucnej sustavy a distribdcii elektriny alebo bezprostredne

po tom, ako sa dozvie, Ze dodavatel elektriny stratil spdsobilost

dodévat' elektrinu 0zndmi odberatelovi elektriny:

41  deh, od ktorého sa zaéina dod4vka elektriny dodavatetom
elektriny poslednej inStancie,

42 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatetom elektriny
poslednej instancie,

43 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej
instancie,

45 poucenie o povinnosti uhradif cenu za dodévku
dodévatelovi elektriny poslednej indtancie.

STVRTA East
REKLAMACIA A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV
E1dnok XHI
Reklamaéné konanie

Reklamicia je pisomné podanie odberatela elektriny
adresované doddvatelovi elektriny, ktorym sa odberatel
elektriny domaha najma zodpovednosti dodivateta elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluiby, pric¢om takyto stav trvad v case
uplatnenia reklamdcie a ziroveii odberatel elektriny poZaduje
od dodévateta elektriny nipravu alebo nihradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribicie_elektriny do odberného
miesta odberatela elektriny. UZelom reklamdicie je
predovietkym dosiahnuf, aby boli odstrinené zistené
nedostatky.

Podrobnosti o reklamaénom konani upravuje reklamacny
poriadok, ktory dodivatel elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle.

Pre (cely zasielania reklamacii je moné vyuzit elektronickd

adresu reklamacie@elgas.sk.

Elanok XIv
Alternativne riegenie sporov
Odberatel elektriny je opravneny predloZit Gradu na alternativne
rieSenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny
nesihlasi s vysledkom reklamécie alebo so spasobom jei
vybavenia; moZnost obratit sa na sdd tym nie je dotknuta.
Névrh na zadatie alternativneho rieSenia sa doruéi na adresu

dradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C,
821 01 Bratislava 3 alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov.sk.
Névrh na zagatie alternativneho riegenia sporu obsahuje:

31 meno apriezvisko, nizov alebo obchodné meno a
elektronickd alebo postovii adresu odberateta elektriny,

3.2 ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesihlasu s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia reklamécie,

35 oznacenie, éoho sa navrhovatel domaha (navrh riedenia
sporu).

Nivrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu predlosi

odberatel elektriny dodivatefovi elektriny bez zbytoéného

"§ 17c ods. 1 Zakona o energetike

odkladu, najneskér viak do 45 (Styridsiatich piatich) dni odo dia
dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatetl elektriny a odberatel elektriny ako téastnici rieSenia
sporu s povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich doptnenie
a predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu. Urad
predloZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho riegenia sporu je 60 (Sestdesiat)
dni odo diia podania Gpiného navrhu, v zlozitych pripadoch 90
(devétdesiat) dni odo dita podania (plného navrhu.

Alternativne riedenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej
dohody, ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym
uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedo$lo. Skonéenie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia
lehoty Grad oznami (castnikom sporového konania,

Na alternativne rieSenie sporu podla tohto élinku sa nepougije
osobitny predpis, ktorym je zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

PIATA CAst
TRVANIE A ZANIK ZMLUVNEHO VZTAHU
Elanok xv
Trvanie zmluvy

Dodavatel elektriny a odberate!l elektriny sa v zmluve dohodni
na dobe trvania zmluvy. Ak nie je dohodnuté v zmluve inak,
zmluva nadobida platnost a Géinnost ditom jej podpisania
zmluvnymi stranami. Ak sa GZastnici nedohodni v zmluve na
tom, Ci sa zmluva uzatvira na dobu uréitd, potom plati, Ze sa
uzatvéra na dobu neuréitd.

Ak sa zmluva uzavrie na dobu uréity, tito sa skonéi uplynutim
dohodnutej doby, ktord zaéne plynit diiom vykonania zmeny
dodavatela elektriny. Terminom zaZatia zdruZenej dodavky je
defi vykonania zmeny dodévateta elektriny.

Zmluva uzavreta na dobu uréitd v trvani aspon 12 (dvanist) po
sebe nasledujicich mesiacov sa predizuje vidy o dalsich 12
(dvanist) mesiacov, ibaze niektory z jej Gcastnikov prejavi
nezdujem na dalSom trvani zmluvy, a to ha z3klade pisomného
ozndmenia dorugeného druhému GEastnikovi zmluvy najneskor
1 (jeden) mesiac pred skongenim povodne dohodnutej doby
trvania zmluvy.

Ctanok xvi
Ukonéenie zmluvy
Ucastnici si opravneni ukonéit platnd a déinnd  zmluvu
vzdjomnou pisomnou dohodou alebo jednostranne niektorym
2o spdsobov uvedenym v nasledujicich odsekoch tohto &lanku
alebo iného lanku obchodnych podmienok alebo vyplyvajlcich
2 prislusnych kogentnych ustanoveni zikona.

Ktorykolvek z Ucastnikov je opravneny vypovedat zmluvy
uzavretii na dobu neurcitd, a to aj bez udania dévodu, Vypovedna
doba sa vtomto pripade riadi ustanoveniami prisluénych
véeobecne zdvaznych privnych predpisov." Zmluvu uzavretd na
dobu urcitd je moZné vypovedat vyluéne z dévodov a spésobom
uvedenych v tychto obchodnych podmienkach.

Ktorykoltvek z Géastnikov je opravneny odstlpit od zmluvy

vpripade, ak bol na majetok druhého (castnika Zmluvy

vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizacia, pokial

z pravnych predpisov nevyplyva inak.

Odberatel elektriny je dalej opravneny odstipit od zmluvy

v pripade, ak:

41 dodavatel elektriny opakovane zavinil neopravnené
obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny
odberatelovi elektriny; alebo

42 dodavatel elektriny bude vo&i odberatelovi elektriny

vomeskani so zaplatenim pefaZnej pohladavky
vyplyvajicej zo zmluvy a diZnd pohladivku neuhradi ani



do 30 (tridsiatich) dni odo dita doruéenia predchédzajcej
pisomnej vyzvy odberatela elektriny.

5. Dodavatel elektriny mbZe od zmluvy odstupit tiez v pripade, ak:

5.1  odberatel elektriny bude vo&i nemu v omeskani s Ghradou
akejkolvek pefiainej pohtadavky vyplyvajicej zo zmluvy
(vratane platieb uréenych v Rozpise preddavkov) a dling
pohtadivku v celej vySke neuhradi ani do 7 (siedmich) dni
odo dita doruéenia predchidzajicej pisomne] vyzvy
dodévatela elektriny; alebo

5.2 je odberatelovi elektriny z dévodu porusenia vieobecne
zavizného prévneho predpisu alebo zmluvy alebo
neopravneného odberu elektriny atebo z iného dévody na
strane odberatela elektriny preruseni alebo obmedzens
distribiicia elektriny, a to po dobu dih$iu ako 30 (tridsaf)
dnf; alebo

5.3 dojde k zmene osoby vlastnika nehnutelnosti alebo iného
odberného elektrického zariadenia zdsobovaného
elektrinou z odberného miesta, do ktorého poskytuje
dodavatel elektriny zdruZeni dodivku, a ak o to novy
viastnik takejto nehnutefnosti alebo odberného
elektrického zariadenia dodivateta elektriny poZiada;
alebo

5.4 dodjde k zmene osoby uZivatela nehnutetnosti alebo iného
odberného elektrického zariadenia (napriklad najomcu
alebo  vypoiifiavatela) zdsobovaného elektrinou
z odberného miesta, do ktorého poskytuje dodivatel
elektriny zdruZeni dodavku, ak o to novy uZivatel takejto
nehnutelnosti alebo odberného elektrického zariadenia
doddvatela elektriny poZiada avlastnik nehnutetnosti
alebo odberného elektrického zariadenia s tym sihlasi;
alebo

55 dbjde k odiiatiu sihlasu viastnika nehnutelnosti alebo
intho  odberného  elektrického  zariadenia so
zabezpecovanim 2zdruZenej doddvky prostrednictvom
odberného miesta, v ktorom je k distribuénej sistavy
pripojend ind osoba, ako vlastnik nehnutelnosti alebo
odberného  elektrického zariadenia zisobovaného
elektrinou z tohto odberného miesta; alebo

5.6 odberatel elektriny nepreukaZe na vyzvu dodivatela
elektriny v lehote stanovenej v L ViIl odseku 2.6 tychto
obchodnych podmienok uZivacie pravo k nehnutetnosti;
alebo

5.7 odberatel elektriny ma v rozpore s Clankom IV odsekom
13. tychto obchodnych podmienok uzavretq s inym
dodavatefom elektriny zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka elektriny alebo zdruzens dodévka do odberného
miesta, do ktorého zabezpeuje zdruZenti dodivku
dodavatel elektriny,

5.8 odberatel elektriny neposkytne dodavatetovi elektriny
bankovii alebo indi ziruku atebo zibezpeku spésobom, vo
vyéke aza podmienok poZadovanych dodivatefom
elektriny, na poskytnutie ktorej bol zo strany dodavateta
elektriny vyzvany alebo sposchom a za podmienok
uvedenych v zmluve,

5.9 odberatel elektriny najneskér na vyzvu dodéivatela
elektriny a v lehote urcenej vo vyzve nedoplni bankovi
alebo inli zaruku alebo zabezpeku na jej pévodne uréen
alebo dohodnutd sumu, pokial doslo z akéhokolvek
dévodu k jej znizeniu,

510 odberatel elektriny poéas nidzove] situicie v
elektroenergetike nedodriiava obmedzujice opatrenia
vzmysle vyhlisky Ministerstva hospodirstva SR &
416/2012 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Odstlipenie od zmluvy sa uskutoéiuje pisomnou formou.

Nadobiida Géinnost diiom, v ktory je ozndmenie o odstipeni od

2mluvy doruéené druhej zmluvnej strane alebo neskorsim diiom

uvedenym v takomto doruéenom pisomnom oznémeni. Zmluvné
strany nie st povinné vratit si plnenia, ktoré si do diia GEinnosti
odstipenia od zmluvy poskytli. Vydctovanie zdruzenej dodavky
zabezpedovanej do diia Gcinnosti odstipenia od zmluvy
a Ghradu pripadnych preplatkov a nedoplatkov z Vyiiétovacej

faktiry sa uskutoni primerane postupom, ktory sa poutije pri

zmene dodavatela elektriny (Clinok Vodsek 8. tychto
obchodnych podmienok),

Odberatel elektriny je povinny zabezpedit, aby ku diiu Géinnosti
odstipenia od zmluvy zo strany odberatefa elektriny alebo
vypovede zmluvy bol riadne ukonceny proces zmeny dodévatela
elektriny, v opacnom pripade je dodavatel opravneny poziadal
o vyradenie odberného miesta zo svojej bilanénej skupiny.

$i1eSTA East
OSTATNE DOJEDNANIA
Etanok XviI
Dorutovanie a komunlkicla

Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zZmluve
uvedené inak, akakolvek pisomnost, ktors mé byt podta zmluvy
dorucend medzi zmluvnymi stranami (d'alej len Jpisomnost),
musi byt dorufend na adresu, ktori je ako adresa pre
doruovanie uvedend v zmluve. Pokial je to potrebné, prilohou
zmluvy bude aj zoznam oséb poverenych komunikiciou za
zmluvnd stranu v prisluSnej oblasti spolu s uvedenim
kontaktnych (dajov (napriklad adresa elektronickej posty,
telefonicky kontakt). DoruZenie pisomnosti takejto poverenej
osobe na adresu vyplyvajicu zo zmluvy sa povaiuje za
dorucenie pisomnosti druhej zmluvnej strane, ak sa pisomnost
tyka oblasti, za komunikiciu v ktorej je poverena osoba
zodpovednd, Akikolvek zmena adresy na doruovanie alebo
kontaktnych ddajov musi byt vopred ozndmens druhej zmluvnej
strane.

Pisomnost moZno dorutit niektorym z nasledujicich spdsobov:

21 osobnym doruéenim adresitovi na adresu zmluvnej
strany uvedeni v zmluve alebo oznamenii po uzavreti
zmluvy, priom v takomto pripade sa bude pisomnost
povaZoval za dorucend diiom jej odovzdania adresétovi;

22 doruéenim prostrednictvom posty na adresu zmluvnej
strany uvedend v zmluve alebo oznimend po uzavreti
zmluvy, pritom v tomto pripade sa bude pisomnost
povaZovat za doruéeni diiom jej prevzatia adresatom, v
pripade jej neprevzatia adresitom diom uloZenia
dorudovanej pisomnosti na poste, a to aj v pripade, ak sa
adresat o uloZeni nedozvedel alebo v defi, v ktory posta
vréti odosielatefovi zasielku ako nedoruéitetnd, a to ajv
pripade, ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel;

23 dorutenim prostrednictvom kuriérskej sluZby na adresu
zmluvnej strany uvedeni v zmluve alebo ozniment po
uzavreti zmluvy, prifom v tomto pripade sa bude
pisomnost povaZoval za dorucend diiom jej prevzatia
adresitom, v pripade jej neprevzatia adresitom diom,
kedy podla zaznamov kuriérskej sluzby adrest neprevzal
zasielku, hoci mu bola doruéovans alebo v def, v ktory
kuriérska sluiba vrati odosielatelovi zasielku ako
nedorucitetny, a to aj v pripade, ked sa adresst o jej
obsahu nedozvedel; elektronickou postou (e-mailom) na
adresu elektronickej posty adresita uvedent v zmluve o
dodévke elektriny alebo ozndmend po uzavreti zmluvy o
dodivke elektriny, pricom v tomto pripade sa bude
pisomnost povazovat za doruéend najblizsi nasledujdci
pracovny defi po dni, v ktory bola takito elektronick3
sprava (e-mail) odoslana, a to aj v pripade, ked sa adrest
© jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati vylutne v
pripade, ak odosielatetovi v deii odoslania pisomnosti
bude dorulend automaticki e-mailova notifikicia o
nemoZnosti doruéenia pisomnosti elektronickou postou
{e-mailom) adresétovi. Toto ustanovenie sa v pripade
elektronického odosielania/ dorugovania faktir neuplatnf;

2.4 zo0 strany dodivatela elektriny doruéenim
prostrednictvom Klientskej z6ny do individualneho konta
odberatela elektriny, v pripade, ak m3 odberatel elektriny
takéto konto aktivované, priom v tomto pripade sa bude
pisomnost povaioval za doruenu najblizsi nasledujici
pracovny defi po dni, v ktory bola takito pisomnost v
aktivovanom individudlnom konte odberateta elektriny
uloZend, a to aj v pripade, ked' sa odberatet elektriny o iej

obsahu nedozvedel.



3. Vpripade doruovania pisomnosti viacerymi spdsobmi sa
pisomnost povazuje za doru¢end diom jej najskorsieho
doruienia  adresitovi.  Elektronickou postou a
prostrednictvom Klientskej zény odberatel elektriny
nemdZe dorucovat odstipenie od zmluvy ani vypoved
zmluvy,

4. Pisomnost sa povaiuje za doruéent aj v pripade, ak ju
adresat odmietne prevziat a to diiom takéhoto odmietnutia
aj v pripade, ked sa o jej obsahu nedozvedel.

5. Klientska zéna je pre kaidého odberatela elektriny
vytvorena automaticky po uzavreti zmluvy o zdruZenej
dodivky elektriny, priom tento individualny pristup
odberatela elektriny bude odberatelovi elektriny ozndmeny
mailom, na mailovi adresu osoby zodpovednej vo veciach
zmluvnych uvedenid v zmluve o zdruZenej dodivke
elektriny, spolu s aktivaénymi Gdajmi platnymi 14 (Strnast)
kalendarnych dni od dfa ich dorudenia odberatelovi
elektriny, potrebnymi na uZivanie Klientskej zény
odberatelom elektriny. V pripade, ak v tejto lehote nedéjde
k aktivacii Klientskej zény zo strany odberatela elektriny,
je opravneny, kedykolvek poZiadat dodavatela elektriny o
zaslanie novych aktivaénych ddajov, ktoré mu budd
opétovne ozndmené spdsobom podta predchidzajicej
vety.

6. Dodivatel elektriny mdze Klientsku zénu vyufivat na
dorucovanie réznych oznamov, informicii o spotrebe
elektriny, faktdr a inych informécii a pisomnosti s vynimkou
dorucovania pisomnosti uvedenych v bode 3. tohto &lénku
tychto obchodnych podmienok.

7. Odberatel elektriny nie je opravneny spristupnit sveju
Klientsku z6nu tretej osobe alebo tretim osobam. V
pripade, ak tak urobi, zodpoveda dodavatelovi elektriny za
Skodu, ktora mu tym vznikla.

€lanok Xvill

Podstatnd zmena okolnosti na strane dodévatela elektriny po
uzavreti zmluvy

V pripade, ak v ¢ase po uzavreti zmluvy, po prijati objednavky
alebo ponuky podla zmluvy alebo v €ase po uzavreti dodatku k
zmluve, ktorym sa predlzuje doba jej trvania na dalSie obdobie
dodavok elektriny, ddjde k podstatnej zmene okolnosti na trhu
s elektrinou, tak ako je tito podstatnd zmena definovand
vodseku 2, tohto Elanku, oproti okolnostiam, ktoré prevazne
platili v éase uzatvirania zmluvy, prijatia objednivky alebo
ponuky podta zmluvy alebo uzatvarania dodatku k zmluve, ma
dodavatel elektriny ako zmluvna strana, ktord je podstatnou
zmenou okolnosti nepriaznivo dotknuti, za (i¢elom obnovenia
rovnovahy prav a povinnosti stran v zmluve;

11 prdvo navrhnit odberatelovi elektriny zmenu zmluvne
dohodnutych obchodnych a cenovych podmienok, vratane
podmienok ocefiovania vztahujicich sa na jednotlivé
dohodnuté objemy a mnoZstva doddvanej elektriny a

12.  pravo vyzvat odberatela elektriny na rokovania za Gelom
dosiahnutia dohody o zmene obchodnych a cenovych
podmienok.

Pod podstatnou zmenou okolnosti podta odseku 1 tohto &ldnku
obchodnych podmienok sa rozumie takd zmena, ktord zaklads
vpravach a povinnostiach zmluvnych stran zvlast hruby
nepomer znevyhodnenim dodavatela elektriny, a to nelimernym
zvySenim nakladov na plnenie jeho zmluvnych povinnosti. Za
podstatni zmenu okolnosti sa povazuje najma, nie véak vyluéne
zmena okolnosti, na ktorej sa zmluvné strany dohedli v zmluve
alebo takd zmena podmienok ndkupu elektriny na strane
doddvatefa elektriny, kedy v pripade zabezpegenia dodivok
elektriny pre odberatela elektriny za dohodnuti Cenu elektriny
bude rozdiel medzi dohodnutou Cenou elektriny a nékupnou
cenou elektriny na strane dodavatela elektriny ziporny.

Ak déjde k podstatnej zmene okolnosti podta predchadzajicich
dvoch odsekov tohto Clanku obchodnych podmienok, je dodavatet
elektriny za Géelom obnovenia rovnovihy priv a povinnosti
vzmluve vzmysle poslednej vety odseku 1. tohto &lanku
obchodnych podmienck oprivneny zaslat odberatelovi elektriny

navrh na zmenu obchodnych a cenovych podmienck v rozsahu
dohodnutom podlta zmluvy, alebo ak zmluva takyto rozsah
neupravuje, v rozsahu v akom sa ho podstatna zmena okolnosti
nepriaznivo dotkla, a to spolu s preukdzanim, %e doslo
k podstatnej zmene okolnosti (dalej len ,Navrh na zmenu
podmienok®).

V pripade, ak sa na zmene podmienok podta predchadzajiceho
odseku tohto élanku obchodnych podmienok zmluvné strany
pisomne nedohodni v lehote 15 (pitnast) dni odo dia zaslania
Névrhu na zmenu podmienok, ma ktorskotvek zo stran zmluvy
prévo v lehote 10 {desat) dni predéasne ukon&if zmluvu pisomnou
vypovedou, ato s Gginkami k poslednému diiu kalendarneho
mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci dorucenia vypovede.
Predéasné ukonéenie zmluvy spdsobom podla predchadzajicej
vety nezaklad Ziadnej zo strin voéi druhej zmluvnej strane
narok na ndhradu kody ani na zmluvni pokutu.

Ak nie je vzmluve medzi zmluvnymi stranami vyslovne
dohodnuté inak, tak postup podia predchadzajicich dvoch
odsekov tohto cldnku sa primerane uplatni aj pri zaniku alebo
zruseni cenového indexu, s pouzitim ktorého si zmluvné strany
dohodli spésob uréenia ceny za zdruzen( dodivku elektriny,
vritane jej zloZiek.

Ak Ziadna zo zmluvnych stran privo na vypoved' v silade
s odsekom 4. tohto Elanku obchodnych podmienok nevyugije,
dochddza k zmene obchodnych a cenovych podmienok zmluvy
zodpovedajlcej obsahu Navrhu na zmenu podmienok, a to spitne
ku dfu podania Navrhu na zmeny podmienok, alebo
k neskorsiemu diiu, ak tak uvadza Navrh na zmenu podmienok.

Elanok XIX

Okolnosti vylu€ujiice zodpovednost - Vis malor a Kritick3 situicia

5.

Zmluvné strany si zbavené zodpovednosti za akékolvek
Ciastoéné alebo Gplné nepinenie povinnasti vyplyvajicich im zo
zmluvy (vratane tychto obchodnych podmienak) v pripade, ak
toto neplnenie je vysledkom okolnosti vylucujiicich
zodpovednost - vis maior - vzmysle ustanovenia § 374
Obchodného zikonnika (za ktoré sa povazujd najmi vojna,
celostatny Strajk, zdplava, zemetrasenie, poziar, teroristicky
utok a podobe). Na zaklade poziadavky druhej zmluvnej strany
zmluvnd  strana  dotknutd  okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost predloZi doklad (ak je tento objektivne mozné
poZadovat) alebo iny dokaz o existencii okolnosti vyluéujticich
zodpovednost.

Vietky zmluvne dohodnuté terminy alehoty sa predizuji
o dobu trvania okolnosti vylutujicich zodpovednost - vis
maior. V pripade, ak doba trvania okolnosti vyluéujicich
zodpovednost presiahne 30 (tridsat) dni, ktorakolvek zo
zmluvnych strdn je oprivnend od zmluvy odstipit, ato
pisomnou formou, pri¢om odstipenie od zmluvy nebude mat
akykolvek negativny pravny désledok pre odstupujlcu zmluvni
stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak, pe vzniku okolnosti
vylutujlicich  zodpovednost pokraéuji v plneni zmluvy
v pripade, ak je toto rozumené pozadovat, priom zérovef budd
hfadat alternativne rieSenia na plnenie zmluvy, ktorym nebudu
okolnosti vylucujice zodpovednost branit,

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost zo zmluvy
alebo ktora s prihliadnuti na vietky okolnosti ma vediet, ze
svoju povinnost zo zmluvy porusi, je povinna pisomne oznimit
druhej zmluvnej strane povahu prekézky, ktora brani alebo
bude branit v plneni povinnosti zo zmluvy, vratane jej
désledkov a predkladanej doby trvania. Oznimenie musi byt
zaslané druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu po
tom, €o sa povinna zmluvna strana o prekazke dozvedela alebo
pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Pripadné Skody,
ktoré vzniknd z neskorého oznimenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude znaat zmluvna strana zodpovedns za neskoré
oznamenie.

Zmluvné strany sa dohodli, e ak v ktorykolvek def poéas
platnosti zmluvy nastane Kritick3 situdcia definovans v tomto
clanku odseku 6. tychto obchodnych podmienok, dodavatel



elektriny md v takomto pripade privo navrhnif rokovanie s

odberatefom elektriny ohfadom zmeny ustanoveni zmluvy a

prévo odstipit od zmluvy. Ndvrhom rokovania ohtadom zmeny

ustanoveni zmluvy nie je pridvo doddvateta elektriny na
odstipenie od zmluvy v dbsledku Kritickej situdcie dotknuté.

Odstipenie od zmluvy je Géinné dorucenim pisomného prejavu

véle dodédvatela elektriny o odstipeni od zmluvy odberatelovi

elektriny, alebo neskoriim dfiom uréenym dodéivatefom
elektriny v takomto odstdpeni.

Kritickou situaciou sa rozumie:

61 ak v obdobi, ktoré sa aspoih séasti kryje s obdobim
platnosti zmluvy, dodavatelovi elektriny nedoda jeho
dodavatel/dodavatelia (d'alej len ,Dodavatel dodavatela
elektriny®) dohodnuté mnozstvo elekiriny v celkovom
objeme presahujicom mnozstvo 100% priemernej dennej
spotreby koncovych odberatelov dodivatefa elektriny
vypolitanej za prechadzajicich 30 (tridsat) dni, ktora sa
stanovi na zaklade tdajov OKTE v informaZnom systéme
zuétovania odchylok, alebo nedodanie takéhoto mnozstva
mozno ddvodne predpokladat, a to najmi ak (i) Dodavatet
dodivatefa elektriny ozndmil tdto  skutoénost
dodévatefovi elektriny alebo tito skutoénost méze
dodévater elektriny usudzovat z konania alebo nekonania
Dodévatefa dodavateta elektriny (napr. ukonenie é&i
prerugenie dodavky elektriny dodavatelovi elektriny alebo
tretej osobe, nereagovanie na vyzvy dodivatela elektriny),
(i) Dodavatel dodivatefa elektriny stratil spdsobilost
dodévat elektrinu podfa § 18 Zikona o energetike alebo
(ii) na majetok Dodivatela dodavatela elektriny bol
vyhlaseny konkurz alebo povolend restrukturalizcia;

6.2 vyrazny nérast burzovych cien elektriny, éim sa rozumie
najma:

- viacako 50% narast priemernej dennej ceny BASE na
kritkodobom trhu s elektrinou organizovanym OKTE
ISOT v porovnani s priemerom tejto ceny za
predchadzajicich 30 (tridsat) dni alebo ak doddvatel
elektriny je na tomto trhu aj éiastoéne nelispesny s
akoukolvek objednivkou na ndkup mnoistva s
ponikanou cenou, ktord prevySuje trojndsobok
priemernej dennej ceny BASE na kratkodobom trhu
s elektrinou organizovanym OKTE za
predchadzajuicich 30 (tridsat) dni; alebo

- viac ako 50% narast uzatvaracej ceny Standardného
burzového produktu Base Load na nasledujdci
kalendarny rok, Stvrfrok alebo mesiac index EEX-
PXE Stovakian Power Futures zverejneného na
strinke www.pxe.cz v porovnani s priemerom
uzatvdracej ceny rovnakého produktu na rovnakej
burze za predchadzajicich 30 (tridsaf) dni;

6.3 nedostatoéna likvidita trhu s elektrinou, najmaé:

- ak v obdobi dodavky etektriny podta zmluvy nie je
moiné z akychkolvek dévodov alebo zdvaZnych alebo
neprimeranych prekdZok nie na strane dodivatela
elektriny nakdpif na kritkodobom trhu s elektrinou
organizovanym OKTE dopytované mnoZstvo elektriny
na Ziadnu hodinu jedného obchodného dita, alebo ak
uvedené moZno ddvodne predpokladaf; alebo

- ak v obdobi dodavky elektriny podla zmtuvy nie je
mozné nakipil Standardné produkty Base Load na
nasledujici katendarny rok, $tvrtrok alebo mesiac v
mnoZstve aspon 8 760 MWh s fyzickou dodivkou na
Slovensku, a to nedspesnym oslovenim 3 (troch)
subjektov opravnenych na dodavku elektriny v rémci
3 (troch) po sebe nasledujicich slovenskych
pracovaych dni alebo ak uvedené mozno ddvodne
predpokladat;

6.4 vojnovy konflikt alebo iny druh vojenskej agresie na Gzemi
¢o i len jedného zo &titov stredoeurdpskeho regiénu
(Ceska republika, Madarsko, Polsko a Slovenski
republika); alebo

65 ak sa plneme zmluvy stane pre dodivatela elektriny
nadmerne niroénym alebo hospodarsky nedéelnym v
ddsledku zmeny okolnosti, ktoré nastali v éase po uzavreti
zmluvy, po prijati objednavky alebo ponuky podta zmluvy
alebo v éase po uzavreti dodatku k zmluve, ktorym sa
predlzuje doba jej trvania na dalie obdobie dodivok
elektriny

(d'alej len Kriticka situécia®).

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek pripad Kritickej
situdcie sa zdrovei povaiuje za okolnost vyluéujicu
zodpovednost za Skodu podta tohto Eldnku tychto obchodnych

podmienok.
E1inok XX
Osobitné ustanovenia pre dodivku elektriny zranitetnym
odberatefom

1 Podmienky a spdsob zabezpe&ovania dodavky elektriny za
cenu regulovand dradom pre zranitetného odberatela
upravuje Zakon o energetike, najma v ustanoveni § 17b. Pokiat
nastane rozpor medzi ktorymkolvek ustanovenim tychto
obchodnych podmienok a ustanovenim Zikona o energetike
upravujicimi zabezpecovanie dodavky elektriny za cenu
regutovani dradom pre zranitelného odberatela, ustanovenie
Zakona o energetike ma prednost.

2. Ak sa kedykolvek (aj spitne) preukaZe, Ze odberatel elektriny
nesplnil ktordkotvek z podmienok pre zaradenie do kategérie
zranitelny odberatel alebo nesplnil podmienky pre vznik
naroku na zdrufeni dodivku za cenu regulovanu uradom
podla Zikona o regulacu, bez ohfadu na cenove dojednania
uvedené v zmluve sa mé bez dalSieho za to, Ze Cena elektriny
bola medzi dodavateom elektriny a odberatefom elektriny
dohodnutd podta Cennika dodavky elektriny pre
neregulovanych zékaznikov platnéhe a Géinného pre to-ktoré
prisluéné obdobie, podas ktorého sa uskuloénuje zdruzend
dodavka. Doddvatel elektriny je opravneny (aj spitne)
vyfakturovat odberatefovi elektriny zdruZeni dodavku podta
Cennika dodavky elektriny pre neregulovanych zikaznikov
platného a U¢inného pre to-ktoré prisluSné obdobie, poéas
ktorého sa uskutognila alebo uskutoéiiuje zdruzens dodavka.
Pre vylicenie pochybnosti, posledna veta ¢lanku V odseku 5
obchodnych podmienok tym nie je dotknuta.

€lanok 00
Spoloéné a zévereéné ustanovenia

1. Dodévatel elektrlny ako aj odberatel elektriny sa zaviizuji, Ze
neposkytnd zmluvu ako celok alebo aj jej ast (ktord nie je
verejne znima) a neverejné informacie plynice zo zmluvného
vztahu tretej osobe bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
druhej zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie
alebo poskytnutce mformécil tretej osobe pnkazu;e prislusny
v§eobecne zavazny pravny predpis. Za tymto Gcelom prijmG
zmluvné strany vntitorné technické a organizaéné opatrenia k
ochrane neverejnych informdcii, najmi dévernych informacii,
osobnych ddajov a informdcil z registra ddajov.

2. Zmluvné strany sa vzdjomne zavazuji podaval si bezodkladne
informacie o zmendch kontaktnych tidajov uvedenych v zmluve,
najmé svojich identifikaénych Gdajov, osobnych udajov a
dorucovacej adresy Prlpadne naklady spOJene s opomenutim
alebo neposkytnutlm takych informécii idd na tarchu zmluvnej
strany, ktora tito povmnosf nedodrzala. Zmluvné strany sa dalej
zavizuji poskytoval si véas vietky informaécie, ktoré by mali
alebo mohti mat vplyv na plnenie zmluvy.

3. Vpripade nedodriania dohodnutej kvality dodanej elektriny
a s doddvkou suvisiacich sluzieb, za ktoré dodavatel elektriny
2odpoved3 (dalej len .ihndardy kvallty") naleZi odberatelovi
elektriny kompenzacia vo vy$ke urfenej na ziklade véeobecne
zévaznych pravnych predpisov®”. Dodavatef elektriny je povinny
dodrziavat vietky Standardy kvality vyplyvajice zo véeobecne

% Ku diu nadobudnutia Géinnosti tychto obchodnych podmienck je to Vyhléska
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi . 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuj
$tandardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny



zévaznych pravnych predpisov®, pravidelne ich vyhodnocovat
aza ich nedodrianie uhrddzat odberatetovi elektriny
kompenzaéné platby.

Zmluvné strany mozu menit zmluvu alebo len niektoré jej
podmienky vzdjomnou dohodou, ktord moZno uskutoénit aj
telefomcky za podmienky, Ze prisluSny telefonicky hovor bude
opravhene zaznamenany aosoba odberatela elektriny
dostatoéne identifikovand. Zmena zmluvy takto dohodnuta
nadobudne vSak platnost ai pisomnym potvrdenim svojho
obsahu, napriklad formou ozndmenia o akceptacii navrhu zmeny
2mluvy dorucovaného postou.

Pri pravnych tikonoch smerugucnch k uzavretiu zmluvy, iej
zmenam a ukoncovaniu je mozné vlastnoruény podpis zastupcu
dodavatefa elektriny nahradit faksimiliou tohto podpisu.
Dodéavatel elektrmy tak modze postupovat aj pri nislednom
pisomnom styku v rémci plnenia zmluvy.

Ak odberatel elektriny robi akékolvek tikony prostrednictvom
splnomocnenca, adodavatel elektriny ma pochybnosti
o existencii opravnenia splnomocnenca konat v mene odberatela
elektriny, dodavatel elektriny je oprivneny pozadovat
predloZenie pisomného vyhotovenia splnomocnenia s tradne
osvedéenym podpisom odberatela elektriny.

Medzi zmluvnyml stranami existuje zhoda ohtadom boja proti
korupcii, pretoZe tito zdsadne brzdi voln( sdtaz, postavenu na
kvalite, ponuke a dopyte. Pre zmluvné strany ma spravanie sa v
obchodnom styku zodpovedajice eticko-moralnym kritéridm
vysoku hodnotu.

Elanok X0
Ochrana osobnych tidajov

Zmluvné strany s pri spracuvam osobnych Udajov povinné
dodrZiavat vieobecne zavazné privne predpisy o ochrane
osobnych Udajov, najmé Nariadenie Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spraclOvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a
zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zikon o ochrane
osobnych Udajov?). Na strane dodavatela elektriny je moZné
kontaktovat osobu zodpovedni za osobné ddaje na
gdpr@elgas.sk. V rozsahu, v akom je potrebné zmluvu alebo
nadvizujice podklady, vratane v nich uvedenych osobnych
udajov fyzickych oséb, evidovat a uchovavat na ucely daiovej,
uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné udaje inak
spracivat na Gcely dafiovych, Gétovnych alebo podobnych
predpisov, napr. na ucely doruéenia faktiry prislusSnému
pracovnikovi druhej zmluvnej strany, je zodpovedajice
uchovavanie a dal$ie spracivanie osobnych tdajov nevyhnutné
na splnenie pristuénej zikonnej povinnosti zmluvnej strany
[podta &l. 6 ods. 1 pism. ¢} GDPR]; v pripade ak je dotknut osoba
zmluvna strana spraclvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy
uzavretej medzi dodavatetom elektriny a dotknutou osobou
[podta &L 6 ods. 1 pism. b) GDPR]. Zmluvné strany spracuvaju
uvedené osobné uda]e na zaklade svojich opravnenych zaujmom
[podla ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPRY, napr. aj za i¢elom komunikacie
s prisludnymi pracovnikmi druhej zmluvnej slrany suvnsmcej s
plnenim zmluvy, vnitornych administrativnych Gcelov v ramci
skupiny podnikov GGE, oslovovania marketmgovyml ponukaml

2. Dotknuté fyzické osoby, ktorych osobné udaje sl spracuvane

dodavatefom elektriny, maju okrem iného pravo na pristup k
osobnym ddajom o nich, pravo naich opravu, pravo ha vymazanie
alebo obmedzenie spracuvama prévo namietat v uréitych
prlpadoch protl spracuvamu v pripade ak pravny zaklad je
opravneny ziujem, pravo podat staZnost na Urad na ochranu
osobnych (dajov Slovenskej republiky. Viac o pravach
dotknutych oséb a podmienkach spracivania osobnych tdajov na
https://www.elgas.sk/ochrana-osobnych- udajov/ Odberate(
elektriny podplsom zmluvy potvrdzuje Ze mu boli poskytnuté
informacie o spracivani osobnych udajov dodivatefom elektrmy
v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi upravujicimi

" Tamtie

ochranu osobnych (idajov obsiahnutymi v zmluve a v dokumente
dostupnom na : = =

a prehlasuje, 2Ze zabezpedil preukézatelnym spdsobom
poskytnutie tychto informicii dotknutym osobam, ktorych osobné
daje dodavatelovi elektriny poskytol a kedykolvek na jeho
Ziadost vie otom predloZit dékaz. Odberatel elektrlny sa
zavdzuje poskytovat dodévatelovi elektriny len spravne, Uplné a
aktualizované osobné (daje a bezodkladne ho informovat o
kazdej zmene osobnych tidajov.
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CENNIK DODAVKY ELEKTRINY PRE NEREGULOVANYCH ZAKAZNIKOV

Platha za dodand elektrinu
Mesainé platba za OM
DistribuZné sadzbs w N

bez DFH $DPH e DPH E‘: DPH = DPH - DPH

161,C2, €3, C2-X3, X3-C2 2,00 2,40 460,00 552,00 = -
£ C4, C5, C6, C2-X3, X3-C2 2,00 2,60 470,00 564,00 420,00 504,00
7, C2-X3, X3-C2 2,00 2,40 450,00 540,00 450,00 540,00

10, C2-X3, X3-C2 2,00 2,40 390,00 468,00 - -

Cennik jo G&inny od 1. 12. 2022
Tenta cennik nahrédza pavodny Cennik dodiviy elektriny pre neregulovanych rékaznikov platny od 1. 10. 2022

Jednotarif je produkt s jednoduchiim vypoZtom ceny za elektrinu, Je vhodny najmi pre edberné miesta so spotrebou elektriny hlavne v pr ych diiach, v pr Ease.

Dvojtarif je produkt s pl fou nizkeho tarifu imélne 8 hodin v pondelok a piatok a cez vikendy nepretriite. Sasy platnosti a samotnii dobu trvania urtuje PDS. Vhodny najm# pre odberné miesta, ktoré vyuZivaji eleitrinu a} v dobe nizkeho tarifu (mimo
pracovnych hodin), napr. na vijrobu TUV.

Vykurovanie je dvojtarifny produkt s platnostou nizkeho tarifu minimétne 20 hodin denne. Podmienkou pre priznanie tohto produktu je dvojtarifné ie. Presny &as pl i a dobu trvania nizkeho tarifu udiéva prisiuiiny PDS. Vhodny pre odberné miesta, kde je
tepelné Eorpadlo, skumulaZné alebo priamovyhrevné vykurovanie, v kombinicil s vyhrevom TUV.

Vers)né osvetienle je jednotarifng produkt pre verejné osvatlenls. Podmienkou priznania produkty je odberné miesto len s elektrickymi svetelnymi spotrebi&mi, ktorych Zas zapnutia a vypnutia je zévisly od sineného kalendéra a sliZi len na osvetfovanie verejnych
priestranstiov. Tito tarifa sa uplatfiuje len na distribuénom (izemi Stredos! ki distribuénd, a. .

Poznimby a vysvetlivky: Pod, pre vyber prisluného produktu je priznané zodpovedajiica distribung sadzba. Cennik uZ obsahuje ceny za sluiby obchodnih Ceny za regul é platby i platné podta pristuinych rozhodnut! Uradu pre reguliciu sietovych
odvetvi, kde s é aj padmienky pre priznanie distribunych sadzieb (www.urso.gav.sk)

OM - odberné miesto - VT - vysoka tarifa - NT - nizka tarifa - MWh - megawatthodina (1 MWh = 1 000 kWh) - PDS - previdzkovatel distribuéne] sistavy - TUV - tepts ititkové voda
Pri prolongicil Zmluvy sa pre stanovenie ceny za zdrufend dodivku (vEetkych jej jednotlivych zloZiek) v pripade distributnej sadzby,

ktord v Cenniku nie je uvedens, aplikuje cena
2a zdruZeny dodivku (vietkych jej jednotlivych zloZiek) stanovens podla tohto Cennika pre Distribunii sadzbu C1.

elgas.sk
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[ d
INFORMACIE

o spracivani osobnych tidajov pre klientov, obchodnych partnerov a ich
zamestnancov a zaujemcov o sluzby

podla cl. 13 a 14 Nariadenia EP a Rady (EU) ¢. 2016/679 (dalej ako ,6GDPR* alebo ,Nariadenie*) v spojeni
s § 19 zékona C. 18/2018 Z.z. 0 achrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej ako ,zakon &. 18/2018 2. z.*) (dalej ako Informécie*)

1 Uvodné ustanovenia

a) pojem ,prevadzkovatel* alebo zadmeno ,nase* vratane vSetkych jeho prislusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informaciach sa povaZuje za odvolavku na pojem prevadzkovatel podla
bodu 1.1 tychto Informicif;

b)  pojem ,dotknutd osoba* alebo zdmeno ,vasSe* vritane vSetkych jeho pristusnych gramatickych
tvarov uvedené v tychto Informéciach sa povazuje za odvolavku na pojem dotknuta osoba (najma
zamestnanec, clen Statutarneho organu alebo povereni osoba obchodného partnera, alebo
obchodny partner ako fyzicki osoba alebo jeho zamestnanec, fyzickd osoba zdujemca o sluzby,
teda vy, o kom osobné (daje spractivame);

¢)  pojmy ,dotknutd osoba‘, ,sprostredkovatel, ,prijemca* a »Spracdvanie* maji pre Gcely tohto
dokumentu vyznamy, ktoré tymto pojmom priklada oficialne slovenské znenie GDPR.

1.1 TotoZnost a kontaktné daje prevadzkovatela:

ELGAS, s.r.0., so sidlom Robotnicka 2271, Povazska Bystrica 017 01, ICO: 36 314 242, zapis v OR Trenéin,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 40896/R (d'alej aj ako .prevadzkovatel* alebo -ELGAS*). Predmetom podnikania
prevadzkovatela je predovSetkym dodavka plynu a elektriny. Prevadzkovatel poskytuje svoje sluzby
najmé pre firemnych zékaznikov a orgdny (zemnej samosprivy. V zaujme rozveja svojich
podnikatelskych aktivit, previdzkovatel vykonava aj marketingovi cinnost na propagaciu spolognosti a
jej sluzieb a zlepSovanie sluzieb, zamerand na potencionalnych obchodnych partnerov, v rdmci ktorych
dochadza aj ku spractvaniu osobnych Gdajov dotknutych oséb. K dotknutym osobam patria najmai (i)
fyzické osoby - odberatelia elektriny a/alebo odberatelia plynu, ktorym prevadzkovatel zabezpetuje
alebo ma zabezpecit dodavky elektriny alebo plynu, energetickych sluZieb na zaklade uzatvoreného
zmluvného vztahu, (i) fyzické osoby - zaujemcovia o uzatvorenie zmluvného  vztahu s
prevadzkovatelom na zabezpeéenie dodavok elektriny alebo plynu, (iii) fyzické osoby ako zastupcovia a
kontaktné osoby pravnickych osodb, pokial je odberatelom (obchodnym partnerom) pravnicka osoba: (iv)
zastupcovia pravnickych osdb - zaujemcovia o ziskanie informécii a poradenstva o efektivnej spotrebe
energii a suvisiacich aspektoch s dodavkou energii napr. Ziadost o informdacie cez marketingovy
formulér, stiahnutie ebooku, zlavovych kupénov, zapisy do zoznamov uZivatelov zliav a zvyhodnenia pod.

12 Kontaktné idaje zodpovednej osoby
gdpr@elgas.sk, +421 2 3268 3800

ELGAS, s.r.o. Korespondenén3 adresa: T: +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 198 M: info@elgas.sk
017 01 Povazska Bystrica 82101 Bratislava W: www.elgas.sk

Uget: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSO0B, as. | 1C0: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin, Oddiel: Sro, Viozka 40896/R
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1.3 Kategorie dotknutych osobnych Gdajov:

1.3.1 Identifikaéné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, adresa
trvalého pobytu, $tatna prislusnost;

1.3.2 Kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju najmi kontaktna adresa, telefénne éislo, faxové &islo a e-
mailova adresa;

1.3.3  Platobné Udaje ktorymi sa rozumeji najma &islo bankového Géty;

1.3.4 Udaje o odbernom mieste ktorymi sa rozumie adresa odberného miesta obchodného partnera,
¢islo odberného miesta (prislusny EIC kéd/POD kéd);

1.3.5 Faktura¢né udaje, ktorymi sa rozumeji najma vyska preddavkovej platby, zdctovanie ceny
dodanej sluzby/tovaru datum a vyska uhradenej ceny sluzby/tovaru, datum a vyska uhradenej
ceny sluzby/tovaru, pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.6 Udaje o spotrebe energii, ktorymi sa rozumeji najmi stav meradla, roény odber, predpokladany
roény odber (u novych obchodnych partnerov), aktualny stav meradia ku ditvu zmeny obchodného
partnera ako odberatela (pri zmene odberatela), tarifa, vykonavanie zmien tarif, isticov,
rezervovanej kapacity, denného maximalneho mnozstva, roéného zmluvného mnozstva, a inych
zmien sdvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo plynu;

1.3.7 Prihlasovacie Gdaje v suvislosti s vyuZivanim klientskej zony Elgas na webovej stranke
https://webportal.elgas.sk/, ak ju vyuZivate a daje vo vasom Ucte ako e-mail a heslo vratane
vloZeného obsahu, ditum a vysku uhradenej ceny sluzby/tovaru pohladavky resp. nedoplatky;

1.3.8 Prevadzkové (technické) Gidaje odberného miesta, zmluvné podmienky dodavok elektriny a/alebo
plyny;

1.3.9 IP adresa a iné Udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb, ktorymi sa rozumie IP
adresa pozadujlceho poéitaca, datum a ¢as pristupu, ndzov a URL prevzatého siboru, webova
stranka z ktorej sa uskutoéiiuje pristup (odkazujica na URL), pouzity prehliada¢ a pouzity
operaény systém Vasho poéitaca;

1.3.10 Iné osobné Gdaje nevyhnutné na dosiahnutie konkrétneho Ucelu spracuvania.

1.4 Ucely spractivania osobnych udajov, pravne ziklady, doba spraciivania osobnych
Gdajov a prijemcovia pripadne kategéria prijemcov:
Podla druhu zmluvného vztahu s prevadzkovatelom si v tabutke niZsie uvedené ucely spractvania

osobnych Udajov (d'alej aj ako ,0UY), z ktorych je zrejma kategéria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich
spracivanie, kategdrie spracivanych 0U ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel tieto 0U spractvat.

ELGAS, s.r.o. Kore$pondenéna adresa: T +4212 3268 3801
Robotnicka 2271 Bajkalska 19B M: info@elgas.sk
017 01 Povazskd Bystrica 821 01 Bratislava W: www.elgas.sk

Uget: SK317500 0000 0000 2595 5233, CSOB, a.s. | 160: 36314242 | Zapisany: v Obchodnom registri Okresného siidu Trenéin, Oddiel: Sro, VioZka 40896/R
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Dotknuté osoby Ugel spraciivania 00 Privny ziklad spracivania 0U Doba spraciivania Prijemcovia alebo okruh prijemcov
1 fyzickd osoba SPRACUVANIE JE NEVYHNUTNE NA PLNENIE | -  &L6ods.1pism.b) GDPR - spractivanie je 10 rokov nasledujicich po subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje
(dalej aj ake ,FO%) IMLUVY (dalej ako .zmluva®) uzavretej medzi nevyhnutné na plnenie zmluvy uzavrete] medzi roku ktorého sa tykaji 0U na zdktade zikona;
= zmluvna strana, prevadzkovatefom ako dodavatefom previdzkovatefom a dotknutou osobou odborni konzultanti a poradcovia, ktori s
zamestnanec a elektriny a/alebo plynu resp. objednédvatelom viazani  zdkonnou  afalebo  zmluvnou
Statutarny organ sluZieb alebo tovarov a dotknutou osobou ako | - €L 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie povinnostou mléanlivosti; osoby, ktoré
zmluvnej objednavatelom/pouzivatelom v pripade, ze je ZAKONNYCH POVINNOST/ prevadzkovatela realizujl predaj slufieb v menea na Giet
strany, ktorou je zmluvnou stranou fyzicka osoba. vyplyvajicich zo zak. & 5131991 Z z., zék . 25172012 Z, prevddzkovatela  (mandatri, obchodni
pravnicka z,zak. & 250/2012 Z. 2., z3k. €.309/2018 Z. z. zastupcovia, sprostredkovatelia); dodavatelia
osoba (dalej aj ako V pripade ak je zmluvnou stranou zmluvy energetickych sluZieb; spoloénost
Y prévnick osoba, ktorej previdzkovatel dodiva = E.6ods.1pism. f) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM - zabezpecujica prevadzku webu a dodivku
elektrinu a/alebo plyn resp. vodi ktorej vpripade, ak je zmluva uzatvorend s prévnickou prepojenych stuzieb; spolocnost
prevadzkovatel vystupuje v postaveni osobou, zabezpedujiica IT podporu; spoloénost
objedndvatela slufieb alebo tovarov, je zabezpecujlica archiviciu a skarticiu, GGE
opravnenym zdujmom prevadzkovatela Oprévnenym ziujmom je: uzatvorenie obchodnych zmldv a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, IG0: 47
spractval kontaktné udaje zamestnancov medzi dvomipravnickymi osobami, kedy klient poskytuje 257814 ako dodivatet administrativnych
a Statutirneho organu klienta (PO) na uéely prevadzkovatelovi osobné tdaje dotknutych osdb na Géely ainych sluzieb
plnenia zmluvy, napr. zabezpecenia plnenia zmluvy, dodania kontaktnej

osoby, vyuZivanie klientskej zény a podobne.

Osobné ddaje sa spraciivajii najmé na:

= vydétovanie zmluvnych narokov
a plnenie platobnych povinnosti;

- pre potreby uskutotnenia platby;

- v sivislosti s i daldimi poziadavkami, s
ktorymi sa  naprevadzkovatela obrati
klient a/alebo jeho zamestnandi, najma
Ziadost o zmenu zmluvnych podmienok,
Ziadost 0 zmenu odberatela na odbernom
mieste;

- v slvislosti s vyuzivanim klientskej zony
Elgas na wehovej strinke, ak ju klient

a/alebo jeho zamestnanci vyuzivajo.

2 externé GROUP REPORTING -VNUTORNE &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia ~-OPRAVNENY ZAUJEM) po dobu Elenstva v skupine subjekty, ktorym prevadzkovatel poskytuje OU
spolupracujice ADMINISTRATIVNEUEELY V RAMCI SKUPINY podnikov na zéklade zdkona; odborni konzultanti a
osoby, klienti, PODNIKOV GGE - Oprivnenym ziujmom je: poskytovanie 0U v ramci poradcovia, ktori s viazani zikonnou a/alebo
obchodni partneri skupiny podnikov na vnitorné administrativne Gcely a (napr. v pripade ziznamov zZmluvnou povinnostou mlcanlivosti; Elenovia
(najmai ch zefektivnenie internych procesov skupiny GGE, do zinternych auditov 10 rokoy skupiny GGE (napr. spolotnost GGE as.,
zamestnancia ktorej patri aj ELGAS (recital 48Nariadenia) nasledujicich po roku v Bajkalska 19 B, Bratislava 821 01, IC0: 47 257
$tatutarny orgén) ktorom  bol prislusny 814; spoloénost GGE Trade, a.s., Bajkalska 19 B,

interny Bratislava 821 01,1€0: 50 577 824); spolo€nost’
audit vykonany) zabezpetujtica archivaciu a
skartaciu
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DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIU

Gétovnych dokladov

3 klienti, UCTOVNICTVO FYZICKYCH A PRAVNICKYCH 0S0B €L 6 ods. 1 pism. ¢} Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 10 rokov nasledujicich po | subjekty, ktorym prevadzkovatetposkytuje OU
2amestnanci ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatetavyplyvajicich zo roku ktorého sa tykaju na zaklade zakona; odborni konzultanti a
a $tatutdrny organ 23k, & 431/2002 Z. 2., 2ak. €.222/2004 Z. 2., 2ak. £. 40/1964 Zb., poradcovia,ktori s viazani zakonnou a/falebo
obchodnych zak. €. 311/2001 Z. z,, zak. €. 595/2003 Z.z,, zdk. &. 582/2004 2. zmluvnou povinnostou miéanlivosti;
partnerov, 2., zak. €. 283/2002Z. z, zék. 251/2012 Z. z., zak. 250/2012 Z.z, spolocnost  zabezpeujlica archiviciu a
spolupracujicich zak. £609/2007 z. z, zak. & 309/2018 Z. z.. a sivisiacich skartaciu; poskytovatel uétovného a
oséb, a dalsich pravnych predpisov dafiového poradenstva; Gétovnych aauditnych
subjektov  ktorych sluZieb; osoby, ktorérealizuji predaj sluZieb
O sG sacastou

v menea na Gcet prevadzkovatela(mandatari,
obchodni zastupcovia,
sprostredkovatelia);poskytovatel bank.
sluZieb; spoloénosti zabezpecujlce
Gétovnictvo, GGE a.s, Bajkalska 19 B,
Bratislava 821 01, I€0: 47 257 814; spoloénost

—--GGE Trade, a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava 821
01, 1€0: 50 577 824

4 klienti (FO),
dodavatelia,
odberatelia, externé
spolupracujice
osoby, klienti (PO),
zamestnanci
klientov,
doddvatelov
aodberatefov  ainé
23 nich
komunikujlce
fyzické osoby

AGENDA OBCHODNE) KOMUNIKACIE

pozn. Gcelom je spracivanie OU za Gcelom
evidencie kontaktov zmluvnych partnerov
prevadzkovatela

Zl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia —-OPRAVNENY ZAUJEM

Opravnenym zaujmom je: spracivanie OUfyzickych osdb
konajicich v mene jej zmluvnych partnerov (v praxi najmi
dodavatelov a odberatelov, externé

spolupracujice osoby), aby sa zabezpefilo platné
uzatvorenie zmluvy (tzn. uzatvorenie zmluvy s osobami
opravnenymi konat v mene spolocnosti, ktord je jej
zmluvnym partnerom), jej riadne a efektivne plnenie (v
praxi najméd komunikacia s prislusnymi pracovnikmi na
strane zmluvného partnera ELGAS). OU stiuvedené priamo
v objedndvkach, zmluvach

alebo st ziskané v slvislosti s plnenim

zmldv.

§ rokov po roku vktorom
bota
komunikécia ukonéend

subjekty, ktorym poskytnutie 0U vyplyva
prevadzkovatetovi zo zakona; odborni
konzultanti a poradcovia, ktori s viazani
zakonnou afalebo zmluvnou povinnostou
miéanlivosti; spoloénosti zabezpetujlice T
podporu; spoloénost zabezpeéujlca skartaciu
a archivaciu; osoby, ktoré realizuju predaj
sluZzieb v menea na Ucet previdzkovatela
(mandatari, obchodni zastupcovia,
sprostredkovatelia)

e S I T e e P T T T T T T T s
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DODAVAME ENERGIU

VASMU PODNIKANIY

5 klienti (PO) -

oprivnené osoby
konajlice v mene PO -
Statutdrne  orgény,
zamestnanci, iné

spolupracujice
osoby, ktoré maji
s prevadzkovatefom
predchadzajici vzfah,
klienti FO

PRIAMY MARKETING - REALIZACIA
MARKETINGOVVCH AKTIVIT

Pozn. UZelom spractvania 0U je
realizicia marketingovych aktivit spolo€nosti

€L 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia ~-OPRAVNENY ZAUJEM

Oprévnenym zaujmom je: spracivanie 0U
fyzickjch 0séb, aby ich prevadziovatel mohol informovat o

svojich sluzbich, marketingovych aktivitich, novinkach,

ELGAS, ktoré zahffiaji zasielanie newsllet ov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponik na dodavku energie - elektrina a plyn;
realizaciuenergetickych sluzieb stvisiacich so
spotrebou, reguliciou, efektivnym vyugitim
energii; informovanie o poskytovanych
produktoch a sluibich, akciach, vyhodnych
ponukach a aktivitich tykajicich sa cenovych
pondk vySSie uvedenych; informovanie o
podujatiach, sutaZiach a prieskumoch, ktoré
previdzkovatelsém organizuje, alebo na nich
partnersky  spolupracuje; informovanie o
novinkdch v oblasti energetiky 2o sveta i 2
domova tykajlcich sa vyvoja cien, legislativy,
ddleZitych aspektoch vplyvajicich na trhové
prostredie. UZelom spracivania 0U je podpora

prieskumy spokojnosti a tym adresnejsie
poskytovat svoje sluzby.

" v
vy at

3 roky odo diia skonéenia
poskytovania sluzieb

tj. odo dia skonenia
zmluvy

subjekty, ktorym prevédzkovatel’poskytuje ou
na zéklade zakona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sti viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mlZanlivost; osoby,
ktoré realizujii predaj slufieb v menea na
G€et previdzkovatefa (mandatéri, obchodni
zastupcovia, sprostredkovatelia); spolocnost
zabezpecujica slufby MailChimp (lde o
aplikdciu, ktord sli3i na spravovanie
a zasielanie elektronicke; posty na
adresu dotknutej osoby. Tito sluzba je
prevadzkovana spoloénostou The Rocket
Science Group, LLC, sosidlom 675 Ponce de
Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, Spojené Staty americké); dodavatelia
sluzieb  pre  marketing; spoloénost
zabezpecujlica previdzku webu a doddvku
prepojenych sluZieb; spolo€nost
zabezpeCujica IT  podporu; rektamni
agentlra rieSiaca newslettrové kampane;
spolocnost zabezpefujica  archivciu a

opravnené osoby
konajlce v mene PO -
Statutdrne  orgény,
zamestnanci, iné

spolupracujlice osoby

MARKETINGOVYCH AKTIVIT

Pozn. UZelom spracivania OU je realizacia
marketingovych aktivit spoloénosti ELGAS,
ktoré  zahffaji  zasielanie newslettrov,
telefonické kontaktovanie vo veciach cenovych
ponik na dodivku energie - elektrina a plyn;
realizaciuenergetickych slufieb stvisiacich so
spotrebou, reguliciou, efektivnym vyuitim
energif; informovanie o poskytovanych
produktoch a sluzbich, akciach, vyhodnych
ponukich a aktivitich tykajiicich sa cenovych
pondk vy3Sie  uvedenych: informovanie o
podujatiach, sitaZiach a prieskumoch, ktoré
prevadzkovatel sim organizuje, alebo na nich
partnersky spolupracuje; informovanie o
novinkdch v oblasti energetiky zo sveta | z
domova tykajicich sa vyvoja cien, legislativy,
dbleZitych aspektoch vplyvajicich na trhové
prostredie. UZelom spraciivania OU je podpora
podnikatel'skych aktivit, vykondvanie

0s0BY

Sdhlas dotknutej osoby udeleny prostrednictvom online
marketingovych formutarov, pisomne, e-mailovou formou
alebo prostrednictvom zvukového zaznamu,

sthlasu (def odoslania
Udajov  prostrednictvom
marketingového formulira
je defi udelenia sihlasu,
dei  prijatia  e-maity
s udelenym sdhlasom je
defi udelenia siihlasu, def
vyznadeny na pisomnom
vyhotoveni sihlasu je des
udelenia sdhlasu, a def
vyhotovenia Zvukovej
nahrévky, na ktorej bol
udeleny sihlas dotknutej
osoby je deii udelenia
sthlasu) alebo do
odvolania sdhlasu, podfa
toho, ktora skutoénost
nastane skér

podnikatelskych aktivit, vykondvanie skartaciu
marketingovych  prieskumov, prieskumov
spokojnosti obchodnych partnerov.

6 | klienti (PO) - PRIAMY MARKETING - REALIZACIA €L & ods. | pism. a) Nariadenia - SUHLAS DOTKNUTEJ 5 rokov odo diia udelenia

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje 00
na zédklade zakona; odborni konzultanti a
poradcovia ktori si viazani zikonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou miEanlivost: osoby,
ktoré realizuji predaj sluzieb v menea na
et previdzkovatela (mandatari, obchodni
zéstupcovia, sprostredkovatelia); spolo€nost
zabezpetujica sluiby MailChimp (lde o
aplikiciu, ktord sliZi na spravovanie
a zasielanie elektronickej posty na
adresu dotknutej osoby. Tito sluiba je
previdzkovand spoloénostou The Rocket
Science Group, LLC, sosidlom 675 Ponce de
Leon AvenueNE, Suite 5000, Atlanta, Georgia
30308, Spojené Stity americké);dodsvatelia
sluZieb  pre  marketing; spoloénost
zabezpecujica prevadziku webu a dodivku
prepojenych sluzieb; spoloénost
zabezpefujica [T podporu; reklamna
agentira rieSiaca newslettrové kampane;
spoloénost zabezpeujica  archiviciu a
skartaciu
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marketingovych  prieskumoyv,
spokojnosti obchodnych partnerov

prieskumov

7 | fyzické osoby -
odosielatelia a
prijimatelia

kore$pondencie

ELEKTRONICKA SCHRANKA

¢l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela
vyplyvajicich zo zak. o e-Governmente £ 305/2013 Z. z a
stvisiacich pravnychpredpisov

v pripade benej
korespondencie 5 rokov
nasledujicichpo roku,

v ktorom bol zdznamo
komunikdcii vytvoreny; a v
pripade dédlezitej
koreSpondencie 10 rokov
nasledujicichpo roku,

v ktorom bol zaznam

o komunikacii vytvoreny

subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
na zaklade zdkona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori sd viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou mianlivosti, GGE a.s.,
Bajkalski 19 B, Bratislava 821 01, I£0: 47
257814 ako doddvatel administrativnych
ainych stuzieb -

8 | externé
spolupracujice
osoby, obchodni
partner, odberatelia
a dalSie osoby
uvedené v
koreSpondencii

SPRAVA REGISTRATURY,
EVIDENCIA PRIJATEJ A ODOSLANEJ POSTY

€l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vypljvajiicich
zo zdk €& 395/2002 Z. 2.

a suvisiacich pravnych predpisov

v pripade beZnej
korespondencie 5 rokov
nasledujicichpo roku, v
ktorombol zaznam o
komunikaciivytvoreny; a v
pripade délezitej
koreSpondencie - 5 rokov
nasledujticich po roku,

v ktorom bol zaznam o
komunikaciivytvoreny V
pripade registratiry si
lehoty uvedenév
jednotlivych ugeloch
spracivania

subjekty, ktorym prevadzkovatetposkytuje OU
na zaklade zikona; odborni konzultanti a
poradcovia,ktori sd viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou miéanlivosti;
spolocnost  zabezpefujiica archiviciu a
skartaciu; spracovatel registratiry;
spoloénost  zabezpefujica  spracovanie
askladovanie pisomnosti previdzkovatela;
poskytovatel sluZieb tladiarne; poskytovatel
kuriérskych sluzieb, GGE a.s., Bajkalsks 19 B,
Bratislava 821 01, I80: 47 25781 ako
dodavatel administrativnych a inych slutieb

9 | fyzické osoby
uplatiiujice prava
dotknutych osdb

UPLATNOVANIE PRAV
DOTKNUTYCH 0SOB

€l 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOST prevadzkovatelavyplyvajicich z

GDPR a zikona &. 18/2018 Z. z. a sivisiacich pravnych
predpisov

5 rokov nasledujicich po
roku, v ktorom bola Ziadost
vybavena

subjekty, ktorym prevédzkovatetposkytuje OU
na zaklade zakona; odborni konzultanti a
poradcoviaktori sd viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou micantivosti;
spolo€nost zabezpedujica archivaciu
askarticiu, GGE as., Bajkalski 19 B,
Bratislava 821 01, 180: 47 257814 ako
dodévatel administrativnych stuzieb

ELGAS, s.r.o,, Robotnicka 2271, 017 01 Povazska Bystrica | Kores
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VASMU PODNIKANIU

partneri a iné fyzické
osoby ktorych osobné
Gdaje sdvisia so
sietovou
bezpeénostou

Pozn. zaistenia bezpeénosti a ochrany majetku,
kde je opravnenym zdujmom prevadzkovatela
zabezpedenie fyzickej a IT bezpeénosti a tiez
ochrana jeho majetkuy; na tento Gfel méze
previdzkovatel vyuzivat elektronické zariadenia
informacnych systémov a IT infradtruktiry

zariadeni, kontrola a prevencia neopravnenych pristupov a
prevencia  odcudzenia  dit.  Opravneny  zdujem
previdzkovatela spofiva v prevencii a ochrane pred
politaovym  Gtokom a nepovolenym  pristupom
neopravnenych oséb k Gdajom, ochrane internych dat
prevédzkovatela vritane OU, prevadzkovan! internych IT
systémov prevadzkovatela,

10 | osoba voéi ktorej sa AGENDA VYBAVOVANIA SUDNYCH SPOROV, €L 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -nevyhnutné na splnenie 10 rokov popravoplatnom Stidy, exekitori; advokdli a iné organy
uplatiiuje narok EXEKUCH, VYMAHANIE POHLI'ADAVOX ZAKONNYCH POVINNOST( previdzkovatela vyplyvajlicich sko€eni prislugného konania verejnej sprivy a subjekty, ktorym
prevadzkovatela, 20 23k €. 160/2015 Z. 2., zdk. &. 244/2002 Z. 2., 23k. &. prevadzkovatel poskytuje OU na ziklade
strany sporu,Gcastnici 301/2005 Z.2., 23k. . 314/2018 Z.z., 23k £.162/2015 Z. z., 24k zakona;spolonost zabezpetujiica skartaciu a
konania a dalSie €. 2331995 Z. 2. a dalsich sdvisiacich pravnych predpisov archivaciu; odborni konzultanti a poradcovia,
zii¢astnené osoby ktori siviazani zikonnou a/alebo zmluvnoy

povinnostou  micanlivosti,  poskytovatel
pravnych sluZieb, GGE a.s, Bajkalski 19 B,
Bratislava 821 01, 1£0: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych stuZieb

1 | fyzicka osoba, POSKYTOVANIE OU ORGANOM VEREJNEJ MOCI €L 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia nevyhnutné na splnenie Ziadost o poskytnutie subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU
ktorej osobné udaje NA ZAKLADE ZAKONNYCH POVINNOST previdzkovatela vyplyvajicej zo osobnych Gdajov sa na ziklade zikona; odborni kenzultanti a
poZaduijd ICH POZIADAVKY zdkonat1TIN1993 Z. z., zékon E. 160/2015 Z. z. a dalSich uchovéva 10 rokov poradcovia ktori sd viazani zakonnou a/alebo
orginy verejnejmoci stvisiacich pravnych predpisov nasledujucich  po  roku, zmluvnou povinnostou miéanlivosti;

Pozn. poskytovanie OU v pripade vyZiadania ktorého sa tykaji spolofnost  zabezpetujica skartaciu

orgdnom verejnej moci pre iné ucely ako tucely aarchiviciu, GGE as., Bajkalski 19 B,

ELGAS Bratislava 821 01, I80: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych sluzieb

12 | reklamujlca osoba - AGENDA REKLAMACI €L 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia ~nevyhnutné na splnenie 5 rokov po ukonéeni subjekty, ktorym previdzkovatel poskytuje
FO ZAKONNYCH POVINNOSTI prevadzkovatela vyplyvajicich reklamicie 0U na zaklade zikona;odborni konzultanti a

(tj. najma pri fyzickych osobach kde sa 20 zak. & 250/2007 Z. z.a dalSich sdvisiacich pravnych poradcovia ktori st viazani zakonnou a/alebo
vztahuje zikon €. 250/2007 predpisov zmluvnou povinnostou miéanlivosti;
2.z) spolo€nost  zabezpeéujica archivaciu
Napriklad ptnenie zakonnych povinnosti voéi askarticiu, GGE as, Bajkalskd 19 B,
Slovenskej Bratislava 821 01, 180: 47 257814 ako
obchodnej inSpekcii - v pripade dodavatel administrativnych sluzieb
staZnosti spotrebitelov

13 | zamestnanci, externé AGENDA SIETOVE) €L. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia ~-OPRAVNENY ZAUJEM 1rok odo dita vytvorenia logu subjekty, ktorym prevadzkovatetposkytuje OU
spolupracujtice BEZPEENOST na ziklade zikona; odborni konzultanti a
osoby, obchodni Opravnenym zaujmom je: zabezpeceniesiete a sietovych

poradcovia,ktori sii viazani zakonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou micanlivosti;
spolonosti  zabezpetujice IT  podpory;
spolotnosti zabezpefujice poskytnutie IT
rieSenia a platformy a/alebo pristusnélicencie

(vratane  spoloénosti  zabezpetujiicich
poskytnutie cloudovych sluZieb);
poskytovatelia  informagnych  systémov

a technickej infrastruktiry v pripade, ked
spravujd interné systémy pre spravu
osobnych tdajov vritane spravu internetove;j
strinky previdzkovatela www.elgas.sk
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osobaktora sa
nachadza s vedornim
Zamestndvatelana
jeho pracovisku alebo
v jeho priestore.

(ptnenie povinnosti zamestnavatela
na Useku bezpeénosti a ochrany
2zdravia)

nevyhnutné na  splnenie ZAKONNYCH POVINNOST
previdzkovatelavyplyvajicich zo zikona &, 124/2006 Z. z.0
bezpecnosti a ochrane zdravia pri préce a o zmene a doplneni

iektorych zikonov v zneni §ich predpisov a zikona &,
355/2007 Z. z. 0 ochrane, Podpore a rozvoji verejného zdravia
a 0 zmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov,

vykonany posledny zaznam
§6 odsek. 1 pism. n)zakona
€.124/2006 Z. z,

14 | strany sporuy, OCHRANA PRAVNYCH NAROKOV tl. 6 ods. 1 pism. ) Nariadenia -OPRAVNENY ZAUJEM 10 rokov po pravoplatnom subjekty, ktorym prevédzkovatelposkytuje OU
Géastnici konania a PREVADZKOVATEL'A skoceni pristusného konania na ziklade zikona; odborni konzultanti a
faldie Oprévnenym zaujmom je: zabranenievzniku Skéd poradcovia ktori s viazani zakonnou a/alebo
ziEastnené osoby {oprévneny ziujem ELGAS na zabezpeceni zmluvnou  povinnostou  mlcanlivost;

podkladov v stidnom, mimosiidnom alebo spolocnost  zabezpeiujica archivaciu

vykonavacom konani pre potreby uplatnenia askarticiu, GGE as., Bajkalski 19 B,

viastnych pravnych narokov), Bratislava 821 01, I€0: 47 257814 ako
dodavatel administrativnych sluzieb

15 [ osoba zaznamenana ZAZNAMENAVANIE HOVORU NA UGELY €L 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia -OPRAYNENY ZAUJEM 6 mesiacov nasledujicich po subjekty, ktorym prevadzkovatelposkytuje OU

na zvukovom SKVALITNOVANIA Zaznamenani hovoru v na zdklade zikona; odborni konzultanti a
zézname pri SLuZieB Oprévnenym ziujmom prevadzkovatela je: skvalithovanie | pripade skvalitiiovania poradcovia ktori s viazani zikonnou a/alebo
kontaktovani jeho sluZieb. Prevadzkovatel vykoniva zvukovy ziznamlen | slugieb. zmluvnou povinnostou mianlivosti,
prevadzkovatet a v OU pri zaznamenani hovoru sa spracivaju za za Gelom preverovanie Postupu volajlcich (zamestnancov | V pripade ak sa pocas hovoru spolocnostzabezpedujiica call centrum, GGE
pripade ak suhlasi G¢elom skvalitnenia call  centra, svojich zamestnancov, pripadne | udeli sdhlas na spracivanie a.s., Bajkalska 19 B, Bratistava 821 01, i20: 47
s nahravanimhovoru sluiieb spolupracujicich oséb) a nisledné upravenie a zlepSenie | osobnych idajov na 257814 akeo dodévatel administrativnych
komunikicie s volanou osobou, marketingovy (€el - 5 rokov sluzieb
odo diia
udelenia sdhlasu.
16 zamestnanci a fyzickd Agenda BOZP spracivanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia | 5 rokov odo dia ked bol

subjekty, ktorym previdzkovatelposkytuje 00
na zaklade zikon; odborni konzultanti a
poradcovia ktori sii viazani zdkonnou a/alebo
zmluvnou povinnostou miéanlivosti;
spoloénost zabezpefujica archiviciu a
skarticiu, GGE a.s., Bajkalska 19 B, Bratislava
821 01, ICO: 47 257814 ako dodéavatel
administrativnych a inych stuzieb
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15 Informécia o tom, Ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Gdaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie:
Cezhranicny prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa uskuto&fiuje do USA na zaklade standardnych
zmluvnych doloZiek a to v pripade Géelu &. 5 a €. 6 uvedenych vyssie. Vage osobné Udaje spracivame
prostrednictvom sluzby MailChimp, ktora slizi na spravovanie a zasielanie elektronickej posty na Vasu
adresu - newslettre. Tato sluzba je prevadzkovana spoloénostou The Rocket Science Group, LLC, so
sidlom 675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, Georgia 30308, Spojené Staty americké.
Podrobnosti o Standardnych zmluvnych doloZkach a podmienkach spracivania s uvedené
https://mailchimp.com/help/mailchimp-european-data-transfers/

pripadne https://mailchimp.com/gdpr/.

1.6 Doba uchovavania osobnych tdajov (kritéria na jej uréenie):;

Prosim berte na vedomie, Ze vSetky relevantné a prislusné doby uchovavania Vasich osobnych Udajov
st identifikované v rdmci nasho Registratirneho poriadku, ktory je predovsetkym s ohladom na meniaci
sa legislativu pravidelne aktualizovany. Jednotlivé lehoty si upravené pri konkrétnych Gceloch
spraciivania. Dalej uvddzame len demonstrativny vypo&et moZnych déb uchovévania Vasich osobnych
udajov nasou spolocnostou, z ktorych vychadzaju a st konkretizované lehoty pri konkrétnych Géeloch
spraclvania:

1.6.1  po dobu trvania zmluvného vztahu s obchodnym partnerom;

162 po dobu nevyhnutni na realiziciu prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzfahu s
obchodnym partnerom;

163 po dobu plynutia premlcacich alebo prekluzivnych lehdt vo vztahu k narokom vyplyvajiicich alebo
suvisiacich so zmluvnym vztahom s obchodnym partnerom:;

1.6.4  po dobu trvania sidneho, spravneho alebo iného konania v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu
trvania takychto kenani a zostavajlcu cast premléacej alebo prekluzivnej lehoty po ich skongeni,

1.7 Identifikacia prav dotknutej osoby:

171 pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov dotknutej osoby, v pripade ak je pravny zaklad
opravneny zaujem; Vase osobné ldaje v takomto pripade nebudeme pre dany (cel dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto
spracivani pokradovali;

7.2 pravo na pristup k osobnym Gdajom tykajicim sa dotknutej osoby;

1.7.3  pravo na opravu osobnych Gdajov dotknutej osoby;

1.7.4  pravo na vymazanie osobnych Udajov dotknutej osoby;

1.7.5  pravo na obmedzenie spraciivania osobnych (idajov dotknutej osoby;

1.7.6  pravo na prenosnost osobnych Gdajov dotknutej osoby;

177 prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska republika.

Viac o pravach dotknutej osoby najdete na www.elgas.sk.
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1.8 Existencia priva dotknutej osoby kedykolvek odvolat sihlas so spractivanim
osobnych udajov

Prevadzkovatel informoval dotknutd osobu pri poskytnuti sdhlasu dotknutej osoby so spracdvanim iej
osobnych Gdajov, Ze dotknutd osoba mé pravo kedykolvek odvolat sthlas so spracuvanim jej osobnych
udajov. Prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje na pravnom ziklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia

- SUHLAS DOTKNUTEJ 0SOBY pri Ucele Eislo 6 vo vysgie uvedenej tabulke. Dotknuts osoba m3 pravo
odvolat suhlas:

1.8.1  emailovou spravou zaslanou na adresu elektronickej posty prevadzkovatela: gdpr@elgas.sk,

1.8.2  zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela s uvedenim textu na obalke, GDPR
- odvolanie sthlasu Marketing®,

1.8.3 v kazdom newslettri resp. inej marketingovej e-mailovej sprave sa nachadza link na odvolanie
sthlasu. Kliknutim na link sa odhlasite z odoberania newslettrov a marketingovych e-mailovych
sprav alebo

1.8.4 telefonicky na ¢.: +421 2 3268 3808.

1.9 Informacia o tom, &i je poskytovanie osobnych Gdajov zdkonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy (vratane
informacie, ¢i je dotknuta osoba povinna na poskytnutie osobnych tidajov a
mozZnych nasledkov ich neposkytnutia):

19.1 v pripade spracivania osobnych Udajov na Gcel kde pravny zéklad je zmluva s dotknutou osobou,
je je poskytnutie osobnych Udajov a ich spracivanie prevadzkovatelom nevyhnutné na plnenie
zmluvy (v pripade, pokial by dotknuta osoba osobné Gdaje neposkytla, prevadzkovatet by nebol
schopny plnit zmluvy;

19.2 v pripade spracivania osobnych ddajov na G&el kde pravnym zékladom je zakonna povinnost je
spracuvanie osobnych tdajov o dotknutej osobe prevadzkovatelom nevyhnutné na splnenie
zékonnej povinnosti prevadzkovatela vyplyvajlcej zo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov;

193 v pripade spraciivania osobnych udajov na Géel kde privny ziklad je opravneny zaujem, tak
dotknuta osoba nie je povinna na poskytnutie osobnych tdajov a je opravnens namietat proti
spracuvaniu jej osobnych ddajov (v pripade, pokial vyuzijete svoje pravo namietat vogi
spracdvaniu Vadich osobnych tdajov Vase osobné ddaje v takomto pripade nebudeme dalej
spracovavat, ak nebudeme mat nevyhnutné opravnené dévody pre to, aby sme v takomto
spractvani pokracovali).

110 Z akych zdrojov osobné Gidaje ziskavame?

Najviac osobnych Gdajov ziskame priamo od vas tym, Ze ndm ich poskytnete v ramci plnenia zmluvy a
predzmluvnych vztahov, kontaktnych formulirov, Ziadosti o poskytnutie informacii, ziadosti o

stiahnutie poradenskych informacif ¢i zapisanie sa medzi odberatelov newslettrov, ale ziskavame ich
aj z verejne dostupnych databaz; osobné (daje ziskavame aj od klientov pravnickych oséb, ktoré nim

poskytuji osobné lidaje o svojich zamestnancov a/alebo ich zastupcoch a Statutarnych organov.
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V pripade, ak budi prevadzkovatelovi poskytnuté osobné Gdaje od inej ako priamo od dotknutej osoby,
poskytnutim tychto ddajov ich poskytovatel potvrdzuje, Ze od dotknutej osoby, ktorej tdaje
prevadzkovatelovi poskytuje disponuje sihlasom so spraciivanim jej osobnych Udajov v zmysle tychto
podmienok podla ust. § 78 ods. 6 zikon ¢. 18/2018 Z. 2. '

111 Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratané profilovania
(vratane informacii o pouzitom postupe, ako aj vyzname a pred vokladanych
désledkoch takéhoto spraciivania pre dotknutu osobu).

Prevadzkovatel vyuZiva v pripade newslettrov moZnost vytvarania Statistik| sledovanie otvorenia
newslettrov.

Prevadzkovatel nevykoniva automatizované individudlne rozhodovanie. Pri pouzivani nastroja na
sprévu newslettrov, prevadzkovatel vykonava profilovanie bez automatizo! aného individuilneho
rozhodovania spocivajice v moznosti vytvarania $tatistik a sledovania otvorenia newslettrov.
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POUCENIA PRE ODBERATELA ELEKTRINY A ODBERATEL'A PLYNU SUVISIACE S DODAVKOU ELEKTRINY A DODAVKOU PLYNU

1. Odberatel elektriny v domacnosti alebo odberatel plynu v doméacnosti (dalej len ,Odberatel v domacnosti) je
oprévneny bez uvedenia dévodu odstdpit od zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu (kaZda zo zmluv dalej len ,Zmluva®) do 14 dni ($trnastich) dni odo dita uzavretia takej Zmluvy.

2. Lehota na odstipenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovan, ak ozndmenie o odstipeni od Zmluvy bolo odoslané
Dodavatelovi na jeho adresu uvedent v Zmluve najneskér v posledny deii lehoty na odstdpenie. Riadnym a véasnym
odstipenim od Zmluvy zo strany Odberatela v domacnosti sa Zmluva od zadiatku zrusuje.

3. Odberatel vdomacnosti je povinny uhradit Dodavatelovi cenu za skutoéne poskytnuté ptnenie, ak Odberatet
v domacnosti odstipi od Zmluvy po tom, éo udelil vyslovny sihlas so zadatim dodavky elektriny alebo plynu pred
uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy.

4. Ak dojde k zmene ceny za doddvku alebo zmene obchodnych podmienok dodavky, ktori Dodivatel oznamil
koncovému odberatelovi elektriny alebo koncovému odberatelovi plynu (dalej len ,Koncovy odberatel*) a Koncovy
odberatel s takouto zmenou nesihlasi, ma pravo Zmluvu bezodplatne a s Géinnostou najskér k planovanému diiu
Géinnosti zmeny vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskor 15 dni pred
planovanym diiom tcinnosti zmeny; toto pravo sa vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na dobu uréity.

5. Ak Dodavatel neozndmi Koncovému odberatelovi zmenu ceny za dodavku alebo zmenu obchodnych podmienok
dodavky najneskér 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti zmeny, Koncovy odberatel m3 pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat dorucenim ozndmenia o vypovedi takej Zmluvy Dodavatelovi najneskér do 3 mesiacov odo diia Ginnosti
zmeny s Gcinnostou najskér 15 dni odo diia doruéenia oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodavatetovi.

6. Pokial' zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo Zmluvy vyslovne nevyplyva inak, Zmluvu uzavret( na dobu
uréitd nie je moZné Gcinne vypovedat pocas jej trvania. Ak neddjde k zmene dodavatela podla Zmluvy uzatvorenej s
Odberatelom v domacnosti najneskér do 6 mesiacov od uzatvorenia Zmluvy, pokial nie je dohodnuta dthiia lehota, ma
ktorakolvek zo zmluvnych stran préve odstipit od Zmluvy; toto pravo zanika Géinnostou zmeny dodavatela.

7. Zmluva za cenu regulovani Uradom pre reguliciu siefovych odvetvi (d'ale] iba ,Urad*) sa uzatvira na dobu urcitd v
trvani jedného kalendarneho roka. To neplati pre Zmluvu uzatvirani so zranitelnym odberatelom {(dalej len
.Odberatel) podla odseku 10, ktora sa uzatvara na dobu do konca kalendarneho roka, v ktorom Odberatelovi vznikne
prvykrét pravo ukonéit Zmluvu podla odseku 8 prvej vety. Zmluvu za cenu regulovani Uradom je mozné vypovedat
len podla odseku 8. Na Zmluvu za cenu regulovani Uradom sa nevztahuje § 17 ods. 4 az 6 zikona ¢. 251/2012 Z.z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZoE*), t.j. odsek 4 a §
vyssie, ak dochadza k zmene ceny za dodavku alebo obchodnych podmienok dodavky v désledku rozhodnutia Uradu.

8. Ak Odberatel neurobi do 31. marca (v roku 2022 do 30.04.2022) prejav véle ukonéit Zmluvu za cenu regulovand
Uradom, Zmluva sa obnovuje na nasledujlci kalendarny rok. Ak Odberatel urobi do 31. marca (v roku 2022 do
30.04.2022) prejav véle ukonit Zmluvu za cenu regulovani Uradom doruéenim oznamenia o vypovedi, Zmluva za cenu
regulovant Uradom zanika k 31. decembru.

9. Ak Odberatel odobera elektrinu alebo plyn za cenu nepodliehajicu cenovej regulicii a si¢asne nema uzatvorend
Zmluvu na dobu presahujucu 31. december kalendarneho roka, privo na dodavku za cenu regulovani Uradom podta
osobitného predpisu si uplatni tak, Ze najneskér do 31. marca poziada dodavatela poskytujiiceho univerzalnu sluibu
o uzatvorenie Zmluvy za cenu regulovant Uradom na nasledujuci kalendarny rok. Tym nie sd dotknuté ustanovenia §

17 ods. 9 aZ 11 ZoE.

10. Odberatel, ktory sa pripaja do sustavy alebo siete alebo ktory pokraéuje v odbere na odbernom mieste po zmene
odberatela a Odberatel, ktorému dodava elektrinu atebo plyn dodavatel poslednej inStancie si pravo na dodavku za
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n

12.

13.

14,

cenu regulovani Uradom podla osobitného predpisu v priebehu kalendarneho roka uplatni tak, e poZiada Dodavatela
poskytujiceho univerzalnu sluzbu o uzat}/orenie za cenu regulovani Uradom. Tym nie sd dotknuté ustanovenia § 17
ods. 9 az 11 ZoE.

Dodavatela poslednej instancie (dalej iba ,DPI*) urcuje svojim rozhodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (d'alej
iba ,Urad"), ktoré zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.urso.gov.sk). Zodpovednostou DPI je zabezpecit dodavku
pre Koncovych odberatelov, ktori st pripojeni k stistave alebo sieti a ktorych dodavatel stratil spésobilost dod3vat
elektrinu alebo plyn alebo déjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo dodavatela plynu, a zéroven
ku diu prerusenia dodavok elektriny alebo plynu nemajii zabezpecent dodavku inym spésobom. Dodavka poslednej
intancie sa zaéina diiom nasledujiicim po dni, v ktory dodavatel elektriny alebo dodavatel plynu stratil sposobilost
dodavat elektrinu alebo plyn a DPI bola tito skutocnost ozndmena. Dodavka poslednej instancie trva najviac 3
mesiace. Koncovy odberatel uhradi DPI cenu za dodivku elektriny alebo cenu za dodavku plynu podta cenového
rozhodnutia vydaného Uradom pre DPI. Dodavka poslednej inStancie sa méze ukonéit skér v pripade, Ze Koncovy
odberatel uzatvori zmluvu s novym dodévatelom elektriny alebo novym dodavatelom plynu, ktorym méZe byt aj DPI.
Diiom zaéatia dodévky elektriny alebo plynu DPI sa ukonéuji dodavky elektriny alebo dodavky plynu pévodnym
dodavatelom. Zodpovednost dodavatela elektriny alebo dodévatela plynu za Skodu sposobenii Koncovému
odberatelovi nie je dotknuta.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravidla a postupy sivisiace s dodavkou, aby Koncovy odberatel za cenu, ktord plati
za dodavku, dostal primerant kvalitu. Pri dodivkach elektriny su Standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania,
vrétane spdsobu vypoctu a Ghrady kompenzaénych platieb ustanovené vyhlagkou Uradu ¢&. 236/2016 Z. z., ktorou sa
ustanovujd Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny v zneni neskorsich predpisov.
Pri_dodavkach plynu st Standardy kvality, spésob ich vyhodnocovania, vritane spdsobu vypoétu a Ghrady
kompenzacnych platieb ustanovené vyhlaskou Uradu & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji standardy kvality
uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribdcie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov. Dodévatel je
povinny uhradit Koncovému odberatelovi kompenzaciu za nedodrianie dohodnutej kvality dodanej elektriny alebo
dodaného plynu a s dodivkou sivisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch
kvality; ak bude Dodavatel uhradzat kompenzaéni platbu Koncovému odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povaZuje za uhradend diiom odpisania pefiaZnych prostriedkov z Gétu Dodivatela pri
bezhotovostnom prevode z Gétu alebo diiom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom poStového peiiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajicim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Prevadzkovatel prenosovej sustavy a prevadzkovatel distribucnej sistavy (dalej iba ,PDS") je povinny pisomne
informovat Koncového odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla (dalej len ,Meradlo*) aspofi 15 dni
vopred; to neplati, ak Koncovy odberatel sihlasi s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny Meradla; pri
neplanovanej vymene Meradla bezodkladne oznimi Koncovému odberatelovi termin vymeny Meradla. PDS pri vymene
Meradla je povinny informovat Koncového odberatela o stave odobratého mnozstva elektriny a zdroveii je povinny
oznamit stav Meradla pred vymenou a stav nového Meradla po vymene. Ak sa Koncovy odberatel nez(&astni vymeny
Meradla, je PDS povinny pisomne informovat Koncového odberatela o vymene, stave Meradla pred vymenou a stave
nového Meradla po vymene a uskladnif demontované Meradlo minimalne po dobu 60 dni na Géel umoznenia kontroly
stavu Meradla zo strany Koncového odberatela. Pri kazdej vymene Meradla je PDS povinny poskytnit Koncovému
odberatelovi pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkcidch inStalovaného meradla a o spbésoboch
odéitania meranych hodnét, ktoré mu umoznia kontrolovat spotrebu elektriny; informaciu méze PDS poskytnif aj
odkazom na svoje webové sidlo, ak je tam tato informacia zverejnena.

Dévody vymeny Meradla si najma vymena Meradla pred uplynutim casu platnosti overenia, vymena Meradla pri
poZiadavke na preskdsanie Meradla, vymena Meradla, ak nastala porucha na Meradle a vymena Meradla z dévodu
zmeny zmluvnych podmienok. Ak na Meradle elektriny vznikne také porucha, Ze nemozno uréit mnozstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno uréif mnoistvo odobratej elektriny (znicenie uréeného
meradla), toto mnoZstvo sa uréi podla vysky spotreby v predchadzajicom porovnatetnom obdobi (napr. v rovnakych
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mesiacoch predchadzajiceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok),
v ktorom bola spotreba merana spravne. V pripade poruchy Meradla plynu alebo z iného dovodu, ktory spésobuje
nemoznost odpoctu mnoZstva plynu meraného Meradlom, sa uréi spotreba pomocou nahradného Meradla alebo
dohodou medzi PDS a uZivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode neddjde, uréi sa odber plynu a) vypoétom mnozstva
plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie, kedy Meradlo, resp. odpocet
idajov prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne, b) podla spotreby rovnakého obdobia
predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov, c) podla porovnatelnej
spotreby v budicom obdobi. Ndhradny spdsob urcenia mnoZstva dodanej elektriny alebo plynu v pripade poruchy
Meradla aleho mimo uréeného terminu odpoétu sa spravuje prevadzkovym poriadkom PDS a prisluénymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi.

15. Distribicia elektriny alebo plynu do odberného miesta Koncového odberatela méze byt preruSena alebo obmedzena
v pripadoch a za podmienok stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. V pripade planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny alebo plynu je PDS v silade s pravnymi predpismi, ako aj
prevadzkovym poriadkom PDS povinny oznamit 15 dni vopred zaciatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo
prerusenia distribucie elektriny.

16. Koncovy odberatel je povinny uplatnif reklamaciu bezodkladne pisomne. Reklamacia nema odkladny Géinok na
splatnost pohladavok podla Zmluvy vratane obchodnych podmienok, ktorymi sa Zmluva spravuje (d‘alej iba ,0P*).
Koncovy odberatel moéze reklamaciu uplatnit :

a) pisomne u Dodavatela na adrese uréenej pre pisomny styk, ktora je uvedena v Zmluve, na webovej stranke
Dodavatela alebo nasledne pisomne ozndmena Dodavatelom pre dorucovanie (dalej len ,koreSpondenéna
adresa“),

b)  prostrednictvom vyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamacie na webovom sidle Dodavatela, ak
dodavatel takuto moznost poskytuje alebo

c)  osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, ak ich ma Dodavatel zriadené, pricom o podani reklamacie
musi byt vyhotoveny zaznam.

Podanie, ktorym Koncovy odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat najma

a) identifikdciu Koncového odberatela (vratane jeho zdkaznickeho é&isla, resp. éisla zmluvy),

b) presny popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi
skutoénostami dolezitymi pre postdenie reklamacie,

c) identifika¢né Udaje tykajlice sa predmetu reklamacie,

d) identifikacné (daje reklamovanej faktlry spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

e) podpis Koncového odberatela, alebo osoby opravnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené naleZitosti Dodavatel je povinny vyzvat Koncového odberatela na
doplneme reklamacie o potrebne Udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak
Koncovy odberatel reklamaciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnenui. Ak Koncovy odberatel reklaméciu doplni,
predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Koncovy odberatel poskytne potrebné informacie. Ak
dorucend reklamacia neobsahuje ani udaje umoziiujice identifikovat Koncového odberatela ajeho adresu na
dorucovanie a Dodavatel nepozna Ziadnu inl adresu, na ktorej by Koncového odberatela mohol zastihnit, podanie
Koncového odberatela sa bude povaZovat za neopravnené Reklaméacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu
po zisteni nedostatkov. Reklamaciou nie je pisomna Ziadost Koncového odberatela o opravu formalnych naleZitosti
faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Koncovy odberatel spésobil nedostatocnou sicinnostou) a ani
Ziadost o preskisanie meradla.

17. Koncovy odberatel, ktory je spotrebitelom podla zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelsk)'lch
sporov a 0 zmene a doplneni nlektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,zakon o ARS®) je opravneny
podat subjektu alternativneho rieSenia sporov (napr. Uradu) névrh na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu s
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doddvatelom, najmi ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a odberatel nesihlasi s
vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Zoznam
subjektov alternativneho riesenia spotrebltelskych sporov je zverejneny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky. Ak si zvoli Urad ako subjekt alternativneho rieenia spotrebitelského sporu, navrh sa doruéuje
na adresu Uradu : Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk alebo tistne do
zapisnice v sidle Uradu Subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov ukonéi alternativne rieSenie
spotrebltelskeho sporu do 90 dni odo diia jeho zadatia. V osobitne zloZitych pripadoch mdZe subjekt alternativneho
rieSenia spotrebitelskych sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Alternativneho riedenie
sporu sa skonéi divom

a) uzavretia dohody podla § 17 zakona o ARS,

b) vydania odévodneného stanoviska podla § 18 zakona o ARS,

c) odloZenia navrhu podla § 19 zakona o ARS,

d) dmrtia alebo vyhldsenia za mrtveho v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany sporu, ktora je pravnickou osobou,

f} vyéiarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Koncovy odberatel, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu’, je opravneny predlozit Uradu na
alternativne rieSenie spor s Dodavatelom za podmienok a sposobom ustanovenym v § 37 zakona ¢. 250/2012 Z.z.
o reguldcii v sietovych odvetviach.

18. Neopravneny odber elektriny je upraveny v § 46 ZoFE; jedna sa napriklad o odber elektriny bez uzavretej Zmluvy, alebo
odber bez uréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného zdsahu Koncového
odberatela nezaznamenava, alebo nespravne zaznamenava odber elektriny. Neopravneny odber plynu je upraveny v
§ 82 ZoE; jedna sa napriklad o odber plynu bez uzavretej Zmluvy, alebo odber bez uréeného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v désledku neopravneného zasahu Koncového odberatela nezaznamenava, alebo nespravne

zaznamendva odber plynu).

19. Zavisly odberatelom elektriny v domacnosti je odberatel elektriny v doma'cnosti, ktorého Zivotné funkcie st zavislé
od odberu elektriny, alebo ktory je taZko zdravotne postihnuty a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tdto skutoénost
oznamil a preukazal sdm alebo prostrednlctvom svojho dodavatela elektriny prevadzkovatelow distribucnej sustavy,
do ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo vyhlaske Uradu €. 24/2013 Z. z., ktorou sa
ustanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vnﬁtorného trhu s plynom
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Vyhlaska o pravidlach trhu*). Zavisly odberatelom plynu v domacnosti je
odberatel plynu v domacnosti, ktory je tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuZiva na kirenie, a ktory tito skutoénost
oznamil a preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela plynu prevadzkovatelovi distribuénej siete, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobom uvedenym vo Vyhlagke o pravidlach trhu.

20. Jednotlivé zlozky ceny za zdruzend dodavku elektriny su uréené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma
vyhlagkou Uradu ¢. 18/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v elektroenergetlke a vyhlaskou Uradu é.
223/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia v plynarenstve. Koncovy odberatel mdze ziskat Gdaje o cene za
zdruzend doda'vku, vratane jej Struktdry, ako aj informacie o pravach Koncového odberatela tykajacich sa dostupnych
prostriedkov na urovnanie sporu aj prostrednictvom webového sidla Dodavatela.

21. Pravne predpisy, na ktoré sa v tychto Pouéeniach pre odberatela elektriny a odberatela plynu sivisiacich s dodavkou
elektriny a dodavkou plynu odkazuje s zverejnené na webovom sidle portilu prévnych predpisov (www.slov-lex.sk)

a na webovom sidle Uradu (www.urso.gov.sk).

1§ 2 pism, a) zakona &, 250/2007 Zz, o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢, 372/1990 Zb. o priestupkoch v znenf
neskorsich predpisov v zneni zikona €. 102/2014 Z.z.
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INTELIGENTNE MERACIE SYSTEMY - INFORMACIA A POUGENIE PRE ZRANITELNEHO ODBERATELA

V silade s § 17b ods. 8 zakona &. 251/2012 Z.z. 0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len ,Zakon*), si dodavatel elektriny dovoluje informovat zranitelnych odberatelov elektriny, ktori s nim
maji uzatvorené zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za cenu regulovani dradom a zranitelnych odberatelov elektriny
s ktorymi uzatvara zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny za cenu regulovand tradom o nasledujticich skuto¢nostiach
tykajicich sa inteligentnych meracich systémov (dalej ten ,IMS*) vyplyvajiicich zo Zakona,
AUTOMATICKA INSTALACIA IMS .
> Ministerstvo v spoluprici s Uradom pre regulaciu sietovych uréi kategorie koncovych odberateloy elektriny, pre
ktoré je opodstatnené vyuzitie IMS, lehoty a minimalny rozsah zavidzania IMS v odbernych miestach spadajucich
do takto urcenych kategérii koncovych odberatelov elektriny.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST
> Ak odberné miesto koncového odberatela elektriny nespadi do urcenych kategérii koncovych odberatetoy

elektriny s opodstatnenym vyuzitim IMS podla predchidzajiceho odseku, ma koncovy odberatel privo na
instaldciu IMS na Ziadost.

INSTALACIA IMS NA ZIADOST - NAKLADY
> Naklady na instaldciu IMS podla prvej vety uhradza koncovy odberatel elektriny v rozsahu podla prevadzkového

poriadku prevadzkovatela distribuénej sistavy (d'alej len .PDS*).

INSTALACIA IMS NA ZiIADOST ~ POSTUP PRE UPLATNENIE PRAVA
> podanie Ziadosti koncového odberatela elektriny,
> splnenie podmienok PDS zo strany koncového odberatela elektriny na inStalaciu IMS.

PovinNosT PDS
> zabezpecit instalaciu IMS do Styroch mesiacov od Podania Ziadosti koncového odberatela elektriny,

> pred instalaciou IMS informovat koncového odberatela elektriny o vdetkych funkciich a moznostiach

interoperability IMS, moZnostiach vyuZitia IMS koncovym odberatelom elektriny a o nakladoch, ktoré je koncovy
odberatel elektriny povinny v stvislosti s inStalaciou IMS uhradzat,

> na svojom webovom sidle zverejiovat uplatnené naklady na instaliciu IMS a typy IMS pondkanych koncovym
odberatelom elektriny na instaléciu na fiadost koncového odberatela.

INE INFORMACIE
Naklady na instalaciu IMS a typy o IMS pondkanych zo strany PDS sy dostupné na webovom sidle PDS

> pre Gzemie zdpadného Slovenka na www.zsdis.sk

et L2acls.sks

> pre Gzemie vychodného Slovenka na WwWww.vsds.sk

> pre Uzemie stredného Slovenka na www.ssd.sk
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