ID.EST, s.r.o.

Dodavka aktualizacii softvéru, podpora a tdrZba

Zmluva ¢. 258/1D/2021

1.1

ZMLUVA C. 258/1ID/2021

DODAVKA AKTUALIZACI SOFTVERU, PODPORA A UDRZBA SENSE

uzatvorena v zmysle § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

€l. 1 Zmluvné strany

Odberatel: Zakladna skola

sidlo: Skolska 3, 044 23 Jasov
Zastupca: Mgr. Milos$ Vojtko — riaditel’ Skoly
1¢0: 35544341

DIC: 2021645703

Obchodny register: rozpoctova organizacia

Bankové spojenie:

(dalej len Odberatel’)

Slovenska sporitelia a.s.
SK9309000000000444542927

1.2 Dodavatel : ID.EST, s.r.o.
Sidlo: Kysucka cesta 8405/16C 010 01 Zilina
Zastupca: Ing. Jan Ziv€ic, konatel spolocnosti
1¢0: 44460988
IC DPH: SK2022698469
Bankové spojenie: CSOB a.s., SK2275000000004007033954
Obchodny register: 0S Zilina, vlozka ¢. 50306/L

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6
2.7

(d'alej len Dodavatel’)

€l. 2 Predmet pinenia

Predmetom zmluvy je dodavanie aktualizacii softvéru a programovej dokumentécie spojenej so
zmluvou &, 257/1D/2021 uzatvorenej medzi Dodavatelom a spoloénostou IT EXPRES s.r.0. a v nej
obstaranym dochadzkovym systémom SENSE (dalej SENSE) spolo¢nosti ID.EST, s.r.o. pre
Odberatela v nasledovnych bodoch:

Zohladnenie legislativnych zmien SR v tej Casti legislativy, ktora je algoritmizovan softvérom.

Hlavné verzie — Odberatel’ automaticky dostéva nové verzie bez toho, aby sa musel dodato¢ne o ne
usilovat, alebo zataZovat' administrativou.

Programové Upravy — Odberatel dostava nové verzie na vyZiadanie.

Patch ~ Dodavatel’ vytvori patch na zaklade hlasenia Odberatel'a o chybe softvéru.
Chyby programu st odstrafiované Dodavatelom bezplatne.

Profylaktika v rozsahu 0 h. mesacne.

Odberatel’ ma narok na rieSenie nahlasenych incidentov a poZiadaviek, ako aj na d‘alSie konzultacie a
Skolenia podla svojich potrieb. Tieto sluzby sa bud( faktGrovat samostatne podlfa odpracovanych
hodin a platného cennika sluZieb v ¢ase vzniku incidentov alebo poZiadaviek. Podkladom pre
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2.8

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

4.1

4.2

fakturéciu bude Pracovny vykaz Dodavatela, kde je zaznamenany popis uskutoCnenych prac a
rozsah odpracovanych hodin, potvrdeny vylucne opravnenymi pracovnikmi Odberatela.

Dodéavatel zabezbeluje zaruény a pozaruény servis HW zariadeni systému podla platnej legislativy.
tj. Citaciek SENSE ostatného dodaného hardvérového vybavenia. Dodavatel zabezbecuje
poradenstvo v pripade poruchy tychto zariadeni.

€l. 3 Definicia pojmov

Hlavna verzia — softvér, ktory podstatnym spdsobom meni funkcionalitu aplikacného modulu, alebo
Struktiru databdzovych Udajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouzivaného operacného
systému, databazového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

Hot Line — sluZba zabezpecujlica riesenie drobnych poziadaviek a prevadzkovych otazok zo strany
Odberatela. PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

Chyba softvéru — stav kedy vystup z pocitatového programu nesdhlasi s programovou
dokumentaciou.

ID.EST SENSE — sada aplikacnych modulov.

Néastup na opravu - asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do zacatia
servisnych prac. Do reakéného ¢asu sa pocitajl len pracovné hodiny poCas pracovnych dni v dobe
od 8:00 do 16:45. Nastup na opravu je max. 2 pracovné dni od nahlésenia servisného pripadu.

Patch — softvér, ktory doCasne odstrariuje chyby v aplikatnych moduloch alebo vytvara nahradnd
funkcionalitu.

Profylaktika — s(bor Cinnosti, ktoré sa vykondvaji preventivne, aby sa zabranilo vzniknutiu
incidentov. Do profylaktiky si zahrnuté starostlivost’ o aplikaciu, databazu, kontrola miesta na
HDD, popripade doskolovanie uZivatel'ov planovanom rozsahu dohodnutych hodin profylaktiky.

PoZiadavka — Ziadost Odberatela na novd funként viastnost’ softvéru alebo Ziadost' o vykonanie
sluzby spojenej so softvérom.

Programova dokumentacia — popis funkcii aplikaéného modulu.(Manual).

Reakény ¢as — &asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu resp. chyby do
zatatia jeho odstrafiovania konkrétnym rieSitefom, Do reakéného Casu sa pocitaju len pracovné
hodiny pocas pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:45.

Service Desk — komunikaéné rozhranie medzi Odberatefom a Dodavatelom sliZiace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poZiadaviek. Informaciu o stave nahlasenych incidentov
a poziadaviek je notifikovany Odberatel’ e-mailom.

Servisny zasah — subor ¢innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poZiadavky.

Opraveny pracovnik Odberatela — preukazatelne vySkoleny pracovnik na pracu s danym
aplikaénym modulom, ktory mdZe s modulom pracovat’ a nahlasovat’ incidenty a poziadavky.

Opraveny pracovnik Dodavatela — VySkoleny pracovnik dodavatela schopny odpovedat
a konzultovat' indicenty a poZiadavky aplikacnych modulov ID.EST SENSE.

€l. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel’ sa zavazuje dodavat’ aktualizacie softvéru priebezne - minimélne raz ro¢ne. Odberatel
obdrzi aktualizaciu modulov v éasovom predstihu spracovavaného mesiaca.

Dodéavatel zabezpeci Hot Line v pracovnych ditoch v Case od 8:00 - 16:00.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

5.1

5.2
5.3

5.4

Dodavatel’ zaisti pristup na Service Desk pre opravnenych pracovnikov Odberatela, ktori budd
nahlasovat’ vSetky incidenty a poZiadavky. Service Desk bude k dispozicii pre nahlasovanle
poziadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyzdni. Odberatel’ zaisti:

4.3.1 Vzdialeny pristup na server a pracovné stanice.

4.3.2 Asistenciu pracovnika zodpovedného za spravu operatného systému a spravu databazy
MS SQL.

4.3.3 Na vyrieSenie incidentu zabezpedi aktivnu spolupracu svojho pracovnika.
4.3.4 Suhlasi s pouzivanim nahradného rie3enia aZ do vyrieSenia incidentu.
4.3.5 Musi pravidelne minimaine 1xdenne vykonavat zélohy tdajov.

Dodévatel’ zabezpedi konzulticie u Odberatela a Skolenia pre Odberatefa podfa bodu 2.6.
vtermine acenidch obojstranne dohodnutych na zaklade ponuky Dodévatela a naslednej
objednavky Odberatel’a.

Dodavatel' po prijati nahléseného incidentu zacne opravu do 8 pracovnych hodin (reakéna doba) od
dorucenia faxovej spravy, elektronickej podty a zavézuje sa chybu odstranit’:

4.5.1 aj za cenu nahradného rieSenia najneskdr do 24 hodin po pr|Jat| reklamacie pri kritickej
chybe - chyba majlca taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality si nepouZitefné — aplika¢né
programové vybavenie nevyhovuje po funkénej stranke.

4.5.2 do 10 pracovnych dni po_ pruatl reklamécie pri hlavnej chybe — chyba majlica vplyv na vznik
problemov pr| normalnom pouZivani alebo prevadzkovam aplikatného programového vybavenie
a tato narGa jeho normalne fungovanie, pouzivanie chybnej funkcie si nevyzadUJe momentaina
prevadzkova potreba, prevadzkova ¢innost Odberatela je dosiahnutelnd inymi technologickymi

a metodickymi postupmi .

4.5.3 do 20 pracovnych dni po prijati reklaméacie pri drobnej chybe — nenartsa prevadzku,
funkcionalitu softvéru a technického zariadenia — formélna chyba

Chyba bude odstranena na tarchu Dodavatel'a v pripade, ak sa jednalo o chybu softvéru, alebo
nesplnenim povinnosti zo strany Dodavatela. V opaénom pripade bude odstrdnend na tarchu
Odberatela, ak dodavatel preukaze, Ze chybu sposobll odberatel’.

Dodavatel' neru¢i za Skody vzniknuté nesprdvnym pouZivanim systému ID.EST SENSE, alebo
pouzivanim, ktoré je v rozpore s podmienkami, uvedenymi v uZivatel'skej dokumentécii.

Dodavatel zodpoveda za Skodu v stvislosti s vykonavanim svojej ¢innosti a dodévkou & servisom
SENSE systému.

Dodavatel sa zavézuje neposkytn(t’ tretej strane Ziadne informécie a (daje, ktoré ziskal v stvislosti
s plnenim ustanoveni tejto zmluvy. Sicasne sa zavézuje, Ze bude nakladat’ s Udajmi v sulade so
zdkonom o ochrane osobnych dajov pocas jej trvania a taktiez po jej ukonceni. V pripade
poruSenia tohto zavazku ma Odberatel' pravo od tejto zmluvy odstdpit.

€l. 5 Cena plnenia a platobné podmienky

Zmluvna cena za predmet pinenia podfa bodu 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 a 2.5 je tak vo vyske 90,- € bez
DPH za kazdy Stvrtrok.

Zmluvna cena za predmet pinenia podla bodu 2.6 je 0,- € bez DPH za kaZdy Stvrtrok.

Cena spolu za body 5.1 a 5.2 Je tak vo vySke 90,- € bez DPH, ktor( sa Odberatel’ zavizuje platit’
pravidelne kazdy Stvrtrok, pocas trvania tejto zmluvy na zaklade riadne vystavenej a dorucenej
faktiry vystavenej Dodavatelom najneskdr do 15 dni od zadatia prisluSného kalendarneho
Stvrtroka.

Dodavatel’ si mdZe uplatnit’ kazdy kalendarny rok od podpisu zmluvy navyenie ceny uvedenej
vdanku 5. Bod. 5.3. tejto zmluvy o inflaiciu podia inflaného koeficientu, zverejneného
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5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1
7.2

7.3

Statistickym Gradom Slovenskej republiky. NavySenie ceny po odslhlaseni zmluvnych strén bude
predmetom dodatku k tejto zmluve.

Navy3enie ceny v &lanku 5.bod 5.1, v pripade dokipenia dalSich systémov z portfdlia Dodavatela
alebo rozsirenia sluzieb, bude Dodéavatelom navrhnuté a Odberatefom schvalené. Nasledne sa
bude postupovat’ v zmysle clanku 8. bod 8.3.

Servisny zasah, ktory bol spdsobeny chybou uZivatelfa bude fakturovany. Prilohou faktiry bude
protokol, ktorym bude preukézand a odsuhlasend chyba uZivatela a vySka ceny servisného zasahu.

Dohodnut je 14 driova splatnost’ faktdr odo dfia riadneho vystavenia faktdry.

€l. 6 Programové Gpravy

Odberatel je opravneny pisomne poZiadat’ Dodévatela o vykonanie programovych Uprav softwéru,
ktoré sa nepovazuju za aktualizaciu softwéru podla clanku 2 tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavézuje
realizovat’ zadanie na zéklade poZiadaviek Odberatela. Poziadanie o vykonanie zadania, musi byt
vykonané v pisomnej forme a musi byt podpisané opravnenym pracovnikom odberatela. Zoznam
opravnenych pracovnikov odberatela je uvedeny v Zozname opravnenych pracovnikov
Odberatela, Priloha ¢.2.

Po obdriani zadania programovych Gprav a jeho predbeZnej analyze Dodavatel' dorudi
Odberatelovi ¢asovld a finanénl kalkulaciu prac potrebnych na jeho realizaciu. Ak Odberatel
stihlasi s ndvrhom Dodavatela ohl'adne terminu vykonania a ceny programovych Uprav, doruci
Dodévatelovi pisomn{ objednavku na tieto programové Gpravy. Prace na programovych Upravach
sa zacnl realizovat’ po pisomnej objednavke Odberatela.

Realizacia prac pozostava z nasledovnych bodov:
6.3.1 Analyza poZiadavky a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi osobami za obe
strany.

6.3.2 Realizacia programatorskych prac.
6.3.3 Testovanie programovej Gpravy u Dodavatela.
6.3.4 Odovzdanie programovej Gpravy na otestovanie u Odberatela.

6.3.5 Aplikicia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo splnenie poziadaviek
Odberatela, nasleduje bod 6.3.6, ak je potrebné aplikovat’ Gpravy, opakuje sa na bod
6.3.2. Ak pripomienky znamenaju rozsirenie pdvodného zadania, chapu sa ako nova
poZiadavka a postupuje sa podla tohto clanku opat od zaciatku. Povodné zadanie
pokra¢uje bodom 6.3.6.

6.3.6 Odovzdanie programovej Upravy do uzivania Odberatel'ovi

Cena za vykonanie programovych Uprav nie je zahrnutd v cene za aktualizécie softwéru podla
dlanku 4 tejto zmluvy. Odberatel’ sa zavézuje uhradit’ cenu za realizované programové Upravy na
zéklade fakt(ry Dodavatela, ktor(i je Dodavatel opravneny vystavit po odovzdani programovej
dpravy Odberatefovi (bod 6.3.6.). Prilohou faktiry bude protokol o odovzdani a prevzati
programovej Upravy potvrdeny zastupcami zmluvnych stran.

€l. 7 Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Zmluvu je mozZné vypovedat' so 3 mesacnou vypovednou dobou ato aj bez udania dévodu
ktoroukolvek zo zmluvnych strdn, pricom vypovednd doba zalina plyn(t dhom pisomného
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

KaZda zmluvna strana je opravnend od tejto zmluvy odstipit’ v pripade podstatného porusenia
zavazkov druhej zmluvnej strany. Na Ucely tejto zmluvy je poruSenie zmluvy podstatné, ak strana
porusujuca zmluvu vedela v &ase uzavretia zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat' s
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prihliadnutim na Gcel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva
uzavretd, ze druha strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.

Cl. 8 Zavere¢né ustanovenia

8.1 Zmluva nadobida u¢innost’ 01.04.2023.

8.2. Ziadna zo zmluvnych strdn nie je zodpovedna za akékol'vek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, pokial’ toto bude spdsobené z dévodu, ktory tito zmluvna
strana nemohla ovplyvnit’ (vis major). Ak je ktorejkolvek zo zmluvnych stran z takychto dévodov
zabranené pinit’ jej povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy, je tato zmluvnd strana povinna o tomto
pisomne informovat’ druh(l zmluvn( stranu.

8.3. Vietky zmeny a rozSirenia tejto zmluvy s mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsthlasenych oboma zmluvnymi stranami.

8.4 Obe zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

8.5 Tato zmluva obsahuje prilohu €.1 Zoznam zakdpenych licencii a vypodet ceny, prilohu &.2 Zoznam
opravnenych pracovnikov Odberatela a prilohu ¢.3 Cennik sluZieb Dodévatela. Prilohy tvoria
neoddelitel'nd sicast’ tejto zmluvy.

8.6 Zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch majlcich platnost’ originalu, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi po 1 exemplari.

V Jasove, dii@: ...l i e, V Zilina, dfia: /{ZZDZ‘% .........
Odberatel: Dodavatel”:
Za’k\!adna’ §k0'a fdentity solutions .
Skolska 3 Kysucka cesta 8405/16C, 010 01 Ziina
044 23 1350y ™ ICO: 44 460 988 1C DPH: SK2022698469
e/ TN — __:FtT_
%‘ %’%{2-.\&{; (:ﬁ i i
f
Zakladna skola ID.EST, s.r.o.
Mgr. Milo$ Vojtko — riaditel’ Skoly Ing. Jan ZivCic — konatel
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Priloha ¢. 1

Zoznam zakupenych licencii a vypocet ceny

Vyska poplatku za predmet plnenia je stanovena ako 24%j/rocne (alebo 12%;/polrocne, 6%/Stvrtrocne,
2%/mesacne) z aktudlnej cennikovej hodnoty zakipenych licencii,

Licencie SENSE

jedn. cena cena celkom

PoCet  Jednotka 'p)p hey DPH) (EUR bez DPH)

Serverova licencia SENSE TIMES, 100 zamestnancov

1 x Licencia klient Administrator + 1 x klient UZivatel 1 lic 1 490,00 € 1 490,00 €
Licencia - klient Administrator (mzdar, personalista,

IT) 0 lic 490,00 € 0,00 €
Licencia - klient UZivatel’ (Majster vyroby, Manager) 0 lic 290,00 € 0,00 €

Multilicencia - SENSE TIMES NET web klient

(spracovanie dochadzky vo webovom prostredi s
neobmedzenym po¢tom pristupov pre Spravcov,
UZivatelov i zamestnancov) 0 lic 1 490,00 € 0,00 €

Licencia SENSE TIMES - Agenda - poplatok za kazdu -
dalSiu spoloénost’ spracovanu v jednej databaze 0 lic 990,00 € 0,00 €

Spolu Licencie SENSE: 1 490,00 €

Support (Podpora) SENSE TIMES

cena licencie

(EUR bez cena (EUR bez DPH)

/ stvrtrocne

DPH)

Polozka Pocet Jednotka

Support Sense - legislatfva, hot-line, rieSenie hidseni do 24h cez
RDP i 6% z 1 490,00 € 90,00 €
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Priloha €. 2

Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatela

Meno

Aplikacny
modul

Teleféon

E-mail

Mgr. Andrea Benkova

+421 918 780 459

zs.jasov@gmail.com

Zoznam opravnenych pracovnikov Dodavatel'a

Meno Aplikacny modul Telefén E-mail
Ing. Jén Zivéic D“hagfl,';tat';tra"a' +421 917 551109 zivcic@idest.sk
Mgr. Michal Sustek D“hagﬁ.';ta(jstra"a' +421 917 478821 sustek@idest. sk
Dochadzka, Strava, ]
Help-desk Pristup helpdesk@idest.sk
. Dochédzka, Strava,
Hot-line Pristup +421 41 7233016
Ing. Jozef Simo obchod +421 905 641 409 simo@idest.sk
Mgr. Michal Kendrala obchod +421902 207931 |  Kendrala@idest.sk
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Priloha €. 3

Cennik sluzieb Dodavatela

Nazov sluzby Cena za 1 hod
metodika - legislativhe a organiza¢né poradenstvo 60€
konzultacie a rieSenie metodickych otdzok pri prevadzke 60 €
Skolenie a Udrzba databaz 60 €
odborny dohlad pri nabehu 60 €
Profylaktika 60 €
implementacné analyzy 60 €
systémové prace (server. oper. systémy, inst. databaz) 60 €
analyzy a navrhy novych modulov, funkénosti a datového modelu 60 €
programatorské prace 60 €
konfiguracie a parametrizacie 60 €
zasah cez vzdialeny pristup 1,00 € / min
Indtalacia, osadenie, spustenie terminalov 35€/1hod

Vedl'ajsie néklady spojené s poskytovanim sluzieb a dodanim HW
cestovna nahrada 0,50 € / 1km
Uvedené ceny st bez 20% DPH.
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