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SMLOUVA 0 POSKYTOVANI WEBOVE sLuzey SW Trimius & 1/2023

GALERTIA MEST
BRATIS 5;;{3%}’1 .
06 -07- 2003

Cislo 5’74‘5 %')2/ 7/0‘:7

Galéria mesta Bratislavy

se sidlem FrantiSkdnske nadmestie 416/11 81535 Bratislava
IC: 00179752

DIC: 2020801772

zastoupen Mgr. Katarinou Trnovskou, ArtD. Feditelkou
(ddle jako ,Objednatel®)

a
Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Po$ta na : Tomkova 2099, 390 01 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéni &slo), datové schrénka: dvioxse
zastoupen ¢lenem piedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(ddle jako , Poskytovatel®)
SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJC:
1. Predmét smlouvy

11.  Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém) formou
webové sluzby (déle jen sluzba) a objednatel za tuto slu¥bu plati dohodnutou cenu.

1.2. Vlastni poskytnuti licence systému ¥esf licenéni smlouva -pfedavaci protokol, ktery je
samostatnou piilohou této smlouvy.

1.3. Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu
a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovéni sluzby systému

21. Poskytovatel je povinen zp¥istupnit po dobu trvani této smlouvy systém pres webové
rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto tiéelem vetkeré pristupové tdaje
k systému dle specifikace uvedené v priloze ¢. 1. — Specifikace sluzby Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepristupnit systém v p¥ipadé prodleni vice ne¥ 21 dnj
objednatele s thradou finanénich zavazkd v poskytovateli nebo v p¥ipadé hrubého
poruSeni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy a jejich
pfiloh.

2.3. Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se zavazuje
pravidelné, minim4lné jednou roéné provéadét zalohu dat na své technické za¥izeni za
podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese z4dnou odpovédnost za ztritu &
zménu dat objednatele na ziloh4ch na technickém za¥izeni objednatele.

2.4. DalSi parametry poskytovani sluzby upravuji VOP.

3. Obsah implementace

3.1. Poskytovatel provede u objednatele nasledujici tkony spojené s dodavkou systému:
3-1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v pripadé sélo systému,
3.1.2. prevod dat ze stdvajiciho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle poZadavki objednatele,
3.1.4. Skoleni pracovniki objednatele v pouZivéni systému v rozsahu 6 hodin,
3.1.5. asistence pfi ostrém startu systému.



4. Soudinnosto jednatel

41. ODbj

ednatel je povinen poskytnout pott
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s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:

4.1.1. Poskytovani

nezbytné technické a o

pracovnich stanicich a jejich periferiich.

4.1.2. Pfedavani poiadovanje'ch Gprav
stavajiciho systému pisemnou

systému, tprav a oprav

ebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti

dborné soudinnosti zejména pii provozu na

konverzi dat ze

formou vyhradné do helpdesku systému.

4.2. Objednatel je povinen plnit T echnické poZadavky na provoz systému Tritius jako
sluzby, které jsou dostupneé ve vefejné dokumentaci Tritia.
5. Cena
51. Cena sluzby systému a jednorazove implementace je upravenav priloze €. 1-

Specifikace sluzby Tritius
2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 48 mésicti od uzavieni smlouvy

5
(4j. obdobi

garantované

5.3. Poskytovatel je opravnén zmeénit cenu

ceny sluzby).

pravidel uvedenych ve VOP.

6. Platebni poglminkx

6.1. Objednatel uhradi plnéni na z4kl
vidy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim pfevodem na udet

6.2. Dalii platebni podminky jsou

ogram realizace
Smluvni strany
P¥i zpoZzdéni
poskytovateli

ar
7.1,
7.2.

7.

7.3
objednateli smluvni

7.4.

dohodly nasledujici harmonogr
terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel uloZit
smluvni pokutu ve v§si 0.0

Poskytovatel se zavazuje vas upozornit

upraveny ve VOP.

am praci.

T iy

na problémy, které

nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost

Termin

sluzby systému po uplynuti

5% z ceny dila za kazdy
Pii zpoZzdéni terminu realizace zavinene objednatelem maA pravo

pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy

tohoto obdobi dle

adé faktur vystavenych poskytovatelem ¢tvrtletné

po skytovatele.

den prodleni.
poskytovatel ulozit
den prodleni.

brani dodrZeni terminu

Poznamka

(instalace,
testovaci pfevod)

Pyiprava implementace systému
konfigurace a pfipadné

Max 30 dnfi ode dne
uzavieni smlouvy

Z4visi na HW a SW
pﬁpravenosti

Ekoleni uzivatelil

Max 50 dnft ode dne
uzavieni smlou

Ostry

encni

g8.1. Po ostrém spusténi systému beZi 14.
systém poskytovatelem nastaven po
vystupy, definice provozi, konfigurace v¥pij
prav).

g8.2. Objednatel musi po 14
Preddvactho protokolu,

8. Prevzeti systému ali

provoz viech ¢hsti systému

Max 60 dnil ode dne
uzavieni smlou

odmin
denni pocate¢ni provo

dle specifickych podminek
¢niho systému,

74visi na HW a SW
fipravenosti

z, béhem kterého musi byt
objednatele (tiskove
nastaveni uzivatelskych

dnech potateéniho provozu dilo pfevzit na zakladé

nebo jej prestat déle pouZivat, nen

{-1i pisemn& dohodnuto
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11.
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jinak. V pfedavacim protokolu je moné uvést vyhrady a dohodnuté opravy systému,
nelze vSak dilo nepfevzit a pfitom jej déle pouZivat.

8.3. Pravo systém uZivat vznika aZ podpisem Peddvactho protokolu (licenéni smlouvy).

8.4. Objednatel miZe systém jednostranné pfevzit také tthradou uplné ceny dila dle této
smlouvy. V tomto p¥ipadé platba nahrazuje tiplné pfedani systému zcela bez vyhrad
bez Predavaci protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma stranami
okamZzikem piipséni ipIné ¢4stky na Gdet poskytovatele.

8.5. Objednatel v piipadé pFevzeti systému ztraci p¥{padnou licenci ptivodniho systému
Clavius a do 3 mésicii po ostrém startu systému ji nesmi nadle pouZzivat.

Garance a zaruka

9.1. Poskytovatel garantuje zabezpedeni dalsiho vyvoje, a technické podpory systému
minimélné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

9.2. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, p¥ipadné jeho néstupce, minimalné po
dobu 5 let od podepséni této smlouvy. Cena sluZby se mi%e zmé&nit.

9.3. Zarucni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné.

9.4. Dalsi garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

Servis a idrzba systému
10.1. V cené sluzby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funkénosti systému.

BéZny mimozaruéni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvI43t na z&kladg
platného ceniku servisu, popiipadé dle servisni smlouvy uzav¥ené s poskytovatelem.

10.2. Mimozaruéni i zdruéni servis je doporuéeno Fe§it samostatné uzavienou servisn{
smlouvou do 30 dnti od pFevzeti systému do ostrého provozu.

10.3. Poskytovéni vSech novych verzi systému (update) je v cend sluzby systému, a je proto
poskytovén po celou dobu trvéni smlouvy.

10.4. Dals$i parametry poskytovéni zdruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

Trvéani a ukonceni smlouvy

11.1. Smlouva se uzavir4 na dobu neuréitou.
11.2. Smlouvu je mozné ukonéit:
11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;
11.2.2.pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni Ihittou 3 mésice, ktera
pocina béZet prvniho dne nasledujictho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé smluvni strané;
11.2.3.0dmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;
11.2.4.0dmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.5.0dstoupenim od smlouvy v p¥ipadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.
11.3. MozZnosti a formu pfedéni dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

Zabezpeteni ochrany osobnich idajt

12.1. Poskytovatel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich
daji ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich dajt a o volném
pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji fyzickych osob (GDPR).

12.2. Poskytovatel garantuje soulad zpracovani osobnich tidaji s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP.
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13. Divérné informace _

13.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o véech podstatnych
skutetnostech ziskanych p¥i své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutetnostech, které tvo¥ jejich obchodni tajemstvi a davérné informace, vyjma
povinného poskytovéani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2. Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni Ci obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

14. Dal8i ujednéni
14.1. Tato smlouva se Fidi pravnim t4dem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. Tato smlouva se dale fidi aktualnimi Vieobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni také priloZeny
K této smlouvé jako p¥floha &. 2 - VSeobecné obchodni podminky.
14.3. Nedilnou souéésti této smlouvy jsou:
14.3.1. P¥{loha & 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2.P¥loha & 2— Veobecné obchodni podminky;
14.4. Tato smlouva miize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami.
14.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
14.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy i p¥ip. jejich
dodatkd v registru smluv dle zékona €. 340/2015 Sb, pokud je to potieba.
14.7. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou ziéastnénych stran a tiéinnosti
okamzikem zvefejnéni v registru smluv dle zékona ¢. 340 /2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou zi¢astnénych stran v piipadé, Ze neni zvefejiiovana.

V Brné dne 26.6.2023 V Bratislavé dne ,_',/,-.5:‘1'"_"

\
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Jiti Silha, ¢len piedstavenstva Mgr. Katarina Trnovska; A
(Poskytovatel ) (Objednatel)
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PriLoHA €. 1 Smrouvy 1/2023— SpeciFiKACE sLuzey TRITIUS

Objednatel

a

Galéria mesta Bratislavy

se sidlem FrantiSkanske namestie 416/11 81535 Bratislava
IC: 00179752

DIC: 2020801772

zastoupen Mgr. Katarinou Trnovskou, ArtD. feditelkou
(dale jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na: Tomkova 2099, 390 01 T4bor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikaéni &islo), datové schranka: dvjoxsc

zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jifim Silhou
(ddle jako ,,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovani softwarovych sluzeb Tritius mezi
smluvnimi stranami a slouZzi k upfesnéni parametrti poskytovani této sluzby.

V pripadé rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy mé prednost
Gprava v této specifikaci (specifikace mé vy$§i prioritu).

2. Sluzba zahrnuje

2.1.

2.2,
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Préavo pouzivat systém Tritius (licenci):
2.1.1. Velikostni licence: do 20.000 svazk.
2.1.2. Provoz v rezimu sélo systému.
2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (vSech druhi dokumentf, véetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vypujéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog.

Nové verze systému a jejich instalaci.

Zarucni servis (opravy chyb systému).

Zajisténi zpristupnéni systému na webové adrese: https://gmb.tritius.sk:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % éasu).

2.4.2. Zabezpedené pfipojeni véetné SSL certifikatu.

Zajisténi dostate¢ného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.
2.5.1. Zahrnuje také naklady na napajeni, chlazeni a obnovu potifebného HW.
2.5.2. Zahrnuje limitovany GloZny prostor pro ukladani p¥iloh viz VOP.

Zajisténi bezpeénosti:

2.6.1. Zalohovéni dat dle VOP.

2.6.2. Zabezpecené umisténi serveru véetné trvalé ostrahy objektu.

2.6.3. Zptistupnéni zaloh pro moznost stazeni k objednateli.

2.6.4. Garance souladu zabezpeceni serveru s evropskym nafizenim o ochrané
osobnich adaji (GDPR).

Zajisténi aktivniho monitoringu systému.

Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpeceni (véetné bezpecnostnich aktualizaci).
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3. Cena sluzby o
3.1, M&si¢ni cena sluzby &ini 69 € bez DPH (tj. 83,49 € v¢. DPH).

4. Jednorézova cena implementace

4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
pozadavki objednatele. uZivatelské Skoleni objednatele a voliteln€ i prevod dat ze
stavajiciho systému

4.2. Jednorazova cena implementace byla dohodou stanovena na : 799,00 €

(fj. 966,79 € v¢. DPH).

5. Povéfené osoby

5.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno: Pavol Beli§ Mail : pavol.belis@gmb.sk

5.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simedek Mail: podpora@tritius.cz, Tel: 777251715

https://jira.tritius.cz/servicedesk/customer/8

5.3. VpFipadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strang. Uéinnost zmény viiéi druhé smluvni strané
nastavé okamzikem dorudeni tohoto ozndmeni. Zména povéfené osoby se nepovazuje

za zménu této smlouvy.

6. Zavéreéni ustanoveni

6.1. Tato specifikace je platn4 a G¢inn4 okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje véechny pfipadné pfedchozi verze této specifikace.

V Brné dne 26.6.2023 V Bratislavé ﬁng 9221’12?
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Jifi Silha, ¢len pfedstavenstva Mgr. Katarina Trnovgké, Art_D
(Poskytovatel) (Objednatel)
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