Zmluva o spolupraci pri poskytovani

produktov a sluzieb

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

(dalej len ,Zmluva’) medzi:

Materska Skola, Palarikova 22, v KoSiciach

so sidlom: Falariova 22_ 04001 Koice - mestska Cast’ Juh
adresa pre kore$pondenciu: Palarikova 22, 04001 KoSice - mestské

registracia: Rozpoctové organizacia

160: 35543132
pié: 2021635517

1€ DPH:  Spolonost nie je platca DPH
IBAN: SKG7 5600 0000 0005 0394 7001
SWIFT:

tel.: 055/678 8077

e-mail:  mspalarikovake@centrum.sk

Zastiipené (osoba oprévnend konat' v mene klienta):
Mgr. Eva Chovancova

Kontaktna osoba: Var. Eva Chovancova
tel.: 0911 757 760
e-mail:  mspalarikovake@centrum.sk

(dalej len Kiient")

-

. Predmet Zmiuvy

1.1 UpDJ sa zavazuje poskytovat pre Klienta nizsie vybrané Produkty
ako aj ostatné tovary a siuzby definované k jednotlivym produktom
vo Véeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len VOP_PAP_K)
a Cenniku (dalej len Cennik_PAP_K) a prostrednictvom  nich
zabezpetovat sprostredkovaneé poskytovanie sluzieb vo vybranych
Akceptatnych miestach, a to zo podmienck uvedenych v tejto
smiuve a VOP_PAP_K. Klient sa zavazuje zaplatit UpDJ odmenu
a poplatky v zmysle tejto Zmluvy, VOP_PAP_K a Cennika_PAP_K.

[X] Poukazka UpCadhoc [] Poukazka UpAqua
[[] Poukazka UpRelax [[] Poukéazka UpSocial
[] Poukazka UpMedical

IIl. Odmena a platobné podmienky

b
——

Odmena pre UpDJ za plnenie predmetu Zmluvy bude vycislend
osobitne za spracovanie kazde] jednej objednavky Klienta na

odanie daného typu Produktu, pricom vyska odmeny pre UpDJ za
takito jednotiivi objednavku Klienta je uvedena v Cenniku_PAP_K.

2.2 UpDJje opravneny k odmene pre UpDJ, cene Klientom objednanych
tovarov a k poplatkom uvedenym v Cenniku_PAP_K tctovat DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.
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Klient

Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomagikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nove Mesto
adresa pre kore§pondenciu: Tomasikova 644 857104 Bratislava

registracia: Mestsky sud Bratislava (li, oddiel Sre, viozka ¢.:150439/8

1€o: 53528654
DiC: 2121424228

ICDPH:  5K2121424228 .
IBAN: SK42 8100 0001 1502 7113 0237

BIC/SWIFT KOD: KOMBSKEAXKK

tel.: 02/ 32553545

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zasttipena: Ing. Igor Janok, konatef

Zmluvu vypracoval: |5

(dalej len ,UpDJ" a spolocne s Kiientom dalej len ako Zmluvné strany”. )

IIl. Vieobecné obchodné podmienky a spractivanie osobnych Gdajov

3.1 Napravny vztah UpDJ a Klienta zalozeny touto Zmluvou sa vztahujl
VOP_PAP_K a Cennik_PAP_K, vratane ich zmien, doplneni &i
nahradeni v zmysle ¢l. 10 VOP_PAP_K, ktorych Ucinnost nastane
po Gginnost tejto Zmluvy. Aktualne znenia VOP_PAP_K, vratane
Cennika_PAP_K s(i zverejnené na stranke www.Lip-dejeuner.sk,

IV. Zavereéné ustanovenia

41 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vylucne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zrmluvnymi stranami

49 Tato Zmiuva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z kiorych kazda
Zmiuvna strana obdrzi po jednom.

4.3 Zmiuvné strany podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuj(i, Ze si precitali
tito Zmiuvu, vratane vetkych jej priloh a vetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, s0 im jasné a zrozumitefné, a Ze ich podpisy
na Zmiuve st vyjadrenim ich siobodnej a vainej vole uzatvorit tito
Zmluvu za vy$sie uvedenych podmienok.

4.4 Prilchy:
a) Priloha &. 1 - Veobecné obchodne podmienky (VOP_PAP_K)
b) Priloha &. 2 ~ Cennik (Cennik_PAP_K)
¢) Priloha & 3~ Zmiuva o spracivani osobnych (dajov

)

d) Priloha &. 4 — Individudine zmiuvné podmienky k Zmiuve o spolupréaci

sesrenseanase sesseee cesssecesnsesvsncscne

Up Déjeuner, s. 1. 0.
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Zmluva o spracuvani
osobnych udajov

uzatvorena podla ¢l. 28 a suvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych

tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tUdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva“)

Prevadzkovatel: Materska Skola, Palarikova 22,
Kosice

I KoSice - mestska Cast Juh
adresa pre koreSpondenciu: Palarova 22 04001 Kosice - mesiske

11

so sidlom: Palarikova 22, 04001

registracia: Rozpodiova organizacia

osoba opravnena konat’: Mgr. Eva Chovancova
ICO: 543132

355

e-mail: s@centrum.sk

ostredkovatel spolu len

Clanok |
Uvodné ustanovenia

miuva stanovuje pravne zavazky Zmluynych strén
om na ochranu osobnych Udajov, ktoré bg;rostrcdkovatei'
'a v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami
zdkovatela poskytovanyml Prevadzkovatelovi, Na
luvy alebo viacerych zmilv uzatvorenych medzi
covatelom Sprostredkovate!
ektoré (pripadne viaceré alebo
nych produkiov, a s tym suvisiace sluzby,
ovania

ktorych dochadza k spracivaniu
a. produkt personalizované  kupony  UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované

kupény UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované

kupony UpSocial
. stravovacie karty UpDéjeuner
produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

ler ,Produkty a sluzby*)

meo o0 o

dalej

{
1

zmiuvy, na zaklade ktorych poskyiuje
evadzkovatefovi Produkty a sluzby je v tejto
¢ovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp
e ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
s Obchodnou zmluvou, a to pocas doby

Sprostredkovatel’; Up Déjeuner, s. 1. 0.

so sidlom: Tomasikova 644,
831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského

oddiel Sro, vioZka ¢.. 150439/B

osoba opravnena konat” g o Janok

du Bratistava i

ICo: 535 286 54
tel.: 02/ 325535 38
e-mail:  kgalikova@up-slovensko.sk

(dale] len Sprostredkovatel™)

ko ,Zmluvné strany® aicho ednotiivo ako ,Zmluvna strana”“)

Zwluvrc strany si zodpoved
usta h platnymi pr i
problematiku ochrany oscbnych Udajov.

4] fh dne dodrziavanie pov
pa%r‘h kioré Uf

14 Sprostredkovatel pri  poskytovani Produktov a sk
Prevadzkovatelovi spraciva aj osobné Udaje Lames‘na.uw
Prevadzkovatefa, pripadne inych doti h 1
Prevadzkovatela, ktore Prevadzkovatel z uomazdL.rc vo svojict

informadnych systémoch

Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1
af ma GDPR Sprostredkovatel  poskytol

ystatoné  zaruky zavedenia primeranych lechnic kvrn 8
orgammmym opatreni tak, aby spr
nariadenia GDPR a aby sa zabezpefila
osoby.

vadzkovatel vyhlasuje,

ot =
zhodnotil, Ze

Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzdjomné vzfahy medzi
Sprosiredkovatelom & Prevadzkovatefom pri  spractuvani
osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomne] alebo
elektronickej forme.

S cielom spinenia povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 28 a stvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clénok Il
Predmet zmiuvy

2.1 vztahov

udajov

Predmetom tejto Zmiuvy je Uprava vzajomnych
Zmiluvnych  stran  pri spracivani  osobnych
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela

no
p]

Tato Zmluva stanovuje
spracivani oschnych Udajov Sprostredkovatelom v
Prevadzkovatela.

prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
mene
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Clanok Il
Spractivanie osobnych Gdajov

3.1

L

a3

~

w

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje poskytnuté,
spristupnené  Prevadzkovatelom alalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatefa len na Gcely poskytovania Produktov a sluzieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podia Onchodnel zmiuvy,
Sprostredkovatel sa tymto zavazuje nespracivat osobné (daje
poskyinuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez
Prevadzkovatelom urcené tcely.

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné (idaje poskyinuté,
spristupnené  Prevadzkovatelom alalebo ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu Géinnost tejto Zmiuvy, maximaine viak len
dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy, ak sa Zmiuvné strany
nedohodnt inak, aleho, ak konkrétny Ucel spracivania nevyZzaduje
spraclivanie osobnych (idajov aj po skonceni poskytovania Produktov
a sluzZieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' je opravneny spracivat tieto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podla bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

(X v ramei produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény

UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial

a. lyp osobnych Udajov spraciivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikatné adaje (titul, meno, priezvisko, osobné &islo
zamesinanca), uUdaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnévatnl'a} udaje o poskytnutom produkte (mnoZstvo,
ruh a hodnota kupdnov, sériové Eisla kupbnov)

b. kafegorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela
a clenovia Statutameho organu Prevadzkovatela.

|| vramei produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. lyp osobnych dajov spracivanych v mene Prevadzkovatefa:
identifikaCné ddaje (titul, meno, priezvisko, osobné dislo
zamestnanca, Cislo karly zamestnanca), kontaktné Gdaje
(koreSpondentna adresa, telefonne Cislo, emailovéd adresa,
heslo na pristup do systémuy), Gdaje o pracovnom pomere (nazov
zamesinavatefa), Udaje o bankovom Ucte (Cislo platobnej karty,

¢islo GiEtu a nazov banky)

b. kategbrie dotknufych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela

a Clenovia Statutdmeho organu Prevadzkovatela.

|| vramci produktu UpRekrea

a. lyp osobnych Udajov spractvanych v mene Prevédzkovatela:
identifikaéné (daje (napr. titul, meno, priezvisko, osobné &islo
zamestnanca), kontakiné tdaje (adresa bydliska, koreSpondentna
adresa, emailova adresa, telefonne Cislo, heslo na pristup do
systému  UpRekrea), (daje © pracovnom pomere ({nazov
zamestnavatela, deft nastupu do pracovného pomeny, rozsah
pracovneho Uvazku, ndrok na prispevok na rekredciu v %), tdaie
o absolvovanej rekreacii (miesto rekredcie, dizka pobyiu, ¢as
rekredcie, cena rekredcie, vyuZité sluzby v ramci rekredcie) a Udaje
0 hankovom Ucte (€islo platobnej karty, &islo Gétu a nazov banky)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela
a manzelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamesinanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zéklade rozhodnutia stidu alebo dieta zvereného zamestnancovi
Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijlce so zamestnancom
Prevadzkovatefa v spolognej domacnosti, pokial sa tieto osoby
z0icastnili na rekreacii so zamestnancom Prevadzkovatela.

v ramci benefitovych produktov na platforme Up

a. lyp osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Gdaje (titul, meno, priezvisko, osobné islo, Cislo
karty), kontaktné udaje (koreSpondencna adresa, e-mailova
adresa, telefonne Cislo, a to aj stkromné heslo na pristup do
systemu, daje 0 zamestnavatelovi (prisiusnost ku konkrétnemu

zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zadiatku
pracovného pomeru, datum ukoncenia pracovného pomeru, typ
pracovného pomeru, pracovna pozicia, pobocka a cddelenie v
ramci pobocky zamestnavatela, rozsah pracovného Gvézku,
narok na prispevok na rekreaciu v %), Udaje o absolvovane]
rekreacil (miesto rekreécie, diZka pobyiu, cas rekreddie, cena
rekreacie, vyuzité sluzby v rémci rekradcie) a (idaje o bankovom
Ule (Cislo platobnej karty, €islo U¢tu a nézov banky)

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manZelfia  alebo  manzelky  zamestnancov
Prevadzkovatefa, ich deti, alebo deti zverené im do nahradne]
siarostlivosti na zaklade rozhodnutia stdu alebo deti zvereného
im do starostiivosti pred rozhodnutim stidu o osvojeni aleho iné
osoby Zijlics] s nimi v spoloénej domécnost, pokial sa fiefo osoby
zGcastnili s nimi na rekredcii Elenovia Statutameho orgénu alebo
dozomého organu Prevadzkovatefa, obchodni  parineri
Prevadzkovatela

[} vramei produktu Shell palivova karta

a lyp osobnych Udajov spracivanych v mene Prevédzkovatela:
identifikané Udaje (napr. fitu, meno a priezviske), Udaje
0  zamestndvatefovi  (prislusnost  ku  konkréthemu
zamestnavatelovi), (daje o karte Shell (Cislo karly, PIN karty)
a (daje o pouzivani karty (miesto a ¢as pouZzitia karty, nakipeny
tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategorie dothnutych ostb: zamesinanci Prevadzkovatela,
Clenovia Slatutameho organu  alebo  dozomého  organu
Prevadzkovatefa

v ramei sluzby Dorucovanie zasielok obsahujticich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. typ osobnych ddajov spraciivanych v mene Prevadzkovatela:
meno, priezviske, stkromna adresa bydliska/koreSpondencna
adresa dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych oséb: zamastnanci, Slenovia Statutarneho
organu alebo dozemého organu

D v ramei produktu UpBalansea

typ osobnych Udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikatné Udaje (meno, priezvisko, oscbné &islo
zamestnanca), kontakiné (daje {emailova adresa, telefonne
¢islo dotknutej osaby), Udaje o zamestnavatelovi (prisiudnost ku
konkrétnemu zamestnavatefovi), heslo na pristup do systému
xategorie dotknutych osth: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia Statutameho alebo dozomého organu

o

Sprostredkovatel je opravneny wvykondval najmé nasledujlice
spracovatelské Cinnostl, a to v zavislosti od poskytovanych produktov
a sluZieb podfa bodu 1.1 tejto Zmiuvy:

v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc,  personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatefa, Ktorjm

K_G_UNI_08/23

zabezpetuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych

povinnosti Prevadzkovatela, spracovat personalizované kupony
UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskyinutie vypiyva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  oprévneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhiadévanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo lkvidacia osohnych (dajov, bez
ohfadu na to, ¢ sa vykondvajll automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

["] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeduje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
povinnosti  Prevadzkovatefa, viest a spravovat Uty
zamestnancov Prevadzkovatefa v systéme Moja karta/ QDI
spravovat vysku kreditu zamestnanca na jeho (lte v systéme

D - déverné
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Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne ing, kiorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté
osoby prosirednictvom mailove] komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuié csoby o
ponukach tvkajicich sa moZnosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jej vyuZitia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisormnou formou o novinkach, dopinkovyeh sluzbach a
odstévkach  systému, upozorioval  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisormnou formou na skutognost, Ze sa este neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch priblasenia a o vyhodach systémuy,
zabezpeCt prieheh a vyhodnotenie sifaze a informovat
yyhercov o whrach v stfazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednicivom zverejnenia (dajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorugit
whry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Strukitrovanie, uchovavanie,
prepractivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych (dajov, bez
ohfadu na to, & sa vykondvajl automalizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami,

|| vramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiori vyuZili
legislativnu  moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracoval vykazy o
Cerpani prostriedkov uréenych na rekreaciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Ucly zamestnancov
Prevadzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku
kreditov zamestnanca na jeho Ucte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, kontaklovat dotknuté  osoby
prostrednicivom  mailove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajlicich sa moZnosti  vyuZitia rekreaného  poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moZnostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo
telefonickej/app/SMS komunikécie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach systému UpRekrea, upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonicke}/
app/SMS komunikacie na skutotnost, Ze sa este neprihiasili do
systému UpRekrea, informavat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlésenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontakiovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS - komunikécie za (celom preverenia
dodatognych informacii pri schvalovani dokumentoy stvisiacich
s rekredciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpedit
priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach
v stifaZi (v niekiorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
tdajov o vyhercoch na webove] stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea.sk a na socidlnych sietach) a dorucit’ vyhry
whercovi. Pri vykondvani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmad na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, Struktrovanie, uchovavanie,
prepraclivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidéacia osobnych udajov, bez
ohfadu na fo. ¢ sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

|| vrami benefitovych produktov na platforme Up

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatefa, ktorym bol
prideleny kredit, spractvat vkazy o ¢erpani prideleného kreditu,
viest a spravovat Ucty dotknutych osb Prevadzkovatela v portali
Up, spravoval’ vysku kreditov na Ucte v portali Up, vybavovat
reklamécie, pripadne iné, ktorych vkonanie vyplyva z Obchodnej

zmiuvy, kontakloval' dotknuté osoby prostrednictvom mailove/
app/SMStelefonicke] komunikécie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa mozZnosti vyuzitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moZnostiach jeho
vyuZilia, informovatl dotknuté osoby prosirednicivom mailovej/
app/SMStelefonicke] komunikacie o novinkach, dopinkowych
sluzbach a odstavkach v portali Up, upozomiovat dotknuté osoby
prostrednictivom mailovej/app/SMSiielefonicke] komunikacie na
skutocnost, Ze sa este nepriblasili do portalu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/ielefonicke]
komunikacie o platnych postupach prihlasenia a o vyhodach
portdlu Up, zabezpetit priebeh a wyhodnotenie sitaZe a
informovat vyhercov o whrach v sttazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednicivom zvergjnenia Gdajov o whercoch na webovej
strénke www.up-dejeuner.sk a na socidlnych sietach) a dorugit
whry whercovi. Pri vykendvani uvedenych operacii je
Sprostreckovatel  opravneny  najma na  Zziskavanie,
zaznamendvanie, usporadivanie, Strukitrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo  zmenu, vyhiadavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo fikvidaciu osobnych (dajov. bez
ohfadu na to. ¢ sa vykenavaju aufomatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

|| vramci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych oséb Prevadzkovatela, klorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracivat vkazy o pouzivani
Shell kariet vodiCa, vybavovat reklamacie, pripadne iné, kiorych
vykonanie vyplyva z Obchadnej zmluvy, zabezpedit' priebeh a
whaodnotenie sutaZe a informovat vyhercov ¢ vyhrach v sitfaZi
{v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverginenia (idajov o
vyhercoch na webovej stranke www.up-déjeunersk a na
socialnych sietach) a dorugit whry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najma na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, Strukt(rovanie,
uchovévanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie,
prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osohnych
Udajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaju automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[X] vramei sluzby Dorucovanie zasielok obsahujiicich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpecit doruCenie produktu stravovacej karty UpDejeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, kiori vykonavajl domacku pracu a/alebo telepracu, za
G¢elom splnenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanielrekredciu) alebo zmluvnej povinnosti  klienta
{poskytniit dohodnuté benefity).

[ ] v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, kiorym
zamestnavatel pridelil moZnost' vyuZitia produkiu UpBalansea,
spracovat’ wkazy o Cerpani benefitov, viest' a spravovat (éty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravoval
vySku zostatku zamestnanca na jeho Ucte na platforme Up,
vybavovat reklaméacie, pripadne iné, kiorych vykonanie vyplyva
zObchodnejzmiuvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvorn
mailovej alebo telefonickejlapp/SMS komunikacie a informoval
dotknuté osoby o ponukach tykajlicich sa moznosti vyuzitia
benefitov, poskytoval  dotknutym osobam informacie o
benefitoch a produkte UpBalansea a moznostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach Aplikacie UpBalansea, upozoriovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/
SMS komunikacie na skutoCnost, Ze sa eSte neprihfasili do
Aplikacie  UpBalansea, informovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailove]  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o platych postupoch prihlasenia a o vyhodéch
Aplikacie UpBalansea, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie
sttaze a informovat’ vyhercov o whrach v sttazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednicivom zverejnenia udajov o vhercech na
webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na sociainych sietach) a
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dorudit whry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavarnie, usporadivanie, Strukftrovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohfadu na to, & sa vykonavajl automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre vylicenie pochybnosti plati Ze na vztah medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatefom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikujd len tie casti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohfadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel poskytuje Prevadzkovatelovi.

Pre wylicenie pochybnosti plati, ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkyine Sprostredkovatelovi vietky osobné (daje dotknutych
osdb uvedené v bode 3.3 vysSie, Prevadzkovate! tymio vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajlcich osobnych tdajov, kiorych spracivanie je nevyhnutné na
dany Ucel spractvania osobnych Gdajov v sulade s bodom 3.3
vy$§ie priamo od dotknutych osob.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

41

42

R
a2

44

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné Udaje o dotknutych osobach,
ktoré poskytne afalebo spristupni Sprostredkovatefovi, €i uZ v
podobe  elektronicke] databdzy alebo inym  spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spraciva v sulade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi pristusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhiasuje, Ze je oprévneny pouZit oscbné Udaje,
ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy, sposobom, ktory
je v stlade so sposcbom spracdvania osobnych uUdajov
Sprostredkovatefom podla tejte Zmiuvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje. Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
vaetky povinnosti, ktoré mu vyplyvajli z nariadenia GDPR a dalSich
sivisiacich pravnych predpisov s odbomou starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmiuvy zisti, Ze
Prevadzkovatel opomenul spinit’ niektort svoju povinnost v zmysle
nariadenia GDPR, alalebo Ze zisti, Ze spractivanie oscbnych Udajov
poruduje zakladné zasady spracUvania osobnych tdajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tuto skutotnost
Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu upozomit.

Sprostredkovate! vyhlasuje, ze je schopny zabezpe¢it ochranu
oschnych tdajov prijatim primeranych technickych a organizaCnych
opatreni, aby spracivanie osobnych Gdajov splfiale poZiadavky
nariadenia GDPR a zabezpecovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazuji uchovavat vSetky podklady,
dokumenty a/alebo akékolvek iné materidly a nosice ziskané od
druhej Zmluvnej strany s ciefom pinenia tejto Zmiuvy obsahujlce
osobné Udaje na chranenych miestach a zabezpedit ich primerand
ochranu pred nahodnym, ako aj .nezékonnym poSkodenim
a znicenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spraclvania. Zmluvné strany sa tiez zavazujl, Ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa
spraclvaji osobné Udaje, zabezpedia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost osobnych Udajov. Na tento Ucel
sa Zmluvné sirany zavézujt prijal primerané  techricke,
organizacné a personalne cpatrenia.

Clanok V
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

51

Sprostredkovatel  bude uskutoffiovat akékolvek spracivanie
osobnych udajov podia tejto Zmiuvy na zaklade bezpodmieneéného
spolahnutia sa na vyhidsenia a zavazky Prevadzkovatefa uvedené
v tejto Zmiuve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni

5.2

5.3

54

5.5

o
o

Prevadzkovatela bude z akéhokolvek ddvodu neiping alebo
nepravdive (Co i len stasti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zavazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené prisludnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich 0sdb (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi udajmi), je
Prevadzkeovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi véetku
Skodu a akdkolvek ind ujmu, ktora mu v désledku toho vznikia.

Sprostreckovatel sa zavazuje, Ze bude spractvat osobné ldaje
len na zaklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatefa.  Sprostredkovatel je  opravneny od
Prevadzkovatela poZadoval zaslanie pokynu pisomnou formou,
ak nebola Zmluvnymi stranami  dohodnutd ind forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovava pokyny
udelené Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa  zavdzuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podia jeho
néazoru spinenim pokynu Prevadzkovatela doSlo k porudeniu
pravnych predpisov iykajice sa ochrany osobnych Udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyZaduji pravne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevédzkovatefovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odévodrienim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podfa ¢l 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavdzuje prijat také
technické, organizatné a iné potrebné opatrenia, aby nemohio déjst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k
ich zmene, spristupneniu, zniCeniu & strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neoprévnenému spracivaniu alebo inému
zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, kiora ma pristup k osobnym Udajom, tieto
spracuvala wluCne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
cielom wiZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metody, ibaze
by ich pouZitie v danom pripade s ohfadom na miers rizika,
zavaznosti nasledkov poruSenia zabezpeCenia a nakladnost ich
zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych Udajov,

b. Sifrovanie osobnych tdajov,

c. zaistenie neustdlej dovernosti, integrity,
a odoinosti systéemov spraciivania a sluZieb,

d. dbsledné zaistenie a vymahanie povinnosti miganlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuZivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistuju
efektivne dodrziavanie zasad ochrany osobnych Udajov, a to
najma vo forme sankeii voi ingm osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych Udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych & technickych
incidentov,

g. zavedenie procest pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia ucinnosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpetnosti spractivania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevéadzkovatela
v primeranej lehote nie kratde] ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rovnake tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizacné a iné opatrenia vedice k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit zachovavanie dévernosti
informacii vietkymi opravnenymi osobami, Na tielo ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujice bezpetnostné
opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osdb,

b. uzatvorenie dohod o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat osobné udaje od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpedit, Ze nedojde k
ich zli¢eniu alebo zamene. Tieto povinnosti sU  pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukondeni spractivania oscbnych
(idajov podia tejto Zmluvy.
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Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné (daje nie st presné,
pravdivé, overené ¢ aktudlne, je povinny o tomic informovat
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do tvahy povahu
spraclvania a informacie dostupné Sprostredkovatefovi, poskytnat
Prevadzkovatefovi na jeho poZiadanie nevyhnutni suéinnost,
ktora je potrebna na vybavenie Ziadosti dotknutych osob o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje, beric pritom do tvahy povahu

spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatefovi, poskyinat

Prevadzkovatelovi sucinnost, kiora je potrebnd na:

a. zabezpelenie bezpeCnosti spracivania osobnych ddajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie poruSenia ochrany osobnych Gdajov dozomému
organu a dotknutym osobam a

¢ vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych Udajov a
predehadzajicu konzultaciu s dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
(dajov Prevadzkovatelovi bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruSeni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskyinGt Prevadzkovatefovi vietky jemu dostupné
informéacie tak, aby Prevadzkovatel mohol spinit’ svoju povinnost
podfa glankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zavazuje oznamit minimalne opis povahy poruSenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytniit Prevadzkovatefovi na jgho
poziadanie vietky informécie, kioré s potrebné na preukazanie
spinenia povinnosti podia nariadenia GDPR, inych prévnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych Gdajov a tejto Zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatelovi vetky képie nosidov, podkiadov a
inych dokumentov obsahuiticich osobné Udaje sposobom, kiory
ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoznujl technické poziadavky
Sprostredkovatefa, alebo

b. vymazat osobné Gdaje a vSetky képie nosiCov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlicich osabné udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produkiu:

[:] v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc,  personalizované  kupdény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial - bezodkladne po ukonceni poskytovania
produktu a ukonéeni prisludnej zmluvy,

[ ] vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - co méameho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutoéneni poslednej
transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podia toho, kiora z udalosti nastane skér, ak k
ukonceniu spoluprace s Prevadzkovatefom doslo pred vyCerpanim
véetkych prostriedkov z elekironickej stravovacej karty UpDéjeuner,

[ vramci produktu UpRekrea — osobné tdaje budd spracivane
potas trvania obchodne] zmluvy na poskytovanie produkiu
UpRekrea a nasledujucich 4.5 mesiaca po ukonceni danej
obchodnej zmluvy,

D v ramci benefitovych produktov na platforme Up ~osobne
(idaje bud spracivané do mameho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskutotneni posledne| transakcie alebo do
vybavenia posledne] reklamacie slvisiace] s vyuZivanim
nigktorého z produkiov s oznacenim benefitové produkty na
platforme Up, podla toho, ktoré z udalosti nastane skér, ak k
ukoneniu spolupréce s prevadzkovatefom doSlo pred
vycerpanim vSetkych prostriedkov z Gusto Karty.

[} v ramei produktu Shell palivova karta — bezodiizcne o
zruseni prislusnej Palivove| karty.

[ "] v ramei produktu UpBalansea - Osobne (daje  budy

spractivané do mameho uplynutia lehoty na podanie rekiamacie
po uplynuti doby predplatného alebo do vybavenia posledne]
reklamacie, podla toho, kiora z udalosti nastane skor.

5.13 Sprostredkovate! sa zavazuje neposkyintt osobné Udaje
spracovavané podfa tejto Zmluvy ing] osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaZe povinnost poskytnutia vyplyva
Sprostredkovatefovi z iejto Zmluvy, nariadenia GDPR,
iného vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo
oriamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Préava a povinnosti Prevadzkovatela

6.1

6.2

6.3

Prevadzkovatel sa zavdzuje poskytnit Sprostredkovatefovi
sucinnost  nevyhnuine potrebnt na plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podia tejto Zmiuvy a pravnych predpisov
suvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozomi na spraclvanie
nedpinych & nespravnych osobnych udajov alebo na iné
porusovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych Udajov,
je Prevadzkovatel povinny bez zbyto€neho odkladu zabezpedit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby
budd v zmysle ¢ldnku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné Udaje
budd poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym
partnerom (dalSim zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spractivané.

Prevadzkovate! je opravneny vykonal u Sprostredkovatela
alebo dalsich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do
spracivania osobnych Udajov audit podia €lanku VI tejto
Zmluvy.

Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatefom

&

7.2

7.3

74

15

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia pinenia
povinnosti Sprostredkovatela podla fejto Zmiuvy a dalSich
pravnych  predpisov  pozadoval od  Sprostredkovatefa
poskytnutie informacii preukazujucich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat' u Sprostredkovatela
maximalne raz rotne audit zamerany na spractvanie osobnych
Gidajov v mene Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi
véetku potrebn( sucinnost a vietky pozadované informacie o
spractvani osobnych (dajov a ich ochrane a umoznif
Prevadzkovatelovi  vykonanie  auditu  osobne  afalebo
ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje
vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre cinnost Sprostredkovatefa neprimerané obmedzenie v
rozsahu auditu maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovate!  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatefovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavazuje umoznit osobam vykonévajlcim
audit pristup k dokumentom a dalsim informaciam tykajicim sa
spracovania osobnych tdajov podia tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych siran nema
narok na Ghradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam
podia tohto €lanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto
naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak.
Sprosiredkovatel je opravneny Ziadal zaplatenie nakladov,
ktoré vznikli na zaklade poziadaviek Prevadzkovatela a nad
ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

D - déverné
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Clanok Vil
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatefa

81 Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani osobitnych
spracovatelskych dinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spractvania osobnych Udajov podfa teflo Zmiuvy aj dalSich
sprostredkovatelov, Tymio Prevadzkovate! udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenia Prevadzkovatela
na zapojenie daldieho sprostredkovatela d spraclivania osobnych
dajov v stilade s 1. 28 ods. 2 GDPR,

8.2 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sucasnosti zapaja do spraclvania
nasledovnych daiSich sprostredkovateloy:

[:] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial
+ a@egoom processing, sro., Zeleny pruh  1560/99,
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 06678114,

+ Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
~ mestska Cast che Mesto, Slovenska republika,
ICO: 31396 674.

[Z] v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Slovensko, s. 1. 0., Toméasikova 84A, 831 04 Bratislava
- mesiska Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
1C0: 31395674
MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Franclizsko,
ICO: 642044366,

+  MONET+, as., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska
republika, 1CO: 26217783

[:| v ramci produktu UpRekrea

Global Exchange Payments, SE, Stard Vajnorska 11,
831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 526 661,

+  eCall Slovakia s. 1. 0., JaroSova 1, Bratislava - mestska Cast
Nové Mesto 831 03, ICO: 45 483 370,

«  Up Slovensko, s.1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestskd cast Nové Mesto, Slovenské republika,
ICO: 31 396 674

D v ramei benefitovych produktov na platforme Up
PROSOFT, spol. s ro., Kuzméanyho 8, 010 01 Zifina,
Slovenska republika, 1CO: 00 634 379,

«  Up Slovensko, s. 1. 0., Tomadikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestskd cast Nové Mesto, Slovenskd republika,
{CO: 31396 674.

[ "] vramci produktu UpBalansea
+ Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
— mestska éast Nové Mesto, Slovakia, 1CO: 31 396 674.

83 Sprostredkovatel je opravneny zapojit daldieho sprosiredkovatela do
spractivania bez predchadzajiceho osobitného pisomného sthlasu
Pravadzkovatela. V takomto pripade je v8ak Sprostredkovatel
povinny oznamit' zapojenie kazdého daldieho sprostredkovatela
Prevadzkovatefovi, informovat Prevédzkovatela o akyehkolvek
zmenach alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatefa formou
e-mailu na adresu uvedend v zéhlavi Zmluvy, priCom Prevadzkovate!
je povinny svo pripadny nestihlas oznamit Sprostredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dfia dorucenia spravy Sprostredkovatefa.

Za Prevadzkovatela:

. kobiciacH
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8.5

Al Prevadzkovatel v uvedeng] lehote vzniesol namietky vodi
konkrétnemu sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavézuje
namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim  dalSieho sprostredkovatela nie je  dotknutd
zodpovednost Sprostredkovatela za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel  zapoji do  wvkonavania  oscbitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprosiredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostradnictvom
pisomnej zmiuvy tomuto daliemu sprostredkovatelovi ulozit rovnaké
povinnosti ochrany (dajov, aké vyplyvaju Sprostredkovatelovi z tejto
Zmiuvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostaioné zaruky wykonania primeranych technickych a
organizatnych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spiiialo
poZiadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovate!
nespini svoje povinnosti ochrany Udajov, Sprostredkovatel zostava
voti Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za plnenie povinnosti
daisieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

2:

s

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmiuvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Prevadzkovatel sa zavazuje nahradil’ Sprostredkovatefovi Skodu,
ktora mu vznikla v désledku porusenia povinnost! ustanovenych v
tejto Zmiuve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
Udajov. Tymio usianovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradif $kodu dotknutym osobém, kloré im vznikia
v dosledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti cchrany osobnych Gdajov.

Clanok X
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

10.1

10.3

105

106

Zmluva nadoblida platnost a Ucinnost diom jej podpisu cboma
Zmiuvnymi stranami. Povinnost micanlivosti pod’a tejto Zmluvy plafi
aj po uplynuti jej platnosti a Géinnost, a to bez Casového obmedzenia.

Zrrluyné strany sa zavazujl vyvindt maximalne Usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v
stivislosti s fouto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmiuvné sfrany nedohodnts na vyrieSeni vzajomného spor,
ma kazda zo zmluvnych strén pravo uplatnit svoj nérok na stde. Vaetky
spory vznikajlice 7 tefto Zmluvy a v stvislosti s fiou budd rozhodované
pred vieobecnymi stidmi Slovenskej republiky uréenymi podia platnych
a Ucinnych pravnych predpisov o vecnej a miestne; prisiusnosti stdov.

Tato Zmiuva predstavuje Upind dohodu Zmiuvnych stran o predmete
tejto Zmiuvy. Tlto Zmluvu je mozné menit iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych stran.

Této Zmiuva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmiuvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si tito Zmiuvu precitali, Ze s jgj
obsahom sthlasia a na dkaz toho k nej pripajajl svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

v
dia

B TR

Ing. Igor Janok, konatef
Up Déjeuner, s. r. 0.
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VSeobecné obchodné podmienky

spolocnosti Up Déjeuner, s. r. 0.,
so sidiom: Tomasikova 64A, 831 0{ Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,

zapisanej v OR Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 150439/B

(dalef len ,VOP_BEN_K")

Uivodné ustanovenia

Uvodné ustanovenia UpDJ vydéva v silade s § 2

73 ods. 1 zékona & 513/1891 Zb.

Ohchadného zakonnika v platnom zneni tisto VOP_BEN_K, ktorymi sa upravuji) zmiuvné

vztahy medzi
vemosinych programov pre Pou
aKo & posky

110

14

1.12
113

%

1.18

UpD.l a Klientomn, ktorych predmetom je zabezpedenie benefitov, odmien a
tefov prostrednictyom technologickeho rieSenia UpDJ

tnislie ostatnych sluZieb v siitade s tymito VOP_BEN_K.

Vymedzenie pojmov

UpDJ“ ie spolotnost Up Déjeuner. s. 1. o.. so sidlom TomaSikova 64A, 831 04

Bratislava - mestska cast Nové Mesto, ICO: 53 528 654, DIC: 2121424228, IC DPH:

SKZ?QM‘&QZ& zapisana v obchodnom registri Mestskeho sddu Bratislava Hl, oddiel:
zka €. 150439/B.

#Klient" e fyzicks oscba alebo pravnicka osoba, alebo ina osoba, ktora zabezpetuje

Benefily PouZivatelom alalebo Uzivatelom.

sPouzivatel jc zamestnanec Klienta alebo ing osoba, ktorej Klient umoZnii pouzivat
Nosic. Pouzivatelom moze byt aj Klient.

«UZivatel” je fyzické oscba, kiord je opravnend na zaklade pristupovych Udajov
vyuZivat vyhody Aplikacie UpBalansea. Aplikaciu UpBalansea nesmie vyuZivat osoba
ind, ake opravnena Kiientom. Pod pojmom UZivatei je tieZ mieneny zamestnanec a/
alebo osoba. klora je opravnena vyuZival Sprievodny aplikaciu

+Zabezpecenie benefitov” - sa rozumie zabezpedenie Benefitov pre PouZivatela zo
strany UpDJ. ktora {UpDJ) ich sprostrediuje u prévnickej osoby aleho fyzickej osoby
{tj Obchadnika), klory ma opravnenie na poskylovanie predmetnych Benefilov.

JKredit® je asociovand hodnota sumy uréenej na konkrétny (el dostupnd v
elektronicke] forme na Nosicl, ktord sliZi na thradu ceny, resp. jgf Sasti, vybranych
Benefilov v Akceptadnych miestach, ktoré akceptujt prisiusny typ Produktu. Doba
platnosti Kreditu je uvedend na Utte Pouzivatefa. UpDJ prostrednictvom Kreditov
sprostredkuje pre PouZivatela vybrané Benefity v Akceptacnych miestach. Podstatou
tovarov a sluZieb podfa tohto bodu je Zabezpecenie tenefitov.

4Hodnota objednavky” je stcet celkove] hodnoty Kreditov uvedenych v pristusngj
ohiednévke.

+Hodnota faktury" je siicet celkove] hodnoty Kreditov, odplaty pre UpDJ a dalsich
poplatkav podia aktuainehe Cennika_BEN_K.

«Akceptacné miesto” j¢ prevadzkarefi fyzicke] alebo pravnickej osoby {Obchodnika)
opravneng] poskytovat' Benefity, kiora je uvedena v Zone Klienta i Zakaznickef zone
a v ktorg] je mozné uhradzat cenu, respektive jej ¢ast za poskytnutie Benefitov
prostrednictvom Kreditu. PouZivatel moze v Akceptatriych miestach pouzit len tie
typy Produktoy, kioré st v danom Akceptadnom mieste akceptované.

»Ucet Pouivatefa" je samostaina evidencia Kreditu v informacnom systéme UpDJ,
vytvorena pre PouZivatefs na zaklade objednavky Klienta, v kiorom s zaznamenané
Kredity aj Uhrady za Benefity.

«Nosid® je zariadenie, ktorym sa identifikuje Pouzivatel Kreditov v Akceptatnom
mieste. N moze byt. a. plastova karta (dalei len Karta®) s Cipom, s pridelenym
sériovym Cislom a osobnym identifikatnym Cislom (dalej len ,PIN'), vystavena UpDJ,
Ktora umoziiuje kontakine a bezkontaktné platby b. mobilny telefén PouZivatela alebo
Klienta {dalej len ,Smartfon”), na kiorom fe naindtalovana mobiiné aplikacia UpDJ
Nosit je asociovany k jednému Udtu Pouzivatela,

»Sériové ¢islo Karty* je 16-miesiny ciselny kod uvedeny na prednej strane Karty.
«PIN® je Stvormiestne Siselné heslo pouzivané pri platbach shiZiace na bezpedn(
autorizaciu Ghrady ceny tovarov a stuZieb.

Jdentifikaéné zariadenie® o plaiobny lermindl siiZiac na priafie platieb
prostrednictvom Nosicov. Igentifikaénym zariadenim mdze byt a. bankovyinebarikovy
platobny EFT POS termindl na prijem debelnych a kreditnyeh platobnych kartet b. iné
altemativne technicke zariadenie umozhujlce identifikovanie Nosicov a autorizaciu
platieb s vyuZitim réznych technologil podparovanych UpDJ.

5 ,Spracovanie objednavky" je proces, kiory zahina vietky Cinnosti nevyhnutne na

zabezpedenie Produkiov, kioré st predmetom objednavky Klienta.

+Obchodnik” je pravnické alebo fyzicka osoba poskytujica Benefity Pouzivatelom/
Uzivatefom Kilenta v Akceptatnych miestach.

147
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g ,Zona Pouzivatefa“ je zabezpecené personalizované rozhvanie s

02/32 55 35 67

+Zona Klienta“ je zabezpatené personalizované rozhranie s pristupom chranenym
pristupovym menom a heslom, cez kiory Klient okrem ingho spravuje Uty
Pouzivatelov a Karly, zadava objednavky Kreditov a Kariet, blokuie pristup k
jednotlivym Kariam, ma pristup k archivu dokumentov atd.

Zakaznicka linka" (= na elefonnom fsle

pristupom
chranenym pristupovym menom a heslom, cez kiori okrem insho PouZivatel
pristupule k svojmu Uéty PouZivatefa, moze spravoval svoj Nosic, ma pristup k
réznym inym sluzbam atd,

wZmiuva* je Zmluva o zabezpeceni benefitov uzatvorena medzi UpDJ a Kiientom
alebo v pripade, ak takato zmluva nebola uzatvorend, tak zmluvny vziah zaloZeny
medzi UpDJ a Klientom v stilade s tymto VOP_BEN K. Zmluva mdZe vzniknit aj
potvrdenim prvej objednavky Klienta na dodanie Kredity na niektorom z Nosiéov
7o strany UpDJ a naslednym uhradenim prve] zélohovej faktiry / fakttry zo strany
Kiienta (podla tohe, €o nastane skar), ¢im Klient prejavi svoju volu a vyjadil sthlas
s jg] uzatvorenim. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze ak medzi UpDJ a
Klientom nebola pred Gdinnosto y'cNo VOP_BEN_K uzatvorena pisomna Zmluva,
medzi UpDJ a Klientom do8lo k uzatvoreniu Zmiuvy Ustne, 2 to diiom akcepticie
objednavky Klienta na dodanie Kariet.

1 sZmluvné strany*” je spoloéné oznacanie pre UpDJ & Klienta,

UpBenefia® i komplexny technologicky systém (Produkt} prevadzkovany na
platforme UpCusto (tzv. cafeteria), ktory umoZfiuje najmé spravu volitelnych
zamestnaneckych Internych beneffov a odmien, ako aj sprévu vemnostnych
programov, ktoré Klient zriadi pre vybrand skupinu Pouzivatefov. Tento systém
dalej zabezpeduje vedenie a spravu Uttov Klienta a Uttov Pougivatelov, ako &
Uhrady za Interné benefity zakipené PouZivatelmi v jeho rozsahu a na jeno zaklade
prostrednictvom Kreditu asociovaného na Karte. Zoznam Obchodnikov urceny UpDJ
j& uvedeny v Zakaznickej zone | v Zone Kiienta.

wUpZdravie” je Produkt (penaZzenka) na niektorom z Nosicov, klora slizi na thradu
Benefitov v oblasti zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia. Zoznam Obchodnikov
uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zéne Klienta.

+UpRelax” je Produkt (penazenka) na niektorom z Nosiov, kiord siizi Ghradu
Benefitov v oblasti aklivne] a pasivne] regenerdcie pracovne sily. Zoznam
Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zakaznickej zéne i v Zone Kiienta.

#UpDaréek” je Produkt (pefiazenka) na nigkiorom 2 NosiSov, ktora slizi na hradu
Benefitov v oblasti aktivnej a pasivnej regeneracie, v oblasti vecného odmenovania,
v oblasti vzdelavania, cestovného ruchu, zdravotnej starostlivosti a ochrany zdravia
a poskytovatefom zdravotnej starostlivosti, na Akceptacnych miestach na Benefity
sprostredkované pre PouZivatefa u Obchodnikov. Zoznam Obchodnikoy urteny
UpDJ je uvedeny v Zéne Pouzivatela i v Zéne Klienta.

wUpRekredcia” (dalej nazyvany aj ako rekreatny poukaz) je Produkt {periazenka)
na niektorom z NosiCov, ktora slizi na Uhradu Benefitov v oblasti cestovného ruchu,
pri¢om ich vyuZitie je v stlade s §152 a) zakona £. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v
zneni neskordich predpisov. Zoznam Obchodnikov uréeny UpDJ je uvedeny v Zéne
PouZivatela | v Zéne Kiienta,

wUpVzdelavanie" je Produkt (periazenka) na niektorom z Nosicov, ktoré siiZi ¢hradu
Benefitov v oblasti vzdelavania. Zoznam Obchodnikov urgeny UpDJ je uvedeny v
Zéne Pouzivatela | v Zone Klienta.

»Up Cadhoc” je Benefit UpDJ vo farme papierove] darcekovej poukazky, kiora slizina
hradutovarovaialebosluziebvoblastiaktivnejapasivnejregeneracie, voblastivecného
odmefiovania, vzdelavania, cestovnéno ruchu, zdravetne) starostiivosti a ochrany
zdravia v akceptacnych miestach, ktoré PouZivatel najde na www.up-dejeuner.sk.
Klient, ani Pouzivate! nemajli prave na dobropisovanie poukaZok UpCadhoc, kioré
bali zaplatené Kreditmi. UpDj odosiels UpCadhoc na adresu Klienta, kiory zabezpeéi
konelnédorucenie poukézok UP Cadhoc UpDjPouzivatelovi. Napouzivanie UpCadhoc
pre Ugely tychto VOP_BEN_K sa nevzlahujl VSeobecné obchodné podmienky
VOP_PAP_K vydané UpDj platne pre Produkt "Daréekova poukézka UpCadhoc”
sUpBalansea“ |e Produkt prevadzkovany prostrednictvom Aplikdcie UpBalansea,
ktors] hlavnym tGcelom je poskytovat Sportovo-relaxatné sluzby UZivatefom v
Akceptacnom mieste.

JProduktom® sa pre Ucely tychto VOP_BEN K rozumie UpBenefia, UpZdravie,
UpRelax, UpDartek, UpRekreacia alalebo UpVzdeldvanie, UpBalansea, resp.

115




w

=

na

€3

)
3

o
[
-

&
&5

w

w

N
o

Lo

akékolvek produkiy, kioré poskytuie UpDd, prip. ktoré UpDJ zabezpedi pre
Pouzivatela. Ide o technologicko obchodné rieSenia siiZiace na Uhradu odplaty
za Benefity poskytované Kiientom jednotiivym Pouzivatefom prostradnicivom
Obchodnikov a ich Akceplaénych miest. Jednotlivé Produkly st UpDd
prevadzkované na technologicke] platforme UpGusto.

Benefit” je tovar alebo sluZba zabezpelovand zo strany UpDJ pre PouZivalefa
prostrednictvom Obchodnika, a to na niektorom z Akeeptacnych miest, kde Uhrada
za prisludny Benefit bude uskutotnena prostrednictvom niektorgho z Produktoy,

~Sluzby UpBenefia“ st sluzby implementdcie, imporiu pouzivatefov, Komunikacnej
kampane, Nastavenia komunikadne] kempane a Nastavenia interného benefitu.
Sluzbami UpBenefia sa dalej rozumejy &) akékolvek iné sluzby. ktoré UpDJ dopini
do UpBenefia, a ktoré si za podmienok uvedenych v prisluSnom zneni VOP_BEN_K
2a cenu uvedend v Cenniku Klient objedna.

Jmplementacia“ je sluzba, kiord UpDJ poskytuje Kiientovi a predstavuje sGhm
viatkyoh procesov. ktoré vedd k nastaveniu UpBenefia v stlade s poZiadavkami
Kiienta uvedenymi v implementacnom dokumente. Za zaiatok poskytovania tejto
siuZhy sa povazuje defi prijatia Implementatného dokumentu a sluzba je ukoncena
spristupnenim UpBenefia PouZivatefom.

JImplementacny dokument* ¢ dokument. klory obsahuie naima Speciiikaciu
poziadaviek Kiienta na Implementaciu.

Jmport poufivatelov” je siuzba, kiord UpDJ poskytuje Kiientovi, na zéklade
oblednavky. Uvedena sluzba spotiva v pridévani PouZivatefov do UpBenefia. Za
zaciatok poskytovania lejto sluzby sa povazuje defl prijatia objednavky a sluzba je
ukondena vvtvorenim importu Pouzivatefov v UpBenefia.

5 JKomunikaéna kampaii® je funkcionalita, prostrednictvem kiore] sa realizuje
komunikécia réznych oznamoy smerorm na PouZivatelov.

,Nastavenie komunikaénej kampane® ¢ sluzba, koo UpDJ poskviuje
Kiientovi, na zaklade Specifikicie Klienta a kiora predstavuje sthm vetkych
potrebnych &innostt na  zradenie komunikacne] kempane v uéte Klienta.
Za zadiatok poskyiovania tejto sluzby sa povazuje defi prijatia Specifikécie
a sluzba je ukoncend vytvorenim zéznamu o komunikatnej kampani v UpBenefia.
+Katalég internych benefitov* e vycleneny priestor v Zone Pouzivatela v systeme
UpBenefia, kde st uvedené Interné benefity, Benefity UpDJ a Produkly, kioré si
Pouzivatel mbZe nadobudnit za Kredit. UpDJ nezodpoveda za kvalitu tovercy a
sjuzieb poskytnutych z Katalogu internych benefitov.

JInterny benefit” je produkt a/alebo sluZba poskytovany/a Pouzivatelovi Klientom a
kiory/a je uvedeny/d v Katalogu internych benefitov.

JBenefit UpDJ“ je produkt alalebo shizba poskytovany/d PouZivatelovi
spoloénostou UpDJ a kiory/a je uvedeny/a v Katalogu internych benefitov,

,Nastavenie interného benefitu” = sluzba, klord UpDJ pesiytue Klentou,
na zaklade Specifikacie Klienta @ kiord predstavuje suhrn vSetkych potrebnych
ginnosti na zriadenie internych benefitov v Ugte Klienta. Za zadiatok poskytovania
teito sluzby sa povazuje def prijatia Specifikacie a sluzba je ukoncena vylvorenim
interného benefitu v UpBenefia.

+Balenie a doprava“ je sluiba zabalenia a odoslania PouZivatelmi objednanych
Benefitov UpDJ (napr. Up Cadhoc). Za zacialok poskytovania tejio sluzby sa
povazuje defi spracovania objednavky a sluZba je ukonéena odoslanim vybavenej
objednaviy na adresu Klienta.

JSkolenie u klienta® je siuzba, klord UpDJ poskytuje Klientovi, na zéklade
objednavky. Za zaefiatok poskytovania tejto sluzby sa povaZuje defl prijatia
objednavky a sluzba je ukoncena realizaciou Skolenia.

4 ,Roéna podpora* ie ballk sluZieb vymenovany v Cenniku, ktory bude Klientovi
poskytovany 12 mesiacov od podpisu Zmiuvy.

,Sluzbami® sa pre Ucely tychlo VOP rozumeju stuzby Balenia a dopravy Produklov,
Skolenia u klienta, Roénej podpory, ktoré UpDJ poskytuje Klientorn pri jednotlivich
Produktoch,

JPlatforma  UpGusto® ¢ softvérové technologicko  obchodné  riesenie
prevadzkované na doméne www.up-gustosk, na kiorej sa nachadzajl Zona
Pouzivatela a Zona Klienta a prostrednictvom kiore] dochadza prevadzkovaniu
Produktov UpDJ, prostrednictvom ktorych st zabezpeCované Benefity, Benefity
UpDJ a Interné benefity pre Pouzivatelov.

JAplikicia UpBalansea” - predstavuje akiiviy aplikaciu vydani spolotnostou
UpDJ, ktor opravneny Uzivatel vyuziva primame za uelom vyuZitia siuzby u
Akceptadného miesta.

Platnost’ Aplikacie UpBalansea” predstavije obdobie. notas kiorsho je Uzivatel
opravneny vyuzivat sluzby Akceptaéného miesta.

g ,Ziétovacie obdobie” znamena kalendarny mesiac potas klorého si Uzivatelia
opravneny vyuZivat sluzby prisludnéhe Produktu.

+Sprievodna aplikacia® je Aplikacia UpBalansea urgend pre blizku osobu
zamestnanca a pristupy do nej s generované spofocnostou UpDJ v pripade, Ze
zamestnanec prejavi zaujem o jej vyuZivanie na (et a zodpovednost jemu blizkej
nsoby. Zamestnanec v mene blizkej osoby poziadavkou o generovanie pristupavych
\dajov sthlasi s dohodnutou cenou za vyuzivanie sluzby a tate mu bude lictovana
formou zrazky zo mzdy.
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20 sluZieb poskytovanych Chbchodnikom. UZivatel méze realizoval Vstup fen raz za
katendamy def pocas prevadzkovych hodin Akceptacného miesta.

.Preukaz totonosti* znamena doklad, na zakiade kiorého moZno identifikoval
totoznost Uzivatela, obsahujici meno, priezvisko a fotografiu, vydany orgénom
Statne] spravy (najma obciansky preukaz, cesiovny pas, preukaz na MHD, vodiCsky
preukaz), organom profesiingj samospravy (sluZobny preukaz), Studentsky preukaz
(vydany najmé vysokou Skolou), firemny identifikator (meno, priezvisko, fotografia);

wZoznam UZivatefov* znamena zoznam UZivatelov poskytnuty Klientom pre UpDJ,
kiory je mozné menit.

Klientska zona“ znamena online prostredie, kioré Kiient, pripadne osoba opravnena
72 neho konat pouZiva na administraciu Aplikacit UpBalansea.

Objednavky klienta a dorucovanie Kreditov a Kariet

UpDJ je povinna prijat a spracovat len tie objednavky Klienta, kloré boli zadané v Zéne
Kiienta UpDJ.

UpDJ zabezpeti Klientovi dodanie Kariet na zakiade jeho objednavky zadanej cez Zonu
Kiienta UpDJ. UpDJ doda Kiientovi Karty tak, Ze kaZdy z Pouzivatelov bude dispenovat
widy len jednou Kariou, prostrednictvom kiorej maZe Pouzivate! vyuzivat jeden alebo
viaceré Produkly na prislusnych Akceptatnych miestach, a to podfa dohody UpDJ 2
Kiienta. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti plati, e UpDJ nevyda Kiienfovi viac
Kariet ako je potet Pouzivatelov Klienta. Jeden Pouzivate! mbZe mat' vidy len jednu
aktiviu Kartu, na ktore] ma aktivované vSetky Produkty zvolené Klientom. Préva Klienta
na vydanie nahradnej Karly v pripade jej siraly alebo zablokovania tym nie st dotknuté,

Klient vo svojej objednavie alebo v Zmluve urti kontakint oscbu, ktora je v mene Klienta
opravnena komunikovat s UpDJ ako aj prevziat Karly, pricom Kiient takymto Gkonom
danii osobu na tieto (kony vysiovne spinomociiuje. Osoba podfa predchadzaitice)
vety e opravnena urCovat podmienky odovzdavania Karief, poverovat dalsie osoby
na ich preberanie ako aj menit sposob ich dodavania, a o tak pisomne, ako aj dsine
(telefonicky).

UpDJ zabezpeti dodanie objednanych Kariet sticasne s PIN-om Klientovi Standardne v
lehote do 5 pracovnych dni a najneskar do 10 pracovnych dni odo dria uhradenia ceigj
vy§ky poplatku za vydanie Kariet v zmysle Cennika_BEN_K alebo vystavenia riadnsj
faktary,

Platnost Karty je uvedena na Karte v tvare MIM/RR, kde MM je mesiac a RR posledne
dve Cislice roku uplynutia platnosti Karty.

V pripade poskodenia, znicenia alebo pozmefovania Karly, taksto Karta nebude v
Akceptacnem mieste prijata, resp. akceptovana na thradu ceny tovarov a sluzieb,
alebo jgj Casti.

Po dorudeni je nutné Kartu akfivovat. Karta mdZe byt aktivovana iientom v Zéne
Klienta alebo Pouzivatelom v Zone Pouzivatela.

V pripade uplynutia platnosti dodane] Karty, UpDJ zabezpedi dodanie novej Karty
nahradzajicej 1 s kondiacou platnostou (dalej fen Povodnd Karta') Kientovi
automaticky. a to po uhradeni s tym sivisiacich poplatkoy, pridom nové Karta bude
dodana na adresu dodania Pavodnej Karty, ak Klient neuvedie iné miesto dodania.
Kredit a jemu zodpovedajlica hodnota uchovanana Ugte Pouzivatela, bude uplatnitefna
novou Kartou nahrédzajlicou Povodni Kartu po jej aktivovani. Neplaint Kartu je Kiient
povinny znehadnotit pozdiznym prestribnutim v Grovai &ipu.

Kiient je opravneny kedykolvek poZiadat UpDJ prostrednictvom Zony Klients o
zabezpedenie dotasng] blokacie Karty vydanej na zaklade jeho objednavky. Dodasna
blokécia Karty nema vplyy na platnost Kreditov a im zodpovedajlice] hodnote uchovanej
na Uite Pouzivatela. Dotasne blokovand Kartu méze Klient neskér odbickovat v Zone
Klienta.

PouZivatel Je v pripade straty alebo odcudzenia Karty nim poudivane] opravneny
prostrednictvom Zény PouZivatela vykonal dotasni blokéciu Karty alebo kontakioval
Kiienta so Ziadostou o vykonanie dogasne; blokacie alebo definifivne) blokéacie Karty.
Docasna resp. definitivna blokacia Karly nemd vplyv na plainosi Kreditov a im
zodpovedajlce] hodnote uchovanej na Utte PouZivatela.

Kiient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty dogasne blokovanej na
zaklade Ziadosti Klienta alebo PouZivatefa poZiadat' prostrednictvom Zony Pouzivatela
alebo Zény Klienta ¢ zabezpedenie opatovne| aktivacie tefio Karty.

Klient je opravneny v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia Karty vydanej na
zélklade jeho objednavky poZiadal UpDJ o zabezpedenie definitivne] bickacie Karty v
Zéne Klienta. Po vykonani definitivne] blokacie Karty nie je neskar mozné tito Karu
odblokovat alebo opatovne aktivovat.

Kiient je opravneny kedykofvek pred uplynutim platnosti Karty prostrednicivom Zény
Pouzivatela alebo Zony Kiienta poZiadat UpDJ o definitivnu blokaci: Kary, kiora
hola docasne blokovana na zaklade Zziadosti Klienta alebo PouZivatefa. Po vykonani
definitivne] blokécie Karty nie je neskor mozné definitivne blokovan( Kartu ocbickovat
alebo apétovne aktivovat.

UpDJ v pripade definitivng] blokacie Karty zabezpeci na zakiade elektronickej Ziadost
v Zéne Klienia vydanie novej Karly nahradzajiics] definitivne blokovant Kartu, pricom
nové Karta bude asociovana k Udtu Pouzivatela s tam uchovanym platnym Kreditom,
resp. mu zodpovedajlice] hodnote uchovang) na Utte Pougivatela,
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UpDJ le opravneny vvkonal docasnd blokaciu Karty vydanej PouZivatelow v pripade
existencie neuhradene] faktdry Klienta vodi UpDJ, ktora bude po splatnost difidie ako 3 dni.
UpDJ je opravneny kedvkolvek rozhednit o doCasnej alebo definitivne] blokaci Karty v
pripade tmyseiného poskodenia, zniéenia alebo pozmefiovania Karty, ako aj v pripade
pouZitia alebo pokusu o pouZitie Karty na iny U8el, sko je (el Produkiu.

UpDJ je opravneny kedykofvek rozhodnit o definitivniej blokacii Karty v pripade
podozrenia z poufitia alebo (¢asti Karty, hodnoty uchovane] na Utte Pouzivatel’s alebo
samotnych Kreditov v protipravnej ¢innosti, najma trestnej dinnosti.

UpDJ zabezpedi pripisanie Kreditov na zéklade objednavky Klienta realizovangj
importom alebo manualnym zadanim cez Zanu Kiienta. Objednavka musi obsahoval
miniméalne: intemé Cislo Pouzivatela, menc a priezviske Pouzivatela a hednotu kreditov.

V pripade, Ze cana Benefitov bude vyssia ake hodnota, ktord chee PouZivatel pouZit
na Uhradu prostrednictvom Kreditov, PouZivatel je povinny sumu prevySujlicu pouZitd
hodnotu uhradend prostrednictvom Kreditov doplatit inou vhodnou formou.

V pripade, ze cena Benefitov bude niz8ia ako hodnota, ktors mdze Pouzivatel pouZit
na lhradu prostrednicivom Kreditov, Pouzivatel nie je opravneny Ziadat' vydanie sumy
pravydujlice] cenu v hotovosti.

PouZivatel e povinny vzdy pri Ghrade ceny alebo jej Sasti za Benefity prostrednictvom
Kraditov postupovat nasledovne: a. V pripade bezkontakinej platby pritoZit Nosic k
|dentifikainému zariadeniu {pripadne zadat do identifkacnéhe zariadenia PIN, ak to
dané zariadenie vyZzaduje) a pockat na autorizéciu platby alebe b. V pripade kontakinej
platby prediozit Kartu a zadat do identifikatného zarladenia PIN prideleny predloZene]

“Karte alebo ¢. V pripade pouZitia Smartfonu dodrziaval pokyny uvedené v mobiinej

aplikacif UpDJ.

Drom zaniku platnosti Kreditov zaniké prévo Klienta, respektive PouzZivatela pouit
majetkovtl hodnotu uchavant na Utte Pouzivatela zodpovedajlcu hodnote takéhoto
Kreditu na uhradu ceny vybranych Benefifov a Kiient ani ind osoba nema pravo na
vratenie hodnoty Kreditov. kiorym zanikla platnost.

Ditom zaniku platnosti Kreditov bude majetkova hodnota uchovand na Ucte PouZivatefa
zodpovedajiica hodnote Kreditoy, kiorého platnost zanikla, odpocitana od zostatku
hodnoty na Ugte Pouzivatela (1. nebude uchovana na Utte Pouzivatela) a Klient ani
iné osoba nema pravo na akékolvek plinenie z uvedeného dovodu. Def zaniku platnosti
Kreditov si mdZe PouZivatel skontrolovat prostrednictvom Zony PouZivatefa alebo
mobiine] aplkacie.

Prava a povinnosti UpDJ, Klienta a PouZivatela podia tychto VOP_BEN_K sa primerane
pouZijil aj v Casti blokovania aj na Nosi¢ podla bodu 1.10 pism. b} tychto VOP_BEN_K.

Pouzivanie Produktov

Po podpise Zmiuvy a implementovani potrebnych softvérovych a hardverovych riesent
{podia pokynov UpDJ a na naklady Klienta) UpDj vytvori Ucet Klienta a odovzda
Klientovi prilasovacie Utaje do Zony Klienta.

Klient v stifade s pokynmi od UpDJ vyivorf objednavku Karty pre kazdého Pouzivatela
Gim zaroved wivori Utet Pouzivatela alebo poskytne UpDJ zoznam Pouzivatelov,
kiory obsahuje vietky daje potrebne na vydanie Karly a vytvorenie Gétu pre nim
urteného Pouzivatefa. Na takto vytvorené Uty Pouzivatefov Klient pripiSe Kredit. Kiient
zérovef spdsobom uvedenym v tormte bode zvoli jednotiive Produkty pre prisludnych
Pouzivatelov, ako &) ich parametre v rozsahu povolenej funkcionality systému. Postup
podla predchadzajlice] vety sa povazuje za zadanie objednavky Klienta podia tychio
VOP_BEN K.

Klient ma opravnenie bez pomoct UpDJ realizovat spravu PouZivatelov, Produitov a
spravu Kreditov, a to v rozsahy funkcionality systému, kiorsj rozsah a technické rieSenia
urCuje UpDJ.

Klient zabezpedi odovzdanie Kariet véetkym Pouzivatelom. Pouzivatelia st po prvom
priblaseni povinni zmenit' si hesio.

Pouzivatel maZe nakupovat Benefity od Obchodnikov pomocou Kreditu, a to wiudne v
rozsahu prisiusného Produktu a parametrov nastavenyeh Kiientom v rozsahu aktualne
povolene] funkcionality systému. PouZivatel mdZe Kredit pouzil aj na nakup Benefitov
na Akceptadnych miestach u jednotiivich Obchodnikov, kiorych zoznam a pripadne
obmedzenia si uvedené v Zone Klienta a v Zone Pouzivatefa. UpDJ si vyhradzuje
préavo kedykolvek jednostranne upravit rozsah Akceptaénych miest, Obchodnikov a
podmienck pouzitia Produkiu, Kredit sa povaZuje za pouZity momentom jeho odpisania
z Udtu Pouzivatela,

Pouzivate! si uplami Kredit na Uhradu ceny Benefitu prosirednictvom Nosia cez
terminal a to vioZenim alebo prifoZenim Nosica k Citaciemu zariadeniu terminalu, prip.
prostrednicivom ingha Identifikacného zariadenia alebo uskutoCnenim nakupu Benefitu
70 zoznamu uvedeného v Zone PouZivatela i v Zone Klienta, prip. v Katalogu intemych
benefitov (pri UpBenefia). V pripade schvalenia (hrady ceny Benefitu bude automaticky
uskutodnena dhrada za predmetny Benefit.

Objednavky za Produkty UpDJ bude UpDJ zhromaZdovat od 20. v mesiaci do 19. v
nasleduilicom mesiaci a spractval ich k 20. diiu v mesiaci za predchadzajice obdobie
a zasielal ich Klientovi najneskor do 10 dni od ich spracovania.

Je povienostou Kiients hodnotu PoZivatefom pouZitého Kreditu zataZit dafou a
odvodmi v zmysle platngj legislativy v mesiaci, v kiorom mu bol v Zéne Klienta
vystaveny report 0 pouziti Kreditu,

39
3.10

N

312

3a.

3a.l

3a.2.

3a3.

3ad.

3ab.

3a.6.

3a7.

3a8.

3a.9.

K_V_BEN_10i23

Kredit nie je moné vymenit za peniaze.

Klient zaplati pri Produkte UpBenefia za pouZitie Kreditu aZ potom, ¢o bol Kredit
PouZivatelom pouZity, a to na zaklade vystavene] faktiry UpDJ. Pri ostatnych
Produktoch (tzn. inych Produkioch ako UpBenefia) Klient uhradi Kredit pred jeho
pouZitim Pouzivatefom, a to na zéklade faktiry vystaveng] UpDJ. Na zaklade
ohjednavky od Klienta UpDJ poskytne Kiientovi a] daiSie sluZby stivisiace s Produkimi.

Vidy k 1. ditu mesiaca UpDJ na zaklade transakeif Produktov vystavi v Utte Klienta
report o pouziti Kreditu 2 fakttru. Ustanovenie bodu 3,10 a prave UpDJ vystavit' faktdru
aj pred pouZitim Kreditu tym nie je datknute. Kiient sa zavézuje uhradit Hodnotu faktdry,
ktora je uvedena na fakilre. Splatnost faitlry je 14 dni odo da jej vystavenia, ak v
Zmluve nie je dohodnuté inak.

Kredit pripisany na Kartu asociovand k jednotlivym produldom v obdobi od 01.01.
do 30.09. prisiusného kalendameno roka je okrem wnimiek PouZivatel opravneny
pouzit najneskdr 31.12. kalendamehc roka, klory nasleduje bezprostredne po roku,
v ktorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kariu. Kredit pripisany na Kartu asociovant k
jednotlivym produktom v obdobi od 01.10. do 31.12. prislusného kalendémeho roka
je okrem vynimiek PouZivatel opravneny pouzit v obdobi, ktoré pozostava zo zwysku
roka v kiorom doslo k pripisaniu Kreditu na Kartu a dvoch celych bezprostredine po
sebe nasledujiioich kalendamych rokoy (nasledujicich bezprostredne po obdobi
pripisania Kreditu na Kartuj, pricom toto celé chdobie pouZitelnosti Kreditu konéi 31.12.
druhého celého kalendameho roka. V pripade marmeno uplynuia lehdt podla tohito 2
nevycerpaniu Kreditu, tento prepada bez povinnosti UpDJ na jeho vratenie,

Pouzivanie Produktu UpBalansea

V rémal Produkiu UpBalansea sa UpDJ zavazuje poskytovat Kiientovi. resp. jeho
zamestnancony Uzivatefom Aplikéciu UpBalansea, prostrednictvom korej im bude
urmozneny Vstup do vybranych Akceptacnych miest poskytujucich $porfovo - relaxsing
sluzby a Klient sa zavazuje za to zaplatit UpDJ odmenu v zmyste Cenniku_BEN K.

Klient je po vzniku Zmiuvy opravneny stiahnut si Aplikaciu UpBalansea, kde po
zadanf véetkych poZadovanych Udajov. vygeneruje pristupové udaje pre svojich
zamestnancov, ktori sa prostrednictvom nich prihiasia do Apfikacie UpBalansea. Kiient
je prostrednicivom Zony Klienta opravneny na administraciu Aplikécii UpBalansea
svojich zamestnancov. Po aktivacii U¢tu bude nasledne UzZivatefovi UpBalansea
derugeny email s pristupovymi Gdajmi do Aplikacle UpBalansea.

Klient je povinny poskytnit UpDJ Zoznam UzZivateloy, ktori budy vyuZivat Aplikéciu
UpBalansea.

Kiient je povinny obozndmif zamestnancov o Pravidldch pouZivania Aplikacie
UpBalansea a tymito VOP_BEN_K a zahezpedit ich dodrZiavanie,

Klient berie na vedomie, Ze zamestnanec mé narok len na jeden Vstup do
Akceptaéného miesta za kalendamy der. UpDJ nenesie naklady za druhy a daisi
Vstup UZivatela v rovnakom kalendarnom dri.

Klient berie na vedomie, ze naklady za rezervované a newyuzité Vstupy nése
Uzivatel.

Klient berie na vedomie, Ze Akceptatné miesto Je opravnené odmistnut Vstup, v
pripade, Ze bude mat naplnent kapacitu v prevadzke.

Klient berie na vedomie, Ze prekrodenie ¢asového limitu pri nisklorych vybranych
aktivitach v Akceptatnom mieste je UzZivatel povinry zaplatif v pokdadni Obchodnika.
a to prismo na mieste zo svojich prostriedkov. UpDJ nie je povinny uhradit Ziaden
doplatok v mene UZivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Vstup UZivatefa do Akceptatného miesta bude
prebiehal na zaklade predioZenia QR kédu generovaného Uzivatefom Aplikacie
UpBaltansea a prediozenim Preukazu totoznosti. Obchodnik je opravneny vyziadat si
od UZivatela Preukaz totoznosti na tcely overenia jeho totoznosti. V pripade, ze ma
Obchodnik vazne podozrenie, Ze Uzivate! Aplikacie Up Balansea nie je ta isté osoba,
ktora sa preukazala Preukazom totoZnosti, Obchodnik ma prave odmietnut vyuzitie
vstupu. V pripade, Ze Uzivatel odmietne Obchodnikovi Preukaz totoZnosti prediozit,
mé Obchodnik prévo takému UZivalelovi poskytnutie sfuzby cdmietnut,

3a.10. V pripade akjchkolvek technickych problémov, kioré by branili upialnit’ Vstupy cez

Aplikdciv UpBalansea, je Klient povinny bezodkladne informovat' o tejte skutonosti
UpDJ. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze kym neddjde k odstraneniu technickych
problémov, kioré brania uplatnit Vstup, Obchodnik nie je povinny umoznit UZivatelovi
Vstup do Akceptatného miesta.

3a.11. Kiient berie na vedomie, e po ukoneni Zmluvy alalebo neuhradeni odmeny podla

Cenniku_BEN_K budG véetky pristupy do Apfikacie UpBalansea deaktivované.

3a.12.V pripade, ak Klient neuhradi odmenu podia Cenniku_BEN K je UpDJ oprévneny,

nie viak povinny vyzval Klienta na napravu s dodatoénou iehotou 5 dni. Ak Klient
ani v dodatoénej lehote odmenu neuhradi, je UpDJ opravneny deaktivovat vetky
pristupy do Aplikacie UpBalansea v Zictovacom obdobi. Deaklivacia v priebehu
Ziictovacieho obdobia nemé vplyv na povinnost Kiienta uhradit odmenu za cele, &
zacaté Zictovacie obdobie.

3a.13. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze ostainé ustanovenia tychto VOP_BEN_K sa na produkt

UpBalansea vztahujli primerane a pre vyilicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak
znenie tohto Slanky upravuje rovnake pravne vziahy inym spdsobom ako je upravené
v ostatnych clankach tychto VOP_BEN_K plati. Ze pre produkt UpBalansea sa pouiju
ustanavenia tohto Glanku, ktoré majui vodi ostatnym ustanoveniam Specialny charakter.
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Zmiuvny vztah a platobné podmienky

Potvrdenim objednévky Kiienta spolotnostou UpDJ vznika medzi UpDJ a Klientom
zmiuvny vztah, kiorym sa Klient zavazuie zaplatit UpDJ Hodnotu fakitry a UpDJ sa
zavazuje poskytn(t' Klientovi poZadované Produkty na Uhradu za sprostredkované
Bensfity v Akceptatnych misstach Obchednikoy, kiori st zmiuvnymi partnenmi UpDJ
v sufade s tymilo VOP_BEN K.

\ pripade priatia nejasnej, resp. ne§tandardne] objednavky ma UpDJ pravo
kontaktoval Kilenta za Gcelom zisienia informacii veddcich k riadnemu vybaveniv
objednavky, resp. za GEelom zaslania objednavky v Standardne; forme.

UpDJ ma narok vodi Klieniovi na odmeny za Produkly a za poskvinute sluzby v
suvislostl s jeho objednavkou Produktov uvedenych v &lanku 2 tychto VOP_BEN_K
cenu za objednané Kredity a ostatné poplatky uvedeng v Cenniku_BEN K, pokial
nebolo dohodnuté inak. Odplata pre UpDJ predstavuje proviziu za poskyinutie
sprostredkovatefskych sluZieb v sUvislosti s jednotivymi  typmi Produktoy,
Sprostredkovatelska sluzba zaCina Spracovanim kaZde) objednavky dangho typu
Produktu, Pre vyliéenie pochybnost! plati, Ze odpiata pre UpDJ vzniké za Spracovanie
kaZdej jednej objednavky pre kazdy typ Produkiu zviast. Sprostredkovatelska sluzba
v zmysie §3 ods.4 Zékona od DPH je dodand diiom vyhotovenia fakidry,

Klient je povinny uhradit Hodnotu fakt(ry na zaklade zélohovej fakitry vystavene] UpDd
a dorucene] Kiientovi do 7 kalendamyeh dni od datumu vyhotovenia zalohovej fakidry,
& to bezhotovostnym prevodom v prospech bankovéhe Gétu UpDJ, pricom variabilnym
symbolom je Cislo zalohovej fakitry. Ak pripadne tento defi na sobotu, Statny sviatok
alebo defi pracovného pokoja, driom splatnosti je najblizsi nasledujlici pracovny def.
Ak je Klient v omeskani so spinenim penazného zavazku alebo jej casti, je povinny platif z
nezaplatene] sumy droky z omeskania podfa §368 ods. 2 Qbchodného zakonnika.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

UpDJ nezodpoveda za kvalitu Benefitov poskytovanych Obchodnikmi v Akceptacnych
miestach, Uplatiovanie vad poskymutych Benefitov v Akceptatnom mieste vodi
prevadzkovatefovi Akceptatného miesta uskutoéiiuje pri Produktoch priame PouZivatef/
Uzivatal, resp, Klient. O tejto skutocnosti je Klient povinny informovat PouZivatela.

Klient sa zavézuje oboznamit Pouzivatetoy/ UZivatelov s obsahom tychio VOP_BEN K
atonajmastym, 2 Pouzivatelia st opravnent vuzival Produkty vyluéne v Akceptacnych
miestach & na Uhradu ceny alebo jej Sasti za Benefity definované pre prisiuny Produkt
a v rozsahu uréenom Klientom v ramei funkcionality systému pri tom kiorom Produkte.
Klient je dalej povinny informovat PouZivatefalUzivatela o pripadnych obmedzeniach,
limitoch a dalich podmienkach vieZucich sa k tomu, korému Produktu. Pre wilicenie
akychkofvek pochybnosti plati. Ze akékolvek informdcia uvedend v na stranke
wiww.up-dejeunersk, prip. v technologickom systéme, na klorom st prevadzkované
Pradukty sa povazuje za znamu Klientovi a Pouzivatefovi momentom jej zverejnenia na
niekiorom z uvedenych misst. Klient sa dalej zavazuje oboznamil’ Pouzivatefov o tom,
Ze sa podpisom Zmiuvy automaticky stavaji clenom Kiubu Up. Biizsie informécie sa
nachadzajl na webovej stranke www.up-dejeuner.sk/kiub-up.

Klient sa zavazuje zabezpetit, aby kazdy PouzivatelfUzivatel dodrziaval a pinil vietky
pavinnosti a zavézky vyplyvajice PouzivatefovilUzivatelovi z tychio VOP_BEN K.
\ pripade, ze Pouzivaiel/UZivate! porusi alebo nespini ktorikolvek z uvedenych
povinnosti alebo zavazkov, Klient zodpovedéd za porudenie alebo nesplnenie
povinnosti alebo zavazku tak, ako keby porudil alebo nesplnil povinnost alebo
zavazok priame Klient.

Kiient sa zavazuje bezodkiadne oznamit UpDJ zmenu akéhokolvek z identifikatnych
aleho komunikaénych udajov {predovdetkym zmenu obchodného mena, sidla
spoloénosti, doruCovace] adresy, e-mailovej adresy, telefonneho Gisla, ako g Cisla
bankového Uéty, najneskdr véak do piatich pracovnych dnf odo dia kaZdej zmeny.
UpDJ nezodpoveda za akikofvek Skodu, kiora vznikne Klientovi neoznamenim
zmeny uvedeng] v Zmiuve alebo inyeh dokumentoch alebo jej neskorym oznarmenim
a aZ do momentu jsj oznamenia povazull za zavézné informécie uvedené Klientom
pri uzatvarani Zmiuvy.

Klient ma pravo na informécie o Produktoch UpDJ; ktoré méZe ziskat tefefonicky
prostrednictvom Zakaznickej linky UpDJ alebo na stranke www.up-dejeuner.sk.

Ak sa zmiuvné strany nedohodli inak, Klient so sidlom mimo Gzemia Slovenskej
republiky vyhlasuje, Ze neméa na (zemi Slovenske] republiky stalu prevadzkaref
pre (éely DPH. V defi, ked Kiientovi na (zemi Slovenske] republiky vznikne stala
prevadzkaren pre icely DPH, je povinny tito skutocnost bezodkladne pisomne
oznamit UpDJ spolu s Uplnymi fakturacnymi Gdajmi tejto stéle] prevadzkarna. Pre
Ucely DPH sa prevadzkarnou rozumie stéle miesto podnikania, ktoré mé personaine a
maleriaine vybavenie potrebné na vykon podnikania.

UpDJ sa zavazuje na zakiade objednavky Klienta a v zmysle podmienck uvedenych
v tyohto VOP_BEN K riadne a véas zabezpecit pre Klienta pripisanie a uchovanie
Kreditov na uéet Pouzivatefa.

Klient sa zavazuje, Ze s obsahom Pravidiel pouZivania Karty (dalej len ,Pravidla”)
oboznami kazdeho Pouzivatela. Zavézné znenie Pravidiel je zverejnené na stranke
www.up-dejeunersk. S pravidlami sa Klient vopred a v dostatodnom rozsahu
oboznamil. Podpisom Zmiuvy Klient vyhlasuje, Ze s ich znenim sdblasi a tieto sa
zavazuje dodriiavat, ako aj zabezpedil ich dodrziavanie zo strany Pouzivatefov.

Kiiant sa zavazuje, Ze bude dodrZiavat ustanovenia Pravidiel a zabezpedi, aby
ustanovania Pravidiel dodrziaval kazdy Pouzivatel. V pripade, ak Pouzivatel porusi
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alebo nespini kiorikolvek z povinnosti alebe zavazkov uréenych Pravidlami, Kiient
zodpoveda za porudenie alebo nespinenie povinnost alebo zavazku uréenych
pravidiami tak, ako keby porusil alebo nespinii povinnost alebo zavazok alebo
zévazok on sam.

UpDJ si vyhradzuje jednostranné prave upravovat a menit technologickd: platformu a
riedenie, na ktorych st prevadzkované jednotlivé Produkty, ake aj menif ich rozsal.
UpDJ bude poskytovat Klientovi Sluzby UpBenefia a SluZby prislichajiice jednotlivym
Produkiom, a to spdscbom 3 v rozsshu nastavenom pre ten kiory Produkt. UpDJ
si vyhradzuje pravo jednostranne upravoval podmienky poskytovanmia SluZieb
UpBenefia a Sluzieb, a to s prihliadnutim na legislativny stav prostredia, trhove
podmienky. ako aj svoje prevadzkové moZnosti s &im Klient bezvyhradne sihlasi.
Klient sa dale] zavazuje poskytnit’ UpDJ potrebni siSinnost pri poskytovani SluZish
UpBensfia a SluZieh, ako 2j uhradit cenu jednotlivych SluZieb a Sluzish UpBenefia
pedia platného cennika UpDJ.

Klient berie na vedomie a sthiasi, Ze sa podpisom Zmluvy automaticky stava dlenom
KlubUp+. Blizsie informacie sa nachadzajl na webovej stranke waww.up-tejeuner.sk.

5.13 Klient tymto vhiasuje, Ze sa obozndmil s ohsahom Etického kédexu uverejnenom

7.1
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na webe www.up-dejeuner.si/eticky-kodex a zavazuje sa ho primerans dodrZiaval
pri vykone akychkolvek éinnosti stvisiacich s realizaciou zmluvy. Pokial bude Kiient
wyuzival na realizaciu svojich zévazkov zo zmluvy zamestnancov alebo daiich
zmiuvnych parinerov, je povinny ich zoznamit's Etickym kadexom Up a zaviazat' ich
k jeho dodrZiavaniu v rovnakom rezsahu akym je viazany Klient.

Reklamacie

Posiup pri reklamacii sa riadi Reklamatnym poriadkem, v kiorom UpDd
riadne informuje Klienta o podmienkach, spdsobe 2 mieste uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky. Reklamacny poriadek je vydany
v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obclanskeho zakonnika,
ako aj ostatnymi vSecbecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenske republiky.
Reklamatny poriadok zabezpeCuje jednotny, rychly a presny postup pri uplatnent
pripadne] reklamécie poskytovanych sluZieb a je zverejneny na www.up-deleuner.sk.
Reklamacny poriadok je zavazny pre Pouzivatela/UZivatefa, Klienta a UpDJ. Klient
podpisom Zmiuvy wyhlasuje, Ze sa vopred a v dostatoénom rozsahu oboznami s
Reklamatnym poriadkom, sthlasi s jeho znenim a zavazuje sa podia neho postupovat.

Trvanie zmluvného vztahu
Zmiuva sa uzatvara na dobu neurcitt ode dria jej Ucinnasti,

Zmiuvny vztah zalozeny Zmiuvou skonci: aj pisomnou dohodou Zmiuvnyeh stran, b)
pisomnou vypovedou, ¢) pisomnym odstlpenim od Zmiuvy,

Kazda zo Zmiuvnych siran je opravnena vypovedat Zmiuvu af bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je 3 mesiace a zadina plyn(it prvym dhom kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorufend druhej
zmluvnef strane.

Kazda zo Zmiuvnych stran mbZe od Zmiuvy pisomne odstupit v pripade, Ze druha
zmluvna strana podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti vypljvajlice zo Zmiuvy.
Za podstatné poruSenie Zmiuvy v zmysle § 345 ads. 2 Obchodného Zakonnika sa
povazuje najma, aviak nie vylutne: aj existencia neuhradenej faktiry Klienta voc
UpDJ, ktora je po splatnosti dihsie ako 60 dni b) dmyselné poskedenie, dmyseiné
znicenie alebo pozmefiovanie Karty ¢} pouZitie alebo pokus o pouzitie Produktu na iny
(el ako je dany Produkt mozné poudit d) pouZitie alebo Uast Karty, Ugtu PouZivatela,
Zony Klienta alebo samotného Kreditu v protipravnej, najmé trestnej cinnosti.

V pripade zaniku G¢innosti Zmluvy platnost vydanych Kariet, ako aj vydanych
Kreditov a im zodpovedajlicim pefigZnym hodnotam uchovanym na Ucte Pouzivatela
sa skon¢i ditom zaniku déinnosti Zmiuvy.

Dorucovanie pisomnosti

V pripade potreby dorucenia pfsomnosti druhej Zmluvnej strane sa dorucuje osobne
alebo prostrednictvom iného subjekte na adresu uvedenu pri oznadeni druhej
Zmiuvnej strany v Zmluve, ak dotknutd Zmiuvna strana neoznami pisomne druhej
Zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorudenie pisomnosti nastava diiom
jej prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat za Zmiuvn stranu doporuéené
postové zasielky. Pisomnost sa povazuje za dorutent aj diiom uloZenia zasielky
z dovodu prekazky v doruceni na strane adresata y subjeldy, kiory je povinny ju
dorudit. a to aj v pripade, ak adresat zasielku v odberne] lehote nepreberie.

Komunikacia

KomunikaciamedziKlientom a UpDJ prebieha predovsetkym zapouZitia elekiranickych
prostriedkov - prostrednictvom emailove] komunikacie, a technologickej platiormy.
na kiorej s prevadzkované Produkty. Zverejnenim informécie UpDJ na stranke
www.up-dejeuner.sk alebo zaslanim notifikatného emailu na adresu Klienta uvedeny
v Zmluve sa povazuje prisiudng informécia za riadne doruend Klientovi a Oéinnd.
UpDJ je opravneny vyuzivat | ostainé formy komunikacie ako doplnkovy spbseb
komunikacie.
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82 Komunikicia mdZe byl vykonavana i pisomne, v takom pripade s akékolvek
pisomnosti dorucované na adresu druhej zmiuvne] strany uvedené v Zmluve, ak
nebols neskér ohlasend jej zmena. Pisomnosti sa povaZulli za dorudené tretim diiom
po doruéeni cznamenia o nemoznosti dorucenia pisomnosti druhej zmiuvnej strane
alsho o odmistnuti, resp. nevyzdvinnuti zasielky druhou zmiuvnou stranou v odbernej
lehote aj pokial sa ¢ nich adresat nedozvie.

9.3 Komunikéacia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnu inak. resp. ak
UpDJ neoznami Klientowi | moznost komunikovat v inom jazyku.

84 Klient sthiasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajliceho
upozomenia, akukofvek komunikdciu prebiehajicu medzi UpDJ a Kiientom
prostrednictvom  akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov, vratane
pouzivania Produktov & archivoval vietky tieto zaznamy, ako i kople vdetkych
informacii & dokumentov. ktorg UpDJ obdrzi od Pouzivatefov. Klient sthlasi s tym,
ze UpDJ je oprdvnend kedykolvek pouZit tieto informacie pre Gcely uvedens vo
VOP_BEN_K, Zmiuve aleho na zabezoetenie zmluvnych podmienck alebo v stiade
s platnymi zekonmi.

10. Vymena dovernych, osobnych a inych informacii

101 UpDJ a Kilient st si vedomi toho, Ze pri pineni povinnosti podia VOP_BEN_K
alebo Zmiluvy si mdzu vzajomne poskytnit informécie, pri ktorych je zaujem
jednej zo zmluvnyeh sirdn, aby ich druhd zmluvnd strana neposkytla tretej osnbe
alebe nevyuZila vo viastny prospech — Dovemé informacie. Strana prijimajuca
takéto doverné informacie sa zavazuje miniméine na Crovni odborne) starostiivosti
zabezpedit' utajenie takychio dovernych informacii pred akoukolvek tretou stranou
a zdrzat sa ich pouzitia pre svoj viastny prospech. Zavazok (astnikov obsiahnuty v
tomito Clanku nezanika ani po ukonceni uéinnosti Zmiuvy. Za Déverné informéacie sa
nepovalujo Statisticks informéacie o Klientovi alebo pouZivani Kreditov, ktoré vyuZivajl
hez blizse] Specifikacie prisluéne] osoby, {. | anonymnym spésobom.

10.2 UpDJ si z dévodu predchadzania trestnef Cinnosti a minimalizacie $kod vyhradzuie
préve odmietnut objednavku Klientom vytvorent z blokovanej IP adresy.

10.3 Klient je uzrozumeny s tym, 2e hovory na zakaznickych linkéch UpDJ mézu byt
zaznamenavané 3 ematlova komunikécia méze byt archivovand.

10.4 Kiient sa zavdzuje poskytovat UpDJ vietky ddleZité a rozhodujice informéacie
iykajice sa skonomického a pravneho postavenia Klienta aiebo iné doiezité
informacie tykajlce sa Klienta (najma informacie, Ze bol podany névrh na vyhlasenie
konkurzu/redtrukturalizacie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekicie vodi Klientovi,
e Klient je platobne neschopny alebo insolventny. Ze Klient vstupuje do likvidacie,
Ze bol podany podnet na zruSenie Klienta, Ze bolo rozhodnute o splynuti, zli¢eni
alebo rozdeleni Kiienta, Ze bol zbaveny spdsobilosti na prava a povinnosli alebo
sposobilosti na pravne ukony alebo jeho spdsobilost bola obmedzend, atd.)
bezodkladne po tom ¢o sa takéto informacie stant Klientovi zname aj v pripade, 2k
nenadobudli ele pravoplatnost.

11. Zapoéitavanie pohfadavok
11

S

UpDJ ma pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajtceho
upozomenia, zapotitat akékolvek svoje pohladavky vodi Klientovi oproti akymkolvek
pohfadavkar Klienta vodi UpDJ, kioré st rovnakého druhu, bez ohladu na to, & st
splatng, premitiané. podmisnené alebo nepodmienené, bez ohfadu na pravny vztah,
z ktoréha vyplyvajl: a kedy vznikli.

-
s
(2]

2 Kiient je opravneny postipit svoju pohfadévku vodi UpDJ alebo previest svoj
zavazok zo Zmiuvy na tretiv osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokofvek zabezpeCovacieho prostriedku k takymio pohfadavkam len s
predehadzajicim pisomnym stihlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je
apravneny kedykofvek previest svoie pohladavky vodi Klientovi na tretie osoby | bez
sthlasu Klienta,

12. Zodpovednost za skodu

12.1 Pokial nie je v Zmiuve alebo tychto VOP_BEN_K vyslovae uvedené inak, ma poskodena
strana v pripade poruenia Obchodnyeh podmienok druhou stranou narok na nahradu
Skady v zmysle § 373 a nasl, Obchedného zakonnika, pokial druhd strana nepreukaZe.
#e porudenie povinnosti boto spdsobené okoinostami viudujiicimi zodpovednost.

12.2 Za okolnosti vylutujlice zodpovednost na strane UpDJ sa povaZujl najma: rozne formy
obéianskych nepckojov, poZiar, povoden, teroristicky Utok, hackersky Utok, prerusenie,
sponalenie alebo vypadok (Upiny alebo Ciastofny) dodévky elekirickej energle,
prerudenie, vypadok alebo naruSenie Cinnosti pocitacovych systémov thardvérovjch
alebo softvéravych sUtasti) alebo komunikadnych sluZieb na strane Kiienta alebo
tretich osob alebo Klientormitretimi osobami, akékolvek technické poruchy na strane
Kiienta pri komunikaii s UpDJ alebo evidovany Kredit v prisiusnom Produkie alebo
iné mimoriadna udalost, katestrofa alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii Jusmemeni/
nemoznosti obdrzania prisiudnych povolenificencii véas priame alebo nepriamo sa
vztahujlcich na jednotiivé pinenia podla Zmiuvy alebo akékolvek ina prekazka, kiora
nastala nezavisle od vile UpDJ, a ktora jej brani v spineni povinnosti.

12.3 UpDJ nezodpovedd za kvality tovarov a sluZieb poskytnutych Obchodnikmi.
Uplatfiovanie vad Obchodnikom poskytnutych  Benefitov vodi  Obchodnikovi
uskutodfivje pramo Pouzivatel.
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124 UpDJ nezodpovedd za Skody sposobene Klisntovi v dosledku nepravdivych,
nedpinych, nepresnych alebo zavadzajlcich informacii, pekynov alebo dokumentov,
ktoré Klient (prip. ind nim opravnené osoba) poskytol UpDJ pri realizacii svojich
prav podla Zmiuvy alebo neposkytnutim prislusnych informécii, pokynov alebo
dokumentov véas. Klient zodpoveda v pinom rozsahu za spravnost, Gpinost a
véasnost akychkofvek informacii, pokynov alebo dokumentov poskyinutych UpDJ.

12.5 Pri upiaovani zmiuvnych pokdt podia ustanoven! Zmiuvy alebo VOP_BEN K nie
je dotknuté pravo poskodeného narokovat si ndhradu 3kody v pinej vyske variknutej
skody, t. . 8] vo vyske prevySujice] vysku zmiuvnej pokuty.

12.6 UpDJ nezodpoveda za Skodu spdsobent Klientovi nefunikénostou Produktov,
technologického riesenia, na ktorom su prevadzkované Produkty, webovej strarky
ani za Skodu sposobend v ddstedku situacie a udalosti, kicré nastali nezavisle od vile
UpDy, & ktoré UpDJ nemohla ovplyvnit, ako napr. déstedky posobenia vyise] maci,
dosledky rozhodnuti organov verejnej moci a dasledky konania tretich ostb v stlade
s pravnymi predpismi.

12.7 Klient a Pouzivatel st vyluéne zodpovedni za ochranu pristupovych (dajov do
svojho Uty, 4. Ucet Klienta a Udet Pouzivatela a za akikolvek nim vykonavani
cinnost pri pouziti UpBenefia. Klient je povinny ihned oznamit UpDJ kazdy pripad
neopravneného pouzitia pristupovych Gdajov Klienta atebo Pouzivatela alebo
narusenia bezpefnosti UStu Kiienta a Uty Pouzivatela. UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost za akikolvek stratu, Skodu ani ujmu vyplyvajlcu z neopravneného
pouditia pristupovych dajov Klienta a/alebo Pouzivatela aralebo Kreditov Berefia af
alebo UpBenefia.

13. Zaverecné ustanovenia

13.1 Ustanovenia Zmiuvy mejl prednost pred ustanoveniami tychte VOP BEN K a
' v pripade odlidnosti ustanoveni Zmluvy a VOP_BEN_K sii rozhodné ustanovenia
Zmiuvy. VOP_BEN_K sti stiCastou Zmluvy.

13.2 Klient berie na vedomost a sihlasi s tym, Ze UpDJ je oprévneny zapoSital
pohladavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, ake aj pohladavky UpDJ
voci Klientovi vzniknuté z iného zmiuvného vzfahu s Kiientom & vaniknuté z iného
pravneho dovodu, a to aj ak v Case zapocitania este nie st splatné, s pohfadavkami
Klienta voci UpDJ vzniknutymi zo Zmluvy, ako aj s pohfadavkami Klienta voti UpDJ
vzniknuté z iného zmiuvného vztahu s UpDJ & vzniknuté z iného pravneho dbvodu.

13.3 Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze UpDJ nie je povinny zabezpedit pinerie
v sulade s tymio VOP_BEN K, a to najmé dodanie Kariet, pripisanie Kreditov, a2
kym vsetky pohfadavky UpDJ vodi Klientovi vzniknuté 2o Zmluvy, z iného zmluvného
vztahu medzi UpDJ a Kfientom &i vzniknuté z iného pravneho dévedu, nebudi
uhradené v cele] vySke.

134 Kiient berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient bude mat vodi UpDJ
viacero pefaznych zavazkov a poskyinuté pinenie nebude dostatodné na spinenie
véetkych pefiaZnych zavazkov Klienta voti UpDuJ, Upld je sam oprévneny urdit, kiory
pefiaZny zavazok sa poskytnutym pinenim pini, a to aj viedy, ak Klient alebo ind
osoba pri poskytnuti pinenia urcf penazny zavazok, ktory poskytnutym plnenim pini.

13.5 Klient nie je opravneny postipit slebo previest svoje prava, zavazky alebo
pohfadavky vyplyvajlce alebo vzniknuté v silade s tymto VOP_BEN_K alebo zo
Zmiuvy na tretiu osobu bez sthlasu UpDJ. Pravo Klienta prenechal PoukaZky prip.
Kredit Pouzivatelom v stilade so Zmiuvou a tymito VOP_BEN_K tym nie je dotknuté,

13.6 UpDJ je cpravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situécie.
zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade svojho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit
alebo nahradif tieto VOP_BEN_K, Cennik_BEN_K, Reklamatny poriadok a Pravidia,
a to celkom alebo z casti (dalej fen ,Zmena VOP_BEN_K"}. UpDJ je povinny Zmenu
VOP_BEN_K s uvedenim jgj platnosti a (iéinnosti oznamit Klientovi, a to zvereinenim
Zmeny VOP_BEN_K vo vietkych svojich prevadzkariach a na internetovej stranke
www.up-dejeuner.sk. UpDJ je povinny cznamit Klientovi Zmenu VOP_BEN_K
najneskor 3 dni pred diiom Gginnosti Zmeny VOP_BEN_K. Zmena VOP _BEN_K nig
{e skutocnostou, ktora by vyZadavala uzavretie pisomného dodatku k Zmiuve. UpDJ
ie Dalej oprévneny jednostranne menit techinclogickd platformu a systém, na klorom
st prevadzkované Produldy, upravoval ich funkcionalitu, obchodné parametre
Produktov. ake aj zoznam Akceptacnych miest a Obchodnikov. a lo vratane
podmienck, za ktorych st jednotiivé Produkty zo strany UpDJ prevadzkovane.
Akékolvek zmeny je pre Klienta zavazna na 3 defi po j] zverejnent.

13.7 V pripade nesuhlasu Kiienta so Zmenou VOP_BEN_K mé Klient prévo v lehote do 14
dni odo dia Udinnosti Zmeny VOP_BEN_K z uvedeného dovodu pisomne odstupit
od Zmluvy. Uplynutim uvedenej 14-diiovej lehoty pravo Klienta odstipit od Zmiuvy
zanika. V pripade, Ze Klient riadne a véas v zmysle tohto bodu nevyuZije pravo
odstlpit od Zmluvy, plati. Ze Klient sc Zmenou VOP_BEN_K suhlasi.

13.8 Pravne vztahy zaloZené v sulade s tymito VOP_BEN_K alebo Zmiuvol sa riadia
prisiu§nymi ustanoveniami Obchodného 2akonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

13.8 Zmiuvné strany sa dohodli, ze vietky informéacie, kioré si vymenili v ramei uzatvérania
Zmluvy, dalej informécie, ktoré si vymenia alebo inak vyplynti 2 jej pinenia, majd
povahu dovemych informacii s tym, Ze porusenie ich doverného charskteru ma
nasledky podfa pristusnych ustanoveni Obchedneho zakonnika, a to | po skongeni
zmiuvného vatahu,

13.10 Tieto VOP_BEN_K nadobiidajd platnost a ginnost diia 16.10.2023.
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Cennik poplatkov UpDéjeuner
pre Klientov
platny od 16.10.2023

spoloénosti Up Déjeuner, s.r.o., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
vztahuijtici sa ku Zmiuve o spolupréci v sulade s VOP_BEN_K a Zmiuvou.

UpRelax, UpZdravie, UpVzdelavanie

sur i

ominalr

Poplatok za prvé vydanie Karty pri objednavke

Poplatok za automatické nahradenie Karty s ukonéenou platnost'ou novou Kartou

Poplatok za nahradenie Karty pred ukoncenim jej platnosti

Poplatok za umiestnenie loga Klienta na Kartu

Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorugenie na adresu Klienta) 5.8

Poplatok za balné a dorucenie Kariet (dorugenie na adresu Pouzivatela)

Poplatok za dogasné deaktivovanie Karty

Spracovatelsky poplatok za dobropis Kreditov

Technicka podpora (vytvorenie organizaénej Struktiry, importy, nastavenia akceptacnej siete, nastavenie Katalogu benefitov) 50 EUR/

Skolenie administratorovipouzivatelov u Klienta 145 EUR [ had.

Branding — nastavenie loga Klienta v Zone Pouzivatela a Zone klienta

Produkt UpBenefia

s7ivatefov nanakup Internych bene

Odplata za kredit pouzity Pouzivatelmi na nakup Benefitov UpDJ

Odplata za kredit pouZity Pouzivatefmi na nakup Internych benefitov 2,00 %

uvisiacich s

Sprava aktivneho (iétu pouzivatela

Balenie a doprava (Benefity UpDJ)

Implementacia

tomito Cenniku su vycisiene DE

v Cenniku_BEN_K alebo

2 v tabutke, podia z

Pocet aktivnych aplikacil Hradi zamestnavatel §poluﬁ?§:n§;§i§fﬁ I;iradf zamesttr\arfc

3-9

10-49 34,17 €

50- 149 3447¢€
34,17 €

150 + 24,17 €




