Zmluva o poskytnuti aplikacie a technickej podpore
¢. Z52023163/0SMM

uzavretd v silade s prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky, a to

pre

dovietkym v siilade s ustanovenim § 269 ods. 2 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v

zneni neskersich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik") a zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon
v zneni neskor§ich predpisov (dalej fen "Autorsky zakon") medzi zmluvnymi stranami

1.

2.1,

2.2

2.3

2.4

Zml

L
Zmluvné strany

Objednavatel:  Mesto Zarnovica

so sidlom: Némestie Slovenského narodného povstania 1/33, 966 81 Zamovica
Statutarny organ: Ing. Alena Kazimirova, primatorka mesta

1CO: 00321117

DIC: 2021111543

Bankové spojenie: VUB, a. s.
C. Gétu: SK72 0200 0000 0000 1482 44272

(d’alej len ,,Objednavatel™)

Dodavatel”: T-MAPY s.r. 0.

so sidlom: Dvojkrizna 49, 821 06 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava 111, oddiel: Sro,
viozka &.: 154488/B

Zastipena: Ing. Jifi Brada€, Mgr. Jan Gagparek, Ing. Milan Novotny, konatelia firmy

1CO: 43995187

DIC: 2022545096

1C DPH: SK2022545096

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo t&tu: SK14 1100 0000 0029 2383 0415

(d’alej len ,,Dodavatel™)

II.
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti tejto Zmluvy s cielom zabezpeéit poskytovanie sluzby
Geografického informa&ného systému GISPLAN mesta Zarnovica (dalej ako ,,systém® alebo
~aplikacia®).

Pre ugely tejto zmluvy sa pod pojmom platforma GISPLAN rozumie hostované riedenie
Geografického informa&ného systému Dodavatela s nazvom GISPLAN vrétane jeho modulov.

Pre Ggely tejto zmluvy sa pod pojmom modul platformy GISPLAN rozumie taka nadstavba -
aplikacia, ktorej autorom je Dodévatel, sivisi a rozsiruje funkcie platformy GISPLAN, jej vyvoj
zavisi od aplikaénej praxe a vyvoja informatizacie.

Dodavatel prehlasuje, Ze je jedinym a vyhradnym vykondvatelom majetkovych prav — najmi a
predovietkym autorskych prav podPa zdkona &. 185/2015 Z.z. (Autorsky zakon) — k celému
aplikadnému systému. Nikto iny neZ spolonost T-MAPY s. r. 0. ni¢ je opravneny uvedené
plnenie realne poskytnit, Jedine spolognost T-MAPY s. r. o. je vyhradnym vlastnikom préav, ktoré
jej umoZiuji uvedené plnenie podporovat, rozvijat, modifikovat’ a upravovat. Dodéavatel
poskytuje na zéklade Zakona & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v aktualnom zneni objednavatelovi
software GISPLAN a T-WIST®.
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3.1.

3:2.

3.3-
3.4,

3:5,

4.1.

6.1.

6.2.

6.3.

1L
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy su:
a) Dodanie, implementacia a spristupnenie sluzieb platformy GISPLAN
b) Servisna a technicka podpora (prevadzka, Gdrzba, systémové a suvisiace sluzby).
c) Aktualizacia standardnych vrstiev
d) Doplnkové sluzby

Blizsia Specifikacia je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy

Sucastou sluzieb st aj prace v tejto kapitole Zmluvy nedpecifikované, ktoré si k riadnemu
vykonaniu nevyhnutné a o ktorych Dodéavatel vzhadom na svoju kvalifikaciu a skdsenosti mal,
alebo mohol vediet. Vykonanie tychto prac viak v Ziadnom pripade nezvySuje touto Zmluvou
dohodnuti cenu.

Podmienky a prava pouzivania aplikacie a jej platformy si uvedené v Prilohe €. 1 a 2.

V sulade so zdkonom &. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon) Dodéavatel’ poskytuje Objednavatelovi licenéné opravnenie k aplikéacii na
agely vyplyvajice z tejto Zmluvy v rozsahu podl'a Prilohy ¢&.2.

V pripade porusenia ustanoveni Zmluvy a podmienok licenéného opravnenia zo strany
Objednavatel'a, modze Dodavatel Objednavatelovi odobrat’ pouzivatel'ské prava (licenciu)
poskytnuté podla tejto Zmluvy, a to oznamenim Objednavatelovi.

IV.
Miesto plnenia

Miestom plnenia tejto Zmluvy je sidlo Dodavatela — T-MAPY s. r. 0., Dvojkrizna 49, 821 06
Bratislava.

V.
Doba trvania Zmluvy

Zmluva sa uzatvéara na dobu 36 mesiacov odo dria uginnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavézuje spustit’ sluzby systému najneskér do 30 dni od u¢innosti tejto Zmluvy.

Dobu trvania Zmluvy je mozné menit’ na zaklade vzéjomnej dohody oboch zmluvnych stran a to
formou dodatku k tejto Zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy.

L
Plnenie predmetu Zmluvy

Dodavatel’ zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajicich mu z tejto Zmluvy. Dodavatel
spini svoju povinnost’ plnit' Zmluvu riadne a kvalitne tak, Ze splni riadne vetky svoje povinnosti.
Riadnym plnenim sa rozumie dodévka v3etkych &asti plnenia podla tejto Zmluvy véas a bez zavad.
Povinnost' Dodavatel’a vykonat’ riadne plnenie Zmluvy je splnen4 riadnym odovzdanim formou
zapisu alebo preberacieho protokolu potvrdeného oboma Zmluvnymi stranami. Podmienkou
odovzdania diela je bezchybna skii$obna prevadzka.

Dodavatel' je povinny realizovat predmet tejto Zmluvy tak, aby nedolo k strate alebo
znehodnoteniu dat, ktorych vlastnikom je Objednéavatel a si fyzicky umiestnené na serveri
Dodavatela. V pripade straty ¢i znehodnotenia dat je Dodavatel povinny uhradit’ Objednavatelovi
sposobeni Skodu v plnej vyske. Na uhradu $kody ma Objednévatel’ narok len v pripade, ak k strate
alebo znehodnoteniu dét doslo preukazatePne poruenim povinnosti Dodévatel'a vyplyvajicich z
tejto Zmluvy.
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6.4.

6.5.

T,

7.2
T3

8.2.

8.3.

9.1,

9.2.

Dodavatel je povinny realizovat’ predmet tejto Zmluvy tak, aby nedo$lo k neopravnenému pouzitiu
dat, ktorych vlastnikom je Objednévatel a st fyzicky umiestnené na serveri Dodavatela. Ak dojde
k neopravnenému pouzitiu dét, je Dodéavatel’ povinny uhradit Objednévatel'ovi spésobent gkodu
v plnej vyske. Na thradu $kody méa Objednévatel’ pravo iba v pripade, ak k neopravnenému
pouZitiu doslo preukézatelne porusenim povinnosti Dodéavatela vyplyvajuicich z tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny poskytnit’ Dodévatelovi siinnost, najmé na:
* zabezpedenie pristupu k datam Objednévatela, ktoré si nevyhnutné pre riadne spinenie
predmetu Zmluvy,
* menovanie zodpovednych zamestnancov Objednavatela na komunikaciu vo veciach
technicky stvisiacich s predmetom diela,
* poskytnutie d’al$ej opravnene vyziadanej si&innosti.

VII.
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ poskytne Objednavatelovi sluzby systému GISPLAN,
podl'a bodu 3.1. pism. a), b), c) Zmluvy a jej priloh za celkovii sumu 229,- EUR bez DPH mesaéne
(slovom dvestodvadsatdevat’ EUR bez DPH mesaéne), cena spolu s DPH je 274,80,- EUR s DPH
mesacne (slovom dvestosedemdesiat$tyri EUR a osemdesiat centov s DPH mesacne) pocas celej
zmluvnej doby.

Cena nemdze byt zvySena bez pisomného siihlasu Objednéavatel’a formou dodatku k tejto Zmluve.
Prace nad ramec predmetu plnenia podl'a bodu 3.1. pism. d) tejto Zmluvy vyzaduji predchadzajucu
dohodu Zmluvnych strdn formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, alebo formou samostatnej
objednavky.

VIIIL
Platobné podmienky

Fakturacia za predmet tejto Zmluvy podl'a bodu 7.1. bude uskutoénena na zéklade faktiry
vystavenej Dodavatel'om pravidelne pau$alne raz za $tvrtrok s uvedenim prislu§ného obdobia, a to
vopred, vZdy najneskor k poslednému diiu prvého mesiaca dotknutého. Faktiira bude obsahovat
vietky naleZitosti daiového dokladu.

V pripade rozvojovych a doplnkovych sluzieb bude fakturacia uskutoénena na zéklade
preberacieho protokolu a faktary vystavenej Dodavatel'om po pisomnom odovzdani a prevzati
sluzby/aplikacie/modulu/prac. Pisomné odovzdanie a prevzatie diela sa uskutoéni obojstrannym
potvrdenim odovzdavacieho a preberacieho protokolu zmluvnymi stranami a tento doklad bude
neoddelitelnou suc¢ast'ou faktury. Faktira bude obsahovat’ vSetky nélezitosti dariového dokladu.

Splatnost’ faktary je 14 dni od doruéenia faktiry Objednéavatelovi. Za deri uhradenia faktiry

sa povazuje datum, kedy bola predmetna suma odpisana z (i¢tu Objednéavatel’a. Pri nedodrzani tejto
splatnosti je Dodavatel opravneny uétovat’ Objednavatelovi lirok z omeskania vo vyske 0,05% z
fakturovanej Ciastky za kazdy deri omeskania.

IX.
Zaruky a zodpovednost’ za vady

Poéas riadnej prevadzky je Dodavatel’ povinny odstranit’ vietky vady vratane vad nahlasenych
Objednavatel'om, a to bez zbytoéného odkladu, podla Prilohy €. 1.

Objednavatel’ zabezpe¢i okamzité nahlasenie vady na systéme Dodavatel'ovi jednym
z nasledujucich spoésobov:

= prostrednictvom helpdesku na adrese https://helpdesk.tmapy.sk
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9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

» telefonicky na &.: +421 908 923 260 (kontaktna osoba Martin Banovsky)
* e-mailom na adresu: martin.banovsky({@tmapy.sk
= pisomne na adresu: T-MAPY s. r. 0., DvojkriZna 49, 821 (6 Bratisfava.

Naroky za zodpovednosti za vady sa nedotykajii narokov na nahradu Skody alebo na Zmluvni
pokutu.

X.
Ukondenie Zmluvy

Zmluvu je moiné ukondit’ na zdklade pisomnej vypovede ktoroukolvek zmluvnou stranou a to aj
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 90 dni a zadina plynuf prvy den nasledujiceho
kalendérneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruéena druhej zmltuvnej
strane.

Objednavatel’ mdZe odstipit’ od Zmluvy, ak Dodavatel’ podstatnym sposobom porusi svoje
Zmluvné povinnosti a Dodavatel bol Objednavatelom na tiito skutoénost’ preukazatelnou formou
(pisomnou} upozorneny.

Podstatnym porugenim Zmluvy sa rozumie:

nedodrianie zadania - formy, funkénosti a obsahu plnenia - vedice k jeho praktickej
nepouZitelnosti Objednévatelom,

neuvedenie informacii o okolnostiach sivisiacich s plnenim Zmluvy, ktoré nie si jeho
predmetom, ktoré maji za nasledok vznik neodakavanych druhotnych nakladov
¢t komplikacii znemoZiiujucich pouzitie predmetu Zmluvy,

porusenie akejkolvek inej povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy DodavateFom.

Dodavatel’ mdZe jednostranne odstupit od Zmluvy, ak je Objednavatel’ v omeskani s Ghradou ceny
podla €lanku VII. teito Zmluvy po dobu dih$iu ako 30 dni a ani po pisomnom upozomeni
Dodavatela nebola bezodkladne zjednana naprava.

Odstupenie od Zmluvy opravnena strana oznémi strane povinnej bez zbyto€ného odkladu po tom,
ked’ strana povinna porudi akikoPvek svoju povinnost’ uvedenil v tomto €lanku Zmluvy.

Ak dojde k ukonéeniu tejto Zmluvy niektorym zo sposobov uvedenych v tejto Zmluve, je
Dodavatel povinny najnesk6r do 5 pracovnych dni od datumu ukon&enia Zmiuvy odovzdat
Objednavatelovi vietky data, ktoré boli fyzicky umiestnené a aktualizované na serveri Dodavatela.

X1
Osobitné ustanovenia

i1.1. DodavateTl je povinny v zmysle Zakona &. 18/2018 Z. z. Zakon ¢ ochrane oscbnych tidajov v zneni

neskorgich predpisov prijat’ so zretefom na najnovsie poznatky, na naklady na vykonanie opatreni,
na povahu, rozsah, kontext a i¢el spraciivania osobnych ttdajov a na rizika s rdéznou
pravdepodobnostou a zivainostou pre prava fyzickych osdb primerané technické a organizaéné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpeénosti primeranej tomuto riziku, pri¢om uvedené opatrenia
mozu zahfiat nayma:

a} zabezpedenie trvalej ddvernosti, integrity, dostupnosti a edolnosti systémov spractivania
osobnych ddajov,
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b) proces obnovy dostupnosti osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického incidentu
alebo technického incidentu,

¢) proces pravideiného testovania, posudzovania a hodnotenia G&innosti technickych
a organizaCnych opatreni na zaistenie bezpe&nosti spractivania osobnych tidajov.

11.2. Pri posudzovani primeranej Grovne bezpednosti sa prihliada na riziké, ktoré predstavuje spractivanie
osobnych (dajov, a to najmé ndhodné znigenie alebo nezdkonné zni&enie, strata, zmena alebo
neopravnen€ poskytnutie prenaSanych osobnych udajov, uchovavanych osobnych udajov alebo
inak spracivanych osobnych udajov, alebo neopravneny pristup k takymto osobnym tdajom.

11. 3. Dodavatel je povinny zabezpegit, aby fyzicka osoba konajica za dodavatel’a, ktora ma pristup
k osobnym tdajom, spractivala tieto adaje len na zaklade pokynov dodavatel’a a zachovavala
mlcanlivost’ pocas pristupu k systémom objednavatela, a to aj po zmene pozicie & ukondeni
pracovného pomeru.

XI11.
Zaveredné ustanovenia

12.1. Zmluvné strany si povinné a zavizuju sa zachovavat miéanlivost’ o v8etkych skutoénostiach,
o ktorych sa dozvedia pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Povinnost’
ml¢anlivosti sa nevzt'ahuje na informacie, s ktorymi uZ opravnene disponuje strana zverejiiujlca,
alebo su alebo maji byt’ verejne dostupné, alebo boli ziskané nezavisle na stranach vystupujtcich v
zavdzkovych vztahoch alebo boli ziskané od inych os6b bez akéhokol'vek obmedzenia. Povinnost’
ml¢anlivosti plati aj po zaniku tejto Zmluvy.

12.2. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom - v platnom
zneni a ostatnymi v§eobecne zaviiznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa zavidzuju vsetky
porusenia tejto Zmluvy rie$it’ formou zmieru.

12.3. Akékol'vek ustne dohody pri vykonavani diela, ktoré nie si pisomne potvrdené opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, st pravne neuéinné.

12.4. Zmluvu je moZné menit iba pisomnymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran. Akékol'vek zmeny zmluvy musia byt’ v stlade s ustanoveniami zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani.

12.5. Pisomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorych obsahom je vznik, zmena alebo zanik prav
a povinnosti upravenych touto Zmluvou (najmé odstipenie od Zmluvy) sa doruéuji do vlastnych
ruk. Povinnost’ Zmluvnej strany dorudit’ pisomnost’ do vlastnych rik druhej Zmluvnej strane je
splnené pri doru¢ovani postou, hned’ ako posta pisomnost’ adresatovi do vlastnych riak doruéi.
(Uéinky doruéenia nastant aj vtedy, ak posta pisomnost Zmluvnej strane vrati ako nedorugitelnu a
adresét svojim konanim doruéenie zmaril, alebo prijatie pisomnosti odmietol.

12.6. Tato Zmluva &. ZS2023163/OSMM sa vyhotovuje v §tyroch vyhotoveniach, z ktorych zmluvné
strany obdrzia po dve vyhotovenia.

12.7. Tato Zmluva nadobiida platnost’ diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a a¢innost’
nasledujici defi po jej zverejneni na Centralnom registri zmlav.
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12.8. Neoddelitenou sidastou tejto zmluvy s prilohy &. 1, a &. 2 konkrétne:
Priloha & b Predmet zmluvy
Priloha &. 2: Prava pouzitia aplikacii Objednavatelom — licenéné podmienky

12.9. Zmluvné strany vyhlasujit, Ze si Zmluvu pred jej podpisom preéitali, s jej obsahom suhlasia bez
vyhrad a na dékaz ich slobodnej, prave} a vainej vole pripajaja svoje podpisy.

Zarnovica dila /fﬂn@fj Bratisiava drna /ffﬂﬂﬁ’d/\f

Ing. Ale N\ gr. Jan G‘fpérek
primat : Y konatel’
f‘ ‘.\. I\‘I
g b
R TR A T-MAPY s.r. O.
N g F ’! Dvojkrizna 49
TR 821 06 BRATISLAVA
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Priloha & I - Predmet Zmluvy

Webove sluzby geografického informaéného systému:

a) Dodanie, implementacia a spristupnenie sluzieb platformy GISPLAN
b) Servisné a technicka podpora (prevadzka, drzba, systémové a stvisiace stuzby).
c) Aktualizacia $tandardnych vrstiev

d) Doplnkove sluzby

a) Dodanie, implementicia a spristupnenie sluZieb platformy GISPLANi

Aplikdcia je dostupna na webovom sidle https://mu-zarmovica.gisplan.sk. Je dostupna prostrednictvom
Standardného webového prehliadada (IE, Chrome, Moxzilla Firefox). Aplik4cia je plne responzivna, &o
umoziuje vyuZzivat' vietky funkcionality plnohodnotne (nielen prezeranie, ale aj spravu dat) tak na PC
ako aj na mobilnych zariadeniach (smartfon, tablet).

Riesenie je moduldme a rozsiritefné o $pecializované mapové a agendové aplikicie (DTM, pasporty
majetku a i), atieZ je integrovatelné na iné informaéné systémy. Jednotlivé agendy si zloZené zo
samostatne editovatelnych modulov, v ktorych je moiné evidovat detailné popisné informacie o
Jednotlivych prvkoch. Mapa a agenda umozZiiuje kompletni spravu popisnej a grafickej informacie. Je v
nej mozné lokalizovat’ prvky v mape, spravovat’ Ciselniky, importovat’ a exportovat’ data alebo nastavit’
zaujmovej oblasti, a tieZ je moZné nastavit’ uZivatelské opravnenia pre pristup k jednotlivym &astiam,
alebo drovniam modulov.

Z pohladu dostupnosti dat pre jednotlivé pouZivateFské arovne systém je nmavrhnuty tak, aby umoznil
variabilny pristup k datam, a zirovei umoZiioval zber dat. Je mozné vytvorit adefinovat’ triedy
pouZivateI'skych Grovni (pristupov} k jednotlivym mapovym projektom a datam; pripadne logovanie
pristupu.

Vychodzia konfigurdcia systému:

PouZivani aplikicia GISPLAN Popis Typ aplikécie
FPlatforma GISPLAN Zakladnad systémovd a GIS platforma S
Mapové aplikécie

Zdkladng informacdng mapa s Gasovy sledom ortofotomdp,
terénnym modelom, ddtami KN...

Mapa pre efektivnej§iu pracu s datami KN prostrednictvom
vrstiev interpretufiicich ddta KN. Obsahuje af informdcie s
o0 MAJETKL MESTA, VUC a SR vygenerované z ddt KN pre | °
efekiivnejSie nakladunie s majetkom mesta.

Trhy a jarmoky Zobrazenie prengjatych trhovych miest v mape S
Agendové aplikicie

Zdkladnd aplikdcia

Katastrdina mapa

Agendovd aplikdcia urdend pre samosprdvu pontika iroké
Katasier nehnutelnosti PLUS moZnosti vyhladdvania azobrazovania dat, awomatickd | S
identifikdciu susednych parciel a iné,

Agendovd  aplikdcla  na  spravu  udajov o volwych,
Triy a jarmoky vezervovamich a zaplatenych trhovych miestach, wrdtane | S
editdcie grafiky a popisnych informacii

b) Servisna a technicka podpora (prevadzka, idriba, systémové a sivisiace sluzby})
Tento bod definuje rozsah a spdsob technickej podpory podla typu aplikacie
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Typy aplikacii

- Standardné aplikdcie (S) ... $tandardné aplikicie si sudastou portfolia aplikacii, ktorych vyvoj je
priebezny a riadeny internym vyvojovym planom dodavatel'a. Updaty a upgrady Standardnych aplikécii

budi dodavané priebezne.

- Pouzivatelské aplikdcie (U) ... uzivatel'ské aplikacie si vyvijané na zaklade individualnych poziadaviek
objednavatel’a, nie su shGéastou centralneho vyvojového planu dodavatefa. Updaty a upgrady
uzivatel'skych aplikacii nie si priebezne dodavané, tieto aplikacie st d’alej rozvijané len na zaklade

individualnych pozZiadaviek objednavatel'a a samostatnych zmluvnych dohéd.
Vo vypoéte aplikacii musi byt pri kazdej aplikdcie uvedeny jej typ (S, U)

Sluiby technickej a systémovej podpory

SluZba

Popis, obsah sluiby

Ciel’ sluzby

Vzdialena konzultacia a hotline

DodavateTl zaisti hot-line. Sluzba je poskytovana
prostrednictvom telefénu, faxu &i e-mailu.
Dodavatel bude poskytovat’ vzdialent podporu
a konzulticie pouZivatelom pri riedeni otdzok
spojenych s uZivanim predmetného
programového vybavenia.

Udrzba a posilfiovanie potrebnej
arovne vedomosti a zruénosti
pouZivatel'ov a spravcov
programového vybavenia potrebné
na spravne pouZivanie tohto
programového vybavenia

Dodavka updatov tandardnych
aplikacii

Ponuka a dodavka updatov agiend vzniknutych
vlastnou ¢innostou Dodévatela u Standardnych
aplikécii alebo vzniknutych drobnymi upravami
v ramei technickej podpory. Ak bude k
previdzkovym serverom zaisteny vzdialeny
pristup pre pracovnikov Dodévatel’a, bud tieto
updatami implementované do prevéadzkového
prostredia bezplatne v ramci technickej podpory.

Udrzba predmetnych aplikécii v
najaktudlnejdich verziach pre ich
optimélne a plnohodnotné vyuZitie
uzivateI'mi. Objednavatel’ ma pravo
na updaty softvérového vybavenia
poniknutého Dodéavatelom,
Zaistovanie kompatibility
aplikaéného softvéru s novymi
verziami operaéného

systému.

Zaist'ovanie kompatibility s beZne
pouZivanymi webovymi
prehliadaémi,

explicitne Microsoft Edge, Google
Chromé a Mozilla Firefox v
aktudlnej verzii.

Oprava chyb aplika¢ného softvéru
vo forme kumulativnych zmien a
novych

verzii,

Dodanie novych verzii Standardnych
typov aplikicii. Implementécie
novych verzii a oprav.
Zapracovanie opisu zmien do
dokumentacie k aplikaénému
softvéru.

Riedenie incidentov

Reakcia a riesenie incidentov nahlasenych v
stilade s touto zmluvou, predovietkym potom
odstratiovanie chyb a d'aléich nesuladov.

Udrzba predmetného programového
vybavenia v stave umoZiujicom ich
plnohodnotné vyuZitie koncovymi
uZivatelmi

Profylaxia

Preventivny monitoring a idrzba programového
vybavenia

Predchadzanie vyskytu incidentov

Utast na pravidelnych
projektovych schédzach
s objednavatel'om

Pravidelne 1x za kaZdy kalendarny polrok budi
organizovat’ projektové stretnutia, na ktorych sa
bud riedit’ nasledujice témy:

- vyhodnotenie kvality sluZieb za
predchadzajtice obdobie

- informécie o zdsadnych zmenéch a potrebach
uZivatelov

- namety zdkaznika na d'al3i rozvoj agend

- hodnotenie spokojnosti zékaznika s
poskytovanymi sluzbami

- vyhodnocovanie incidentov za posledné
obdobie a navrhy opatreni na eliminaciu vyskytu
takychto incidentov

Zabezpedenie pravidelnej
komunikacie s Objednéavatel'om,
hodnotenie kvality a obsahu
poskytovanych sluzieb a spokojnosti |
zékaznika.
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Z projektovej schodzky vznikne pisomny zapis.

Zalohovanie konfiguraciou
programového vybavenia
(vratane dat) zdkaznika na strane
Dodavatel'a

Dodavatel’ bude svojimi prostriedkami
zalohovat' konfiguréacie programového Zaistenie mozZnosti rychleho
vybavenia tak, ako je implementované na strane | obnovenia posledného funkéného
Objednéavatel'a. Zaloha 1x24 hodin, Ukladanie stavu v pripade zavazného incidentu
dét na Gizemi SR.

Evidencia zasahov do stvisiacich systémovych komponentov do Evi : 7

programového vybavenia alebo | prevadzkového dennika. Prevadzkovy dennik avidencia Vge[].(y‘:h. z_asah?v R

do systémovych stéasti, ktoré bude realizovany prostriedkami Dodavatela, o hlcrdnocovame pritin prlpadr}y e
maju vplyv na prevadzku a primarne s vyuzitim Helpdesku dodavatela. mgdcntov, problémpv a gko zqklad
vyuZitie programového Vietky zdsahy sa budi vykondvat v silade s Byl;a'mv 2 vyk_onanyc.:h élxnnusllach
vybavenia poziadavkou na zabezpedenie moZnosti obnovy odévatels pri pluent ejto.2mluvy

DodavateT zaisti evidovanie vietkych vlastnych
zasahov do programového vybavenia alebo

posledného funkéného stavu v pripade
zavaZného incidentu.

Rozsah a podmienky technickej podpory

- wHelpdesk“ ... portal Helpdesku prevadzkovany dodéavatefom obsahujiice evidenciu poziadaviek,
vieobecné zdielané dokumenty dokumentaciu k softvér a diskusné férum, ku ktorému maju zriadeny
zabezpedeny pristup opravnené a pripadné dalSie oboma stranami dohodnuté osoby objednavatela
a dodavatela

- wPoZiadavka* ... poziadavkou je akékol'vek zadanie zo strany objednavatela vykonanej zaznamom
v evidencii poZiadaviek systéme helpdesk dodavatela, pripadne néhradnym spésobom v pripade
nedostupnosti sluzby Helpdesk..

1. Rozsah podpory

Technicka podpora bude vykonavana priebezne v tomto rozsahu:

a)

b)

<)

d)

Dodavatel' zabezpedi sluzbu HELPDESK, ako primarny kontakt pri riedeni technickych
problémov a poziadaviek spojenych s uzivanim hostovanych produktov.

V pripade vypadku sluzby helpdesk zaisti Dodavatel' hot-line a bude ju udrziavat dostupni
v pracovné dni a &asy. Sluzba je poskytovana prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu
v pracovnych drioch v ¢ase medzi 8:00 a 17:00.

Dodéavatel' bude poskytovat' vzdialeni podporu a konzulticie Objednavatelovi pri rieSeni
technickych problémov spojenych s uZivanim dodanych produktov.

Dodévatel’ bude vykonavat’ technologické zésahy nevyhnutné pre zabezpedenie bezporuchovej
a bezpeénej prevadzky dodanych produktov a ich udrZanie silade s platnou legislativou
s vynimkou d’alSieho individudlneho rozvoja dodanych produktov, ktory sa bude vykonavat' na
zaklade samostatnych Zmluvnych dojednani.

Dodéavatel' bude vykonavat zalohovanie dat vo vlastnictve Objedndvatela, ktoré sa fyzicky
umiestnené na serveri Dodavatel’a tak, aby nedoslo k ich strate, alebo znehodnoteniu. Dodéavatel
poskytne poslednii verziu zdlohovanych dat Objednévatelovi, a to na zaklade pisomnej Ziadosti
(helpdesk, e-mail, doporugeny list). Dodavatel odovzdd Objedndvatelovi zélohované data
elektronickou cestou.

2. Prava a povinnosti Objednévatel’a:

a)

Objednéavatel sa zavizuje poskytnit Dodavatelovi vietku sucinnost’ potrebnii k realizacii
technickej pomoci podla tejto Zmluvy. Objednévatel sa najmd zavdzuje odovzdavat
DodévatePovi potrebné alebo odovodnené Dodavatelom vyZiadané informacie a podklady
pre realizaciu tychto informécii.

b) Objednavatel zaisti nahlasenie poruchy na dodanych produktoch Dodéavatemi prostrednictvom

dohodnutého miesta pre elektronicky kontakt. Pre poziadavku servisného zasahu Objednavatel
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zaisti pisomné nahlasenie poruchy, v ktorom bude ditum a €as nahlasenia poruchy, zivada
popisana, uvedena osoba Objednévatela, ktord o zdvade poda podrobnejSie informacie, a jej
telefénne é&islo, a uvedené meno a telefénne Cislo deklarantovi zdvady. Za pisomné nahlasenie
poruchy sa povazuje helpdesk, e-mail, doporudeny list. Kategériu zavady stanoveni
Objednavatelom nesmie Dodavatel’ zmenit’ bez sihlasu Objednavatela. PO odstraneni zavady
Dodavatel’ jej odstranenie nahlasi prostrednictvom zmeny stavu udalosti v helpdesku, e-mailom,
pripadne aj telefonicky Objednavatelovi. Objednavatel’ skontroluje funké&nost’ systému, prip.
aplikacii a potvrdi spétne Dodavatel'ovi, Ze je porucha odstranend

3. Prava a povinnosti Dodavatel’a:

a)

b)

Dodéavatel’ sa zavizuje do 30 dni od uvolnenia novej verzie, upgrade alebo update softvérového
vybavenia, na ktoré sa vztahuje tato technickd podpora dohodnutym

a preukazatenym spdésobom informovat Objednavatela a poniknut moZnost a podmienky
implementécie.

Dodavatel sa zavizuje vykonavat priebezne kontrolu prevadzky informaéného systému

so zameranim na odstranenie prevadzkovych problémov.

¢) Dodavatel’ sa zavizuje po doruéeni oznédmenia Objednavatela o zdvade diela zah4jit’ prace
na odstraneni zavady a odstranit’ zavadu v lehotach podFPa nasledujicej tabulky. Do lehot
sa zapodéitavaju iba hodiny v pracovnych diioch od 8.00 do 17.00 hod (d’alej len pracovné
hodiny).

d) Ak nie je uvedené inak, je Dodavatel' povinny informovat Objednévatela preukéazatelnym
sposobom o zadati prac na odstranenie zavady, a to najdlhsie do lehoty na zacatie prac
na odstranenie zavady podl'a prislu$nej urovne podpory.

e) Dodavatel’ je povinny po odsiihlaseni oboma Zmluvnymi stranami re§pektovat’ pokyny
a pripomienky Objednavatel'a k sposobu vykonavania technickej podpory.

f) Dodavatel’ sa zavdzuje spristupnit’ objednéavatelovi import dat katastra nehnutelnosti k
aktualizacii prostrednictvom vytvoreného Gétu. Pristupové udaje dodavatel’ odosle na emailovi
adresu objednavatel’a anna.kopernicka@zarnovica.eu.

Sluzby technickej a systémovej podpory st poskytované v ¢asoch a lehotach nasledovne:
S ... Standardna podpora
Kategdria Lehota na zadatie prac a riedenie poZiadavky 2 .
posiadavky (reakén doba) Lehota na vyrie$enie poZiadavky
bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 18
Havaria pracovnych hodin po obdrzani bez zbytoéného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak do 27
Porucha pracovnych hodin po obdran{ bez zbytoéného odkladu
ozndmenia (pozZiadavky)
tatné . ) . . . .

pogfa?l:veky v lehote uvedenej v ozndmeni (poZiadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami

U ... Pouzivatel'ska podpora (Roz8irena podpora)
Kategoria Lehota na zatatie prac a riefenie poZiadavky  eanaih .
posiadavky (reakéné doba) Lehota na vyrie$enie poZiadavky
bez zbyto&ného odkladu, najneskér viak do 24
Havéria pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznamenia (poZiadavky)
bez zbyto€ného odkladu, najneskor viak do 36
Porucha pracovnych hodin po obdrzani bez zbyto¢ného odkladu
oznédmenia (poZiadavky)
Ostatné tehot Jdenei Al i) S ik dzi _ .
potiadavky v lehote uvedenej v ozndmeni (poZiadavke) a dohodnuté medzi zmluvnymi stranami
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Prevadzka

Prevadzku riesenia technickej aplikacie:

® prevadzku GISPLAN a jeho modulov na serveri Dodévatel’a,

* zabezpeCenie nepretrzitého pristupu Objednavatela k hostovanému riegeniu
prostrednictvom siete INTERNET,

=  zaistenie bezpe¢nosti hostovaného riesenia

=  zaistenie bezpe¢ného prepojenia

¢) Aktualizicia Standardnych vrstiev a aplikacii
Ide o zabezpegenie aktualizécie Standardnych vrstiev zédkladnej aplikécie a aplikacie katastralna mapa,
ktoré prebehnt v nasledovnych intervaloch za si&innosti Objednavatela:

- 1 x roéne aktualizacia obsahu zakladnej aplikicie a jej mapovych vrstiev: ulice, hranice katastralnych
uzemi a miestopisu,

- 1 x kvartélne aktualizicia mapovych vrstiev a dat katastra nehnutePnosti. Na zéklade poziadavky
zakaznika je mozné interval zmenit, bezo zmeny ceny servisnej a technickej podpory.

- I x ro¢ne aktualizacia mapovych vrstiev odvodenych z tdajov katastra nehnutelnosti. Na zaklade
poZiadavky zédkaznika je mozné interval zmenit,, bezo zmeny ceny servisnej a technicke; podpory.

Standardna aktualizacia

Dodavatel sa zavidzuje vykonavat’ aktualizaciu dat katastra nehnutelnosti v peridde raz za kvartal
a to vidy po doruceni tychto dat od Objednavatela.

Dodavatel' sa zavdzuje do 14 dni od doruéeni dat katastra nehnutelnosti od Objednavatela
vykonat' aktualiziciu tychto dat.

Dodavatel’ bude vykonéavat' aktualizacie vybranych vrstiev zékladného obsahu geografického
informaéného systému GISPLAN Objednavatela v periéde 1x za rok. Jedna sa konkrétne o
aktualizaciu zdkladného obsahu: Ulice a miestopis. Su¢astou dodavky sluzieb bude odborné
postdenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na integraciu do GIS a
ich nasledna aktualizacia a vizualizacia v systéme GISPLAN.

Dodavatel’ sa zavdzuje vykonavat' aktualizacie vybranych vrstiev geografického informacného
systému GISPLAN Objednavatel'a na poziadanie formou Objednavky. Sudastou bude odbomné
posudenie poskytnutych podkladov a ich pripadné doplnenie, priprava dat na vliozenie do GIS a
ich nasledna aktualizacia a vizualizdcia v systéme GISPLAN. V pripade aktualizacie podkladovej
Ortofotomapy vyZaduje zabezpedeny sihlas na spristupnenie podPa Standardnej licencie
zhotovitel'a Ortofotomapy.

Aktualizéacia $tandardnych aplikécii v zmysle update/upgrade je podl'a bodu 2 (Technicka podpora). Tieto
sa dejl priebezne ako stcast’ centralneho vyvojového planu.

Stcastou standardnych vrstiev a aplikacii bude sluzba online kataster nehnutelnosti (WMTS).

d) Doplnkové a rozvojové sluzby
Rozvojové sluzby, o poskytnutie ktorych bude mat’ Objednavatel’ zaujem na zéklade tejto Zmluvy, budu
$pecifikované v jednotlivych objednavkach, pri¢om ich obsah a rozsah bude zavisiet od aktualnej potreby
a zaujmu Objednévatela, aplika¢nej praxe a vyvoja informatizacie, ktorii v ¢ase podpisu tejto Zmluvy

nemozno predvidat. N
Ide o zabezpedenie sluzieb a prac blizdie nedpecifikovanych v bodoch 1 — 4 tejto Prilohy, ktoré suvisia
s pouzivanim, prevadzkou a zabezpedenim systému GISPLAN. MéZe ist’ napriklad o:
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Sluzba Popis, obsah sluZby Ciel’ sluZby
Navrh metodiky a zber dét z terénu, pripadne Zabezped&enie kvalitnych, presnych,
Zber a tvorba dat inej dokumentécie. Spracovanie a iprava dat do | kompletnych a aktualnych dat pre

$tandardnych formatov.

poireby pouzZivatelov.

Drobné apravy a
prispsobovanie programového
vybavenia

Drobné Gpravy funkénosti, & vzhPadu
programového vybavenia a prisposobovanie
poZiadavkdm uZivatelov

Drobné Gdr#ba stlade programového
vybavenia s potrebami uzivateTov

Rozvojové sluzby — moduly a
aplikacie

Rozéirenie systému o nadstavbové moduly &
aplikécie.

Zabezpedenie tloh savisiacich
s vykonom samospréavy

a prenesenym vykonom &tatnej
Spravy

Rozsirené upravy podl'a platnej
legislativy

Vykondvanie zasahov do predmetného
programového vybavenia potrebnych na
zabezpedenie jeho saladu so sivisiace platnou
legislativou

Zaistenie potrebnej podpory
programového vybavenia a procesov
uZivateFov viazanych na legislativu

Priprava a aktualizicia
dokumentacie

Dodévatel zaisti pripravu a aktualizéciu
technickej a uZivatel'skej dokumentacie
stvisiace s prevadzkou a uZivanim predmetného
programového vybavenia

Udrzba aktudlnej dokumentacie
nevyhnutné pre plnohodnotné
vyuZitie agend uzivatelovi a
evidenciu podmienok prevadzky
programového vybavenia,
zabezpedenie jeho dostupnosti a
stéinnosti Objednéavatela s
Dodévatelom.

Konzulticie a implementécia

SluZba je poskytovana na mieste u Objednavatela
alebo formou vzdialenej podpory.

Dodévatel bude poskytovat’ vzdialent podporu a
konzultécie pouzivatel'om pri rieeni otdzok
spojenych s pripravou, nasadzovanim nového
programového vybavenia.

Analytické prace

Ide o prace na hodnoteni, navrhovanim, analyzou
jednotlivych/€iastkovych tikonov/zésahov do
systému resp. jeho siéasti, ktoré nie st siéastou
Standardnej podpory.

Eliminécia rizik pri &innostiach a
zasahoch do systému (napr.
implementacia) pri zmenéch v
programovom vybaveni, konfiguracii,
procesoch, integracii...

Dodavka upgradov
Standardnych (S) a
pouZivatel'skych aplikacii (U)

Zapracovanie $pecifickych poziadaviek, pricom
Epecifickou poZiadavkou sa rozumie poZiadavka,
ktora sa bude realizovat’ na podnet objednévatela a
bude zabezpefovat spracovanie (dajov podPa
postupov a navrhov objednavatela, rozdielnych od
algoritmov doddvanych a zapracovanych do
aplikaéného softvéru, ktoré sa chapu ako
tandardné, prip. PouzivatelPské.

Specifické analytické a programétorské prace, ktoré
priamo nezasahuji do jednotlivych aplikécii, ale
stvisia s pracou s nimi (napr. navrh a
programovanie konverzného programu a pod.).

Pre vykonévanie prac typu UPGRADE sa
Standardne predpokladd, Ze vysledkom bude
zakazkovy SW. Objednévatel berie na vedomie, Ze
funkcionalita vytvorena na zaklade $pecifickych
poziadaviek bude okrem ceny za jej priméme
vytvorenie predmetom navyZenia ceny za tdrzbu
prisluiného SW.

Zapracovanie poZiadavky uskutodni Dodavaterl’:

- pri rozsahu prac do 40 hodin najneskér do troch
(3) mesiacov od potvrdenia &pecifickej poziadavky
poskytovatelom

- pri rozsahu prac nad 40 hodin v lehote dohodnutej
zmluvnymi stranami

Drobné Gprava a povysenie aplikaci
pre optimélne a pInohodnotné vyuzitie
pouZivate'mi.

Programovanie, vyvoj, tpravy

Specifické vyvojové a programatorské préace, ktoré
priamo zasahuji do jednotlivych aplikécii, sluzieb,

prip. komponentov systému (napr. névrh a

Rozvoj a uprava predmetného
programového vybavenia v stave
umoziiujicom ich plnohodnotné
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programovanie integraénej platformy a pod.). vyuzitie koncovymi pouzivatel'mi

Pre vykonavanie tychto pric sa predpoklad4, %e
vysledkom bude zakazkovy SW, alebo prace
stivisiace s customizaciou produktu. Objednavatel
berie na vedomie, Ze funkcionalita vytvorend na
zaklade Specifickych poZiadaviek bude okrem ceny
za jej primame vytvorenie predmetom navysenia
ceny za 4drZbu prislu§ného SW.

Uprava tdajovych/databazovych modelov, Gprava

U ] - .
pravy databdzovych Struktar iselnikov aplikacii

Dodavatel na zaklade podnetu Objednavatel'a
spracuje analytické materidly, §tidie a dokumenty
Sﬁvisiacej S pouﬁvanimfrozﬁiren im programového Spracovaﬂie dokumenticie pre

Priprava odbornych vybavenia, a/alebo dét nastavenie procesov, sluzieb, metodik.
analytickych materialov a _ tvorby dat atd’., ktoré stvisia s
dokumentov - Dalsie dokumenty dohodnuté s Objednéavatel'om, softwarovym vybavenim.

napr. Prehlad garantov jednotlivych aplikacii za
stranu Dodévatela aj Objednavatela

Dodavatel zabezpe¢i rozsirenie nasadenych
Roz3irenie nasadenych integracii o nové &asti ( stipce, riadky, atributy,...).
integraénych sluzieb Ide o také rozirenie, ktoré nema zasadny vplyv na
funkénost’, alebo programové vybavenie.

Dodévatel bude na poZiadanie importovat data a
vizualizovat ich v podobe mapovych aplikécii a
vrstiev, podla vopred stanoveného a

Importy dét konzultovaného zadania. Obsahuje zdkladnt
analyzu dét, zdkladnt apravu do vyhovujicej
Struktiry a formatu.
Vzdelavanie pouZivatel'ov a spravcov. ZvySovanie Grovne vedomosti a
- cena za $kolenie bude urtend na zéklade podtu zruénosti pouZivatel'ov a spravcoy
Skolenie skutoéne odpracovanych hodin. Dodavater je programového vybavenia potrebné na
opravneny do nikladov zahmut’ aj cestovné spravne pouzivanie tohto sowterového
néklady. vybavenia

V oblasti rozvoja sluZieb bude oboma zmluvnymi stranami prekonzultovany a navrhnuty ramcovy
harmonogram préac. Zaradenie jednotlivych aplikacii a prac do harmonogramu nie je zavazné. Kazda
jedna in3taldcia aplikacie a stvisiace prace bude podliehat’ vzajomnému odsiihlaseniu a objednavke.
Vsetky préace stvisiace s pripravou a realizaciou rozvojovych sluzieb budi nacenené individualne na
zéklade konzultéacii, zadania a celkovej analyzy.

PLATOBNY KALENDAR

Webové sluzby odo diia G¢innosti tejto Zmluvy:

Datum fakturicie Za vykonanie | Celkova cena v EUR | Celkova cena v EUR s
technickej podpory bez DPH DPH

v prislu$nom
kalendarnom roku

Zmluva o poskytnuti technickej aplikécie a technickej podpore



Priloha é. 2 - Prdva pouZitia aplikdcii Objedndvatelom — licenéné podmienky

Poskytnutie pouzivatel'skych prav k licencii geografického informaéného systému GISPLAN a jeho
technologii T-WIST®, T-MapServer® a TangoServer®. Poskytnutie licencii udeli verejnému
obstaravatel'ovi nevyhradni a neprenosnu licenciu na vyuZivanie systému GISPLAN a jeho modulov (pre
interné ako aj verejné ucely) formou webovych sluzieb. Predmetom tejto licencie nie je predaj systému
ani poskytnutie zdrojovych kédov k tomuto systému za udelom ich dalSej upravy, predaja alebo
roz§irovania.

Aplikacie rieSenia uvedené v Prilohe ¢.1 podla tejto Zmluvy (d’alej len "aplikacie") st autorskym dielom
chranenym ustanoveniami Autorského zakona. T-MAPY s. r. o. je nositel'om majetkovych autorskych
prav k nim.

Spoloénost’ T-MAPY s. r. 0. ako vyhradny autor geografického informaéného systému GISPLAN a jeho
technolégii T-WIST®, T-MapServer” a TangoServer”, udel'uje mestu Zarnovica nevyhradnii a neprenosnii
licenciu na vyuzivanie systému GISPLAN pre interné ako aj verejné ucely formou webovych sluzieb.
Predmetom tejto licencie nie je predaj systému ani poskytnutie zdrojovych koédov k tomuto systému za
ucelom ich d’alsej upravy, predaja alebo rozsirovania.

Této softvérova licencia (multilicencia bez obmedzenia poétu pouzivatel'ov) je platna od prvého dia
zadatia vyuzivania systému GISPLAN zo strany Objednavatel’a.

Prava a pavinnosti Objednavatela:

1. Objednavatel’ je opravneny pouzit’ aplikécie na nekomeréné ucely.

2. Objednéavatel’ je opravneny umoznit' pristup k aplikdciam neobmedzenému poétu internych
aj externych uzivatel'ov vratane verejnosti.

3. Autorské prava, ako aj ostatné iné prava dusevného vlastnictva, vztahujice sa k aplikaciam
nad’alej prinalezi spolo¢nosti T-MAPY s. r. 0. a nie sii touto Zmluvou nijako dotknuté.

4. Objednavatel'ovi nevznikaju Ziadne vlastnicke prava k aplikacii.

5. Objednavatel’ nie je opravneny odstrafiovat, menit, zakryvat’ alebo akymkolvek inym spdsobom
zasahovat’ do akychkolvek autorskopravnych, vlastnickych alebo inych oznadeni spoloénosti T-
MAPY s. r. 0. umiestnenych v aplikaciach.

6. Objednavatel’ nie je bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spoloénosti T-MAPY s. r. o.
opravneny aplikicie osvojit, postapit, $irit, alebo inak prenechat’ alebo umoznit’ ich pouzitie
tretou osobou v rozpore s touto Zmluvou.

7. Objednavatel nie je opravneny aplikicie kopirovat, prekladat, upravovat, rozsirovat’,
dekompilovat’, napodobiiovat, modifikovat’ alebo vykonéavat’ spitné rekonstruovanie a tiez nie je
opravneny povolit’ vykonavanie takych ¢innosti tretej osobe.

8. Spolotnost T-MAPY s. r. o. ma pravo kontrolovat riadne plnenie tychto podmienok
Objednavatel je povinny tito kontrolu umoznit’.

Povinnosti a zodpovednost’ Dodavatel’a:

1. Spolo¢nost’ T-MAPY s. r. 0. zodpovedd Objednavatelovi za $kodu jemu spdsobenti zavinenym
porusenim povinnosti stanovenych touto Zmluvou.

2. Spolo¢nost T-MAPY s. r. o. nezodpoved4d Objednavatelovi za $kodu, ktord mu vznikne v
désledku nespravneho alebo neadekvatneho pouzivania aplikécii.

3. Akeékol'vek néroky na nahradu skody je nositel’ licencie opravneny u spoloénosti T-MAPY s. r. o.
relevantne uplatnit’ len vtedy, ak po vzniku Skodovej udalosti urobil vietky kroky smerujice k
minimalizacii vy$ky $kody a pokial’ o vzniku $kodovej udalosti spoloénost’ T-MAPY s. r. o.
bezodkladne informoval.
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