Zmluva o dielo ¢. 36/2023:

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,
§ 40 a nasl. zakona ¢&. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom v zneni
neskorsich predpisov a podla zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel: Mestska cast’ Bratislava — Devin
Adresa: Kremelska 39, 841 10 Bratislava 46
ICO: 00603422

DIC: 2020919142

Zastupeny: JUDr. Jana Jakubkovi¢, starostka
e-mail:

(dalej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel’ Trimel s.r.o.

Adresa: Jana Smreka 22, 841 07 Bratislava
Zastupeny: Ing. Melichar Peter, konatel
Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo ugtu: 2620455419

IBAN: SK64 1100 0000 0026 2045 5419
SWIFT: TATRSKBX

ICO: 31319 068

DIC: 2020343116

IC DPH: SK2020343116

Pravna forma: Spolognost’ s ru€enim obmedzenym, zapisana v obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 36985/B
(dalej len ,zhotovitel)

(objednavatel a zhotovitel dalej spolo€ne aj ako ,zmluvné strany®)

Clanok 1.
Definicia pojmov

1.1 Na ucely tejto zmluvy sa rozumie:

1.2 IS SAMO* je informa&ny systém Spracovanie agendy miest a obci od firmy TRIMEL s.r.o.

1.3 ,dielo” je vysledok realizacie zakazky

1.4  ,elektronické plnenie® je poskytnutie sluZieb vylu€ne elektronickou formou (e-mail, vzdialeny pristup)
1.5 ,opravnené naklady” su vydavky skutoéne vynalozené pocas obdobia realizacie projektu

1.6 ,IRSP*- Integracné rozhranie pre spravu podani je subor sluZieb a procesov zabezpedcujucich

napojenie modulov IS SAMO na Ustredny portal verejnej spravy

1.7 ,NASES" - Narodna Agentura pre Sietové a Elektronické Sluzby



Clanok 2.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluZieb k rie$eniu integracie na UPVS pre MC Bratislava
— Devin a definovanie podmienok poskytovania servisnej podpory diela.

2.1 Zhotovitel sa zavazuje za podmienok stanovenych v ¢lanku 5. tejto zmluvy poskytovat objednavatefovi
sluzby podpory a udrzby softvéru “Komplexné rieSenie integracie na UPVS pre MC Bratislava — Devin*
podla Prilohy 1 po€as 4 rokov od datumu podpisu zmluvy.

Sluzby podpory, pokial to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel poskytovat prednostne formou
elektronického plnenia.

2.2  Miestom plnenia zmluvy je sidlo odberatela.

Clanok 3.
Cena a platobné podmienky

3.1 Zmluvna cena za poskytovanie servisnych sluzieb po€as 4 rokov od podpisu zmluvy je stanovena

dohodou:
cena bez DPH za predmet zmluvy podla €l. 2.1 za obdobie 1 rok: 1 600,00 eur
DPH v sadzbe 20 %: 320,00 eur
Celkova cena diela za obdobie 1 rok s DPH: 1 920,00 eur

(slovom: tisicdevatstodvadsat’ eur)

3.2 Dodavatel je opravneny vystavit faktury za realizaciu predmetu tejto zmluvy po €astiach, nasledovne:

1 920,00 eur s DPH za sluzby podpory a udrzby softvéru podfa bodu 2.1 tejto zmluvy koncom kazdého
kalendarneho roku poc&as platnosti zmluvy, v alikvétnej Ciastke podla poctu dni poskytovania sluzieb

3.3  Zhotovitel zodpoveda za spravnost a Uplnost faktar, ktoré musia mat’ nalezitosti dafiového dokladu
v zmysle § 71 ods. 2 zak. &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni. V pripade, Ze
faktura nebude obsahovat’ nalezitosti uvedené v tejto zmluve alebo stanovené platnymi a ucinnymi
pravnymi predpismi alebo bude chybne vystavena, odberatel je opravneny vrétit ju dodavatefovi na
doplnenie. V takom pripade nova lehota splatnosti zacne plynat doru¢enim opravenej faktary
objednavatelovi.

3.4 Lehota splatnosti jednotlivych faktur bude 30 dni odo dia doru&enia tej ktorej faktury. Platby budu
vykonavané bezhotovostnym platobnym stykom na Ucet dodavatela a za zaplatenie faktury sa
povazuje odpisanie fakturovanej €iastky z U¢tu odberatela v prospech uétu dodavatela.

Clanok 4.
Sucéinnost’ odberatel'a

4.1 Odberatel sa zavazuje zabezpecit dodavatelovi spolupracu pracovnikov miestneho uradu odberatela
pre jednotlivé oblasti agendy, ktoré suvisia s rieSenym obsahom diela.

4.2  Odberatel sa zavazuje odovzdat dodavatelovi potrebné informacie a podklady véas, v rozsahu
a v terminoch poZadovanych dodavatelom.

Clanok 5.
Poskytovanie servisnych sluzieb

5.1 Dodavatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tejto Casti zmluvy poskytovat odberatelovi sluzby
podpory a udrzby softvéru (dalej len ,servisné sluzby*).



5.2

53

6.1

6.2

Servisné sluzby, pokial to povaha sluzby umoziuje, bude zhotovitel poskytovat prednostne formou
elektronického plnenia.

Servisné sluzby budu zahfiat’:
5.3.1 Odstranenie nedostatkov jednotlivych €asti diela v termine do 5 dni odo dfia oznamenia

5.3.2 Sluzby prevadzkovej podpory v termine do 3 dni odo diha poziadania/oznamenia:

a) rieSenie prevadzkovych problémov vzniknutych pri pouzivani softwéru u odberatefla,
vratane vykonania zasahu a odstrafiovania zavad (dalej len ,rieSenie prevadzkovych
problémov*)

b) zaistenie prevadzkyschopnosti softwéru,

¢) poskytovanie novych verzii softwéru — upgrade prednostne formou elektronického
plnenia,

d) rady ku spravnemu a efektivnemu prevadzkovaniu formou poradenstva s vyuzitim
vSetkych dostupnych komunikaénych prostriedkov /prostrednictvom telefénu,
elektronickej posty, internetu/ v ramci hotline pohotovosti,

e) technologicky upgrade softvéru — zaistovanie kompatibility s novymi verziami operaéného
systému a dalSich pouzivanych externych produktov, podpora Standardov a Standardov
stanovenych pre informacné systémy verejnej spravy,

f) konzultacie v ramci aplikacnej podpory,

g) sluzby Hotline v pracovné dni v ¢ase od 8.00 do 16.00 hod. Za sluzbu Hotline nembze byt
povazovana rozsiahlej$ia telefonicka konzultacia v dizke trvania nad 10 minut typu
zaskolovanie v obsluhe IS objednavatela, Casovo naro¢né rieSenie pouzivatelského (teda
nie zasadného prevadzkového) problému, cielene vyziadana a poskytnuta inym ako
sluzbu Hotline poskytujucim konzultantom.

h) zaistovanie zhody s platnou vSeobecne zavaznou legislativou SR (aktualizacia softvéru v
zavislosti od legislativnych zmien) vyplyvajucou z pravnych predpisov zverejnenych v
Zbierke zakonov SR a to spristupnenim legislativneho update softvéru formou
elektronického plnenia najneskor v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie udajov
pomocou softvéru s prislusnymi legislativnymi zmenami, a to najneskér do 7 dni pred
driom ucinnosti legislativnych zmien.

5.3.3 Servisné sluzby nezahfnaju:

a) Servisné sluzby na Message modul, uvedené sluzby si dodavatel zabezpeci
u spolupracujucej firmy NUAKTIV s.r.o.

b) update/upgrade tykajuci sa zakladného softvéru (operacny a sietovy systém, databazy a
pod.),

c) servis a udrzbu HW technickych prostriedkov a prevadzky pocitatovej siete,

d) udrzbu, zalohovanie a iné manipulacie s pouZivatefskymi datami informa&ného systému,
e) inStalacie systémovych upgrade a update,

f) doSkolovanie administratorov, doSkolovanie pouZivatelov,

g) drobné programatorské prace upravujuce funkcionalitu podla poziadaviek objednavatela.

Clanok 6.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny z legislativnych a technologickych dévodov akceptovat vyvoj dodanych
modulov do informaéného systému objednavatela. InStalaciu aktualneho upgrade systému méze
odmietnut len zo zavaznych dévodov na dobu nevyhnutne nutnu a len po vzajomnej dohode so
zhotovitefom.

Zhotovitel je povinny oboznamit objednavatela o indtalacii novej verzie integratného rozhrania,
objednavatel je zodpovedny po jeho instalacii vykonat testovanie novej verzie integracného rozhrania
VO svojom prostredi a o zistenych problémoch pisomne informovat dodavatefla.
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Clanok 7.

Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu 4 roky, zmluvné obdobie za¢ina datumom nadobudnutia platnosti zmluvy
a kon&i uplynutim Stvorro€nej doby.

S datumom nadobudnutia tejto zmluvy sa su¢asne ukoncuje platnost predchadzajucej

Zmluvu mozno ukoncit a;j:
a) dohodou zmluvnych stran,

b) vypovedou, aj bez uvedenia dévodu ktoroukolvek zmluvnou stranou s troj (3) mesacnou
vypovednou lehotou plynucou od prvého dfia mesiaca, nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane na adresu uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Zmluvné strany su opravnené od tejto zmluvy odstupit’ aj pri jej podstatnom poruseni, priCom za
podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje prekroCenie lehoty splatnosti faktar odberatelom o viac
ako 90 dni.

Odstupenie od zmluvy musi byt oznamené druhej zmluvnej strane pisomne s uvedenim dévodu, pre
ktory strana odstupuje od zmluvy.

Clanok 8.

Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi pravnymi predpismi.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy vyzaduju formu pisomného dodatku podpisaného obidvomi zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v sulade s § 5a zakona ¢&. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle odberatela.

Tato zmluva bola vyhotovena v 3 exempléroch, pri¢om odberatel obdrzi 2 vyhotovenia a dodavatel
obdrzi 1 vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, neuzatvorili ju v tiesni a za
napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu je
vlastnoruéne podpisali.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze po nadobudnuti G€innosti tejto zmluvy sa rusi predchadzajuca Zmluva
o dielo ¢. 50/2016 (10/D-1/2017).

V Bratislave dia: .........cccccceeeinnnnne V Bratislave dfa: ........cccccceeeeiis
za odberatela: za dodavatela:
Podpisané v.r. Podpisané v.r.

JUDr. Jana Jakubkovi€, starostka Ing. Peter Melichar, konatefl



Priloha 1.

Opis predmetu plnenia

Integracné rozhranie pre spravu podani

Integrac¢né rozhranie pre spravu podani je stbor sluzieb a procesov zabezpecujucich napojenie
modulov IS SAMO na Ustredny portal verejnej spravy. Jeho hlavnou alohou je prijem

a odosielanie elektronickych sprav v zmysle zékona o eGovernmente.

Jednotlivé procesy integracného rozhrania sa staraju o automatické nacitanie a zapis prevzatych
elektronickych sprav z elektronickej schranky tiradu do podate'ne modulu Registratira,

0 spracovanie technickych sprav a 0 odosielanie odchadzajucej koreSpondencie uradu do
elektronickych schranok adresatov.

Integracné rozhranie taktiez poskytuje webové sluzby pre napojenie modulov IS SAMO na sluzby
spolo¢nych modulov Ustredného portalu verejnej spravy, ako st modul Centralnej
elektronickej podatel’ne a modul 1AM (ldentity and Access Management).

Integraéné rozhranie pre spravu podani zabezpetuje napojenie na sluzby a moduly Ustredného
portalu verejnej spravy prostrednictvom komponentov Message modulu spolo¢nosti Nuaktiv.

Integra¢né rozhranie pre spravu podani obsahuje dvojicu samostatne konfigurovatel'nych sluzieb
pre opera¢ny systém Windows od spolo¢nosti Microsoft.

Sluzba Trimel IRSP Message Service zabezpecuje proces preberania, proces spracovania a proces
odosielania elektronickych sprav. Udaje a stav spracovania jednotlivych elektronickych sprav st
ukladané do Microsoft SQL databazy.

Sluzba Trimel IRSP Interface Service poskytuje rozhrania webovych sluzieb pre napojenie
modulov IS SAMO na funkcionalitu spoloénych modulov Ustredného portilu verejnej spravy.
Prostrednictvom tychto webovych sluZzieb je mozné okrem iného overovat stav schranok, odosielat’
elektronické spravy, vizualizovat’ formulare, ¢i pecatit’ dokumenty.



