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encare

Vseobecné obchodné podmienky

encare, s.r.o.

pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre koncovych odberatelov v kategorii maloodber
(firmy a organizacie)

platné od 01.01.2020
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UVODNE USTANOVENIA

Tieto Veobecné ochodné podmienky pre zmluvy o zdruZene
dodavke plynu (dalej len ,VOP") su vydané v zmysle ust. § 273
zakona ¢ 5131991 Z. z. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zakonnik®), v sulade s prislusnymi ust. zakona c.
251/2012  Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o energetike), vsulade s \Vyhlaskou Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi & 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnutorneho trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutomeho trhu s plynom, v sulade s ostatnymi
sUvisiacimi  pravnymi predpismi avsulade Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribuénej siete, a vztahuju sa na
zmluvu o dodavke plynu od spoloénosti encare, s.r.0. so sidlom
Rusovska cesta 20, 851 01 Bratislava - mestska cast PetrZalka,
ICO: 52 302 555, zapisana v Obchodnom registri Ckresného
sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Viozka ¢ 136026/B, DIC:
2120990058, IC DPH: SK2120990058 (dalej len ,Dodavatel”
alebo .encare’) koncovému odberatelovu plynu v kategorii
maloodber (firmy a organizacie) s rotnou spotrebou plynu na
jednom odbernom mieste do 641 400 kWh (t.j. priblizne do 60 000
m?), dalej len .Zmluva”.

Tieto VOP sa nevztahuju (i) na dodavku plynu pre domacnosti,
(i) na ddodavku plynu odberatefom v kategorii maloodber so
spotrebou na vietkych odbermnych miestach prisiuéného
odberatela najviac 100 000 k¥Wh za predchadzajice obdobie (tzv.
.malé podniky") a (iii) na dodavku plynu odberatelom v kategorii
velkoodber,

Zmluvnymi stranami Zmluvy su Dodavatel na jednej strane a na
strane druhej odberatel plynu (dalej len ,Odberatel”), spolocne
tiez .Zmluvné strany" alebo Ugastnici' a samostatne .Zmluvna
strana”.

VOP tvoria neoddelitelnd sucast Zmluvy. V pripade ak jednotlive
ustanovenia Zmiluvy obsahuju odli$nu Gpravu prav a povinnosti
Zmluvnych stran v porovnani s Upravou obsiahnutou vo VOP,
maju ustanovenia Zmluvy prednost pred ustanoveniami VOP,
nakolko zmluvnym spdsobom menia, resp. upravuju ustanovenia
WVOP. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavazuju upravit ich
zavazkovy wztah zaloZzeny Zmluvou Co najkomplexnejsie
av moznych pripadoch v nadvaznosti na ustanovenia VOP,
v sUlade s prislugnymi platnymi pravnymi predpismi a v sulade
s pravidlami poctiveho obchodného styku,

Aktualne znenie VOP je dostupné na webovom sidle Dodavatela
www . encare.sk, alebo na vyZiadanie od Dodavatela.

VYKLAD NIEKTORYCH POJMOV

Pre uely wyluéenia pochybnosti v suvislosti s definiciami
uvedenymi vo VOF alebo v Zmluve plati, Ze:

slova v jednom gramatickom rode oznacuju véetky rody,

slova v jednotnom Cisle oznaCuju taktiez mnozné Cislo a slova
v mnoZnom ¢isle oznaduju aj ¢islo jednotne,

ustanovenia obsahujuce slovo ,suhlasit”, ,odsuhlasil” alebo
Suhlas/dohoda" wyZaduju, aby sdhlas alebo dohoda boli
zaznamenané v pisomne]j forme;

definicie pojmov vtexte VOP alebo Zmluvy nemusia zacinat
velkym pismenom ani nemusia byt uvedené v uvodzovkach,

Nasledujuce pojmy a vyrazy uvadzané vo VOP alebo v Zmluve
maju pre uéely Zmluvy tento vyznam:
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Cennik Dodavatela: definuje naklady spojené s uskladnenim
zemného plynu, fixné a variabilné naklady za prepravu zemného
plynu, Jednotkovu cenu, Fixné mesacné poplatky, cenu za sluzby
slvisiace so skladovanim, administrativne poplatky, naklady
v suvislosti s obmedzenim alebo prerusenim dodavky plynu
alalebo distriblcie plynu a pripadnym naslednym obnovenim
dodavky plynu alalebo distribucie plynu a pripadné dalsie polozky
na tarchu Odberatela, ktoré Dodavatel zverejiuje na svojom
webovom sidle www encare.sk.

Dodavatel’; subjekt definovany vo VOP av Zmiuve, opravneny
na dodavku plynu, t.j. spoloénost encare.

Dodavka plynu; seria technickych a pravnych Ukonov
zameranych na a spoéivajucich v opakovanej dodavke plynu
Dodavatelom z distribucnej siete prislusneho PDS do Odberneho
miesta Odberatela, na zaklade uzavretej, platnej auginng
Zmluvy.

Doplatky: vy(étovacia platba (bud' nedoplatok alebo preplatok),
ktorej vydku stanovi Dodavatel pre kazdé Zictovacie obdobie
a véetky Odberné miesta uvedene v Zmiuve ako rozdiel medzi
Koneénou cenou stanovenou pre Zuétovacie obdobie na zaklade
skutoéne odobratého mnoZstva plynu, alebo ak tieto Udaje
nebudu k dispozicii, na zaklade Udajov o dodavke plynu podla
Typoveho diagramu v sulade so Zavaznymi predpismi, a celkove|
sumy vSetkych skutotne zaplatenych Zalohovych platieb
a vetkych Fixnych mesaénych poplatkov a cien za sluzby
slvisiace so skladovanim plynu za Zuctovacié obdobie.

ECB: Eurdpska centralna banka.

Fixné mesacné poplatky: akékolvek a vsetky fixne zlozky
zmluvnej ceny takto oznadené v Zmluve, ktoré su splatné na
mesacnej baze a sl osobitne dohodnuté Zmluvnymi stranami
v sulade so Zavaznymi predpismi.

Jednotkova cena: cena za jednotku energie v kWh.

Koneéna cena: suhm poloziek v zmysle bodu 5.1 VOP.
Krizova situacia v plynarenstve: nahly alebo hroziaci
nedostatok plynu, ktory mdze spdsobit zniZenie, obmedzenie
alebo prerusenie jeho dodavok v ddsledku mimoriadnych
udalosti, opatreni statnych organov potas mobilizacie, havarii na
zariadeniach pre wyrobu, prepravu, uskladfovanie a distriblciu
plynu, a) mimo vymedzeného Uzemia, v dosledku ohrozenia
bezpetnosti a prevadzkove] spolahlivosti plynarenske) siete,
dihodobeho nedostatku plynu alebo teroristick&ho Cinu. Krizovu
situaciu v plynarenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory na
zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodaarstva Slovenske)
republiky pini Ulohu plynarenského dispecingu na vymedzenom
uzemi.

Legislativa v oblasti energetiky: prislusné ustanovenia
pravnych predpisov vztahujucich sa na predmet Zmluvy, najma
ustanovenia zakona Obchodného zakonnika, Zakona
0 energetike, zakona ¢. 250/2012 Z. z. o requlacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon
o regulacii’), ustanovenia Pravidiel trhu s plynom, a ustanovenia
akychkolvek wykonavacich alebo suvisiacich VZPP, vratane
prislunej cenovej regulacie, predpisov v oblasti Standardov
kvality uskladhovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu
a dodavky plynu a pod., vratane prislusnych nariadeni a smemic
EU.

Lehota splatnosti; znamena lehotu uvedenu v Zmluve, kiora
zatina plynut dhom vystavenia faktury a v ramci ktore] je
prislu$naa zmluvna strana povinna zaplatit fakturovanu sumu.
Odberné miesto: miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené uréenym meradlom; za jedno odberne miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
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