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suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela na zaklade platnej

Zmiuvy.

Odberatel mbZe reklaméaciu uplatnit pisomne u Dodavatela, a to

Jej zaslanim na jeho koreSpondenénu adresu: Rusovska cesta 20,

851 01 Bratislava, jej zaslanim na vyhradenu emailovl adresu:

reklamacie@encare.sk  alebo  prostrednictvom  svojho

obchodneho manazéra, ktorého ma uvedeneho v uzatvoreng

Zmluve a to, pisomne - osobnym doruéenim obchodnému

manazérovi, postou alebo zaslanim prostrednictvom emailu (a]

v kopii na emailovu adresu: reklamacie@encare.sk).

Pisomné podanie, ktorym Odberatel uplatiuje svoje pravo na

reklamaciu musi obsahovat’

(il oznacenie Odberatela (obchodného meno Odberatela, islo
Zmiluwvy),

(i) adresu a Cislo OM, POD kod OM, ktorého sa reklaméacia
tyka,

(i) presny popis reklamovane] skutofnosti a oddvodnenie
reklamacie s uvedenim daldich podstatnych skutoénosti
dolezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie
sluzby aj identifikatne Udaje reklamovanej faktlry vratane
variabilného symbolu, ¢islo plynomera a zisteného stavu na
nom, ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie
mnoZstva spotrebovaného alebo vyfakturovaneho plynu,
prip. pri poruche meradla, uvedenie reklamavaného ohdobia
a aktualneho stavu na meradle,

(v) adresu, na ktord ma byt zaslana odpoved na reklamaciu
(v pripade, ak nie je zhodna s koredpondednou adresou
zaznamenanou v systeme Dodavatela),

(v) podpis Odberatela, alebo nim splnomocnenej osoby na
konanie,

Ak reklamaciu podava v mene Odberatela jeho splnomocnenec

(zastupca), k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné

spinomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie

Odberatela vo veci reklamacie.

Za datum uplatnenia reklamacie za povaZuje den prijatia

reklamacie Dodavatelom. Ak reklamacia neobsahuje naleZitosti

uvedené v bode 10.4 a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat' na doplnenie reklamacie o potrebné Udaje

s uréenim lehoty. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude tato

reklamacia povaZovana za neopravnendy. V pripade dodatoéného

poskytnutia informacii na wyzvu Dodavatela sa lehota pre
vyriesenie reklamacie predliZuje o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebne informacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieenia reklamacie Dodavatelom

oznami Dodavatelovi nové skutocnosti, ktoré sa tykajo uZ

podanej reklamacie, tieto novo uplatiované naroky, tykajlce sa
reklamacie, sa budu povazovat' za nov( reklaméaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po

zisteni nedostatkow.

Reklamaciu mozno u Dodavatela uplatnit' do 30 (tridsiatich) dni

odo dna, kedy sa Odberatel dozvedel o dévode reklamacie,

najneskér vSak do 6 (Siestich) mesiacov odo dfa, kedy dévod
reklamacie skutocne nastal. Podana reklamacia nema odkladny

Uginok na splatnost faktury a nepozastavuje ani iné prava

a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmiuvy.

Uplatnenie reklamacie Odberatela na spravnost’ vystavene

faktury nema odkladny uinok na jej zaplatenie, prip. na

zaplatenie Zalohovych platieb.

Dodavatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach, ktors

obsahuje datum uplatnenia reklamacie, predmet reklaméacie,

datum a spdsob vybavenia reklamacie, poradové dislo
reklamacie.

Postup reklamacného konania a sposob vybavenia reklamacie.

Dodavatel je povinny reklamaciu prijat' a Odberatelovi, alebo

osobe, ktora reklamaciu podala, wydat potvrdenie o prijati

reklamacie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkove] komunikécie (adresovany list, e-mail),

Dodavatel dorui Odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie

bez zbytotneho odkladu, najneskér vdak spolu s informaciou

0 vybaveni reklamacie.

Dodavatel vybavi reklamaciu v sulade s prislugnymi pravnymi

predpismi. Lehota na vybavenie reklamécie je najviac 30 (tridsat)
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dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial z VZPP nevyplyva
dihsia lehota. V odévodenych pripadoch, najma ak vybavenie
reklamacie vyzaduje sucinnost PDS alebo PPS alebo ingj trete
strany, sa lehota wybavenia reklamacie primerane prediZi
Uplatnenim reklamacie sa rozumie defi doruéenia pisomnej
reklamacie Dodavatelovi,

Dodavatel je povinny vydat’ Odberatelovi, alebo osobe, ktora
reklamaciu podala, pisomny doklad o wybaveni reklamacie
najneskdr do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

V' pripade ak wvysledok Setrenia preukaze opodstatnenost
podania reklamacie Odberatela, Dodavatel je povinny
bezodkladne vykonal’ napravu zistenych nedostatkov.

V pripade neopodstatnenej reklaméacie je Dodavatel opravneny
Uctovat' Odberatelovi naklady slvisiace s jej presetrenim.

Pri spbsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnute]
kvality dodaného plynu a s dodavkou slvisiacich sluZieb bude
Dodavatel postupovat v stlade s Vyhlagkou URSQ ¢&. 278/2012
£.Z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladfovania plynu,
prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni
neskorsich zmien a predpisov.

Vo veciach, ktoré nie su vyslovne upravene tymto Reklamaénym
pariadkom, VOP, resp. Zmluvou sa uplatnia na vec vztahujlice
ustanovenia Zavaznych predpisov.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda Odinnost v den
nadubudnutia cinnosti VOP.

V pripade vzniku sporu medzi Zmluvnymi stranami, ktory
Zmluvné strany nevedia vyriesit v reklamaénom konani
k obojstranne] spokojnosti, sa Zmluvne strany zavazuju
uskutoénit osobné rokovanie za Géasti opravnenych zastupcov
oboch Zmluvnych stran, ktore mdze vhodnym spdsobom iniciovat
ktorakolvek Zmluvna strana. Zmluvné strany si povinné stanovit
termin osobneho stretnutia dohodou najneskér do 30-tich dni od
dorucenia navrhu na mimosudne riesenie sporu druhej Zmluvne|
strane. Obsahom navrhu na mimostdne rieenie sporu bude
popis doterajSieho priebehu riesenia zalezitosti a navrh, ¢oho sa
iniciator domaha. Zmluvné strany sa zavazujl vynaloZit
maximalne usilie, aby sa predmet sporu vyriesil mimostdnou
cestou na osobnom stretnuti zastupcov Zmluvnych stran.
Vystupom z osobneho stretnutia je pisomny protokol, ktory
vyhotovi Dodavatel, ktory bude obsahovat' priebeh a obsah
stretnutia s dosiahnutym vysledkom rokovania.

Ak sa Zmluvnym stranam nepodari vyriesit' predmet sporu
postupom podla predchadzajuceho bodu, ma ktorakolvek zo
Zmluvnych stran praveo obratit' sa na prislugny sud.

VYHLASENIA A ZARUKY

Kaida zo Zmluvnych stran vyhlasuje, zavazuje sa a zaruCuje sa

za, Ze nasledujuce vyhlasenia a zaruky slU a ostanu pravdive,

uplne a nezavadzajuce a Ze si zistila vsetky potrebné informacie,
aby sa uistila o ich pravdivosti, uplnosti a nezavadzajucom zneni:

(I} Zmluvna strana je nadne zriadenou spolocnostou (entitou,
resp. rganizaciou) podfa zakonov platnych v mieste jej
vzniku a ma splsobilost, pravomoc, opravnenie
a kompetenciu uzatvorit a pinit Zmluvy,

(i) uzatvorenie a plnenie Zmluvy neporudi Ziadne ustanovenie
VZPP, alebo predpis, nariadenie, rozsudok, vyhlasku alebo
iné rozhodnutie, ktoré je v tom ¢ase (éinné a kioré sa
vztahuje na zmluvnd stranu alebo jej korporatne
(konstituujuce) dokumenty,

(i) Zmluvu riadne schvalila a podpisala dotknutd Zmluvna
strana a Zmluva pre fu predstavuje platnu a pravne zavaznu
povinnost, ktorej plnenie je moine vymahat podia
podmienok stanovenych v Zmluve,

(iv) Zmluvna strana pocas trvania Zmluvy neprevezme Ziadnu
povinnost alalebo obmedzenie, ktoré by akymkolvek
spbsobom zasahovalo, nebolo by zluditelné alalebo by
predstavovalo akykolvek konflikt zaujmov s existujucimi
zavazkami tejto Zmluvnej strany vyplyvajucimi z plnenia
niektoreho alebo vietkych zavazkov danej Zmluvnej strany
podia Zmiuvy,

(v) podla najlepdieho vedomia danej Zmluvne) strany v Case
podpisu Zmiuvy, nie je tato uéastnikom Ziadneho sudneho,
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