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(i) pouZivat swoje plynové odberove zariadenie fakym
spbsobom, aby sa zabranilo poskodeniu urCeneho meradia,
Odberatelovi sa zakazuje upravovat alebo akymkolvek
spbsobom zasahovat do meradla alebo akéhokolvek plynového
zariadenia, ktoré je akymkolvek spdsobom potrebné na
pripojenie meradla. Odberatel sa zavazuje zaistit, aby akekolvek
upravy meradla mohol vykonavat iba PDS.
V pripade Ze Odberatel m& pochybnosti o spravnosti udajov
z meradla alebo Odberatel zisti chybu na uréenom meradle,

Odberatel doruéi Dodavatelovi alebo PDS pisomna Ziadost

o preskuSanie uréeného meradla. Podanie tejto Ziadosti
nezbavuje Odberatela jeho povinnosti zaplatit’ splatné sumy
podla Zmluvy. Dodavatel poZiada PDS o preskusanie uréeného
meradla do 5 (piatich) Pracovnych dni od prijatia pisomne]
Ziadosti Odberatela. PDS uréi mnoZstva dodavaného plynu
poCas presk(isania uréeného meradla pomocou nahradného
meradla alebo pomocou inej spoloéne dohodnute] metody.

\V pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani, ktoré si
vyZiada Odberatel, nie je vacsia nez chyba povolena podla VZZP
(aktualne podla zakona &. 157/2018 Z. z. o metrologii v zneni
neskorsich pravnych predpisov (. Zakon o metrologii')), naklady,
ktoré PDS wzniknu pri presk($ani a vymene uréeneho meradla
znasa Odberatel.

\ pripade Ze chyba merania zistena pri preskusani je vadsia nez
chyba povolend podla Zakona o metrologii, PDS uréi mnozstva
dodaného plynu odmerané chybnym uréenym meradlom v sulade
so Zavaznymi predpismi a naklady spdsobene preskuSanim
a vymenou uréeného meradla znasa PDS,

Dodavatel poskytuje Odberatelovi na poZiadanie udaje
ospotrebe plynu v OMv silade s Legislativou v oblasti
energetiky.

OBMEDZENIE /| PRERUSENIE DISTRIBUCIE /| DODAVKY
PLYNU

Odberatel potvrdzuje a akceptuje, Zze dodavka plynu na OM sa

mdie obmedzit' alebo preruSit’ v nevyhnutnom rozsahu a na

nevyhnutny ¢as bez toho, aby Odberatelovi vzniklo akékolvek
pravo na akukolvek nahradu & sankciu (okrem pripadu, ked je

Skoda spdsobena oddvodnenou chybou PDS, PPS alebo

Dodavatela) v nizSie uvedenych situaciach/pripadoch:

(i) zo strany PDS v sulade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi alebo VZPP,

(i) zo strany PPS v sllade s platnou Legislativou v oblasti
energetiky alebo Zavaznymi predpismi, alebo VZPP, ak
obmedzenie alebo preruenie prepravy plynu zo strany PPS
mdze mat vplyv na dodavky plynu podla Zmluvy;

(il zo strany Dodavatela v pripade zavainého porusenia
platobnych povinnosti Odberatela na zaklade tychto VOP
alebo Zmluvy, najma v pripade neplnenia platobnych
povinnosti podla bodu 6.18;

(iv) neopravneny odber plynu Odberatelom.

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as v pripade

vykonavania planovanych rekonétrukcii, modemizacii, oprav,

udrzby a kontroly plynowych zariadeni, pricom v takomto pripade
nema Odberatel, s prihliadnutim na bod 8.3 niZSie, Ziadne pravo
vymahat nahradu Skody, ktora mu vznikla z dbvodu takéhoto
obmedzenia alebo prerudenia, okrem pripadov skody vzniknute)

z dévodu chyby zo strany PDS alebo neinformovania Odberatela

zo strany Dodavatela v sulade s bodom 8.3 nizsie,

Dodavatel bude pisomne informovat Odberatela:

(i} kazdom zamere PDS prerusit’ alebo obmedzit distribuciu
plynu, okrem preruSenia alebo obmedzenia z ddvodu
planovanej vymeny uréeného meradla, alebo

(i) kazdom zamere PPS prerusit alebo obmedzit prepravu
plynu, ktory by mohol ovplyvnit' dodavky plynu v zmysle
Zmiuvy,

8.4
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IX.

9.1

10.1

10.2

Sricare

a to bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa Dodavatel o takomto
prerueni alebo obmedzeni dozvie na zaklade oficialneho
oznamenia zo strany PDS alebo PPS.

Ak Odberatel odobera plyn napriek obmedzeniu alebo prerudeniu
dodavky plynu alebo distriblcie plynu, takyto odber sa bude
povaZzovat' za neopravneny odber plynu podlia bodu 9.1 VOP.

\/ sOlade s Legislativou v oblasti energetiky a Zavaznymi
predpismi je Odberatel povinny dodrziavat obmedzujuce
opatrenia vyhlasené pocas krizovej situacie v plynarenstve
(obmedzujlce opatrenia v plynarenstve a opatrenia zamerané na
odstranenie stavu nidze v plynarenstve), ktoré vyhlasi alebo urci
PDS, ktory na zaklade rozhodnutia  prislusného
oranu/ministerstva pini Ulohy plynarenského dispeéingu na
vymedzenom uzemi. V' pripadoch stanovenych Legislativou
v oblasti energetiky (najma ak by OM spadalo do uréite] kategorie
odberu plynu) Dodavatel wuréi Odberatelovi  konkrétne
obmedzujuce odberové stupne obmedzujuce vykurovacie krivky.
Ak Odberatel porusi vy$sie uvedené obmedzujuce opatrenia,
najma ak mnoistvo odobratého plynu prekroci prislusny denny
limit, ktory stanovuju obmedzujuce opatrenia, Dodavatel e
opravneny wymahat nahradu Skody spbsobene) tymto
porusenim,

Ak sa dodavka plynu alalebo distriblcia plynu obmedzi alebo
prerusi z dévodu porusenia povinnosti Odberatela podla Zmiuvy,
Legislativy v oblasti energetiky alebo Zavaznych predpisov alebo
VZPP, naklady v sovislosti s tymto obmedzenim alebo
prerudenim dodavky plynu alalebo distriblcie plynu a pripadnym
naslednym obnovenim dodavky plynu a/alebo distribucie plynu
znada Odberatel vo vyske stanovenej v Cenniku Dodavatela,
ktory je dispozicii na webovom sadle Dodavatela www.encare sk
alebo ktory Dodavatel spristupni Odberatelovi inym vhodnym
sposobom. Ak sa zmenia poplatky za obmedzenie, prerusenie
alebo obnovenie dodavky plynu, ktoré stanovuje PDS alebo PPS,
Dodavatel bude opravneny primeranie upravit sumu podla
predchadzajuce) vety.

Po odstraneni priciny obmedzenia alebo prerusenia dodavky
plynu Dodavatel zabezpeti jej obnovenie bez zbytotného
odkladu, najneskdr vsak v lehote stanovene] Zavaznymi
predpismi.

NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

Ak sa Odberatel dopusti neopravneného odberu plynu tak, ako je

takyto codber definovany/vymedzeny v Zakone o energetike

alalebo v Zavaznych predpisoch alaleba v tychta VOP, povaiuje
sa to za zavaine porudenie Zmluvy zo strany Odberatela, pricom

Dodavatel bude v takom pripade opravneny:

(i) obmedzit alebo prerudit' dodavku plynu do OM Odberatefla,
ato na naklady Odberatela, v nevyhnutne] miere a na
nevyhnutnu dobu, ktora pokryva obdobie, potas ktoreho
pretrvavajl dévody neopravneneho odberu plynu a dobu
potrebnu na obnovenie dodavok plynu, a/alebo

(i} odstupit od Zmluvy, alalebo

(i} wymahat nahradu Skody (vratane uslého zisku), ktora mu
vznikla neopravnenym odberom plynu zo strany Odberatela.

REKLAMACIE, REKLAMACNY PORIADOK

Reklamaciou sa rozumie podnet Odberatefa adresovany
Dodavatelovi, prifom tymto podnetom sa Odberatel domaha
zodpovednosti za napravu vad poskytovanych sluZieb zo strany
Dodavatela, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie.
Uéelom reklamécie je dosiahnut, aby zistené vady alebo chyby
boli odstranené. Reklamaciou nie su podania, ktoré je Dodavatel
povinny riedit v zmysle Vyhlasky URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu vzneni neskorSich
predpisov. Na ucely riedenia reklamacii sa tento élanok VOP
povaZuje za reklamaény poriadok.

Podmienky a spdsob uplatnenia reklamacie. Odberatel ma narok
reklamovat” kvalitu poskytovanych sluZieb, poruchy uréeného
meradla, odpoéet uréeného meradla, spravnost fakturacie
sluzieb, prerudenie alebo obmedzenie sluZieb, iné zistené vady
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