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stran podla tohto ¢lanku VOP a akychkolvek dalsich dasledkoch
podla VOP, Zmluvy alebo VZPP, v pripade porusenia
podstatneho zavazku vyplyvajuceho z VOP alebo zo Zmluvy,
porusujuca Zmluvng strana vyplati druhej Zmluvnej strane
zmiuvnu pokutu vo vyske hodnoty dvojmesalnej priememne,
dodavky plynu, pricom vypotet vychadza z Predpokladaného
roéného odberu.

TRVANIE ZMLUVY, UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa vzdy uzatvara na dobu wuréitd, ako je tato doba
uvedena v Zmluve. Zmluva uzavreta na dobu v trvani aspof
jedného roka sa automaticky, aj opakovane predlZuje vidy o dalsi
rok, pokial niektora Zmluvna strana prejavi nezaujem na dalsom
trvani Zmluvy, a to na zaklade pisomného oznamenia
doruceného druhej Zmluvnej strane najneskor 3 (tri) mesiace
pred skonenim pdvodne dohodnutej, resp. prolongovane] doby
trvania Zmluvy.
Zmluvu mozno ukondit’
(i} dohodou Zmluvnych stran, alebo
(i} odstupenim od Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou
v pripadoch podlia Obchodného zakonnika, podla VOP
alebo podla Zmiuvy.
Zmluvu je moZné ukonéit odstupenim Zmluvnej strany, ktora nie
je v omeskani, v nasledujucich pripadoch (kaidy predstavuje
Pripad neplnenia zavazku"):
(i} zostrany Odberatela, ak Dodavatel opakovane nedoda plyn
Odberatelovi v sulade s podmienkami dohodnutymi
v Zmluve, pokial toto neplnenie zo strany Dodavatela nebolo
zavinené Udalostou vys3ej moci alebo obmedzenim éi
prerusenim dodavky plynu zo strany Dodavatela v silade
5 VOP, alebo obmedzenim &i prerusenim distribucie plynu
zo strany PD35, alebo obmedzenim i preru$enim prepravy
plynu zo strany PPS, alebo z iného dbvodu, ktory nie je
mozne pripisat’ Dodavatelovi, alebo
(i) zo strany Dodavatela:
a)]  ak je Odberatel v omeskani s plnenim akehokolvek
finanéneho/platobného zavazku uvedeného v bode
6.18 VOP,
b) v pripade neopravneneho odberu plynu Odberatelom
podla bodu 9.1 VOP,
¢c) v pripade akéhokolvek zavaineho porusenia Zmluvy,
VOP alebo Zavaznych predpisov Odberatefom, resp.
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo VOP, alebo
d) v pripade Ziadosti o zmenu odberatela predloZzen
majitefom OM, ak Odberatel nebol majitelom tohto
OM, alebo

(i)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa druha Zmluvna strana
dostane do Opadku, alebo nie je schopna splacat svoje dlhy
v ¢ase ich splatnosti, alebo ak VZPP opraviuju akukolvek
tretiu osobu podat navth na wyhlasenie konkurzu,
reStrukturalizacie alebo podobného konania, alebo ak
konkurzné, restrukturalizacéné alebo podobné konanie ui
zaCalo, pokial navrh na zagatie takéhoto konania nie je
svojvolny a neopodstatneny a konanie bolo riadne a v dobre
viere namietané a bolo zamietnuté alebo zrusené,

{iv) ktoroukolvek Zmluvnou stranou podla bodu 12,10 VOP,

(v)  ktoroukolvek Zmluvnou stranou, ak sa akékolvek vyhlasenie
alebo zaruka poskytnuté druhou Zmluvnou stranou na
zaklade Zmluvy, vratane VOP, stane nepravdive, nepresne,
neuplne alebo zavadzajuce a tuto skutoénost nie je mozné
napravit, alebo nie je napravena v lehote 10 (desiatich) dni
odo dha obdrzania pisomne| vyzvy od druhej Zmluvne
strany.

13.4 Ak kedykolvek nastal a pretrvava Pripad neplnenia zavazku,
pricom Zmluvna strana, ktora nie je v omeskani, odstipi od
Zmluvy doruéenim oznamenia o odstupeni a Zmluva je
ukoncena v del doruéenia pisomného oznamenia
0 odstupeni druhej Zmluvnej strane. Oznamenie o odstupeni
sa druhej Zmluvne] strane doruci osobne alebo doporugenou
postou. Aj v pripade odstupenia od Zmluvy je Odberatel
povinny uhradzat’ cenu za dodavky plynu a pripadné dalsie
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platby vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP a pinit' si zavazky
vyplyvajuce zo Zmluvy a VOP, aZ kym PDS neurfi mnostvo
dodaného plynu na zaklade odpodtu uréeného meradla
alebo inou metddou podla Zavaznych predpisov, alebo az
kym PDS neodstrani uréené meradlo.

13.5 Bezodkladne po doruéeni oznamenia o odstipeni od Zmluvy
zo strany Odberatela Dodavatelovi alebo po doruéeni
gznamenia o odstupeni od Zmluvy 20 strany Dodavatela
Odberatelovi, sa Dodavatel zavazuje zabezpedit' odpocet
dodaneho plynu v OM Odberatela, ktory sa uskutoéni podla
Zavaznych predpisov. Oznamenie o odstipeni od Zmluvy
musi uvadzat prislusny Pripad nepinenia zavazku,

13.6 Po tom, ako bolo druhej Zmluvnej strane doruené
oznamenie o odstupeni od Zmluvy, Zmluva bude ukonéena
al v pripade, ak okolnosti, ktoré spésobili Pripad neplnenia
zavazku, uz viac netrvaju.

13.7 Odo dra ukonéenia Zmluvy neuskutoéni Dodavatel Ziadne
dodavky plynu.

13.8 Bezodkladne po datume ukonéenia Zmiuvy vypodita
Dodavatel Doplatok za skutoény objem odobratého plynu od
zatiatku Zlctovacieho obdobia aZ do datumu, v ktory PDS
poskytne Dodavatelovi udaje o0 mnoZstve plynu odobratého
Qdberatelom a zadle OdberateSovi prislusnu faktaru.
\ pripade zmeny dodavatela Dodavatel dorudi faktiru na
Doplatok do 6 (Siestich) tyzdfov od takej zmeny. Faktira na
Doplatok je splatna v sulade s bodom 6.8 VOP,

KOMUNIKACIA

Véetky potvrdenia, oznamenia a komunikacia zasielané na
zaklade VOP maju pisomnu podobu a zasielaju sa emailom,
doporucenou postou alebo expresnou kurierskou sluzbou na
adresu adresata uvedend v Zmluve alebo oznamend
odosielatelovi v sulade s tymto &lankom VOP, pokial Zmluva
nestanovuje osobitny spdsob doruéovania.

Vsetky potvrdenia, oznamenia, faktury alebo ina komunikacia

(.pisomné podanie®) sa povaZuju za dorucené:

(i) v den skutotneho dorucenia prijimatelovi s pisomnym
potvrdenim prijimatela, ak su doruéované osobne,

(i) pri zasielani doporuéenou poStou alebo expresnou
kuriérskou sluzbou, v den skutoéného dorucenia, no
najneskdr v 3. (piaty) Pracovny den nasledujuci po odoslani
pisomného podania (tato fikcia dorucenia plati aj pre pripad,
ak sa odosielatelovi pisomneé podanie wvrati ako
nedorucitelna zasielka z dovodu zmeny adresy prijimatela,
ktora zmena koreidpondecne| adresy nebola odosielatelovi
bezodkladne oznamena v sulade s tymto &lankom VOP),
V pripade Ze Odberatel odmietne prevzial pisomné
podanie, za datum dorufenia sa bude povaZovat datum
odmietnutia prevzatia pisomného podania. V pripade Ze si
Odberatel neprevezme pisomneé podanie v odbernej lehote,
datumom dorucenia je 5. (piaty) Pracovny defi od uloZenia
na poste,

(iii) prizasielani emailom, po tom, éo prijimatel potvrdi doruéenie
e-mailu odosielatelovi, pod podmienkou, Ze odosielatel
dostane potvrdenie do 17:00 hod. v dany Pracovny def, inak
sa e-mail povazuje za doruceny v nasledujuci Pracovny den.

ZMENY VOP

Dodavatel ma pravo menit & upravovat VOP, alebo nahradit
aktualne VOP novymi. Akakolvek zmena ¢i Uprava VOP alebo
nové vieobecné obchodne podmienky Dodavatela budl
zverejnené na webovom sidle Dodavatela www.encare sk
najmene] 33 (tridsatpat) dni pred tym, ako zmena ¢i uprava VOP,
alebo nove wvsecbecné obchodné podmienky nadobudnu
uginnost’

Dodavatel bude informovat’ Odberatela o zmene ¢i Gprave VOP
dlebo o nahradeni VOP novymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami elektronickou postou, zaslanim emaliovej spravy.
Ak Odberatel nebude suhlasit so zmenou &i upravou VOP alebo
s novymi véeobecnymi obchodnymi podmienkami Dodavatela
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