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Zmluva o akceptacii platobnych kariet

(uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

+Zmluva“)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

Sidlo: Zizkova 11, 811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140

DIC: 2022502768

IC DPH: SK7020000218

zapisana v: obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vliozka &. 4314/B
zastlpena: Jakub Pesina

funkcia, pobo¢ka: Korporatny bankar

zastipena: Peter Marsalek

funkcia, poboc¢ka: Obchodna podpora

dalejlen (,Banka®)

a

Obchodné meno: Galéria mesta Bratislavy

Sidlo: FrantiSkanske namestie 11, 815 36 Bratislava

ICO: 00179752

DIC:

IC DPH:

zapisany v: Zriadovacia listina

zastupeny: Katarina Trnovska

funkcia: Riaditelka kontakt:
zastupeny:

funkcia: kontakt:

(dalej len ,Obchodnik”)

CL. 1.
Predmet Zmiuvy

Zmluva o akceptacii platobnych kariet uréuje podmienky, za ktorych Obchodnik prijima dohodnuté Platobné karty za Ucelom platby za
tovar a sluzby, pripadne (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) aj podmienky vyberu prostriedkov a vyberu hotovosti (cash back),
prostrednictvom Platobného terminalu v obchodnych miestach uvedenych v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

Banka sa zavdzuje poskytnit pre Obchodnika sluzby spojené s akceptaciou Platobnych kariet za Géelom realizacie
bezhotovostnej Uhrady za tovar alebo sluzby alebo (v zavislosti od druhu Platobného terminalu) za Géelom vyberu prostriedkov
alebo za Gi¢elom vyberu hotovosti prostrednictvom Platobného termindlu (druh sluzby a cena su $pecifikované v Prilohe k Zmluve).
Banka sa dalej zavézuje zuCtovat Transakcie vykonané dohodnutymi Platobnymi kartami v prospech dohodnutého Gétu
Obchodnika a na tarchu Gétu Obchodnika Banka ztctuje transakéné poplatky. Obchodnik je opravneny prijimat Platobné karty
Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pri vyuziti Platobného terminalu dohodnutého v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy za podmienok,
ktoré su uvedené v tejto Zmluve, v platnych Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet a v suvisiacich dokumentoch, akym je
napriklad Uzivatel'sky manual na obsluhu platobného terminalu.

Banka bude pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy G&tovat Obchodnikovi Cenu za sluzbu, poplatky alebo pokuty v stlade s
Prilohou &. 1 tejto Zmluvy, Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet alebo so Sadzobnikom poplatkov za akceptaciu
platobnych kariet (dalej len ,Sadzobnik"). Banka je opravnena jednostranne zmenit vy$ku poplatkov alebo pokut uvedenych
v Podmienkach pre akceptaciu platobnych kariet alebo v Sadzobniku, ako aj zaviest nové poplatky. Banka je opravnena Cenu za
sluzbu uvedend v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy jednostranne zmenit, a to najma pri zmene kritérii uvedenych v Prilohe &. 1 (na zaklade
ktorych je kalkulovana Cena za sluzbu), pri zmene relevantnych okolnosti stvisiacich s akceptaciou Platobnych kariet (najméa
zmena pravnej regulacie, zmena obchodnych podmienok a cien kartovych spoloénosti a spracovatelov platieb) alebo okolnosti na
strane Banky (vratane trhovych okolnosti), ktoré maji vplyv na vy8ku Ceny za sluzbu. Obchodnik podpisom tejto Zmluvy suhlasi a
splnomociiuje Banku na zalctovanie Ceny za sluzby, poplatkov a pokut v prospech Banky z Gétu uvedeného v prilohe &. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik suhlasi s tym, Ze Banka bude Obchodnikovi poskytovat informacie o platobnych transakciach (zlugenych podla
kartovej spolognosti), a to vo frekvencii dohodnutej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Banka je opravnena na nahradu Skody, ktora jej vznikne v désledku porusenia povinnosti Obchodnika, ktoré mu vyplyvajl z tejto
Zmluvy alebo jej neoddelitelnych priloh.
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Exkluzivita

Obchodnik sa zavézuje vyuzivat sluzby poskytované Bankou spojené s prijimanim Platobnych kariet na zaklade tejto Zmluvy
v trvani najmenej 18 mesiacov odo diia t€innosti tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak Obchodnik vypovie tdto Zmiuvu alebo porusi jej ustanovenia spdsobom, ktory bude opraviiovat Banku na okamzité
odstdpenie od Zmluvy skér ako 18 mesiacov od jej G&innosti, bude povinny zaplatit Banke zmluvn( pokutu v zmysle Sadzobnika.
Obchodnik spinomocriuje Banku na zalctovanie zmluvnej pokuty v prospech Banky z Uétu uvedeného v Prilohe &. 1, resp.
v zmysle Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet.

Obchodnik sa dalej zavézuje, ze pogas platnosti tejto Zmluvy nebude vyuzivat sluzby spojené s prijimanim Platobnych kariet
poskytovanych inym poskytovatefom ako Bankou resp. len po predchadzajicej pisomnej dohode s Bankou,

Gl Iv.
Ukoncenie a vypoved Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitd.

Banka a Obchodnik maju pravo vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, Zmluvu je mozné vypovedat pisomne. Vypovedna

lehota je jeden mesiac a zaéina plyn(t odo diia dorucenia pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade pochybnosti o

doruceni sa ma za to, Ze vypoved bola doruéena treti defi po jej doporucenom odoslani druhej zmluvnej strane.

Banka ma pravo od Zmluvy odstupit v nizSie uvedenych pripadoch. Uéinky odstipenia od Zmluvy nastavaju v defi dorugenia

oznamenia o odstipeni Obchodnikovi. Oznamenie o odstipeni sa povaZuje za dorugené treti defi po doporugéenom odoslani

oznamenia o odstdpeni Obchodnikovi.

a. Obchodnik porui niektoré zo zmluvnych zavézkov ustanovenych v tejto Zmluve a v stvisiacich dokumentoch, nasledkom
coho Banke alebo Drzitefovi Platobnej karty hrozi vznik $kody a to najmé& uskuto&iovanim platobnych operacii s podozrenim
na podvodné konanie a to aj voéi tretim stranam,

b. u Obchodnika sa vyskytni podozrenia z protipravneho konania a/alebo voéi Obchodnikovi alebo niektorej z 0séb obsluhy
Platobného termindlu prijimajdceho Platobné karty u Obchodnika bolo zagaté trestné stihanie pre podozrenie z trestného &nu
podvodu alebo iného majetkového trestného &inu,

¢. Banka zaznamenala narast odbvodnenych reklamécii DrZitelov Platobnych kariet alebo opakovane bude dochadzat
k odovodnenym reklamaciam DrZitelov platobnych kariet alebo vydavatelov Platobnych kariet, alebo Banka bude poziadana
0 ukoncenie spoluprace s Obchodnikom v stvislosti s postupom a ¢innostou Obchodnika zo strany Kartovych spoloénosti,

d. na strane Obchodnika nastand skutoénosti, ktoré mézu mat vplyv na pinenie zavézkov Obchodnika voéi Banke, najmi ako je
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, navrh na zadatie konania o vyrovnani, navrh na vykon
rozhodnutia, navrh na zacatie exekuéného konania, vstup do likvidacie alebo ak nastali iné podstatné okolnosti, ktoré mézu
mat vplyv na schopnost Obchodnika plnit zavazky voéi Banke,

e. vznikne nepovolené prec¢erpanie na ktoromkolvek Uéte Obchodnika vedenom v Banke,

f. zanikne moznost Banky zrealizovat z(ctovanie transakénych poplatkov na tarchu Gétu Obchodnika (najma v désledku zaniku
zmluvy o vedeni U€tu z dévodov na strane Obchodnika, resp. pri blokacii tohto Gétu na zaklade pravnych predpisov).

Ak Obchodnik za predchadzajice 3 kalendarne mesiace dosahoval nulovy obrat na jednom Platobnom terminali alebo celkovy

obrat na viacerych Platobnych terminaloch bol nulovy, je Banka opravnena odinstalovat alebo deaktivovat vietky tieto Platobné

terminaly s nulovym mesaénym obratom av pripade, Zze vSetky Platobné terminaly tvoria celkovy nulovy obrat, je Banka
opravnena Zmluvu vypovedat.

V pripade, ze Obchodnik neumozni inStalaciu alebo aktivaciu Platobného termindlu do 3 mesiacov odo diia podpisania tejto

Zmluvy, je banka opravnena Zmluvu vypovedat. V pripade, ak Obchodnik neumozni instalaciu alebo aktivaciu niektorého

z viacerych Platobnych terminalov Obchodnika do 3 mesiacov odo diia podpisania tejto Zmiuvy, Banka je opravnena vo vztahu

k Obchodnikovi jednostranne moznost pouzivania predmetného Platobného terminalu ukonéit, a to blokaciou/zrusenim moznosti

pouzivania predmetného Platobného terminalu prostrednictvom systémov Banky; takouto blokaciou resp. zrudenim pravo

Obchodnika na pouzivanie uvedeného Platobného terminalu zanika. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze ak sa Zmluva vztahuje

len na Platobny terminal, ktorym je/si POS terminaly v mobilnom zariadeni, je Obchodnik povinny zrealizovat jehofich aktivaciu

do 30 dni odo diia podpisania Zmluvy, pricom marnym uplynutim tejto lehoty Zmluva zanika. V pripade, ak sa Zmluva vztahuje na
viacero Platobnych terminalov a niektory z tychto Platobnych termindlov je POS terminal v mobilnom zariadeni, je Obchodnik
povinny zrealizovat jeho aktivaciu do 30 dni odo diia podpisania tejto Zmluvy; ak Obchodnik neumozni aktivaciu POS terminalu

v mobilnom zariadeni v tejto lehote, Banka je oprdvnena vo vztahu k Obchodnikovi jednostranne mozZnost pouzivania

predmetného POS terminalu v mobilnom zariadeni ukondit, a to blokaciou/zruenim moznosti jeho pouzivania prostrednictvom

systémov Banky, ¢im pravo Obchodnika na pouzivanie tohto POS terminalu v mobilnom zariadeni zanika. Ak ide o Platobny
terminal vo viastnictve alebo opravnenom uzivani Banky, Obchodnik je povinny vratit Platobny terminal v zmysle ustanoveni

Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet platnych pre vratenie Platobného terminalu v pripade ukonéenia Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstipenia od Zmluvy z dévodov uvedenych v Cl. IV. bod 3. a) b) ¢) d)e) af), sa

vzajomne poskytnuté pefiazné pinenia nevracajl,

Skonéenim platnosti tejto Zmiluvy dochadza zéroveri k zéniku Zmluvy o akceptacii platobnych kariet MOTO transakcie a Zmluvy

o akceptacii platobnych kariet pre transakcie s manudinym zadavanim (dajov z platobnej karty uzatvorenej medzi Bankou

a Obchodnikom.

¢L V.
Zaverecné ustanovenia

Prava a zavézky z tejto Zmluvy nie je mozné previest na pravneho nastupcu Obchodnika bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu Banky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, po jednom pre kazdd zmluvnu stranu.

Zmluva sa riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni, zdkonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluZbach
v platnom zneni, pravidlami Kartovych spolognosti, VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, Podmienkami pre akceptaciu
kariet, Sadzobnikom, Uzivatelskym manualom na obsluhu Platobného terminalu. V pripade, ak nastane rozpor medzi Zmluvou,
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Podmienkami pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnikom a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami Banky, maju prednost
ustanovenia tejto Zmluvy.

Véetky informéacie uvedené v tejto Zmluve povazuju zmluvné strany za prisne déverné a zavézuji sa neoznamovat ich tretim
stranam. Obchodnik sa zavézuje, Ze bude zachovavat mi¢anlivost a chranit vsetky informacie, ktoré sa dozvie v sUvislosti
s poskytnutou sluzbou ako obchodné tajomstvo, dalej sa zavézuje chranit vietky Udaje tykajlce sa uskutoénenych transakcii ako
aj drzitelov Platobnych kariet v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych (dajov a
nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane Udajov fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto Gdajov. Uvedena povinnost mi€anlivosti sa v8ak nevztahuje na pravo Obchodnika informovat platitela (tj. drzitela
Platobnej karty, ktory u neho plati) o vyske vymennych poplatkov a poplatkov G&tovanych Obchodnikovi zo strany CSOB.
Akékolvek zmeny a dodatky tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len so sthlasom obidvoch zmluvnych stran, formou oéislovaného
pisomného dodatku, ktory sa stane neoddelitelnou su€astou tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Uvedené véak
neplati pre VSeobecné obchodné podmienky, Podmienky pre akceptaciu platobnych kariet, Sadzobnik, Uzivatelsky manual na
obsluhu Platobného termindlu, ktoré je Banka oprdvnena menit jednostranne. Aktudlne znenie V3eobecnych obchodnych
podmienok, Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika je zverejnené na webovom sidle Banky www.csob.sk a je
k dispozicii v jednotlivych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti.

Zmeny Zmluvy sa okrem zmien podla bodu 5 tohto &lanku uskuto€fiujl aj na zaklade pisomnej Ziadosti Obchodnika jej
akceptovanim zo strany Banky.

Zmluvne strany sa tymto dohodli, Ze tato Zmluva nahradza vietky predchadzajuce dohody zmluvnych strén vratane ich dodatkov
a priloh, predmetom ktorych je/bolo prijimanie/akceptacia Platobnych kariet medzi Bankou a Obchodnikom; uvedené sa
nevztahuje na pripadné zmluvy o akceptacii platobnych kariet na dobu uréitd, uzatvorené medzi Bankou a Obchodnikom za
Ucelom akceptacie Platobnych kariet prostrednictvom vybraného Platobného terminalu v stanovenom obdobi, ktoré trvaju
a zanikaju v rezime tychto uzatvorenych zmlGv o akceptdcii platobnych kariet na dobu uréit(.

V pripade neplatnosti & netginnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudu tym dotknuté jej ostatné ustanovenia.

Zmluva nadobuda platnost a G€innost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, porozumeli jej obsahu, Ze bola uzatvorena po vzajomnej
dohode a podla ich slobodnej véle a nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok.

Zmluvne strany sa tymto dohodli, Ze v pripade, ak su predmetom Zmluvy sluzby poskytované vyhradne alebo aj prostrednictvom
samoobsluzného POS termindlu alebo POS termindlu v mobilnom zariadeni, pre pravne vztahy tykajlice sa pouzivania
samoobsluzného POS terminalu a POS terminalu v mobilnom zariadeni sa nebudd uplatiiovat ustanovenia/poplatky suvisiace s
obsluhou a zapoZiCanim zariadenia, v zmysle platnych Podmienok pre akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnika poplatkov za
akceptaciu platobnych kariet. Zarover plati, Ze prostrednictvom tychto zariadeni vzhfadom na ich funkcie a povahu méze
Obchodnik iba prijimat dohodnuté Platobné karty za uéelom platby za tovar alebo sluzby, v pripade POS terminalu v mobilnom
zariadeni aj vyber prostriedkov; Banka vo vztahu k tymto zariadeniam neposkytuje sluzby spojené s akceptaciou platobnych
kariet za Géelom vyberu hotovosti (cash-back).

Neoddelitelnou siastou Zmluvy je Priloha €. 1 — Informacie o obchodnom mieste, poplatky a dalSie dojednania, Podmienky pre
akceptaciu platobnych kariet a Sadzobnik poplatkov za akceptaciu platobnych kariet, ktoré st k dispozicii na webovom sidle
banky www.csob.sk.

Jakub Peéiﬁa f Peter Marsalek Katarina Trnovska

enska obchodna panka, &.8

Tizkova 11
g1102 Bratislava
-1413-

Peskoslov
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