Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 249/2024

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva*®)

Zmluvné strany:

Uzivatel’: mestska cast’ Bratislava-Staré Mesto
Vajanského nabrezie ¢. 3, 811 02 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Matej Vagac, starosta
ICO: 00 603 147
DIC: 2020804170
Bankové spojenie: VUB a. s.
IBAN: SK02 0200 0000 0000 0152 6012

kontaktna osoba: Mgr. art. Veronika Gubkova, e-mail: veronika.gubkova@staremesto.sk,
tel. +421(2)59 246 289

(d’alej len ,,mestska ¢ast’*)

Poskytovatel: EWORKS.sk s.r.o.
Hlboka 7, 949 01 Nitra
Statutarny organ: Ing. Michal Dobrotka, konatel
I1CO: 46 483 608
DIC: 2820007146
IC DPH: SK2820007146
Bankové spojenie: Tatra Banka, a. s.
IBAN: SK96 1100 0000 0029 2686 8240
zapisany: Obchodny register Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 30582/N
kontaktna osoba: Ing. Michal Dobrotka, e-mail: info@eworks.sk, tel. 0907 502 945

(d’alej len ,,Poskytovatel a spolu s mestskou Castou d’alej len ,,zmluvné strany*)

Preambula

1. Mestska Cast’ a spoloc¢nost’ eGov Systems spol. s I. 0. uzavreli dia 08.04.2011 Zmluvu o spolupraci
a zmluvu o poskytovani sluzieb (eviden¢né ¢islo mestskej ¢asti ¢. 97/2011) v zneni jej Dodatku ¢. 1
zo dna 21.11.2011, Dodatku ¢. 2 (evidenéné Cislo mestskej Casti ¢. 98/2014) zo dna 28.03.2014
a Dodatku ¢. 3/147/2023 zo dia 16.10.2023 (d’alej len ,,zmluva ¢&. 97/2011%), na zaklade ktorej Sa
zaviazali spolupracovat’ pri pilotnom nasadeni spolo¢nost'ou eGov Systems spol. s r. 0. vyvinutého
stiboru informac¢nych systémov a sluzieb s nazvom GovlS a eGov-sluzby, ktoré st urc¢ené na podporu
efektivnej ¢innosti samospravy a jej administrativy a na implementaciu pristupu obcanov k sluzbam
a informaciam poskytovanym samospravou (eGovernment). Na zaklade zmluvy ¢&. 97/2011
spolo¢nost’ eGov Systems spol. s I. 0. & mestska ¢ast’ spolupracujii na nasadeni produktov a sluzieb
spolo¢nosti eGov Systems spol. sr.0. ana ich integrovani suz prevadzkovanymi alebo
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nasadzovanymi systémami informatizacie agend od tretich stran a nasledne na d’alSom vyvoji
produktov a sluZieb tejto spoloénosti tak, aby spiiali poziadavky realnej praxe &innosti samosprav
a pohodlia obcanov a ostatnych pouzivatelov.

S ohl'adom na skuto¢nost’, ze na zaklade Dodatku ¢. 3/147/2023 k zmluve ¢. 97/2011 bola, okrem
in¢ho, vykonand aj aktualizacia a upgrade jednotlivych informacnych systémov a sluzieb na verziu
2.0 (ModerneObce.sk), vratane migracie dat vybraného obsahu z www.staremesto.sk z pévodnych
informacnych systémov a sluzieb, nastavenia systému, prepracovania modulu CUET, vytvorenia
a publikovania mobilnych aplikacii pre platformy iOS a Android, nebude uz spolo¢nost eGov
Systems spol. s r. 0. s t¢innostou odo dna nasledujiiceho po dni zverejnenia Dodatku ¢. 4/248/2024
k zmluve ¢. 97/2011 poskytovat’ mestskej Casti vSetky sluzby povodne uvedené v ¢l. IIT ods. 2 zmluvy
¢. 97/2011, ale len sluzby Specifikované v Dodatku ¢. 4/248/2024 k zmluve ¢. 97/2011. Sluzby
poskytované mestskej cCasti spolo¢nostou eGov Systems spol. sr.o. na zaklade zmluvy
¢. 97/2011, ktoré uz tato spolocnost’ mestskej Casti S ucinnostou odo diia nasledujiceho po dni
zverejnenia Dodatku ¢. 4/248/2024 k zmluve ¢. 97/2011 poskytovat’ nebude, bude mestskej Casti
s ucinnost'ou od dia nasledujuceho po dni zverejnenia Dodatku ¢. 4/248/2024 k zmluve ¢. 97/2011
a aj tejto zmluvy poskytovat’ Poskytovatel’ a to na zaklade tejto zmluvy.

Z vyssie uvedenych dovodov pristupujit zmluvné strany k uzatvoreniu tejto zmluvy.

Clanok 1
Sprava a technicka podpora webovej stranky

Predmetom tejto zmluvy je zaviazok Poskytovatela poskytovat’, zabezpecit’ a vykonavat’ pre mestska
Cast’ sluzby webového sidla, ich integrovanie s uz prevadzkovanymi alebo nasadzovanymi systémami
informatizacie agend od tretich stran. Poskytovatel’ sa zaviazuje upravovat’ a vytvarat’ nové funkcie
webovej stranky, pripadne existujuce funkcie upravovat v zdujme zvysenia efektivity webovej
stranky.

Na zaklade tejto zmluvy bude Poskytovatel’ mestskej Casti poskytovat’

- zakladny balik servisnych sluzieb:

o prevadzku webu mestskej Casti, ktoré pozostava z nasledovnych sluzieb:

Webova stranka,

Hosting s redundanciou;

Backup webu na dennej baze;

SLA (support do 24 hod.) + vlastny dizajn;
Dizajn a rozloZenie na mieru,

Modul Presmerovanie;

Garantovany stlad s vyhlaskou,
Neobmedzené aktualizacie a vylepSenia;
Vsetky moduly (Ziadne skryté poplatky);
SMS / mail informator;

Neobmedzené notifikacie do appiek;
Prepojenie CUET a CRZ;
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Export dat na CUET;

Prepojenie Remek, Urbis, Virtualny cintorin;
Prepojenie Facebook, Instagram, Youtube;
Technické podpora (email, mobil, chat);
Exporty pre programatorov.
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- doplnkovy balik servisnych sluzieb:

prevadzku mobilnych aplikacii (iPhone a Android) s priamym napojenim na webové sidlo
mestskej Casti, vratane vlastného zdznamu s menom mestskej casti v Google Play a Apple Store;

prevadzku sluzby SLA support do 4 hod.;

individualne dohodnuté programatorské prace na uprave webu nad rimec mesaénych nakladov za
prevadzku;

individualne dohodnuté programatorské prace na Uprave mobilnej aplikacie Bratislava-Staré
Mesto nad ramec mesacnych nakladov za prevadzku;

diskovy priestor 5 GB nad zakladnu kapacitu 10 GB;

kontrola dokumentov OCR systémom.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit', ze webova stranka mestskej Casti a jej obsah bude po celu dobu

trvania zmluvy spiiat’ vietky zakonné poziadavky, ktoré musia internetové stranky miest a obci

spinat’ (napr. v zmysle vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie

a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpec¢nostnych

opatreni informa¢nych technologii verejnej spravy).

Poskytovatel’ garantuje funkénost’ webovej stranky a jej ¢asovl dostupnost’ na urovni minimalne
99%. V pripade prerusenia funkénosti webovej stranky z dovodu jej nedostupnosti v uvedenej

garancii, poskytne Poskytovatel’ mestskej Casti na poziadanie zlavu vo vyske 1% z pausalneho

mesacné¢ho poplatku uvedeného v prvej vete ¢lanku 3 ods. 1 tejto zmluvy ato za kazdé 1%
nedostupnosti webovej stranky v uvedenej garancii.

Clanok 2
Doba trvania zmluvy a ukonéenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditq.

Zmluvné strany moézu zmluvu ukoncit’ kedykol'vek pisomnou dohodou. Dohoda musi obsahovat’

spdsob vysporiadania vetkych vzajomnych prav a povinnosti.

Ktorakol'vek zmluvna strana méze zmluvu ukonéit’ pisomnou vypovedou bez uvedenia dovodu,

doruCenou druhej zmluvnej strane. Vypovednd lehota je tri mesiace a zacne plynat diom
nasledujticim po dni doru¢enia vypovede.



Kazda zo zmluvnych stran ma pravo od zmluvy odstipit’ pri poruseni zmluvy druhou zmluvnou
stranou a to pisomnym oznamenim druhej strane o odstupeni od zmluvy, v pripade vyskytu
ktorejkol'vek zo skuto¢nosti opraviiujicej prislusnti zmluvnu stranu na odstipenie od zmluvy.

Odstapenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto
zmluvy, od momentu odstiipenia, okrem narokov na nahradu $kody, narokov na zmluvné alebo
zdkonné sankcie a narokov vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Uginky odstiipenia od zmluvy
nastanu ku dnu dorucenia oznamenia o odstipeni druhej zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poruSenie zmluvy sa povazuje akékol'vek porusenie podmienok tejto
zmluvy, s vynimkou pripadu uvedeného v ¢lanku 3 ods. 8 tejto zmluvy. V pripade ak zmluvna strana
nenapravi vzniknuty stav ani v poskytnutej dodatocnej 1 mesacnej lehote na napravu (priCom za jeden
mesiac sa povazuje 31 dni), po uplynuti tejto lehoty méze zmluvna strana, ktora pozadovala napravu
vzniknutého stavu, od zmluvy odstapit’.

Clanok 3
Cena

Vyska pausalneho mesacného poplatku za udrzbu a aktualizaciu systémov, vratane prevadzky
zékladného balika servisnych sluzieb je v sume 170,00 EUR bez DPH (t. j. 204,00 EUR s DPH).
Pokial’ mestska cCast’ vyuzije sluzby z doplnkového baliku servisnych sluzieb bude jej
Poskytovatel'om tétovana suma podla skutocne vyuzitych jednotlivych sluzieb v danom mesiaci
podl'a nasledovnej tabulky:

- zakladny balik servisnych sluzieb:

Polozka Mesacne Mesacne
EUR bez DPH EUR s DPH
Mesaéné naklady na prevadzku webu 170,00 204,00
Doplnkovy balik servisnych sluzieb:
Polozka Mesacne Mesacne
EUR bez DPH EUR s DPH
Mesacné naklady na prevadzku mobilnych aplikacii 138,00 165,60
Mesaéné naklady na prevadzku sluzby SLA support do 4 69,00 82,80
hod.
Individualne dohodnuté programatorské prace na Uprave 69,00 82,80
webu nad ramec mesaénych nakladov za prevadzku
v rozsahu 1 hod.
Individualne dohodnuté programatorské prace na Uprave 69,00 82,80
mobilnej aplikacie Bratislava-Staré Mesto nad ramec
mesacnych nakladov za prevadzku v rozsahu 1 hod.




Diskovy priestor 5 GB nad zakladnu kapacitu 10 GB 3,00 3,60
Kontrola dokumentov OCR systémom 9,90 11,88

Naklady na udrzbu a aktualizaciu, vratane prevadzky systémov, ktoré st uvedené v ¢l. 3 ods. 1 tejto
zmluvy bude Poskytovatel’ fakturovat’ mestskej Casti vzdy mesaéne podla skutocnosti a cennika
uvedeného Vtomto ¢l. 3 ods. 1 zmluvy. Sluzby doplnkového balika je Poskytovatel opravneny
fakturovat’ len na zaklade objednavky vystavenej mestskou ¢ast'ou.

Fakttira musi obsahovat’ nalezitosti dafilového dokladu a Specifikaciu ceny. V pripade, ak vo fakttre
budil uvedené udaje v rozpore so zmluvou, alebo faktura nebude obsahovat vsetky potrebné
nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, je to dovod na odmietnutie faktiry mestskou
castou a jej vratenie na prepracovanie Poskytovatel'ovi. Nova lehota splatnosti faktiry za¢ne plynat
az po doruceni novej, riadne opravenej faktiry mestskej Casti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny danovych, alebo inych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov, ktoré ovplyviiuji vysku DPH, Poskytovatel’ upravi cenu a DPH bude fakturovat’
vo vyske podla platnych pravnych predpisov ku diu vystavenia faktury. Na takuto upravu ceny nie
je potrebné uzatvarat’ dodatok k zmluve.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dna jej dorucenia mestskej Casti. Pre Gcely tejto zmluvy sa za
deit thrady povazuje deni odoslania prislusnej finan¢nej sumy z U¢tu mestskej Casti na ucet
Poskytovatel’a.

Faktiry bude Poskytovatel' zasielat’ mestskej Casti v elektronickej forme na emailovi adresu:
faktury@staremesto.sk.

V pripade omeskania mestskej ¢asti s thradou faktury sa Poskytovatel’ zavdzuje vyzvat’ mestsku ¢ast’
na thradu, s poskytnutim dodato¢nej 15 dnovej lehoty na thradu, pricom uvedené sa nepovazuje za
podstatné porusenie zmluvy s moznost'ou odstipenia.

Clanok 4
Povinnosti a prava Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni tejto zmluvy podla jej ustanoveni, podl'a pokynov
mestskej Casti, ato riadne, v€as a s odbornou starostlivostou a za ti€asti poverenych odbornych
pracovnikov.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne Usilie, aby ucel tejto zmluvy bol naplneny pre prospech oboch
zmluvnych stran.

Poskytovatel’ vyvinie maximalne usilie, aby systémy a sluzby boli funkéné a dostupné nepretrzite (s
vynimkou vopred ohlasenych nevyhnutnych odstavok na tidrzbu a spravu) a pripadné poruchy alebo
vypadky systému alebo sluzby sa zavézuje o najskor odstranit’.

Poskytovatel nezodpovedd za obsah zverejneny mestskou Castou prostrednictvom systémov
a sluzieb. Poskytovatel' ziadnym spdsobom nebude obsah modifikovat, v nalichavych situaciach
(napr. obsah v rozpore so vSeobecne zavdznymi predpismi) obsah znepristupni do dorieSenia
problému zo strany mestskej ¢asti.
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Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za funk¢nost’ hardvéru a softvéru mestskej Casti, chyby, stratu
dat a iné priame alebo nepriame skody sposobené manipulaciou, poruchami, vadami, tretou stranou,
transportnou sietou ¢i vy$Sou mocou v suvislosti s pouzivanim systémov a sluzieb podla tejto
zmluvy.

Voci verejnosti a tretim stranam bude Poskytovatel uvddzat’ mestskll Cast’ ako svojho zdkaznika
a partnera pri pilotnom nasadeni systémov.

Poskytovatel’ je opravneny uviest mestska ¢ast medzi svojimi referenciami a Vv pripade dotazov
potencialnych zakaznikov odporucit’ ako referenciu mestsku ¢ast’ a jej starostu alebo prednostu.

Pripadné problémy a spory s mestskou Cast'ou v suvislosti s realizaciou tejto zmluvy Poskytovatel’
nespristupni tretim strandm a bude sa maximalne snazit’ ich vyrieSit’ s mestskou Castou tak, aby bol
naplneny ucel tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje nezverejiiovat informacie, ktoré sa dozvie pri svojej Cinnosti,
protizdkonnym spdsobom, alebo spdsobom, ktord je v rozpore s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Clanok 5
Povinnosti a prava mestskej ¢asti

Mestska Cast’ vyvinie maximdlne Usilie, aby ucel tejto zmluvy bol naplneny pre prospech oboch
zmluvnych stran.

Mestska Cast’ sa zavizuje, Ze systémy a sluzby bude pouzivat podla navodu, bude dodrziavat
a reSpektovat’ obchodné podmienky, odporti¢ania a iné pokyny urcené ich uzivatel'om.

Mestskd Cast’ sa zavdzuje nezverejnovat informacie s protizakonnym, neetickym, resp. inym
obsahom, ktory je v rozpore so vSeobecne zavdznymi predpismi a dobrymi mravmi. Mestska cast’
v plnej miere zodpoveda za zverejneny obsah aV pripade jeho nevhodnosti alebo porusenia
vSeobecne zaviznych predpisov je povinna takyto obsah odstranit alebo uviest’ do suladu s mravnymi
a zékonnymi normami.

Mestska Gast’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné podklady, idaje a informécie
potrebné pre instalaciu systémov a sluzieb.

Mestska Cast’ sa zavézuje spristupnit’ Poskytovatel'ovi pocitace a iné technické zariadenia a poskytnat’
vsetku potrebnil suc¢innost’ za ucelom instalacie systémov a sluzieb.

Mestska Cast’ bude voéi verejnosti a tretim stranam vystupovat’ ako zakaznik Poskytovatel’a.

V pripade dotazov verejnosti a tretich stran na poskytovanie sluzieb a systémov podla tejto zmluvy
(uplatnenie referencie) neposkytne mestska Cast’ Ziadne negativne informacie alebo daje bez toho,
aby tieto pripadné problémy neboli vopred riesené s Poskytovatel'om.



Clanok 6
Ostatné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavédzuju poskytovat’ si navzdjom pomoc a sucinnost’ na zabezpecenie plnenia
povinnosti alebo z&vizkov v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Pripadné spory zmluvnych stran neopravniuji Poskytovatel'a zastavit’ poskytované sluzby. Zmluvné
strany sa dohodli riesit’ spory vzniknuté pri plneni tejto zmluvy prednostne rokovanim. AZ po
neuspeSnom splneni tejto podmienky je ktordkol'vek zo zmluvnych stran opravnena riesit’ vzniknuty
spor prostrednictvom prislusného sudu.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy dodrZiavat povinnost ml¢anlivosti
0 vSetkych zistenych skutocnostiach a datach mestske;j Casti, a to aj po skonceni zmluvného vzt'ahu.
Poskytovatel je povinny zaviazat’ ml¢anlivostou svojich zamestnancov a ostatné osoby, ktoré konaju
v mene Poskytovatel’a a ktoré pridu do styku so skutocnost’ami a ditami mestskej Casti.

Poskytovatel’ je povinny primerane chranit’ zariadenia a data mestskej Casti, ktoré mu boli zverené
pred ich odcudzenim alebo zneuzitim.

Poskytovatel’ je povinny plnit’ si vSetky povinnosti vyplyvajice mu zo zékona ¢. 69/2018 Z. z.
0 kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zékona ¢. 95/2019 Z. z. 0
informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Povinnosti
zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpeénosti su blizsie $pecifikované v ¢l. 8 tejto zmluvy.

V pripade porusenia povinnosti podla ods. 3, 4 a5 tohto ¢lanku zmluvy, je Poskytovatel’ plne
zodpovedny za Skody, ktoré svojim konanim spdsobi mestskej Casti s poukazom na prislusné
vSeobecne zaviazné pravne predpisy, predovsetkym na zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technologiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 7
Omeskanie a sankcie z omeSkania

Zmluvna strana je v omeskani, ak nesplni riadne a v¢as svoj zavazok vyplyvajici zo zmluvy, a to
az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do doby, ked’ zavdzok zanikne inym spdsobom.
Zmluvna strana nie je v omeskani, pokial’ nemdze plnit’ svoj zavdzok v dosledku omeskania druhej
zmluvnej strany.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s splnenim jeho povinnosti S$pecifikovanych v ¢lanku 1
a ¢lanku 3 tejto zmluvy je mestska Gast’ opravnena pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvni pokutu
vo vyske 50,00 Eur za kazdu aj zacati hodinu omeskania a to za kazda oneskorene poskytnutu
servisnu sluzbu osobitne.

Ak mestska cast’ neuhradi faktaru v dohodnutej lehote splatnosti, moze Poskytovatel' pozadovat’
zaplatenie urokov z omeSkania v sulade s § 369 ods. 2 Obchodného zédkonnika.



Ustanoveniami 0 sankciach z ome§kania nie je dotknuty pripadny narok na nahradu $kody, ktora
vznikne niektorej zo zmluvnych stran v dosledku porusenia dohodnutych zmluvnych povinnosti.
Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Poskytovatel’ nezbavuje povinnosti splnit’ poruSenti povinnost’.

Clanok 8
Zodpovednost’ za Skodu, nahrada §kody

Zmluvné strany zodpovedaju za vzniknuté $kody podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.

Poskoden4 strana, resp. opravnena strana nema ndrok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti
povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom st¢innosti, ktora
bola poskodena strana povinna poskytnut’.

Zmluvna strana, ktord poruSuje svoju povinnost’, alebo ktora s prihliadnutim na vSetky okolnosti
ma vediet’ alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost, je povinna oznamit’ druhej zmluvnej
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit’ v plneni jej povinnosti, ako aj dosledky
tohto porusenia, a to pisomne bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o prekazke dozvedela, alebo
pri nalezitej starostlivosti mohla dozvediet'.

Zmluvna strana, ktorej bezprostredne hrozi $koda, je povinnd s prihliadnutim na okolnosti pripadu
vykonat’ vSetky opatrenia na odvratenie Skody alebo na jej zmiernenie. Zmluvna strana, ktora
bezprostrednt hrozbu $kody zavinila, musi nahradit’ naklady, ktoré vznikli druhej zmluvnej strane
pri odvracani bezprostredne hroziacej Skody alebo pri zmierneni jej nasledkov.

Mestska ¢ast’ nezodpoveda za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany sa zavazuju nahradit’ si Skodu v preukazanej vyske.

Clanok 9
Okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’

Pre ucely tejto zmluvy sa na okolnosti vylucujice zodpovednost’ vztahuje pravna uprava podla
ustanovenia § 374 a nasl. Obchodného zakonnika.

Narok na ndhradu skody nevznika opravnenej strane pokial’ povinna strana preukaze, Ze k poruseniu
jej zakonnej alebo zmluvnej povinnosti doslo v dosledku okolnosti vyluéujacich zodpovednost. To
vSak neplati, ak okolnosti vylucujliice zodpovednost’ nastali az v Case, ked’ bola povinna strana v
omeskani s plnenim svojej povinnosti.

Za okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti a zavizkov podl'a zmluvy, ak nemozno rozumne
predpokladat’, Ze by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a
dalej, ze by v Case podpisania tejto zmluvy tato prekazku predvidala. Za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ sa povazuju najmé nie vSak vylu¢ne nepredvidatelné udalosti - Zivelné pohromy,
vojna, teroristicky utok, blokdda, zmeny pravnych predpisov a pod.



Clanok 10
Dorucovanie

1. Vsetky oznamenia, vyhlasenia, ziadosti, vyzvy a iné ukony v stvislosti so zmluvou a jej plnenim
(d’alej len ,pisomnost*) sa dorucuju na adresy zmluvnych stran uvedené na prvej strane tejto
zmluvy. Zmenu adresy, ako aj vSetkych tdajov tykajucich sa zmluvnych stran, ktoré su uvedené
v zéhlavni tejto zmluvy, je zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, povinnd bezodkladne pisomne
oznamit’ druhej zmluvnej strane. Pisomnosti mo6zu byt dorucované aj e-mailovou spravou alebo
prostrednictvom Ustredného portélu verejnej spravy - slovensko.sk.

2. Pokial' nie je v zmluve uvedené inak, vSetky pisomnosti musia byt urobené v pisomnej forme
a dorucené na adresu druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi zmluvy a/alebo na int1 adresu, ktora
oznami tato zmluvna strana. Pisomnost’ sa povazuje za doru¢enu za nasledovnych podmienok:

a) Vpripade osobného dorucovania diiom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat
pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo kopii
dorucovanej pisomnosti, alebo diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti takou osobou,

b) v pripade doruovania prostrednictvom postového podniku opravneného na poskytovanie
postovych sluzieb podla zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov ditom dorucenia na adresu zmluvnej strany a V pripade zésielky do vlastnych rik
ditom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tato zmluvnu stranu
a podpisom takej osoby na doru¢enke.

Za den dorucenia pisomnosti dorucovanej prostrednictvom postového podniku sa poklada aj (i) den,
v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost’ prevziat’, (ii) den vratenia
zasielky odosielatel’ovi aj ked’ sa adresat o jej uloZeni nedozvedel.

3. Za den dorucenia pisomnosti zasielanej e-mailom sa povazuje najblizsi pracovny den nasledujici po
jej odoslani okrem pripadu, ak odosielatel'ovi pride sprava o nedoruceni e-mailu.

Clanok 11
Povinnosti zmluvnych stran v oblasti kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov

1. Vseobecné poziadavky

1.1. Mestska Cast’ a Poskytovatel’ sa v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy
zavézuju dodrziavat’ prislusné povinnosti, ktoré im vyplyvaju zo zékona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o KB*), zdkona ¢. 95/2019 Z. z. o informaénych technologiach
vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o ITVS®),
vyhlasky Narodného bezpe¢nostného tradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a §truktiira bezpecnostnej dokumentécie a rozsah vseobecnych
bezpec¢nostnych opatreni (d’alej len ,,vyhlaska NBU%), vyhlasky Uradu podpredsedu vlady
Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informaéné technologie verejnej spravy (dalej len ,,vyhla§ka UPV SR¥). Prava a povinnosti
zmluvnych stran tykajuce sa kybernetickej bezpe¢nosti su $pecifikované v nasledovnych
bodoch tohto ¢lanku zmluvy.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

V suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy je mestska ¢ast’ povinna oboznamit’
Poskytovatel'a sjej vnutornymi predpismi, ktoré upravuju jej bezpecnostné opatrenia
a notifikaéné povinnosti kybernetickej bezpe¢nosti podla zakona o KB a vyhlagky NBU.
Akukol'vek zmenu vnutornych predpisov mestskej casti, ktoré upravuji bezpecnostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na tseku kybernetickej bezpecnosti, je mestska cast’
povinna bez zbytocného odkladu oznamit’ Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ pri poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy, je povinny:

a) prijat a dodrZiavat bezpelnostné opatrenia a notifikaéné povinnosti na useku
kybernetickej bezpe&nosti, podl'a zikona o KB a vyhlasky NBU,

b) dodrziavat’ a riadit’ sa vnatornymi predpismi mestskej Casti, ktoré upravuji bezpe¢nostné
opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti.

Plnenie bezpeCnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti na tseku kybernetickej

bezpecnosti tvori integralnu stcast’ plnenia zo strany Poskytovatel’a pre mestskl Cast’, a to po

celt dobu trvania zmluvy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne
vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie uloh vyplyvajucich z tejto zmluvy, a Ze ma zavedené
procesy, role a technoldgie v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, ktoré st potrebné
na plnenie zmluvy.

Prevencia kybernetickych bezpecnostnych incidentov

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel’ je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, ktoré
by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na kybernetick bezpecnost’ sieti a informacnych
systémov mestskej Casti:

a) zabezpeclit vlastnu kyberneticku bezpec¢nost,

b) sledovat’ vystrahy a varovania a dalSie informacie sliZiace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov incidentov vSeobecne,

c) sledovat hrozby, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na zakladna sluzbu
mestskej Casti,

d) predchadzat vzniku incidentov,

e) systematicky ziskavat’ (monitorovat’ a detegovat’), sustred’ovat’ (evidovat’), analyzovat’ a
vyhodnocovat’ informacie o incidentoch,

f)  prijimat od mestskej Casti varovania pred incidentmi a vykonavat’ preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat’ potencialny nepriaznivy vplyv na
zakladnt sluzbu mestskej Casti,

g) zasielat mestskej Casti v€asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa dozvie z vlastnej
¢innosti,

h) spolupracovat’ s mestskou Cast'ou pri zabezpeCovani kybernetickej bezpeénosti sieti a
informacnych systémov mestskej Casti.

Poskytovatel’ je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti v bezpe€nostnej

dokumentacii, ktord musi byt aktudlna a musi zodpovedat’ aktudlnemu stavu; bezpecnostnu

dokumentaciu je na poziadanie povinny predlozit’ mestskej Casti na nahliadnutie.

Poskytovatel’ je povinny prijat’ a dodrZiavat’ vSeobecné bezpe¢nostné opatrenia podla STN

150/IEC 27002:2013 (Informacné technoldgie. Bezpecnostné metody. Pravidla dobrej praxe

riadenia informacnej bezpeCnosti.) v rozsahu Specifikovanom vo vnuatornych predpisoch
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24,

mestskej Casti, ktoré upravuju bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku
kybernetickej bezpecnosti.

Poskytovatel’ je povinny prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20
ods. 3 pism. e), f), h), j) a k) zidkona o KB v rozsahu podl'a § 8, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky NBU
a v rozsahu Specifikovanom vo vnutornych predpisoch mestskej casti, ktoré upravuji
bezpec¢nostné opatrenia a notifikacné povinnosti na useku kybernetickej bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych incidentov

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne hlasit’ a informovat’ mestsku Cast’ o kazdom podozreni
na kyberneticky bezpe€nostny incident (d’alej aj ,incident*) a o vSetkych skutoCnostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti.

Hlasenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov obsahuje najméa informacie:
a) o tom, kto hlasi kyberneticky bezpe¢nostny incident, a to:

(i) identifika¢né udaje,

(i1) kontaktné idaje,
b) o kybernetickom bezpe¢nostnom incidente, a to:

(i) casové tdaje priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(i1) opis priebehu kybernetického bezpecnostného incidentu,

(iii) rozsah vzniknutych §koéd z dévodu kybernetického bezpecnostného incidentu,
€) o sluzbe zasiahnutej kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom, a to:

(1) konkrétny popis vSetkych zasiahnutych aktiv,

(i1) vplyv kybernetického bezpecnostného incidentu na poskytovant sluzbu,
d) o rieSeni kybernetického bezpe¢nostného incidentu, a to:

(i) stav riesenia kybernetického bezpecnostného incidentu,

(i1) vykonané napravné opatrenia,

(ii1) popis nasledkov kybernetického bezpecnostného incidentu.

Pri rieSeni incidentov je Poskytovatel’ povinny spolupracovat’ s mestskou cast’ou, Narodnym
bezpeénostnym uradom a na tento UCel im poskytnit’ potrebnti sti¢innost’ a vsetky ziskané
informacie, ktoré by mohli byt’ délezité pre rieSenie incidentu.

Poskytovatel’ je povinny v Case incidentu zabezpecit’ dokazy, ktoré budu sluzit’ na objasnenie
vzniku a rieSenia kybernetického bezpecnostného incidentu. Poskytovatel je povinny oznamit’
mestskej Casti skutocnosti, Ze v stvislosti s incidentom mohlo dojst’ k spachaniu trestného ¢inu.

Po vyrieSeni incidentu je Poskytovatel’ povinny predlozit’ mestskej Casti navrh opatreni na
zabranenie pokracovania, Sirenia a opakovaného vyskytu incidentu.

Kontaktné osoby na useku kybernetickej bezpecnosti

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytovatel’ je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti podla tohto zmluvy spdsobom
urcenym mestskou ¢ast'ou, pricom Poskytovatel’ musi mat’ vytvorené podmienky umoznujice
chraneny prenos informacii. Obe zmluvné strany su povinné hlasit’ vSetky informacie, ktoré
maju vplyv na ustanovenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany urcia kontaktné osoby pre vzajomnu komunikaciu na tseku kybernetickej

bezpecnosti najneskor pri podpise tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je d’alej povinny dorucit’ mestskej Casti zoznam svojich zamestnancov a
pracovnych roli Poskytovatela, ktoré sa budil podiel’at’ na plneni na poskytovani sluzieb podl’a
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tejto zmluvy alebo budi mat’ pristup k informaciam mestskej ¢asti a to najneskor pri podpise

tejto zmluvy.

4.4. Kazdi zmenu v personalnom obsadeni je Poskytovatel povinny mestskej Casti pisomne
oznamit’.

Mlcanlivost’

5.1. Poskytovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o skutocnostiach, o ktorych sa v stivislosti s
plnenim zmluvy a ktoré nie su verejne zname dozvedel, pokial’ by sa mohli dotykat’ oblasti
kybernetickej bezpecnosti mestskej Casti.

5.2. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ podl'a ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy trva aj po skonceni
zmluvy. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost’
mlcanlivosti jeho zamestnanci, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zdniku ich
pracovnopravneho vztahu alebo obchodného vztahu.

5.3.  Vynimky z povinnosti ml¢anlivosti podl'a ods. 5 tohto ¢lanku zmluvy upravuje zakon o KB.

Audit

6.1. Mestska cast’ je opravnena vykonat' u Poskytovatela audit alebo kontrolu, zamerani na
overenie plnenia povinnosti Poskytovatel'a podla ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy a
efektivnosti ich plnenia, najmi na overenie technického, technologického a persondlneho
vybavenia Poskytovatela na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpeénosti, ako aj
nastavenie procesov, roli a technoldgii v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u
Poskytovatel’a pre plnenie predmetu ustanoveni tohto ¢lanku zmluvy.

6.2. Mestska cast’ moze audit u Poskytovatel’a realizovat’ sama alebo prostrednictvom tretej osoby;
v takom pripade prava a povinnosti mestskej ¢asti pri vykone auditu realizuje mestskou ¢ast'ou
poverena tretia osoba.

6.3. Mestska Cast’ informuje o termine vykonania auditu alebo kontroly Poskytovatel'a oznamenim
zaslanym a to minimalne 60 dni pred vykonanim auditu alebo kontroly.

6.4. Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu termin auditu alebo kontroly potvrdit’ alebo
navrhnut’ iny termin tak, aby sa audit alebo kontrola uskutocnili najneskoér do 15 dni odo dia
zaslania oznamenia. Pokial’ Poskytovatel’ termin auditu alebo kontroly nepotvrdi, mé sa za to,
ze s terminom suhlasi.

6.5. Poskytovatel’ je povinny pri audite spolupracovat’ s mestskou Castou a spristupnit’ jej svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh
na useku kybernetickej bezpecnosti podl'a zmluvy.

6.6. Pripadné nedostatky zistené auditom alebo kontrolou je Poskytovatel' povinny odstranit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak v lehote 60 kalendarnych dni.

6.7. Naklady, ktoré v suvislosti s auditom alebo kontrolou vznikni mestskej Casti, znaSa mestska
Cast. V pripade, ak v dosledku auditu alebo kontroly dojde k ohrozeniu alebo preruseniu
prevadzky Poskytovatela, pripadne k inej Skode, mestska Cast’ znasa vSetky naklady s tym
spojené.

6.8. Mestska Cast’ je povinna zachovavat' mlcanlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu a ktoré nie su verejne zname.
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Subdodavatelia

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

Poskytovatel’ opravneny zapojit’ do plnenia zmluvy aj svojich subdodavatel'ov.

Ak Poskytovatel' zapoji do vykonavania do plnenia subdodavatela, je povinny tomuto
subdodavatel'ovi ulozit’ rovnaké povinnosti tykajlice sa aplikacie bezpecnostnych opatreni a
hlasenia kybernetickych incidentov, ako st ustanovené v zmluve.

Poskytovatel’ je povinny zabezpelit, aby mestska cast mohla vykonat audit v stlade
s ustanoveniami zmluvy aj u subdodavatera.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenia poskytnuté mestskej Casti prostrednictvom subdodavatel'a
tak, ako keby plnenie realizoval sam.

Ostatné ustanovenia

8.1.

8.2.

8.3.

Po ukonceni zmluvného vztahu je Poskytovatel’ povinny udelit’, poskytnut’, previest’ alebo
postupit’ na mestski Cast’ vSetky licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecenie
kontinuity prevadzkovanych sluzieb mestskou castou. Tento zavézok Poskytovatel'a ostava v
platnosti aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu zalozeného touto zmluvou najmenej po dobu 5
rokov.

Pre wvylicenie pochybnosti plati, ze Poskytovatel pre splnenie povinnosti podla
predchadzajiuceho bodu neposkytne, neudeli, neprevedie ani nepostipi mestskej Casti ziadne z
autorskych prav v zmysle Autorského zakona ani akychkol'vek inych prav k licencidm, pravam
alebo suhlasom, ktoré boli poskytnuté, udelené alebo postipené podl'a zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného zmluvou, z dévodu splnenia
povinnosti Poskytovatel'a podl'a predchadzajuceho bodu, Poskytovatel’ nebude poskytovat’
sluzby v rozsahu a podla podmienok zmluvy vratane sluzieb podpory, poskytovania
aktualnych verzii udelenych licencii podla zmluvy a pod., pricom Poskytovatel' za tymto
ucelom poskytne len nevyhnutnu sucinnost’, ktorad bude potrebna na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby. Poskytnutie sluzby spocivajiice v zabezpe€eni kontinuity
podl'a predchadzajucej vety bude spoplatnené podl'a platného cennika Poskytovatela.

Po ukonceni zmluvného vztahu je Poskytovatel’ povinny na zéklade rozhodnutia mestskej Casti
vratit, previest, alebo zni¢it' vSetky informacie mestskej ¢asti, ku ktorym mal Poskytovatel’
pristup pocas trvania zmluvy, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenské republika viazand, nepozaduje uchovéavanie tychto informdcii na strane
Poskytovatel'a. To zahiha predovsetkym, ale nielen, systémové Specifikacie, pristupové
informacie, zalohy a d’alSie technologické Specifikacie o informacnych systémoch a siet'ach
mestskej Casti.

Clanok 12
Vyhlasenia a zaruky

Poskytovatel’ tymto vyhlasuje a zaruCuje sa mestskej Casti, ktora uzatvara tato zmluvu spoliehajic sa

na tieto vyhlasenia a zaruky, ze ku dnu podpisu tejto zmluvy:

11

1.2

je Poskytovatel’ pravnym subjektom platne existujicim podl'a zakonov Slovenskej republiky,
podpisujuci je osoba opravnena konat’ v mene poskytovatel’a,

ma opravnenie na podnikanie tykajice sa predmetu tejto zmluvy,
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1.3

14

15

1.6

1.7

18

na jeho majetok nebol ku diiu uzavretia tejto zmluvy vyhlaseny konkurz alebo povolena
reStrukturalizacia, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutoc¢nosti nasved¢ujticich tomu, ze by
v buducnosti mohlo dbjst’ k podaniu navrhu na zacatie konkurzu alebo restrukturalizacie na
jeho majetok,

voci nemu nie je ku ditu uzavretia tejto zmluvy vedené exekucné konanie, konanie o vykon
rozhodnutia alebo dobrovol'na drazba na zéklade navrhu tretej osoby, na zaklade ktorych by
mohlo dgjst’ k scudzeniu akéhokol'vek majetku Poskytovatela v akejkol'vek forme v prospech
akejkol'vek tretej osoby a v takom rozsahu, ze by to mohlo priamym spdsobom ohrozit’ plnenie
povinnosti Poskytovatel’a podl'a tejto zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skutoc¢nosti
nasvedcujucich tomu, Ze by v budiicnosti mohlo ddjst’ k zacatiu takychto konani,

voc¢i nemu nie je ku dniu uzavretia tejto zmluvy vedené exekucné konanie alebo konanie o
vykon rozhodnutia z titulu nedoplatkov v suvislosti s neplnenim danovych, colnych alebo
odvodovych povinnosti Poskytovatel'a, na zdklade ktorého (tohto konania) by mohlo dojst’ k
scudzeniu akéhokol'vek majetku Poskytovatel'a v akejkol'vek forme v prospech akejkol'vek
tretej osoby a v takom rozsahu, Ze by to mohlo priamym spésobom ohrozit’ plnenie povinnosti
poskytovatela podla tejto zmluvy, resp. Ze si nie je vedomy ziadnych skuto¢nosti
nasvedcujucich tomu, Ze by v budticnosti mohlo ddjst’ k zacatiu takychto konani,

mu nie je zname, ze ku diu uzavretia tejto zmluvy bol vyhlaseny konkurz, povolena
reStrukturalizacia, vedena exekucia z akéhokol'vek titulu alebo dobrovolna drazba, pokial’ by
takéto konania mohli priamym spdsobom ohrozit’ plnenie povinnosti Poskytovatel’a podl’a tejto
zmluvy, resp. ze si nie je vedomy ziadnych skutocnosti nasvedCujucich tomu, ze by v
budiicnosti mohlo dojst’ k zacatiu takychto konani,

ku ditu uzavretia tejto zmluvy nie je insolventny alebo neschopny platit’ akékol'vek svoje
penazné zaviazky voci svojim veritel'om v termine ich splatnosti, resp. Ze je nepravdepodobné,
ze nedodrzi taky zavdzok vyplyvajuci z inej zmluvy dohodnutej s ktoroukol'vek tretou osobou,
nedodrzanie ktorého méze mat’ priamy vplyv na schopnost’ Poskytovatel’a plnit’ zavazky podl'a
tejto zmluvy, resp. ze si nie je vedomy ziadnych skuto¢nosti nasved¢ujtcich tomu, Ze by v
budiicnosti mohlo dojst’ k takymto situdciam,

nie s mu zname Ziadne okolnosti obmedzujice jeho opravnenie uzavriet’ tuto zmluvu, najma
Ze uzatvorenie tejto zmluvy a plnenie zavizkov z nej vyplyvajlcich nie je v rozpore so ziadnym
rozhodnutim akéhokol'vek $tatneho organu a nie je ani viazané na suhlas, povolenie alebo
suhlasné vyjadrenie akejkol'vek tretej osoby v zmysle vSeobecne zavédznych pravnych
predpisov a pokial’ ano, Ze takyto suhlas, povolenie alebo sthlasné vyjadrenie bolo riadne a
vcas vydané.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze berie na vedomie vysku zmluvnej pokuty dohodnutej touto zmluvou, jej
vySka nie je v rozpore s dobrymi mravmi a v pripade jej uplatnenia mestskou ¢ast'ou Sa ju zavizuje
uhradit’. Mestska cast’ je opravnena domahat’ sa nahrady skody presahujucej zmluvnu pokutu.

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze vSetky vyhlasenia uvedené v 0ds. 1 tohto ¢lanku st pravdivé a uplné a

zavizuje sa konat’ tak, aby riadne plnil v§etky povinnosti pre neho z tychto vyhlaseni vyplyvajice. V
pripade, Ze sa niektoré z vyhlaseni podl'a ods. 1 tohto ¢lanku ukaze ako zavadzajtce alebo nepravdive,

je to dovod na okamzité odstipenie od zmluvy.
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Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran
a ucinnost’ v sulade s ust. § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik V spojeni s ust. § 5a
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o slobode informéacii) diilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky.

Obsah zmluvy je mozné menit alebo dopiiiat len formou pisomného &islovaného dodatku,
podpisaného Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Prava a povinnosti touto zmluvou zvlast’ neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a ostatnych vSeobecne zavidznych predpisov platnych v
Slovenskej republike. Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
3 rovnopisy obdrzi mestska cast’ a 2 rovnopisy obdrzi Poskytovatel’.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat’ vSetky dostupné opatrenia pre konkrétne rieSenie akychkol'vek
nezhdd a sporov, ktoré¢ mézu vzniknut’ z plnenia tejto zmluvy, jej ponimania alebo v stvislosti s fiou.
Rozpory, ktoré¢ by mohli vzniknut’ medzi zmluvnymi stranami sa zavédzuju zmluvné strany vyriesit
prednostne vzajomnou dohodou. Akykol'vek spor vyplyvajuci zo zmluvy alebo v stvislosti so
zmluvou (vratane akychkol'vek otdzok ohl'adne jej existencie, platnosti, zavdznosti alebo ukoncenia)
bude po neuspesnom pokuse o zmier odkazany a s konecnou platnostou rieSeny pred sudmi
Slovenskej republiky.

Ak by niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bolo neplatné, alebo by sa takym stalo neskor, nebude tym
dotknuté platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinit maximalne
usilie na konvalidaciu neplatného ustanovenia tejto zmluvy, a ak takéa konvalidicia nebude mozna,
zmluvné strany sa zavidzuju nahradit’ neplatné ustanovenie zmluvy takym ustanovenim, ktoré sa
svojim obsahom a povahou ¢o najviac priblizuje Gcelu, ktory chceli zmluvné strany dosiahnut
neplatnym ustanovenim tejto zmluvy.

Zanikom ucinnosti tejto zmluvy alebo jej ¢asti nie je dotknutd Géinnost’ tych ustanoveni zmluvy,
ktorych ucinnost’ podla tejto zmluvy a/alebo vzhladom na ich povahu ma trvat' aj po ukonceni
ucéinnosti zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su sposobilé na pravne ukony, ich zmluvna vol'nost nie je obmedzena,
zmluvu uzatvorili po vzajomnej dohode na zéklade ich slobodnej a vaznej vole, ktora prejavili urcito
a zrozumitel’'ne, zmluva je urobena v predpisanej forme, pred jej podpisanim si ju pozorne precitali
a na znak suhlasu s jeho obsahom ju vlastnoru¢né podpisali.

V Bratislave diia .........ooooeveeeeieieeeies Vo, da oo
mestska ¢ast’ Bratislava-Staré Mesto EWORKS.sk s.r.o
Ing. Matej Vagac Ing. Michal Dobrotka, MBA
starosta konatel’
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