CSOB

Vieobecné obchodné podmienky

l. VSeohecna cast’

1.1. Uvodné ustanovenia

1.1.1. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. vydéva tieto Vieobecné obchodné podmienky (dalej fen VOP") ako siitast Ramcovej zmluvy
v stlade s ustanovenim § 31 zakona &. 492/2009 Z. z. o platobnych sluZbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.2akon o platobnych sluzbach") v spojeni s § 273 zakona &. 51371991 Zb. Obchodny zékonnik v znenl neskoriich predpisov (dalej len
Obchodny zakonnik") .

1.1.2.  VOP sa vztahuju aj na vietky zmluvné vztahy medzi Bankou a Klientomn, $ kitorym Banka vykonava Obchod, alebo na konanie
smerujdce k uzatvoreniu Obchodu, a to bez ohliadu na to, ¢ je prisluiny Obchod vo VOP upraveny. VOP sa stavaju sufastou kazdej ©
zmluvy o prislusnom Obchode uzatvorene] medzi Bankou a Klientom a uréuji Sast jej obsahu, ak zmluva o prisiuSnem OCbchode
neustanovuje inak. VOP s0 z&viézné aj pre osoby konajice v mene Klienta alebo na jeho Gget, ak vyuZivajd sluzby Banky.

1.1.3 Ak sa Banka a Klient nedohodnt inak, riadia sa vztahy medzi nimi pravriym poriadkem Slevenskej republiky.
1.14 Vybrané Obchody mozZu byt upravené samostatnymi obchodnymi podmienkami Banky, ktoré maj( v pripade odliSnej dpravy od VOP
prednost. Ustanovenia zmluvy o prisludnom QObchode maju prednost pred ustanoveniami samostatnych obchodnych pedmienok
Banky a pred VOP.
1.2, Definicie

1.2.1. Autdrizacia

udelenie suhlasu Klienta na vykonanie Platobnej operécie pred jej vykonanim (vo forme podpisu, zadanfm PIN alebo inym vopred dohodnutym
spbsobom}) alebo po jej vykonani. Ak stihlas s vykonanim Platobnej operacie chyba, Platobny operacia sa povaZuje za neautorizovand. Forma
a postup na udelenie stihlasu na vykonanie Platobnej operacie a odvolanie takéhoto sthlasu st uvedené v tychto VOP, pripadne v prisludnych
samostatnych obchodnych podmienkach

1.2.2, Banka

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., Michalska 18, 815 63 Bratislava, 1CO: 36 854 140 zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &.: 4314/B, vykondvajlica bankové &innosti v zmysle bankového povolenia NBS & OPK-2298/2007-PLP zo dita
19.11.2007, ako gj inych relevantnych povoleni vydanych NBS

1.2.3. Banka Platitel'a

poskytovatel platobnych slufieb Platitefa

1.2.4. Banka Prijemcu

poskytovatel platobnych sluZieb Prijemeu

1.2.5. Bankova informacia

informécia tykajica sa Klienta Banky, ktorou Banka disponuje a ziskala ju pri vykone alebo v stvislosti s vykonom bankovych ginnosti a ktora sa
poskytuje na zaklade suhlasu Klienta. V zmysle § 91 zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankéch a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dale] len
,Z&kan o bankach®) Banka poskytuje vo vybranych pripadoch Bankove informécie aj bez sthlasu Klienta

1.2.6. Cudzozemec

pravnicka oscba alebo fyzickd osoba, ktord nie Je Tuzemcom; Cudzozemcom je aj organizagnd zloZka Cutzozemca so sidlom v Slovenskej
republike s vynimkou poboZky zahraniénej banky, pobogky zahraniéného obchodnika s cennymi papiermi, pobogky zahranitnej spravcovske]
spoloénostl, poboZky zahraniénej poistovne, pohogky zahranicnej zaistovne a pobocky zahraniénej in3titicie elekironickych pefiazi v Slovenskej
republike pri vykone &innesti vyplyvajice]j z povolenia pdsobit ako banka, ked ma postavenie Tuzemca

1.2.7. Dispenent )

osoba oprdvnend nakladaf s finanEnymi prostriedkami na Uste Majitela ustu, nakladat s cennymi papiermi na investitnom konte Majitefa Gctu
anakladat s UZtom Majitela GCtu vrozsahu stanovenom samostatnymi obchodnymi podmienkami k prisluSnému Obchodu  uvedend
v Dispoziénych opravneniach k U&tu. Nakladanie s finangnymi prostriedkami na Uéte, nakladanie s cennymi papiermi na investiénom konte
Majitela G&tu a nakladanie s Udtom je podmienené stanovenim Podpisovych vzorov Bisponenta na tlagive Osobné udaje

1.2.8. Nakladanie s finanénymi prostriedkami )

vklad finanénych prostriedkov na Uget, preved, alebo vyber finanénych prostriedkov z Uttu

1.2.9. Nakladanie s Uétom

uzatvorenie, zmena, vypovedanie zmluvy o Qﬁle, na zéklade ktorej Banka vedie Majitelovi G&tu Uget, pripadne dohoda o ukenéenl zmiuvného
vztahu vzniknutého na zaklade zmluvy o Udte. Nakladanie Disponenta s Udtom je vymedzené v samostatnych obchodnych podmienkach
k prislusnému Obchodu

1.2.10. Dispozi¢né opravnenia

prava udelené Majitefom (1¢ty Disponentovl v rozsahu formulara Pinomocenstvo na nakladanie s finanénymi prostriedkami na d&te/cennymi
papiermi na investicnom konte

1.2.11. Doklad totoZnosti

doklad akceptovany Bankou v zmysle tychto VOP, resp. na zéklade poZiadavky Banky, podla ktorého Banka identifikuje a overuje identifikaciu
Klienta

1.2.12. Eurépsky hospodarsky priestor

integra&né zoskupenie Eurdpskeho spolodenstva (Eurdpskej Unie), 25 Slenskych Statov Eurépskej unie (Belgicko, Cesko, Dénsko, Estonsko,
Finsko, Franctizsko, Irsko, Taliansko, Cyprus, Litva, Lotydsko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Holandske, Polsko, Portugalsko,
Rakuisko, Grécko, Slovenska republika Slovinsko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svédsko) a Elenskych Statov Eurépskeho zdruZenia voiného
obchodu (Island, Norsko, Lichtenstajnske, okrem Svajtiarska), dalej tiez EHP

1.2.13. IBAN

International Bank Account Number {medzingrodné bankové Zislo &tu) je medzindrodny bankovy identifikator, ktory umoZiiuje jednoznaZné
identifikovanie Gista U&tu Klienta v Inej banke v danej krajine. PouZitie &isla Ugtu v &trukture IBAN je povinné pri uskutogfiovani Platebnych
operacii v ramci Elenskych Statov SEPA krajin

1.2.14. Ina banka

poskytovatel platobny sluzieb v zmysle zékona o platobnych sluzbach

1.2.15. Koneény uzivatel vyhod

je fyzicka osoba, v prospech ktorej sa Obchod vykonéva, alebo fyzicka osoba, ktora:

Strana 1z 16



1. ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sUget najmenej 25 % na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach v Klientovi, ktorym
pravnicka osoba - podnikatel, vratane akcii na dorucitefa, ak nie je tato pravnicka osoba emitentom cennych papierov prijatych na obchodovar;
na regulovanom trhu, kiory podlieha poZiadavkam na uverejiiovanie informacii podia zékona & 566/2001 Z. z. ocennych papiergch)
a investiénych sluZbach a 0 zmene a doplneni niekterych zékonov (zakon o cennych papieroch) a pod.,

2. ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat Statutarny organ, vagsinu Elenov Statutdrneho organu, vacsinu Slenov dozomej rady alebg
iny riadiaci orgdn, dozomy organ alebo kontrolny organ Klienta, kforym je pravnické osoba - podnikatef,

3. inym spdsobom, ako je uvedené v 1. a 2. bode, oviada Klienta, ktorym je prévnicka osoba - podnikatel,

4, je zakladatefom, 3tatutérnym organom, &enom Statutdrneho orgdnu alebo iného riadiaceho organu, dozomeého organu alebo kontrolného
organu Klienta, ktorym je zdruZenie majetku, definovanom v zdkene & 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou primov z trestnej Ginnosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon o ochrane pred legalizaciou prijmov'),
alebo ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat tieto organy,

5. je prijemcom najmenej 25 % prostriedkov, ktoré poskytuje zdruZenie majetku, ak boli ureni buduci prijemcovia tychto prostriedkov alebo

6. patrf do okruhu oséb, v prospech ktorych sa zaklada alebo pésobi zdruZenie majetku, ak neboli uréeni buddci prijemcovia prostriedkov
zdruZenia majetku

1.2.16. Klient

fyzickd osoba, fyzickd osoba podnikatel alebo pravnicka osoba:

1. s ktorou Banka uzatvorila Ohchod, alebo

2. ktorej konanie smeruje k uzatvoreniu Obchodu, alebo

3. tretia osoba, ktora na zédklade pinomocenstva, alebo Dispoziénych opravneni v zmysle tychto VOP kond v mene osoby uvedenej v bode 1.
alalebo 2. tejto definicie

1.2.17. Majitef Gétu i

osoba {fyzicka osoba, fyzickd osoba podnikatel, alebo pravnicka osoba}, ktord s Bankou uzatvorila zmluvu o Ugte

1.2.18. Nespotrebitel

podnikate! v zmysle Obchodného zakonnika a inych viecbecne zdvaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, ktoré Specifikujl
pojem podnikatel, najmé fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba

1.2.19. Obchod

vznik, zmena zlebo zanik zavézkovych vztahov medzi Bankou a Klientomn na zmluvnom zéklade a akékolvek operdcie sivisiace s bankovymi
ginnostami, vratane nakladania s vkladmi

1.2.20, Platha -

je Platobna operacia iniciovana Plafitefom formou Platobného prikazu, alebo formou vkladu v hotovosti v Banke prijimana bezhotovostne
Prijemcom na Platobny ucet, alebo vyplatena v hotovosti Prijemcovi

1.2.21. Platitel’ ’

osoba, ktora dédva Platobny prikaz v listinngj, alebo elektronickej forme v Banke a je Platitefom finanénych prostriedkov Platobnej operacie
1.2.22, Platobny prostriedok

personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi Klientom a Bankou, ktoré pouziva Klient na Ggely predkladania Platobného
prikazu, najma platobna karta a elektronické bankovnictvo.

1.2.23. Platobné sluzhy

a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti na Platobny Géet a vykandvanie vetkych Ukonov suvisiacich s vedenim Platobneého aétu,

b) wyber finanénych prostriedkov v hotovosti z Platobného Uétu a vykonavanie vietkych Ukonov stvisiacich s vedenim Platobného 0€tu,

¢) vwykonavanie Platobnych operacii vratane prevodu finangnych prostriedkov z Platobného uétu alebo na Platobny Géet vedeny v Banke

1. platbou,

2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,

3. inkasom,

d) vykandvanie Platobnych operaclii z tveru poskytnutého Klientovi

1. formou povoleného precerpania Platobného udtu, a to

1a. platbou,

1b. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného prostriedku,

1¢. Inkasom, alebo

2. formou Gveraveého ramca prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobneho prostriedku,

&) poukazovanie pefazi, :

) vykondvanie Platobnych operacii, pri ktorych sa sthlas Platitela s vykonanim Platobnej operacie udeluje prostrednictvom akéhokolvek
telekomunikagného zariadenia, digitalneho zariadenia alebe zariadenia informagnych technologii a platba sa vykona prevadzkovatelovi
telekomunikdcii, prevadzkovatelovi systému informagnych technoldgif alebo siete, ktory kond iba ako sprostredkovatel medzi Klientom a
doddavatelom tovaru a sluZieb,

g) vydavanie alebo prijimanie platobne] karty alebo iného platebného prostriedku

1.2.24_ Platobny acéet

bezny utet alebo iny GZet v zmysle zakona o platobnych sluzbach

1.2.25.Podpisové vzory

vlastnorugny podpis alebe podpisy Klienta na acive Osobné Udaje vo forme titul, meno a priezviske, alebo len priezvisko. Vzorovy podpis alebo
podpisy st jedinednymi podpismi, ktoré bude Banka pri Nakladani s finandnymi prostriedkami na Ugte, nakladani s cennymi papiermi na
investicnom konte Majitela (é&tu alebo pri nakladani s UStom akceptovat. Klient mdZe stanovit pre pouzivanie v Banke maximélne 2 vzorové
podpisy a Klient ich stanovuje pri odovzdani svojich identifikaénych Gdajov, pri ich zmene alebo pri zmene Podpisovych vzorov na Klientovu
Ziadost. Podpisové vzory nadobldaja udinnost najneskdr nasledujici Pracovny defi no ich dorudeni Banke, ato bez moZnosti neskoriej
u€innosti na Ziadost Klienta.

1.2.26. Politicky exponovana osoba

osoba definovana v § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou primov ako fyzicka osoba, kiord je vo viznamnej verejnej funkcii a nema po dobu jej
vykonu a po dobu jedného roka od skongenia vykonu vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzickd osoba s nasledovnym vztahom k osobe vo vyznamnej verejnej funkgii:

a) manZel, manZelka alebo osaba, ktord ma podobné postavenie ako manZel alebo manZelka osoby uvedenej v predchadzajicom odseku,

b) dieta, zat, nevesta

‘c) rodi&.

Vyznamnou verejnou funkciou je podla § 6 zékona o ochrane pred legalizaciou primov :a) hlava 3tatu, predseda viady, podpredseda viady,
minister, vediici Ustredného orgdnu $tatnej spravy, Statny tajomnik alebo cbdobny zastupca ministra,

b} poslanec zdkonodarného zboru,

) sudca najvy3sieho stidu, sudca Ustavného stdu alebe inych stdnych orgénov vy$sieho stupiia, proti rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou
osobitnych pripadov uz nemoZno odvolat,

d) élen dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

e} velvyslanec, chargé d'affaires,
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f) vysoko postaveny prisludnik ozbrojenych sil,

) &len riadiaceho organu, dozomého organu alebo kontrolného orgénu statneho podniku alebo obehodne] spolotnosti patriace] do viastnictva
5tatu, alebo

h) osoba v inej obdobnej funkcii vykondvanej v intiticiach Eurdpskej tnie alebo v medzinarodnych organizaciach.

Politicky exponovanou oscbou sa rozumie aj fyzicka osoba, o kiorej je zndme, Ze je Koneénym ufivatefom vyhod:

a) rovnakého Klienta alebo inak ovlada rovnakého Klienta ako Politicky exponovana osoba alebo podnika spolu s Paliticky expenovanou osobou,
alebo

b) Klienta, ktory bol zriadeny v prospech Politicky exponovanej osoby.

Banka mé pravo od Politicky exponovanej osoby poZadovat, aby jej preukdzala pdvod majetku a pévod finangnych prostriedkov Obchodu
1.2.27, Pracovny defi

defi, v ktorom vykonavaji svoju &innost Banka Platitela alebo Banka Prijemcu, ktori sa za&astfiuja na vykonavanl Platobnej operacie a tento defi
nie je dfiom pracovného pokoja alebo pracovnéha velna v zmysle prisludnych vieobecne zév4znych praviiych predpisov

1.2.28. Prijemca

osoba, ktora je prijemeom finanénych prostriedkov Platobnej operacie

1.2.29. Ramcova zmluva )
zmiluva, na zéklade ktorej Banka poskytuje Klientovi Platobné sluZby. Platnost Ramcovej zmluvy je dohodnuté v zmluve o prisiu$nom Obchode.
Ramcova zmluva sa v zavislosti od poskyinutych sluZieb sklada z nasledujlicich zmiuvnych dokumentov: zmluva o prisiudnom Obchode,
obchodné podmienky k pristiudnémyu Obchodu, VOP, Sadzobnik Banky a daldie dokumenty, ktoré svojim obsahom sivisia s prislusnym
Obchodom a st uverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficiglne internetovej stranke Banky www.csob.sk
Klient ma pravo ziskat informécie tvoriace obsah Ramcovej zmluvy v stlade s prislu$nymi ustanoveniami zékona o platobnych sluzbéch

1.2.30. Referenény vymenny kurz

vymenny kurz, ktory sa pouZiva ake zéklad na prepotet medzi menami a kiory pochédza z verejne dostupného zdroja

1.2.31. Referen€na drokova sadzba

arokovd sadzba, ktord sa pouZiva ako zaklad pri vypodte Uroku a ktora pochédza z verejne dostupného zdroja

1.2.32, Sadzobnik Banky

kazdy dokument, ktory obsahuje Udaje o druhoch a vyike poplatkov Banky stwvisiacich s prisiudnym Obchodom a kiory obsahuje vo svojom
nazve pojém Jsadzobnik"

1.2.33. Spotrebitef

fyzicka osoba, ktora pri uzatvérani a plneni Ramcove]j zmiuvy, alebo akéhokolvek ingho Obchodu nekond v ramci svojho zamestnania, povolania
alebo podnikania

1.2.34.Tuzemec

pravnickd osoba so sldlom v Slovenske] republike alebo fyzicka osoba s trvalym pobytom v Slovenskej republike; Tuzemcom je af organizaind
zloZka Tuzemea v zahranigi

1.2.35. Uet

Gtet zriadeny a vedeny v silade s vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na zéklade zmluvy o prisludnom Obchode

1.3. Identifikacia a konanie Klienta

1.3.1. Banka je povinna pri poskylovani véetkych Obchodov identifikovat a overif identifikdciu Klienta, alebo osoby konajlicej v jeho mene
alebo na jeho uget, a to v stlade so vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi, v nimi stanovenom rozsahu a podfa uvaZenia Banky.
Ak Klient alebo osoba konajica v jeho mene alebo na jeho atet odmietne vyhoviet poZadovanému rozsahu identifikécie a overenia
identifikacie (vykcnanie starostlivosti vo vziahu ku Klientovi), v zmysle vieobecne zavdznych pravnych predpisov je Banka povinna
vykonanie Obchodu odmietnut.

1.3.2. Banka je opravnena v zmysle vieobecne zdviznych pravnych predpisov poZadovat od Klienta, aby pisomnou formou identifikoval a
ozndmil osoby, ktoré Klienta ovladajq, resp. zrladiovatela Klienta, ako aj Kone&ného uZivatela vyhod, a tie? poZadovat preukazanie
Dokladov totoZnosti Konetného uzivatela vyhod. Banka je tieZ opravnena poZadovat od Klienta informacie ¢ Udele a planovanej
povahe Obchodov a Klient je povinny v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov poskytnit Banke poZadovane informacie
a doklady.

1.3.3.  Klient sthlasi s tym, aby si Banka vyhotovila fotoképiu Dokladu totoZnosti, ktory jej Klient prediozil a tGto fotoképiu uchovala. Banka je
opravnend v fiou stanovenych pripadoch od Klienta ziadat dopliiujici doklad na uely identifikicie a overenia identifikdcie Klienta
(napr. voditsky preukaz, potvrdenie o trvalom pobyte, rodny list, a pod.), pritom s vyhotovenim fotoképie dopliiujiceho dokladu Klient
taktieZ suhlasi.

1.3.4. Banka pri vykenavan! Obchodu poZaduje od Klienta za (&elom identifikicie a overenia identifikécie najmi tieto Doklady totoZnosti:

a) Fyzicka osoba — obéan Slovenskej republiky (nepodnikatel):

I, pinolets oscba: platny obg&iansky preukaz. Banka moZe za ugelom identifikdcie a overenia identifikacie Kiienta akceplovat
cestovny doklad. Osoba vo veku 16 aZ 18 rokov, ktora dosiahla plnoletost uzatvorenim manzelstva, je povinna predioZit
aj sobasny list, .

1.  malolety od 15 do 18 roku veku: platny Doklad totoZnosti maloletého a plathy Doklad totoZnosti jeho zakonnéhe zastupeu,
v pripade, ak je z&stupca uréeny rozhodnutim sudu, pisomné vyhldsenie o rozsahu, v akom je za maloleteho opravneny
konaf (rozhodnutie stdu),

lll. malolety do 15 roku veku; rodny list (doklad zodpovedajici rodnému listu ak sa dieta narodilo mimo Uzemia Slovenskej
republiky) alebo wypis z knihy narodenych, platny Doklad totoZnosti zdkonného zdstupcu, v pripade ak je zastupca
maloletého uréeny rozhodnutim stdu, pisomné vyhlasenie orozsabu, vakom je za maloletého opravneny konat
(rozhodnutie stdu),

V zmysle zékona &, 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov mozu

za maloletého konat v mene a na uéet maloletého nasledovné osoby:

- rodi¢ia maloletého, alebo

- majetkovy opatrovnik - moZe to byt fyzicks osoba ustanovena sudom na spravi majetku maloletého. Sid v rozhodnuti
urdi konkrétny rozsah majetku, ktory ma majetkovy opatrovnik spravovat a spdsob nakladania s majetkom maloletého.
Sud méZe podmienit platnost pravneho Ukonu majetkového opatrovnika svojim sthlasom. Opatrovnikom méZe byt aj
obec alebo ina prévnicka osoba. Rodifovské prava tym nemusia byt dotknuté, alebo

- kolizny opatrovnik ustanoveny stidem. V rozhodnuti std uréi konanie alebo pravny Gkon, na ktory je kalizny opatrovnlk
ustanoveny, alebo

- opatrovnik ustanoveny sidom, ak je to potrebné vzaujme malcletého. SGd v rozhodnuti vymedzi rozsah prév
a povinnosti opatrovnika vo vztahu k dietatu, alebo

- osoba, ktore] bol malolety zvereny do nahradnej osobne] starostlivosti. Sud vrozhodnuti vymedzi rozsah préav
a povinnosti tejto osoby vo vztahu k maloletému, alebo
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.8.

1.3.10.
1.3.11.
1.3.12.

1.3.13.

- pestin, do pestanskej starosflivosti ktorého bol malolety zvereny rozhodnutim sidu. Pestin ma pravo zastupo,
maloletého a spravovat jeho majetok iba v beZnych veciach, Sud v rozhodnuti vymedzi rozsah prav a povinnosg
pesttina vo vztahu k maloletému, alebo

- porutnik, ustanoveny stidom. V rozhodnutf o ustanoveni perugnika sid uvedie kankrétny rozsah majetku, ktory bude
porucnik spravavat a sposob nakladania s majetkom, atebo

- osvojitel, ktorému bol malolety zvereny do starostlivosti rozhodnutim stidu. Osvojitel ma rovnaké prava a povinnosti
ako rodicia, alebo

- buddci osvojitel maloletého, ktorému je malolety zvereny do starestlivosti rozhodnutim stdu. Sud v rozhodnuti
o zvereni maloletého do starostlivosti budicich osvojitefov vymedzi rozsah ich prav apovinnostf vo vztahu
k maloletému,

Banka posudzuje konanie vmene ana (3et maloletého (beznd vec) vkazdom jednotlivom pripade individualne

s ohladom na okolnosti pripad,

b) Fyzicka osoba - podnikatel: platny ob&iansky preukaz, pripadne povolenie na trvaly pobyt spolu s platnym cestovnym dokladom,
Zivnostensky list alebo koncesnd listinu nie stardie ako 3 mesiace, alebo osvedéenie vydané prislusnym organom, alebo iny
doklad preukazujuci oprdvnenie podnikat, doklad o pridelent 1O, ak bolo pridelené, alebo aktualny wypis z prislugného -
registra nie starsi ako 3 mesiace, ak sa Fyzickd osoba — podnikatel zapisuje do tak&hoto registra.

c) Pravnickd osoba - podnikater: aktudlny vypis z obchodného registra nie star$l ako 3 mesiace alebo iny doklad osvedujuci vznik
préavnickej osoby a predmet jej &nnosti s dokladom preukazujicim opravnenie podnikat a dokladom o prideleni ICO, ak bolo
pridelené.

d) Pravnicka osoba - nepodnikatel: doklad o pravnej subjeklivite pravnickej osoby, stanovy s potvrdenim o registracii v prislugnom
Uradnom registri, zakladatelski zmiuvu alebo zakladatelske listinu alebo Statut alebo zapis z ustanovujldcej schidze, doklad o
prideleni ICO, ak bolo pridelens.

e) Cudzozemec:

I Fyzickd osoba - obgan iného §tatu ako SR (nepodnikater):

a) obéan €lenského $tatu Eurdpskej tnie okrem SR identifikaéng kartu (dalej len identifikainy doklad”) alebo platny

) ceslovny doklad; .

V- b) ob&an $tatu, ktory nie je dlenom Eurdpskej tnie: platny cestovny doklad.

ll.  Fyzicka a pravnické osoba (podnik alebo organizagnd zlozka podniku Cudzozemca), ktord podnikd na tizemi Slovenskej
republiky: aktualny vypis z obchodného registra Slovenskej republiky .

lll.  Prévnickd osoba, ktord nepodnika na dzemi Slovenskej republiky: aktudiny wpis z prislugného registra v krajine pdvodu
pravnicke] osoby nie star$i ako 3 mesiace alebo doklad o existencii pravnickej osoby zaloZene] podia ingho ako
slovenského prava a stanovy alebo ing dokumenty podobnej povahy s menovitym uvedenim Statutdreho organu alebo
zastupeu,

Banka méZe na zaklade viastného uvézenia poZadovat k zriadeniu Uty aj dalsie dokiady na overenie skufoénosti uvedenych v

predloZenych Dokladoch totoZnosti (napr. rodny list, cestovny pas, vodifsky preukaz, preukaz zdravotnej poistovne a ing),

Pri vykendvani Obchodu prostrednictvom elektronickych alebo inych technickych zariadeni sa Klient identifikuje a jeho identifikacia sa

overuje osobitnymi identifikagnymi znakmi (kombindcia &iselnych a abecednych znakov), kloré Banka prideif Klientovi. Osobitné

identifikacné znaky podla predchddzajicef vety je Klient povinny chranit pred stratou, odcudzenim, podkodenim alebo zneuzitim aje
povinny o tychto osabitnych identifikaénych znakoch zachovavat mi€anlivost,

Fyzicka osoba je opravnena konat vodi Banke v rozsahu spasobilosti na pravne Ukony v zmysle vieobecne zavéznych pravnych

predpisov. Za fyzické osoby, ktoré boli pozbavené spdsabilosti na pravne ukony, alebo ktorych sposobilost na préavne tikony bola

obmedzend, kona vo vztahu k Banke ich sadom ustanoveny opatrovnik v silade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak

Klient v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou strati spdsobilest nakladat s Ustom alebo jeho sposobilost nakladat s Uétomn,

resp. s finanénymi prostriedkami na Uéte bude obmedzen4, ale nie je, aleho nebude pozbaveny spdsobilesti na pravne akony, alebo

jeho spdsabilost na pravne tkony nebude stdom obmedzena {bezvladnost, nevidomost, nepoduftici, ktori nemézu pisat alebo £itat),

s Uétom, resp. s finangnymi prostriedkami na Udte naklada osoba, kiord sa preukéZe plnomocenstvom vyhotovenym na tento (el

formou notarskej zapisnice,

Ak Klient v priebehu trvania zmluvného vztahu s Bankou bude sudom pozbaveny spésobilosti na prévne Ukony alebo jeho sposobilost

na pravne Ckony bude sidom obmedzend, nakiadat s Uitom méze iba sidom ustanoveny opatrovnik v rozsahu ustanovenom

préavoplatnym rozhednutim stdu.

Za préavnickd osobu kona Statutarny organ, ato sposobom urdenym vo vypise z obchodného alebo iného pristugngho registra

pouZitelného na prévne dkony, pripadne v listine ¢ zaloZeni pravnickej osoby alebo inymi zodpovedajlcimi listinami (ak sa pravnicka

osoba nezapisuje do obchadného registra). V pripade, Ze déjde k zmene v zloZeni Statutdmeho organu pravnickej osoby, je tato
zmena U€inna vodi Banke okamihom predloZenia / dorudenia origindly, alebo (radne overeng] képie pravoplatného rozhodnutia
organu pravnickej osaby, ktory je opravneny uskutodnit takito zmenu Banke.

Klient je oprévneny dat sa pri pravnom ukone zastdpit zastupcom na zaklade pinomocenstva. Pinomacenstvo musi mat pisomnu

formu arozsah udeleného pinomocenstva musi byt dostatodne urdity. Urgitost rozsahu pinomocenstva posudzuje Banka. Podpis

Kiienta na plnomocenstve musf byt dradne osveddeny, pokial pinomacenstvo nie je podpisané pred zamestnancom Banky. Platnost

plnomocenstva predloZzeného alebo doruéeného Banke kondi uplynutim doby, na kton! bolo udeleng, jeho odvolanim, alebo

vykonanim pravneho Gkonu, na ktoré bolo udelené, ak nie je v plnomocenstve uvedené inak. Plnomocenstvo zanikd tieZ smrtou alebo
zanikom Klienta.

Ak Klient nepodpisuje osobitné pinomocenstva pred poverenym zamestnancom Banky, musi byt jeho podpis tradne osvedéeny.

Podpis musi byt tiez dradne usvedEeny v pripade, Ze Klient nepodpisuje zmiuvu o prisiunem Obchode pred zamestnancom Banky.

Vsetky doklady poZadované Bankou potrebné pre vykonanie Obchodu, musia byt prediozens ako origindly, pripadne ako uradne

overené kdpie.

V pripade, Ze listiny s vydane, resp. pravost podpisov na nich uradne osvedtena mimo lzemia Slovenskej republiky, je Banka

oprévnena poZadovat vyS$ie overenie takychio listin alebo osvedéenia pravosti podpisov (superlegaiizicia), resp. osvedéenie

{Apostille), pokial medzindrodné zmiuvy, ktorymi je Slovenska republika viazang, neustanovujd inak, a zarover dradny preklad tychto

listin do slovenského jazyka {okrem dokladov v &eskom jazyku),

Ak Je Klient povinnou osobou v zmysie zakena & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich predpisov, je

Banka oprdvnena poZadovat za ugelom nadobudnutia uéinnosti Ramcovej zmluvy alebo ingj zmluvy o prisludnom Obchode,

predloZenie dokladu potvrdzujiiceho zverejnenie Ramcovej zmluvy alebo ingj zmluvy o prisluinom Obchode spdsobom ustanavenym

vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi.
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ll. Osobitna éast’

2.1 Uty

A. Vieobecné ustanovenia

2.1.1.

2.1.2.

Banka zriaduje a vedie beZné a vkladové Gty (dalef len ,Uet" v mene EUR a vo vybranych cudzich menach na zaklade pisomne

uzatvorenej Ramcove] zmiuvy medzi Bankou a Klientorn ako Majitefom G&lu. Na uzatvorenie Rémcovej zmluvy nie je pravny narok,

$ Utom je opravneny nakladat len Majitel (i&tu alebo Disponent padla prislusnych ustanoven! tychto VOP. Ind osoba ako Majitel a&tu

alebo Disponent mdZe nakladat s Udtom len na zdkiade plnomocensiva (v zmysle bedu 1.3.9. tychto VOP) aleho na zaklade

predioZeneho sukromného eku vystaveného Majitelom G&tu v sdlade so zmluvne dohodnutymi podmienkami.

Majitel UZtu je povinny zmeny a dodatky Ramcove] zmluvy vykonat na pracovisku Banky, na ktorom je Uget vedeny. Banka prijme iba

pisomnt Hadost predloZend na tlagive Banky alebo na tlagive, ktoré spifia vietky formdlne a obsahové ndlezitosti tiagiva Banky,

vystavent) a podpisana Majitefom aétu podla platného Podpisového vzoru alebo osobou opravnenou podla plnomocenstva. Pisomna

Ziadost akceptovana Bankou alebo uzatvoreny pisomny dodatok k Rémcovej zmluve sa stavaju nedelitelnou stGastou Réamcovej

zmiuvy.

Banka zriaduje Uty pre:

a) fyzické osoby — Uéty na osabné/nepodnikatefske Giely,

b) fyzické osoby — podnikatefov — Uty na podnikatelské tcely,

€} pravnické osoby — Uity na podnikatel'ské UCely (pre obchodné spoloénosti a druZstva) aleho na iné ako podnikatelske ety
{napr. pre obce, prispevkové a neziskové organizacie, spolky, nadécie a pod.).

Pokial nie je v zmluve o Ute dohodnuté inak, tvorl nazov Udty:

- u fyzickych asob - nepednikatelov ich meno a priezvisko, prip. titul;

u fyzickej osoby - podnikatela - obchodné meno podla wypisu zo Zivnostenského registra, resp. v sulade so Zivnostenskym
3 opravnenim, alebo podia vypisu z iného registra, v ktorom je fyzicka osoba podnikatel zapisand, alebo v sulade s inou listinou,

ktora osvedéuje opravnente vykonavat podnikatel'skd dinnost: .

- upravnickej osoby - obchodné meno, resp. nazov padla vypisu z obchodného registra alebo iného zakonom uréeného dokladu,
osvedtujiceho vznik alebo existenciu pravnickej osoby.

Finanéné prostriedky uloZzené na Uéle na osobne/nepodnikatelske Uéely nemo¥no pouZivat na pednikatelskd &innost. Finanéné

prostriedky ulozené na Uéte na podnikatelski &innost mozno pouZivat len na ugely podnikania.

B. Otvaranie, vedenie a rusenie Ustov

21.7.

Banka zriaduje a vedie:
I. BeZneé ity bez ugelovo viazanych finanénych prostriedkov
Il. BeZné &ty s Gelovo viazanymi finanénymi prostriedkami:
a) Uget na zloZenie pefiazného vkladu na splatenie zakladného imania:

Banka zriadi Uget pre splatenie pefiaZného vkladu do z&kladného imania na zaklade spologenske] zmluvy alebo zakladatefskej
listiny, pripadne stanov spolognosti, pricom tieto dokumenty musia byt notarsky overené. Vyska jednotlivého vkladu a jeho
mena musia byt uvedené v predlozenych dokladoch (spolotenskej 2mluve, zakladatelskej listine alebo stanovach). Banka
uzatvori zmluvu o Uéte na zloZenie pefiainého vkladu na splatenie zakladného imania s osobou, kiord je poverena v
spoloCenskej zmluve spravovat vklady do zékladného imania obchadnej spolo&nesti {dale] len ,spravca vkladu”). Banka vyda
spravecovi vkladu po uzatvoren! zmluvy o Udte na zioZenie pefiazného vkladu na splatenie z4kladného imania potvrdenie o
zloZeni pefiaZného vkladu na splatenie zékladného imania.

Tato zmluva o Udte na zloZenie pefiazného vkladu na splatenie zakladného imania sa uzatvara na dobu urditd, a to do vzniku
obchaodnej spoloénosti.

Nakladanie s finanEnymi prostriedkami na Ug&te na splatenie zakladného imania do vzniku obchodnej spolognosti sa riadi
ustanoventami Obchodného zakonnika. K Uty na zloZenie pefiazného vkladu na splatenie zakladného imania Banka
nevystavuje Dispozitné opravnenia, ani nevydava platoabné karty.

Po vzniku obchodnej spolognosti je spravea vkladu povinny bez zbytoéného odkladu odovzdat obchodnej spolognosti splateny
peftazny vklad do zakladngho imania. Ak ku vzniku obchodnej spolo&nosti neddjde, vrati Banka finanéne prostriedky spravcovi
vkladu na zikiade jeho pisomnej Ziadosti a Uet zrusi.

b} UZet rezervného fondu:

Banka zriaduje Utet rezervného fondu vedeny v mene EUR. Na déet rezervného fondu je mezné prijimat finanéné prostriedky
iba za Ggelom tvorby rezervného fondu padra § 67 Obchodného zdkonnika, Po zaplateni poplatku vyd4 Banka Maijitelovi (&tu
potvrdenie o zloZeni prostriedkov na Udte rezervného fondu, Banka k Ugtu rezervného fondu nevydava platobné karty.

¢) Uget soctdlneho fondu:

Banka zriaduje Uget sociaineho fondu vedeny v mene EUR. Na Uget socidlneho fondu fe mozZné prijimaf finanéné prostriedky
iba za uéelom vytvérania socidlneho fondu podla zakona & 15211994 Z. z. 0 socidlnom fonde v zneni neskordich predpisov.
Po zaplatent poplatku vyda Banka Maljitelovi U&tu potvrdenie o zloZeni prostiiedkov na Ugte socidineho fondu. Banka & Ugtu
socidlneho fondu nevydava platobné karty

d) Ugetna finanéné prostriedky poskytovang zo §tatneho rozpoétu alebo z rozpoZtu Eurdpskej tinie:

Banka zraduje Uget na finanéne prostriedky poskytované zo Statneho rozpoétu alebo z rozpodtu Eurdpskej Unie vedeny
v mene EUR. Na Uget na finanéné prostriedky poskytované zo $tatneho rozpodtu alebo rozpoétu Eurdpskej tnie Banka prijima
podla zakona &. 523/2004 Z. z. o rozpottovych pravidlich versjnej Spréavy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v Zneni
neskorifch predpisov iba finan&né prostriedky poskytované zo Statneho rozpodtu alebo rozpodtu Eurépskej tnie, Banka k Utu
na finanéné prostriedky poskytovane zo 3tatneho rozpoitu alebo z rozpodétu Eurdpskej Gnie nevydava platobné karty

e) Utetfondu prevdzky, Gdriby a oprav
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2.18.

2.1.10.

2111

2112,

2113

2.1.14.

2.1.15,

2.1.16,

2.1.17.

Banka zriaduje Uet fondu prevadzky, Udrzby a oprav vedeny v mene EUR. Na Uget fondu prevadzky, udr2by a oprév je
mozZné prijimat finanné prostriedky iba za Ggelom tvorby fondu prevéadzky, udrzby a oprav v zmysle zdkona &. 182/1993 Z, z,
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskordich predpisov. Banka k Ugtu fondu prevadzky, udriby a oprav
nevydava platobné karty. Banka uzatvori zmluvu o Uéte fondu prevadzky, Udrzby a oprav so Spologenstvem viastnikov bylov
alebo s viastnikmi bytov a nebytowych priestorov konkrétneho bytového domu podla prisluiného fistu viastnictva v
zastipeni spravcu alebo spinomocnene] osoby. Nakladanie s finanénymi prostriedkami na Uéte fondu prevddzky, udriby a
oprav sa riadi ustanoveniami zakona €. 182/1993 Z. z. o vlasinictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskor$ich
predpisov.

f) Uget uréeny na vuschovu cudzich finanénych prostriedkov — notdrska Gschova

Banka zriad‘ujé Uget uréeny na Gschovu cudzich finanénych prostriedkov v mene EUR a vo vybranych cudzich mendch, ktory
je uréeny na uloZenie cudzich finanénych prostriedkov zverenych notarovi do Gschovy.

Meny, v ktorych Banka zriaduje a vedie Ugty, platné arokové sadzby, pravidla urotenia, vySku miniméineho vkladu a minimélneho
zostatku stanovuje Banka a oznamuje Klientom zverejnenim v prevadzkovych pnestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficialne
internetove] stranke Banky www.csob.sk. Banka spravidia stanovi na zriadenie Uétu minimalny vklad, ktory je Majitel G&tu pavinny
vloZit na svo] Udet a minimalny zostatok, kiory je Malitel' d&tu povinny na G&te udrZiavat poZas celej doby platnosti zmluvy o Utte vo
vyske stanovene] v informdcii o Grokovych sadzbach.

Banka a Klient sa dohodli, e ak sazmena urokovej sadzby a vymenneho kurzu poufitych pri jednotlivych Obchodoch zaklada
na Referenénej Urokove] sadzbe a/alebo na Referendnom vymennom kurze, bude sa uplatfioval ckamiite bez predchadzajdceho
oznamenia Banky Klientovi, ak nie je dohodnuté inak. Banka a Klient sa zaroved dohodli, 2e informacie o zmenach Urokove] sadzby
budy Klientovi spristupnené na vyveskach umiestnenych v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficialnej

internetovej stranke Banky www.csob.sk

Prﬂ zriadovani Ugtu uréf Majitel Uétu v dokumente Dispozi&né oprévnenia Disponentov k danému Ustu, Majitel Uttu a Disponenti su

povinni stanavit svoje Podpisové vzory na formuléri Banky pred zamestnancom Banky, inak musia byt ich podpisy dradne osvedéené.

V pripade, ak v tase stanovenia alebo zmeny Dispoziénych opravneni Disponent nestanovil v Banke, _Svoje Podpisové vzory, nema

opravnenie nakladat s finangnymi prostnedkaml na Uéte, s cennymi papiermi na investiénom konte Majitela 0&tu, ani nakladat

s Ugtom, ato aj napriek tomu, Ze je na danych Dispozinjch opravneniach uvedeny ako Disporent. Stgastou Dispoziénych

opravneni mozu byt na zéklade poZiadavky Majitela (8tu aj dalSie sposoby zabezpedenia, napr. pouZivanie hesla (kombinacia

tiselnych a abecednych znakov), stanovenie maximalnej vyiky jednej Platobnej operécie, kombindcia podpisov Disponentov, odtlagok

pediatky a pod. Majitel Uétu je povinny zachovavat mi¢anlivost o svojich Podpisovych vzaroch, Dispoziénych opravneniach a o inych

sposoboch zabezpedenia. Sttasfou zmiuvy o Ute Je okrem Dispoziinych opréavneni aj Zoznam oséb aprdvnenych v Banke

predkladat Platobné prikazy a Suhlasy s inkasorn a zriadovat sluZzbu SEPA inkaso.

Maloletad oscba, ktorej Banka zriadila Uget na Ziadost osoby opravnene] za maloletého konat po predloZeni dokladov uvedenych

v prislugnych ustanoveniach tychto VOP, moZe od 15 rokov do dovi$enia pinoletosti nakladat s Ugtom v rozsahu apravnenia

ustanoveného jeho zakonnym zastupcom v Dispozitnych opravneniach. Dovidenim osemnésteho roku veku, alebo ak sa maloleta

osoba {od 16 roku veku) stane pinoletou v dasledku uzatvorenia manzelstva, bez dalsieho dkonu je opravnend hez obmedzenia

nakladat s Udtom ako Majitel G&tu, prizom je zéroven povinnd bezodkladne stanovit v Banke svoje Podpisové vzory a zmenit

Dispoziéné opravnenia k danému Uztu.

Dispozitné oprévnenia moZe Majitel U&tuw zmenit, pritom tietc zmenené Dispoziéné opravnenia nadobtidaji Ginnost najneskér

nasledujuci pracovny defi po ich derugenl Banke, pokial Majite! GZtu nepoZaduje neskordi termin G&innosti. Zmeny Dispozi€nych

opravnenl sa nevztahuju na dispozicie dorugené pred ich Gginnostou.

Dispozitné opravnenia mozZe Majitel u&tu zrusit, a fo vyhradne s okamézitou Géinnostou.

Majitel' Udlu je povinny bez zbytoiného odkladu pisomne oznamif a dorutit Banke doklady preukazujdce vdetky zmeny v udajoch a

dokladoch poZadovanych pri uzatvoreni zmiuvného vztahu s Bankou a na poZiadanie Banky predloZif doklady, ktoré Banka vyZaduje

pre overenie nim uvadzanych skuto@nosti. Neoznamenie tychto zmien a nepredloZenie Bankou poZadovanych afalebo dohodnutych

dokladov sa povaZuje za poruSenie zmluvnych podmienok, a zaroveri Majitel Gétu zodpovedd za &kodu, ak z tohto dévodu vznikne.

Maiitel (&tu zodpoveda za aktudinost, spravnost a Gplnost Udajov odovzddvanych Banke v stlade so viecbecne zdvaznymi pravymi

predpismi, ako aj za splnenie si povinnosti, ktoré mu v stvislosti so zévézkovo-pravnymi vztahmi $ Bankou vyplyvajl najma zo

vieohecne zaviznych pravnych predpisov. Tieto skutodnost potvrdzuje Maijitel GZtu svojim podpisom na formulari Osobnych ddajov

pred poverenym zamestnancom Banky, pripadne na inych pisormnostiach a dokumentoch osvedgujacich nim uvadzané skutotnosti,

Dispanent je opravreny nakladat s finanénymi prostriedkami na Ugle, overit aktudiny pouzitefny zostatok na Utte, dorudovat pisomné

dispozicie Banke a preberat koreSpondenciu pre Majitela Uctu, pokial fato koredpondencia nie je uréena do viastnych rik Majitela

utu. Vietky ostainé prava, kioré sivisia s vedenim Utu a ktoré vyplyvaji zo zmluvy o Uéte, ma len Majitel uétu. Disponent je

opravneny spinomocnif tretiu osobu v rAmci svojich oprévneni len s predchéddzajiicim plsomnym sdhlasom Majitefa Gétu.

Bez prikazu Majitefa i%tu je Banka opravnend odplsat finangné prostriedky z jeho Ugtu:

a) ak uskuto&fivje zGdtovanie poplatkov pedla Sadzobnika Banky a inych pohladavek Banky vogi Majitelovi 0&ty, alebo

by ak uskutoffiuje zG&tovanie dodatodnych poplatkov Inej banky, alebo

¢) z davodu opravného zittovania Banky alebo Inej banky v sdlade so viechecne zavaznymi pravnymi predpismi, alebo

d) na Ghradu Platobnych operacil uskutognenych v stvislosti s platobnou kartou, na dhradu trokov z omedkania, debetnych drokov
pri nepovolenom preerpani na Géte, ako aj poplatkov Inej banky za inkaso $ekov, alebo

e) akuskutoBfhuje zraZku dane podla vieobecne zdvaznych pravnych predpisov, alebo

fy v pripadoch stanovenych vieobecne zavaznymi pravrymi predpismi, tymito VOP alebo konkrétnou zmluvou uzatvorenou s
Majitefom Gtu, aleho

g) v pripade vzajomného vyrovnania pohladavok a zévézkov pred zruSenim Uéty, alebo

hy ak Banka uz pripisala finanéné prostriedky na Uget Klienta, ale Banke neboli pripisané finanéné prostriedky na krytie sumy
prevodu na Uéet vedeny u prislugnej kareSpondentskej Inej banky, alebo

i} ak ide o finanéné prostiedky poukadzané na Uget Majitela (&t neopravnene za obdobie, potas ktorého Maijitel &ty nespliial
podmienky néroku na davku dochodkového zabezpetenia a na jej vyplatu. Banka je opravnena vykonat prevod neopravnene
vyplatenych financénych prostriedkov z Uty Majitela na zaklade pisomnej Ziadosti poukazovatela dévok déchodkového
zabezpetenia o vratenie neopravnene poukazanych dévok dichodkového zabezpedenia.

Banka je opravnens od zmiuvy o Ute odstapit a Uget zrusif, ak do 10 pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy o Ugte nebol na Uget
vioZeny aspof zakladny minimalny vklad v sulade s bodom 2.1.8. tychto VOP alebo ak Majitef aétu, ktory je povinnou osobou v zmysle
zakona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v zneni neskor3ich predpisov, do 3 mesiacov od uzatvorenia zmluvy
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2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2121,

2.1.22.

2.1.23.

2.1.24,

2.1.25.

.
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o Utte nepredloZil Banke potvrdenie preukazujlice uverejnenie predmetnej zmiuvy o Ugte podlia prislu$nych ustanoveni vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Banka a Majitel' Gétu méZu Ramcovd zmluvu kedykol‘vek pisomne vypovedat. V pripade vypovede Maiitela Gctu je vypovednd lehota
30 dni a zadina plynit difom dorudenia pisomnej vypovede Banke. V pripade, Ze k Ugtu nie je vydany Platobny prostriedok a na Uget
si viazané produkty a sluzby, kioré moZno ukondit zdreveri s Ramcovou zmiuvou, vypovedna lehota sa neuplatnf a zmluva zanika
dfiom dorugenia pisomnej vwpovede Banke. Banka akcepluje aj vypoved Ramcovej zmiuvy doruéent postou, ale len v pripade, ak je
pravost podpisu Majitela (&tu na vypovedi dradne csvedéena.

Banka méZe Ramcovd zmiuvu pisomne vypovedat s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynit od prvého dita mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v kiorom bola pisomnd vypoved odoslana Bankou, ato aj bez uvedenia dévodu. Banka méZe zmluvu
o udte vypovedat okamgZite, ak majitel Ugtu konal preukazatelne podvodnym spdsobom, alebo v pripade porufenia zmluvnych
podmienok uvedenych v Rdmcovej zmluve.

V pripade ukonéenia platnosti Rémcovej zmluvy Banka vyrovna/zapogita pohladavky a zavizky, klore sa tykaju Ugtu a Udet zrusi. So
zostatkom finanénych prostriedkov zruseného U&tu Banka nalozi podra pisomne] dispozicie Majitefa (¢tu. Ak Maijitel uétu neurgl, ako
sa ma naloZit so zostatkom Utu, Banka zrudl Uget a zostatok Ustu eviduje bez Orodenia do doby premigania prava na jeho vyplatu \'
pripade uzatvorenia zmiuvy o Uéte na dobu uréitd Banka postupuje po uplynutl dohadnute] doby rovnako. Ak Maijitel 0&tu vypoveda
Ramcova zmluvy, pricom Uget vykazuje nepovoleny debetny zostatok, je Majitel aétu povinny vyrovnat do konca vypovednej lehoty
debetny zostatok vratane prislichajicich Urokov.

V def, ked sa Banka preukazatelne dozvie o umrtl Majitefa 0Stu alebo o jeho vyhldseni za mftveho , zablokuje et a ukonti
zasielanie akejkolvek koreSpondencie stvisiacej s Uztom. Banka Uget dalej trodi a ugtuje poplatky v zmysle prisludného Sadzobnika
Banky a umoznl Nakladat s financnymi prostriedkami na Ugte podra rozhodnutia stdu alebo prislusného organu, ktory vykonava
dediéské konanie. Umrtim Majitefa aétu, alebo jeho vyhldgenim za mfiveho resp. dfiom, kedy sa Banka o tejto skutofnosti
preukazatefne dozvie, zanikaju vietky Majitefom U&tu udelené prikazy a plnomocenstvd, vratane vetkych opravneni Disponentov.
Majitel G&tu méze Banku poZiadat ¢ obmedzenie Nakladania s finanénymi prostriedkami na Ugte formou vinkutacie, podmienky ktorej
dohodne Banka s Ma]lterom Uétu v osubitnej pisomne] dohode. Nakladanie s finanénymi prostriedkami na Ugte vo viske presahu;ucej
vinkulovan sumu, nie je obmedzené. Nakladanie s Uétom mdze byt podmienené alebo cbmedzené okrem podmienok vinkutdcie aj
zdkazom Nakladania s finanénymi prostriedkami na Utte na zaklade pisomného prikazu Majitela GStu (blokacia prostriedkov),
fozhodmutim sidu, exekltora alebo iného opravneného organu o zakaze nakladania s Ugtom a s finandnymi prostriedkami na Udte.
Banka nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne Majitelovi détu v dbsledku obmedzenia nakladania s Ugtom a s finanénymi prostriedkami
na Uéte opravnenou osobou. -

Banka je povinna na zaklade rozhodnutia prisiuiného orgdnu alebo siidu zablokovat finanéné prostriedky na Uéte Klienta a realizovat
exekutne konanie, resp. vykon rozhodnutia (dalej len .exekicia®) v siilade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi. Ak je
zostatok evidovany na Uéle vy3&i ako pohladévka vymahana exeklciou, Banka je oprévnend previest finanéné prostriedky vo vydke
zodpovedajicej pohladdvke vymahanej exekuciou na osobitny Utet, kde budd tieto finanéné prostriedky blokované. Urogenie
finangnych prostriedkowv prevedenych na osobitny Uget zostiva bez zmeny. Nakladanie s finandnymi prostriiedkami na Utte vo vyske
presahujucej blokovani sumu nie je ocbmedzené. Ak sa vedie exektcia alebo vykon rozhodnutia na pohladavku z vkladoveho utty,
stane sa vklad, prip. &ast vkladu vo vyike zodpovedajlicej pohladavke vymahanej exekaciou alebo vykonom rozhodnutia, splatnym
diom doruéenia prikazu na za&atie exekicie prikdzanim pohladavky = (étu do Banky. Banka je v tomto pripade cpravnena Ggtovat si
poplatky za nedodrZanie dohodnutej doby trvania vkladu v sUlade so Sadzobnlkom Banky. V pripade spréavy Ugtu/Ugtov Klienta, na
majetok kiorého je vedena exekucia, je Banka opravnena blokovat sumu poplatkov za spravu Udtu na Udte Klienta a zitovat
poplatky za sprévu G&tu a vykonané Platobné operdcie po ukondeni exekicie, ato vzmysle Sadzobnika Banky platnéhe v Zase
vzniku naroku Banky na prisludny poplatok.

Banka je opravnend zmenit &lsia véetkych Ugtov vedenych pre Kiienta, najmé z ddvodu zmeny bankového informagného systému.
Kazdu takito zmenu sa Banka zavazuje ozndmit Klientovi v primeranom ¢asovom predstihu.

Banka je opravnend jednostranne menif podmienky Rameovej zmluvy, ak o takejto zmene bude Spotrebitela ako aj o jeho moznosti
vypovedat' tito zmluvu bez zbytofného odkladu plsomne informovaf s tym, Ze Spotrebitel mé v takomto pripade pravo bezplatne a
s okamzitou G&innostou vypovedat Ramcovit zmluvu. Za pisomné informovanie Spotrebitefa sa povaZuje aj informacia vo vypise
z Platobného uétu.

2.2 Platobné operacie

Vieohecné ustanovenia

221

222,

223.

224,

225

Bankovym spojenim pre déely Platohnej operacie sa rozumie jedineény identifikator, ktorym je:

a) &islo Uitu Platitela/Prijemcu a identifikadny kad Banky Platitefa/Prijemcu, alebo

b) IBAN Platitefa/Prijemcu a BIC {SWIFT kdd) Platitela/Prijemcu, alebo

¢} &islo Gdtu Platitefa/Prijemcu, identifikatny kod Banky Platitela/Prijemcu a nazov Platitela/Prijemcu

Ak Platitel' neuvedie spravny jedineény identifikdtor na Platobnom prikaze, v zmysle bodov 2.2.32, 2.2.35, 2.2.37, 2.2.38 tychto VOP to
bude znamenat, Ze Platobny prikaz nie je vyplneny spravne. Banka je opravnena takto nespravne vypineny Platobny prikaz odmietnut
v zmysle § 5 zakona o platobnych sluzbach,

Platobnou opericiou sa rozumie vklad, vyber alebo prevod finandnych prostriedkov na pokyn Platitela alebo Prijemeu Banke
vykondvany v ramei Platobnych stuzieb. Banka zodpoved4 za spravne vykonanie Platobnej operécie v zmysle prislunych ustanovenf
zakona o platobnych sluzbach.

Platobnym prikazom na Ghradu (dalgj len ,Platebny prikaz") sa rozumie bezpodmiene&ny a jednoznagny pokyn Platitefa Banke na
vykonanie Platobnej operdcie v pisomne] alebo elekironicke] forme na platnych formuldroch Banky, alebo v pisomnej alebo
elektronickej forme dany pokyn Banke na vykonanie Platby, obsahujici nélezitosti uréené Bankou; Platobny prikaz dany na
vykonavanie opakovanych Platieb sa oznaduje ako Trvaly platobny prikaz na thradu. Platobny prikaz dany na vykondvanie
opakovanych Platieb nad Klientom stanoveny limit sa oznaduje ake Pravidelny prevod nad dohodnuty limit.

Platobnym prikazom na inkaso sa rozumie pokyn Prijemecu sumy Platobne] operécie na odpisanie sumy Flatobnej operéacie
z Platobného Uity Platitea, pritom Banka Platitela vykona odpisanie len viedy, ak mu Platitel vopred vo formulari Sthlas s inkasom
udelil sthlas s jednotlivym, alebo opakovanym odpisanim finanénych prostriedkov Platitel udelenim Sohlasu s inkasom zarovef
potvrdzu;e 2e informécie o konkrétnej sume budlcej Platobne] operacie vyplyvajucej z dohody medzi nim a Prl]emcom platobnej
operdcie mu boli, resp. v zmysle dohody s Prijemcom mu budd spristupnené Prijemcom dohodnutym spésobom najmene] 4 tyzdne
pred datumom pripisania Plalobnej operdcie, resp. Ze si je vedomy, Ze takéto informdcie mu nie je moZné spristupnit. Platitel' si je
vedomy, #e nema narok na vratenie finanZnych prostriedkov v pripadoch, kedy udelfl Sthlas s inkasom Banke a informacia o sume
Platobnej operacie mu bola Prijfemcom spristupnena.

SEPA platbou sa rozumie platba v mene EUR do SEPA krajin so spravne zadanym IBAN, BIC (SWIFT kod), s kédom spoplatnenia
LSHA", ndzvom Prijemcu a bez doplfiujlicich sprav. Banka Platitela a Prijerncu musia mat sidlo na izeml SEPA krajin. Vy3ka platby
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2.2.6.

227.

2.2.8

229

2.2.10.

2.2.141.

2212,

2213,

2.2.14.

2.2.15.

2.216.

2217,

|
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nie je fimitovana a je pripisana na O&et Banky Prijemeu Pracovny den nasledujdci po dni odplsania finangnych prostriedkov z Gétu
Platitela. Zrychlené a urgentné platby v mene EUR nie st povazované za SEPA platby.

Platobnym prikazom na SEPA inkaso sa rozumie pokyn Prijfemecu sumy Platobnej operacie na odpisanie sumy Platobnej operacie
z Platobného uétu Platitefa, pricom Banka Platitela vykona odpisanie len vtedy, ak jej Platitel' vopred udelil sthlas s jednotlivym, alebo
opakovanym odpisanim finanénych prostriedkov prostrednictvem zriadenia sluZby SEPA inkaso v Banke. Platitel zriadenim sluzby
SEPA inkaso zdrovedl potvrdzuje, Ze informacie o konkrétnej sume budlce]j Platobnej operacie vyplyvajucej z dohady medzi nim
a Prifemcom platobnej operacie mu baoli, resp. vzmysle dohody s Prifemcom mu budu spristupnené Prijemeom dohodnutym
spésobem najmenej 14 dni pred datumom odpisania Platobnej operacie, resp. Ze si je vedomy, Ze takéto informacie mu nie je moZné
spristupnit. Platitel nema narok na vratenie finanénych prostriedkov v pripadoch, kedy boli spinené podmienky dohodnuté pri zriadeni
sluZby SEPA inkaso v Banke a informécia o sume Platobnej operécie mu bola Prijemcom spristupnené.

Pokladniénou zloZenkou sa rozumie pokyn Platitela — tretej osoby na vykonanie Platby v hotovosti na Uget Prijemcu v Banke. Tretia
osoba je osoba, ktora nie je Majitefom ani Disponentom Uttu, v prospech ktorého je pripisovand Platba v hotovosti.

Inkaso je Platobna sluZba, pri kiorej sa suma Platobnej operdcie odpisuje z Platobného (¢lu Platitela, prifom Platobny prikaz
predklada Prijfemca na zéklade sthlasu Platitela s takymto odpisanim udelenom na formular Sthlas s inkasom Prijemcovi, Banke
Prijemcu alebo Banke Platitefa. SIPO je zdruzené inkaso platieb obyvatelstva. Ide o 3pecialny produkt Slovenskej posty. .
SEPA inkaso je Platobna sluzba v mene EUR na tizemf SEPA krajin, pri ktorej sa suma Platobne] operécie odpisuje z Platobného tigtu
Platitela, pricom Platobny prikaz predklada Prijemca na zéklade suhlasu Platitela s takymio odplsanim udelenom Prijemcovi, Banke
Prijemcu alebo Banke Platitela. Tento sthlas vyjadruje Platitel zriadenim sluZby SEPA inkaso v Banke. Ak si Platitel nezriadi v Banke
sluzbu SEPA inkaso, Banka povazuje jeho Utty za zatvarené vo&i SEPA inkasam.,

Okamih prijatia Platobné prikazu je defi splatnosti Platobného prikazu {dale] len ,def splatnosti“). Banka potvrdi okamih prevzatia
pisomného Platobného prikazu (den, mesiac arok, &as prijatia) odiladkom prezentadnej petiatky na kopii Platobného prikazu a
podpisom opravneného zamestnanca Banky. Odtlafok prezentagnej pediatky Banky a podpis oprdvneného zamesinanca Banky na
kopii Platobného prikazu nie st potvrdenim o uskutoéneni Platobného prikazu. O potvrdenie uZ uskuloneného Platobného prikazu je
Klient opravneny poZiadat v v ktoromkofvek prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnosti.

Klient je opravneny Nakladat s finan&nymi prostriedkami na Platobnom (éte na zédklade Platobného prikazu a Sdhlasu s inkasom na
glatnych formularech Banky alebo na formularoch, ktoré spliiajo naleZitosti v zmysle zakona o platobnych sluZbach, v pripade sluZby

EPA inkaso v sdlade s podmienkami dohodnutymi pri zriadeni tejto sluzby v Banke, a to do vyky disponibilného zostatku na ucte
{sumy zostatku na Géte znizenej o vySku minimalneho zostatku na Uéte podla bodu 2.1.8 tychto VOP), prip. do zmluvne dohodnutej
vyéky v pripade dohody medzi Bankou a Majitelom ¢ty uzavretej v stilade s § 710 Obchodného zakonnika (povolené preéerpanie
Uctu).

Pri Platobnych cperacidch vykondvanych na zaklade Platobného prikazu, Suhlasu s inkasom alebo na zaklade sluzby SEPA inkaso je
Platitel je povinny zabezpefit dostatok finanénych prostriedkov na svojom Platobnom téte, aby Banka mohla vykonat Platbu, Inkaso,
SEPA inkaso v praspech G&tu Prijemeu. Disponibilnym zostatkom sa rozumie suma zostatku na uéte zniZend o vysku minimalneho
zostatku na ucte podla bodu 2.1.8 tychto VOP
a) Ak nema Platitel' v defi splatnosti dostatok finanénych prostriedkov na Platobnom uéte, Banka opakuje vykonanie Platobnej
operacie po dobu dvoch Pracovnych dni nasledujicich po dni splatnosti Platobného prikazu. Ak Platitel do uvedenej lehoty
nezabezpedl na svojom Ptatebnom dte dostatok finanénych prostriedkov, Banka Platobny prikaz odmietne vykonat.

b) Opakovanie Platobnej operacie neplati pre Platobné prikazy na SEPA inkaso. Banka odmietne vykonaf operdcie suvisiace so
sluzbou SEPA inkaso v dosledku nedostatku finanénych prostriedkov na Platobnom Uéle v deii splatnosti Platobného prikazu na
SEPA inkaso.

¢) Opakovanie Platobnej operacie neplati pre platby zadané cez elektronické kanaly vo volbe ,splatka kreditnej karty“ a ,platba medzi
uctami klienta

d) O odmietnuti Platobnej operdcie Banka informuje Platitela v listinnej forme alebo inym vopred dohodnutym sposobom (dalej aj ako
LAVIZo o nezrealizovane]j platbe”).

e) Banka Klientovi zasiela ,Avizo ¢ nezrealizovanej platbe® aj v pripade:

ea) formalnej chyby v Platobnom prikaze/Schlase s inkasom,

eb) ak vy8ka Inkasa prevySuje limit zadany Platitefom,

ec) ak Platitel nemal zriadeny Sihlas s inkasom (t.]. ak bol Platobny prikaz, kiory Banka z objektivnych pri€in nevykona predloZeny
Banke inym subjektom ako Platitefom a Sdahlas s inkasom Platitel nebol Banke dorueny),

ed)z dovodu nedostupnosti &tu Prijemcu (G3et zrudeny),

ee) ak si Platitel nezriadil v Banke sluZbu SEPA inkaso alebo neboli dodrZzané podmienky sluZby SEPA inkaso pre vykonanie platby na
zaklade sluzby SEPA inkaso.

Banka si za ,Avizo o nezrealizovane] platbe" G&tuje poplatok vzmysle Sadzobnika Banky plainého vdefi zaslania ,Aviza
o nezrealizovangj platbe”.

Banka je povinna overovat autorizaciu Platobnych prikazov Klienta podfa Dispoziénych opravneni a Podpisovych vzorov alebo inych
identifikaénych klucov a pri Platobnych prikazoch vystavenych nad sumu uvedend vo vieobecne zavéiznych pravnych predpisoch je
Banka zaroveli povinna overovat totoZnost predkladatela Platobného prikazu. Platobny prikaz mdZe Klient odvolat {zrusif alebo
zmenif} iba v pripadoch ustanovenych vzakene o platobnych sluzbach, resp. ak to zdkon o platobnych sluzbach nevyluguje.
Qdvolanie (zruéenie alebo zmena} Platobného prikazu musi byt v Banke dorugené v listinnej forme.

Za uplnost, vecnd spravnost a pravdivost vietkych udajov uvedenych v Platobnom prikaze v Suhlase s inkasom & uvedenych pri
zriadeni sluzby SEPA inkaso je zodpovedny Platitel. Platobné prikazy a Suhlasy s inkasom a Ziadosti o zriadenie {zmenu podmienok)
sluzby SEPA inkaso, ktoré nie s0 vypinené v stlade s podmienkami stanovenymi Bankou a/alebo v8eobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, nie je Banka povinna prijat. V tomto pripade Banka nezodpoveds za Skodu vzniknutd ich nevykenanim.

Platobné prikazy v listinngj forme musia byt vyplnene modrym perom, &itatefne a Uplne, nesmie sa v nich 3krtat, vymazavat ani
prepisovat a musia byt podpisané v silade s Podpisovymi vzormi a Dispoziénymi opravneniami k Platobnemu 0étu platnymi k
Okamihu prijatia Platobného prikazu Bankou; pripadne musia byt autorizované vopred dehodnutym sposobom. Banka nespracuje
Platobné prikazy k Platbe finanZnych prostriedkov zaslané postou.

Ustanovenia tykajuce sa Platobnych operacit sa nevztahuja na dokumentérne platby (akreditivy, zaruky), zmenky a 3eky, pre ktoré
platia samostatné obchodné podmienky. Sekové platobné operdcie sa riadia samostatnymi obchodnymi podmienkami pre §ekové
operacie.

A. Hotovostné Platobné operacie

2.2.18.

Banka prijima vklady hotovosti v prospech Ugtov v mene EUR a vo vybranych cudzich menéch uvedenych v kurzovom listku Banky.
Vklady minct cudzich mien s obmedzené len na vybrané meny a hodnoty, ktorych zoznam je uvedeny v prevadzkovych priestorach
Banky pristupnych verejnosti. Banka prijima hotovost aj prostrednictvom zabezpetenych obalov a obalov noéného trezoru v zmyste
zmluvne dohodnutych podmienok.
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Banka vykona Platbu v hotovosti od tretej osoby na Uget Prijemcu vedeného v Banke na zaklade Pokladnignej zloZenky. Pavinnymi
naleZitostami Pokladnitnej zloZenky s

a) &islo Uttu Prijemcy;

b) mena U¢tu (EURY);

¢) suma;

d) variahilny symbol;

e) nazov Maiitela Glu;

f} podpis Platitela;

g) identifikacia Platitefa (meno a priezvisko, datum nargdenia, trvaly pobyt, drub, &isle a krajina vystavenia dokladu totoZnosti).

2.2.19. Ak Klient viozi finanéné prostriedky v hotovosti na Uéet v mene, v ktorej je tento Uget vedeny, Banka pripie vioZené finangné
prostriedky na Platobny t&et bez zbytoZného odkladu, najneskér v najblizsi Pracovny defi po dni, kedy Klient vioZil finangné
prostriedky v hotovosti.

2.2.20. Banka je opravnena stanovit pravidia limitu a lehoty okamzitého vyberu hotovosti alebo nékupu a predaja meny EUR a vybranych
cudzich mien v kaZdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnosti individudlne. O stanovenych obmedzenia je Klient
informovany prostrednictvom vyvesky umiestnenej v kaZdom prevadzkovom priestore Banky pristupnom verejnostl.

2221, Privklade/vybere hotovosti nad 2.000,- EUR alebo jeho ekvivalentu v cudzej mene je Banka opravnena poZadovat vyplnenie slpisu
bankoviek a minc,

2222 Klient vybera hotovost z UStu na zéklade preukazania svoje] totoZnosti a podpisanim dokladu o vybere alebo prostrednictvom
platobnej karty alebo na zaklade predioZeného sikromného $eku, vystaveného a podpisaného Majitelom tEtu. Vyber finangnych
prostriedkov v hotovosti Klient alebo splnomocnena osoba vzdy potvrdi svojim podpisom na uréenom pokladniénom doklade.

2.2.23. Pokial vyber hotovosti prevy3uje stanoveny limit uréeny prevadzkovym priestorom Banky pristupnym verejnosti, Klient je povinny
vopred predloZit Banke vypinené tladivo na ohlasenie vyberu hotovosti, vratane vyplneného supisu poZadovanych bankoviek a minci.
Povinnost predloZif vopred ohldsenie vyberu nadlimitngj transakcie plati i pre sGfet jednotlivych hotovosinych transakeii
uskutoénenych z Ugtov jedného Klienta v priebehu jedného Pracovného dia,

2.2.24. Banka je opravnena odmietnut Ziadost o vyplatenie finanénych prostriedkov, pokial pri jej dorugenl nie je zabezpedeny dostatok
finanénych prostriedkov na Uéte Klienta, na tarchu ktorého ma byt uskutotnena poZadovana transakgia.

22.25. Pl vybere finangnych prostriedkov v hotovasti so stanovenym po&tom bankoviek a mincf konkrétnych hodndt, je Banka opravnena
poZadovat' predloZenie vypoltu stpisu bankoviek a minci. Pri vibere hotovosti z Utu Klienta vedeného v cudzej mene Banka nie je
povinné dodrzat pezadovani skladbu bankoviek a minci vyplacanych financnych prostriedkov. -

2.2.26. Klient je povinny ihned prepotitat preberanu hotovost. Na reklaméciu uplatnend po prevzati hotovesti Klientom a jeho odstipeni od
priehradky alebo od pokladne Banky sa neberte zretel,

2,2,27. Banka nakupuje len nepokodené, prip. mierne poskodeng bankovky v cudzich menach, ktoré st uvedené v kurzovom listku. Stuped
poskodenia bankoviek posudzuje zamestnanec Banky. Banka vymeni po3kodené bankovky alebo mince v mene EUR v sidlade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Bankovky a mince, pri ktorych je pochybnost o ich pravosti, Banka zadri bez nahrady
v slilade 50 vieobecne zaviznymi pravoymi predpismi.

22.28. Po prevzatl pokladnigne] potvrdenky o uskuto&nenl hotovostnej operacie a/alebo po odchode od priehradky alebo od pokladne Banky
Klient nie j& opravneny peZadovat storno tejto Platobnej operacie.

B. Bezhotovostné Platobné operacie

2.2.29, Klient méZe poZiadat Banku o vykonania bezhotovostnej Platobnej operacie nasledovnym spdsobom:
- v listinnej forme v padobe niektorého z typov platobnych prikazov v zmysle tychto VOP, alebo
- v elektronicke]j forme {prostrednictvom elektronickych distribugnych kanalov (elektronického bankovnictva), Swiftove] spravy MT101)
Na vBetky bezhotovostné Platobné operécie zadané v listinne] alebo elektronickej forme sa vzfahuji podmienky uvedené v tychto VOP.
2.2.30, Prehfad druhov bezhotovostnych Platobnych operacii pri jednotlivyeh sluZbach elektronického bankovnictva:

Shuzba Platobny Zrychlena Urgentna SEPA platba Platba do zahranidia

prikaz na platba platba v mene | v mene EUR

uhradu vmene EUR | EUR

vramci SR | vredlnom
tase

1. ¢SOB Linka 24 ano nie ano ano ano
2. S0B Mohil 24 ano nie nie nie nie
3. £SOB Internetbanking 24 no ano ano no ano
4. ¢S0B BusinessBanking Lite ano dno dno 4no El
5. CSOB BusinessBanking 24 ano ano ano ano ano
6. SSOB MultiCash 24 ano anc* ano ano ano
7. wise ano* ang* ano* ang* ano*

= moZné len po spineni Speciflickych padmienok stanavenych Bankou

2.2.31. Banka vykonava bezhotovostné Platobné operacie za podmienok uvedenych v tychto VOP a v lehotach ustanovenych v dokumente
Jnformécie o lehotach®, ak ide o Platobné operacie:
a) vmene EUR, ak Banka Platitefa a Banka Prijemcu maji svoje sidlo na Ozemi Slovenskej republiky (dalej len tuzemské
bezhotovostné platobné operacie”)
b) v mene EUR v ramci SEPA krajin (dalej len ,SEPA platby” a ,SEPA inkasa®)
¢) v ostatnych menéch a v mene EUR mimo SEPA krajin. Do tejto kategdrie patria tiez Platobné operécie v mene EUR v ramci SEPA
krajin nesplfiajice podmienky SEPA platby (dalej len ,Plathy do zahranigia®)
d) v mene EUR a cudzich menach, ak Banka Plafitela a Banka Prifemcu su toto2nl (dalej len .vnutrobankove platobné operacie)
e) intracompany platobné operdcie - platby medzi U&tami jednej spolo€nosti alebo medzi UZtami spolo€nosti, kiore majd medzi
sebou postavenie oviadane] alebo ovlddajucej osoby v Zzmysle § 66a Obchedného zakonnika, vyuZivaneé pri cezhrani€nych platobnych
operacidch. Platobné prikazy k odoslanym platbam musia byt do Banky zaslané elektronicky a spravne oznagené symbolom INTC".

Strana 9z 16



¢soB

2.2.32.Banka vykonava Tuzemské bezhotovostné platobné operacie a Vnutrobankové platobné operdcie v mene EUR na zdklade

2233

2.2.34.

2.2.35.

2.2.36.

2.2.937.

Tuzemskeho platobnéhe prikazu na dhradu, Tuzemskeho platobného prikazu na inkaso, Hromadného platobného prikazu na dhradu,
Trvalého platobného prikazu na uhradu, Trvalého platobného prikazu na inkaso, Suhlasu sinkasom ana zéklade sluzby SEPA
inkaso.

Tuzemsky platobny prikaz na dhradu, Tuzemsky platobny prikaz na inkaso, Hromadny platobny prikaz na dhradu

obsahujd nasledovné povinné nélezitosti:

a) bankové spojenie, v zmysle bedu 2.2.1 &)

b) suma (Udaj obsahujuci maximalne dvanast &iselnych znakov, vratane dvoch desatinnych miest), suma spolu Platobnej
operacie pri Hromadnom platobnom prikaze na Uhradu {idaj obsahujici maximalne dvanast &fselnych znakov, vratane
dvoch desatinnych miest)

c) oznatenie meny EUR,

d) miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného prikazu

Bankou) a

e) podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci klUE, ak je zmluvne dohodnuty

Nepovinné nalezZitosti:

aa) datum splatnosti {pri elektronickych platbach je datum splatnosti povinnou naleZitostou),
ah) variabilny symboi ((daj obsahujlici maximalne desat &iselnych znakov),

ac) 3pecificky symbol {idaj obsahujici maximalne desat Siselnych znakov),

ad) konstantny symbol {iidaj chsahuilici maximaine &tyri Siselné znaky},

ae) te! Platobnej operdcie (sprava pre platitela a prijemcu Platebnej operacie).

af} telefonicky kontakt

Trvaly platobny prikaz na GhradufPravidelny preved nad dohodnuty limit, Trvaly platobny prikaz na inkaso obsahuju
. nasledovné povinné naleZitosti: ‘
Y~ Povinné nélezitosti ako pri tuzemskom platcbnom prikaze na Ghradu, a nasledujlice povinné naleZitosti:

f) suma Trvalého platobného prikazu na thradu (Klient uvedie sumu, ktord sa ma previest z Ggfu)

g) suma Pravidelného prevodu nad dohodnuty limit (Klient uvedie surmu, ktord ma zostat na 0&te)

h} frekvencia Platby (pravidelnost opakovania Platby),

i) def opakovania Platby (na papierovom Platobnom prikaze uvedeny ako .defi Ghrady")

i) datum prvej Platby (datumn, kedy sa vykona prva Platba, mdZe byt iny neZ kaZda nasledujica opakujica sa Platba)

) datum ukonéenia (datum exspiracie Trvalého platobného prikazu je datum, od kedy sa nebude vykonavat opakovana Platba

zadana na zaklade poZiadavky Klienta)

Sdahlas s inkasom obsahuje nasledovné povinne ndleZitosti:

a) bankové spojenie Platitela,

b) bankové spojenie Prijemeu,

¢) variabilny symbol (identifikadny udaj stanoveny inkasnou spolognosteu, obsahujlici maximaline desat tiselnych znakov),

dy maximdlna suma (vy3ka limitu do akej Banka vykona Platobnd operaciv. V pripade, Ze Platitel neuvedie konkréinu
maximalnu sumu, Banka doplni za Platitela sumu, bez cbmedzenia),

&) zadaniefzmenafzruienie Sihlasu s inkasom (Platitel oznadi jednu z moznosti),

f} datum G€innosti/datum exspiracie,

Q) miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu (pokial nie je uvedeny, plati détum okamihu prijatia Platobného prikazu
Bankou), :

h) podpis Platitela podra Podpisového vzoru, pripadne iny overovacl kG, ak je zmiuvne dohodnuty.

Ak Platitel zadal Banke Ziadost ozmenu/zruenie Sdhlasu s inkasom v pisomnej, alebo elektronickej forme na formuldrt Suhlas
sinkasom, je povinny tito Ziadost podat najneskér jeden Pracovny defi pred (ginnostou zmeny/zrufenia Suhlasu s inkasom.
Uginnost zmeny/zruSenia Suhlasu s inkasem nastane nasledujGci Pracovny defl po okamihu prijatia podanej Ziadosti v pisomnej,
alebo v elektronickej forme na formuldri ,Suhlas s inkasom". Ak Platitel neuvedie datum Uginnosti zmenyfzrusenia Sthlasu s inkasom,
udinnost nastane nasledujlci Pracovny def po okamihu prijatia Ziadosti podanej v pisomnej, alebo elektronickej forme na formulari
~Suhlas s inkasom®.

Ak Platitel zadal Banke Ziadost o zadanie/zmenu/zru3enie Sthlasu s inkasom SIPO v [istinnej, alebo elekfronickej forme na formulari
Suhlas s inkasom pred 20. diiom v mesiaci plati, Ze zadanie/zmena sihlasu s inkasom SIPO bude G&inné od nasledujliceho mesiaca.
Zrusenie stthlasu s inkasom sa vykona poslednykrat v mesiaci podania Ziadosti zrudenia Suhlasu s inkasom SIPO. Ak Platitel zadal
Banke Ziadost o zadanie/zmenu/zrudenie Suhlasu sinkasom SIPO v plsomnej, alebo elektronickej forme na formuldri Sdhlas
s inkasom SIPQ po 20. dni v mesiaci plati, Ze zadanie/zmena Sdhlasu s inkasom SIPO bude ugéinné o dva mesiace, Pri zruseni
Sthiasu s inkasom SIPO sa inkaso poslednykrat vykona v mesiaci nasledujicom po podani Ziadosti o zruenie Sdhlasu s inkasom
SIFO.

Ak Klient vyuZije na uhradu SIPO tuzemsky platobny prikaz na Ghradu v listinnej alebo elektronickej forme, j& povinny pre identifikaciu
Platby uviest tieto Gdaje:

- variabilny symbol — eviden&né &islo Uétu platitela SIPC

- konstantny symbol 0558

- §pecificky symbol 333333MMRR, kde 333333 je kon3tanta, MM je Gdaj pre mesiac, RR je Odaj pre rek

- ostatné povinné naleZitosti Tuzemského platcbného prikazu na Uhradu v zmysle bodu 2.2.32.

Ak Platitel zadal Banke Suhlas s inkasom z jeho Platobného tétu v prospech uétu Prijemcu vedeného v Banke Prijemcu, ktory zmenil
¢islo u&tu Prijemcu, Platitel sdhlasi s tym, Ze Banka vykond Platobnl operaciu v prospech aktudineho uétu Prijemcu. Ak Platitel s
tymto postupom nestihlasl, je opravneny zrusit povodny Sdhlas s inkasom.

Banka vykondva SEPA platby na zdklade SEPA Platobného prikazu, SEPA trvalého platobného prikazu a SEPA inkasa v sulade
s podmienkami sluzby SEPA inkaso.

SEPA platby obsahujl nasledovné povinné naleZitosti:
a) nazov, &islo Oftu Platitela, v zmysle bodu 2.2.1 a-b)
b) nazav, &islo G&tu Prijemcu v Strukitre IBAN (Intemational Bank Account Number) v zmysle bodu 2.2.1 b).
c} BIC (SWIFT kéd)} adresa Banky Prijemcu
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d) suma Platobnej operacie (Udaj obsahujlct maximalna dvanast giselnych znakov, vratane dvoch desatinnych miest),
e) oznadenie meny EUR,
f} platobny titul pri sume platby rovnej, alebo vy3sej ako 50.000,- EUR (Ciselny kod podfa &iseinika NBS oznadujlci
charakter platby)
g} kod spoplatnenia Platobnej operdcie SHA
h} miesto a datum vyhotovenia (ak nie je uvedeny, platl datum okamihu prijatia Platobného prikazu Bankou)
[} podpis Platitel'a podla Pedpisového vzoru, pripadne iny overovaci kIig, ak je zmluvng dohodnuty,

SEPA trvaly prikaz obsahuje nasledovné povinné naleZitosti:

Povinné naleZitosti rovnaké ake pri SEPA platbe a nasledujice povinné naleZitosti:

k} frekvencia Plathy (pravidelnost opakovania Platby)

I}  defi opakovania Platby

m) datum prvej Platby (datum kedy sa vykona prva Platba, mozZe byt iny neZ kazda nasledujlica opakujlca sa Platba)

n)  datum ukondenia (datum exspiracie trvalého platobného prikazu, datum, od kedy sa nebude vykongvat opakovana Platba
zadand na zaklade poZiadavky Platitela)

Podmienky sluzby SEPA inkaso obsahujt nasiedovné povinné naleZitosti:
a) nazov, adresa a &islo Uétu Platitela .
b) ndzov a adresa Prijemcu
c) identifikator Prijemcu (CID — creditor identifier)
d) referencia mandatu
e) druh inkasa (CORE/B2B)
f) typ inkasa (jednorazovélopakujuce sa)
g) maximalna suma {vy&ka limitu do akej Banka vykona platobnd operaciu}
. h) zriadenie/zmena podmienokizrudenie sluzby SEPA inkaso {Klient vypini prisiuné tladivo Ziadosti)
o i} datum Géinnosti/datum exspiracie
i} miesto a datum vyhotovenia (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného prikazu Bankou)
k} podpis Platitela podla Podpisového vzoru, pripadne iny overovaci KIGE, ak je zmluvne dohodnuty.

2.2.38. Banka vykonava Platby do zahraniia, Trvalé prikazy platby do zahranigia a Vnutrobankové platebné operacie v cudzich menach na
zéklade Cezhranigného Platobného prikazu a Trvaiého prikazu platby do zahranidia.

Platby do zahraniéia maju nasledovné povinné naleZitosti:

a) nazov a ¢islo Uty Platitela, v zmysle bodu 2.2.1.a-b)

by nazov, adresa a &islo Gétu Prijemcu v zmysle bodu 2.2.1 b) ¢} (pri Platobnych operacidch smerovanych do &lenskych
&tatov EHP musi byt uvedené &islo Gétu Prijemcu v Struktire IBAN (Intermational Bank Account Number). V pripade,
Ze Platitel neuvedie IBAN aBIC (SWIFT kéd) vspravnej forme, moZe zahraniéna Banka Prijemou vyZiadat
dodatoné poplatky, pripadne Platbu vratit);

c) presny ndzov a Upind adresa Banky Prijemcu, BIC {(SWIFT kéd) adresa Banky Prijemcu alebo ndrodny smerovy kad
Banky Prijemcu

d) suma Platobnej operécie (Udaj obsahujici maximalne dvanast &iselnych znakov, vratane dvoch desatinnych miest),

) oznatenie meny Platobnej operacie (1ISO kdd meny podla dlselnika NBS),

f) platobny titul (kéd podra Elselnika NBS oznadujici charakter platby),

Q) kéd spoplatnenia Platobnej operacie OUR (vSetky poplatky hradi platitel), SHA (delené poplatky; Platitel hradi

poplatky Banky Platitela/Prijemca hradi poplatky Banky Prilemcu a sprostredkujicich bank alebo BEN {vSetky
poplatky hradi Prijemca). Banka povaZuje uvedenie kédu spoplatnenia Platobnej operacie OUR za vyslovni Ziadost
Klienta o vykonanie Platby do zahranitia tak, Ze vietky poplatky hradni Platitel. Zarovefi uvedenim prislusneho
kédu spoplainenia  Platobnej operacie Klient sdhlasi so  zGEtovanim poplatku zodpovedajiceho  danému
kédu spoplatnenia podia Sadzohnika Banky platného v defi zadania Platobného prikazu,

h} pri platbach v mene &lenskych krajin EHP do krajin EHP je povinny kéd spoplatnenia SHA, ak nie je dohodnute
inak.

i} miesto a datum vyhotovenia (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu dorugenia Platebného prikazu Banke).

i podpis podra Podpisovéhe vzoru, pripadne iny overovaci kg, ak je zmluvne dohodnuty,

Nepovinné naleZitosti

a) defi splatnosti Platabného prikazu {pri elekironickych platbéch je to povinné pole),

b) el Platobnej operacie (slovné vyjadrenie v prislusnom cudzom jazyku v sllade s Eiselnym oznatenim tgelu
Platobnej operdcie),

) informécia pre Prijemcu {&iselny ddaj, alebo slovné vyjadrenie v prisludnom jazyku),

d) dalsie indtrukcie pre Banku Plalitefa,

€) kontaktnd osoba (meno a telefdn/mail/fax).

Trvaly prikaz platby do zahranitia obsahuje nasledovné povinné naleZitosti:

Povinné nalezitosti rovnaké ako pri Platbe do zahranitia a nasledujuce povinné naleZitosti:

k) frekvencia Platby {pravidelnost opakovania Platby)

I}  den opakovania Platby

m) datum prvej Platby (datum, kedy sa vykona prva Platha, méZe byt iny neZ kaZda nasledujica opakujlica sa Platha)

n) datum ukonienia (ddtum exspirdcie Trvalého platobného prikazu, datum, od kedy sa nebude vykonaval opakovana
Platba zadana na zaklade poziadavky Platitefa).

Vrdtrobankové platobné operécie v cudzich menach maji nasledovné povinné naleZitosti:
a) Cislo Gitu Platitela a identifikany kod Banky Platitela;
by &islo Gdtu Prijemcu a identifikatny kdd Banky Prijemeu,
¢ suma Platobnej operacie (idaj obsahujiici maximaine dvanast &iselnych znakov, vratane dvoch desatinnych miest
d} oznagenie meny;
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€) miesto a datum vyhotovenia Platobného prikazu (pokial nie je uvedeny, plati datum okamihu prijatia Platobného prikazu
Bankou) a
f)  podpis Platitela podla Pedpisového vzoru, pripadne iny overovaci ki, ak je zmiuvne dohodnuty

Pri Platbach do zahranigia a SEPA platbach je Banka v stlade so v3ecbecne zavaznymi pravnymi predpismi:

a}  povinna kontrolovat &iselné vyjadrenie platobného fitulu a GZelu Platobne] operacie s vynimkou Platieb nepresahujacich 50.000,-
EUR dofz EHP v mene EUR alebo ekvivalent sumy v Svédskych karunach. Ak Platobny prikaz tieto Uidaje neobsahuje, alebo nie
sU vo vzajomnom stlade, Banka Platobny prikaz neuskuto&nl a vrati ho Platitelovi na opravu alebo na doplnenie,

by  opravnend poZadovat pred uskutognenim Platobnej operdcie dokumenty preukazujlice utel Platobnej operacie.

Banka je opravnena urlit spbsob uskutotnenia Platby do zahranidia a pouZit kore$pondentské vztahy podia viastného
vyberu/uvdZenia. Banka nevykond Platobny prikaz v pripade, ak sa na krajinu Prijemcu, krajinu Inej Banky a jej zloZiek ana
kone€neho Prijemcu vztahuji restriktivne opatrenia v sulade s aktualnym zoznamom sankcionovanych subjeklov.

C. Lehoty na vykonanie Platobnej operacie

2.2.41,

2.2.42,

2.2.43.

2.2.44,

2.2.45.

Lehotou (cut-off time} je &as, do klorého Banka prijima alebo preberd Platobné prikazy, ktoré sa realizujt so splatnostou v ten isty
Pracovny def. Cut-off time je uréeny presnou hodinou, ako hranicou pre prijem Platobnych prikazov. Po tomto Sase (po cut-off time)
su Platobné prikazy realizované so splatnostou nasledujici Pracovny defi.
Klient je povinny dorudit Platobny prikaz Banke v lehotéch stanovenych Bankou. Lehoty a &as na odovzdanie a spracovanie Platobnej
operdcie si uvedené vdokumente ,Informacie o lehotach®, klory je uverejneny v prevddzkovych priestoroch Banky pristupnych
verejnosti a na oficidlnej internetovej strénke Banky www.csob.sk. Informécie o lehotach® st stiZastou VOP a Banka je opravnend ich
aktualizovat. Banka nezodpovedé za Skodu, ktord vznikne v déstedku nevykonania Platobnej operacie, ak nebudll stigasne spinené
vietky podmienky jej vykonania zo strany Platitefa. Platobné prikazy prijaté po lehotach stanovenych Bankou v dokumente ,Informacie
o lehotdch" sa povazuju za prijaté v nasledujtci Pracovny defi.

anka odpide sumu Platobnej operacie z Platobného ¢ty Platitela v deri splatnosti Platobného prikazu. Ak je defi splatnosti uvedeny
na Platobnom prikaze a s spinené podmienky na vykonanie Platobnej operédcie upravené tymito VOP, suma Platobnej operacie bude
odpisana v tento Platitefom stanoveny defi. Ak tento defi nie je Pracovnym diiom Banky, suma Platobnej operécie bude cdpisana
nasledujiici Pracovny defi Banky. Ak defi splatnosti nie je uvedeny na Platobnom prikaze a sl splnené podmienky na vykonanie
Platobnej operacie podla tychto VOP, Banka odpide sumu Platobnej operacie vten isty Pracovny def ako je okamih prijatia
Platobneho prikazu. Ak Platitel prediozi Platobny prikaz po lehote ugene] v dokumente Informécie o lehotdch suma Platobne] operéacie
bude odpisand najblizsi nasledujici Pracovny defi Banky. Dfiom splatnosti Platobného prikazu sa Platobny prikaz stéva
neodvolatelnym.
V pripade vynimoénej Zadosti Klienta na spracovanie Platobnej operacie po stanovene] lehote Banka posudi moZnost vykonania
Piatobnej operéacie, pricom si vyhradzuje pravo nespracovat Platobnt operdciu.

Typy platieb so zvyhodnenou debou pripisania finanénych prostriedkov na Utet Banky Prijemcu su:

Zryehlend platba v mene EUR - Platba vykonand so skor$im pripisanim na Uget Poskytovatefa platobnych sluZieb Prijemcu.
Urgentna platba v mene EUR v redlnom &ase - Platba spracovand v realnom &ase cez TARGET 2.
Zrychlena platba v mene EUR v rdmci SEPA krajin - Platba vykonavana so skratenou vaiutou.

D. Informécie o Platobnych operacidch, poplatkoch a drokoch

2.2.46.

2.247.

2.2.48.

2.2.49.

2.2.50.

Banka informuje o edpisani sum jednotlivych Platobnych operacii a o vykonani jednotlivych Platobnych operdeii vratane sum vietkych
poplatkov za Platobné operécie a Grokov bezplatne mesaéne vo forme vypisu z Platobného G&tu sposcbom dehodnutym v zmiuve o
Utte. Tymto je zaroveii spinend povinngst Banky vypljvajica z § 715 ods. 4 Obchodného zdkonnika. Ak Klient poZiada Banku
o CastejSie alebo dodalogné poskytovanie informécii o pohyboch a zostatkoch na Platobnom Géte, alebo o zasielanie informacii o
Jednetlivich Platobnych operaciach inym ako v zmluve o Géte dehodnutym spdsobom, Banka je opravnend Oftovat za poskytnutie
informacii poplatok v zmysle Sadzobnika Banky platného v &ase poskytnutia informéacie.

Po dorueni / prevzatl vypisu z Platobného (2tu Je Majitel O&tu povinny skontrolovat nadvdznost zuétovania, spravnost stavu
finanénych prostriedkov na Platobnom Udte a spravnost uskutodnenia prevodov. Pokial Maijitel' G&tu — Spotrebitel zisti nezrovnalosti v
2d&tovani, prip. neztttovanie Gginnych Platobnych prikazov, je povinny ozndmit chyby a uplatnit poZiadavky na ich odstranenie
sposobom uvedenym v Reklama&nom poriadku bezodkladne, najneskor viak do 13 mesiacov (Nespotrebitel do 6 mesiacov) odo dfia
odpisania finanénych prostriedkov z Platobného Gétu alebo pripfsania finanénych prostriedkov na Platobny G&et, pokial samostatné
obchodné podmienky Banky nestanovujl ind lehotu. Po uplynuti lehoty na napravu v zmysle zdkona o platobnych sluzbach postupuje
Banka pri naprave v silade s ostatnymi v3eobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

Ak je dohodnute osobné preberanie vypisov z Platobného G&tu v Banke a tieto vypisy z (& nie sd vyzdvihnuté najneskér do 3
mesiacov od skonZenia uplynulého kalenddmeho roka, Banka je oprévnend nevyzdvihnuté vypisy za uplynuly kalendamy rok
skartovat. Nahradné vypisy z GEtu poskytne Banka na zéklade pisomnej Ziadosti za poplatok v zmysle platného Sadzobnika Banky.
Ak je dohodnute informovanie o Platobnych operéciach v zmysle bodu 2.2.45 tychto VOP ,pisomne postou* a Maijitel uétu neoznami
Banke zmeny adresy na zasielanie vypisov z Platobného (&tu, Banka je oprdvnend po opakovanom vrateni (2 po sebe nasledujlice
mesiace) vypisov Slovenskou po3tou, a.s. pozastavit zasielanie tychio vypisov pisomne poStou. V takomto pripade plati, Ze Banka
spristupnila vypisy Majitefovl tétu v zmysle prislusnych ustanoveni zékona o platobnych sluzbéch. Majitel 0&tu ma zaroven moznost
poZiadat o dotlaZ predmetnych vypisov, za &o Banka U€tuje poplatok v zmysle Sadzobnika Banky.

V zmysle zdkona o platobnych sluZbach sa na Nespotrebitefa nevztahuju ustanovenia §§ 10, 12,13,33 ods. 2.4,384041 a § 43
0ds.1,2,5,6 ako aj § 44 ods.1 a ods.4 zakona o platebnych sluzbach, pekial nie je dehodnuté inak..

2.3. Konverzné operacie a zmenarenska éinnost’

2.3.1.

23.2.

2.3.3.

Platobny prikaz must v pripade konverznej operacie obsahovat oznatenie meny Uétu Platitela a Prijemcu a oznagenie meny sumy
Platby (pokial nie je mena oznatend, rozumie sa mena EUR).

Konverzné operdcie z jednej meny do inej meny uskutoéfiuje Banka kurzom podla kurzového listka platného v deri uskuto&nenia
konwverznej operacie. Pokial' protihodnota v mene EUR prevySuje limit stanoveny Bankou, Banka pouZije kurz stanoveny na zaklade
aktualneho kurzu na medzibankovom devizovom trhu, platny v defi vykonania Platobnej operécie.

Zmendarenskou Zinnostou sa rozumie vykonavanie Obchodov s devizovymi hodnotami, ktorych predmetom je nékup alebo predaj
finanénych prostriedkov v cudzej mene v hotovosti. Banka je opravnena wréit cudzie meny, s ktorymi zmendrenskd &innost vykonava
v stlade so vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi.
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Informécie o vmennych kurzoch su zverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnost a oficidine]j internetovej
stranke Banky www.csob.sk.

lll. Zavereéna Cast’

3.1. Reklamacie

311
3.1.2.

Reklamdcie sa riadia Reklama&nym poriadkom, kiory tvori sGgast Ramcove] zmluvy.

Reklamagny poriadok je k dispozicii vo vietkych prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oftcialne internetovej
strénke Banky www.csob.sk. Banka je opravnena Reklama&ny poriadok aktualizovaf. Uginky aktualizécie ReklamaZného poriadku
hastavaju dilom uvedenym vo vopred zvergjnenom Reklamatnom poriadku. Kient md narok na napravu neautorizovanej alebo
chybne vykonanej Platobnej operécie len vtedy, ak bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak do 13 mesiacov odo dfia odpisania
finangnych prostriedkov z Platobného Gdtu, resp. pripisania finangnych prostriedkov na Platobny G&et neautorizovand, prip. chybne
vykonant Platobn( operéciu na svejom Platobnom ucte oznami Banke ako reklamaciu predmetne] Platobnej operdcie. O opravnenosti
reklamacie rozhodne Banka bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient informovany bez zbyto&ného odkladu plsomne. Po
uplynuti lehoty na népravu podfa zékona o platobnych sluzbéch, postupuje Banka pri vybavovani reklamacii v silade so vieobecne
zav#znymi pravnymi predpismii.

Lehota na podanie Ziadosti o vratenie finangnych prostriedkov autorizovane] Platobne] operdcie vykonanej na zaklade Platobného
prfkazu predloZeného Prijemcom, resp. prostrednictvom Prijemcu, kiora splfia podmienky § 13, zdkona o platobnych sluZbach je8
tyZdfov odo diia odpisania finangnych prostriedkov z Platobného Gctu.

3.2. Vzajomna komunikacia

3.2.1.
322
3.2.3.
324,
3.2.5.

3.26.

3.27.
3.2.8.

3.2.9.
3.210.

3.2.11.

v -
Dokumenty tykajuce sa Obchodu su v slovenskom jazyku. Slovensky jazyk je zarovefi jazykom vzéjomnej komunikdcie Banky
a Klienta poas trvania zmluvného vztahu, ak sa Banka a Klient nedohodnu inak. .
Klient je povinny neodkladne oznamit Banke vietky skutoénosti stvisiace s Obchodmi a predlozit Bankou poZadované afalebo
dohodnuté doklady, ktoré md2u viest k jeho bezdGvodnému cbohateniu alebo k vzniku $kody Banky.
Plsomnosti dorutované podtou zasiela Banka na adresu Klienta uvedent v zmiuve © prislugnom Obchode, pripadne na ind, s
Klientom dohodnutd adresu. Banka zasiela plsomnosti ako abyéajnt zasielku, doparugeny list alebo doporugeny list s dorugenkou.
Ak je pisomnost zasielana Bankou ako obyZajna zasielka, povazuje sa za doruéend na 5. pracovny defi po odoslani.
Pokial Klient svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorugenie pisomnostl a pisomnost posta vrati ako nedorufend, Uginky
dorudenia nastavaju v def, ked bude pisomnost/zasielka vratena Banke. Uginky dorugenia nastavajll aj viedy, ak Klient odmietne
prevziaf pisomnost. )
Pisomnosti uréené pre Klienta, ktoré sa nedoruéujis podtou, je v Banke opravneny preberat Klient a iné osoby, ktorym Klient udeli
plnomocenstvo na takyto ukon, pricom podpis Klienta na pinomocenstve musl byt urobeny pred zamestnancom Banky, alebo pravost
podpisu Kiienta na pinomocenstve musi byt tradne osved@end.
Pisomnostl Klienta adresované Banke su povaZované za dorudené, ak boli dorugenéd do ktoréhokolvek prevadzkového priestoru
Banky pristupného verejnosti.
Klient stihlasi s tym, e Banka je opravnend na marketingove cely a na Gdely komunikacie s Klientom pouZit Klientom oznamené
udaje o telefonickorm, resp. o elekironickam spojeni a prostrednictvom komunikagnych operétorov v Slovenskej republike s Klientom
komunikovat, resp. zasielat mu markefingové a obdobné informécie, tykajtice sa bankovych slufieb a produktov Banky. Tento sihlas
Klient poskytuje aj subjektom uvedenym v bode 3.5.3 tychto VOP.
Klient taktiez sthlasi s vyhatovovanim zvukovych zaznamov Bankou pri realizacii telefonickych hovorov.
Pri dokumentoch predkladanych v inom ako v slovenskom alebo v Eeskom jazyku je Banka oprévnend poZadovat od Klienta dradny
preklad predloZenych dokumentov, pri¢om naklady na dradny preklad zna3a Klient. Banka nezodpoveda za oneskorené vykonanie
Obchodu v ddsledku potreby uradného prekladu dokumentu.

Klient ma pravo ziskat informacie o Obchode z tychto VOP alebo Sadzobnika Banky pred jeho uzatvorenim. Klient ma prévo ziskat
informéacie aj ustne v prevédzkovych priestorech Banky pristupnych verejnosti a v elekironickej podobe na internetove] stranke Banky
www.csob.sk .

3.3. Ceny a poplatky

3.3.1.

3.3.2

Banka je opravnena za svoje sluZby a za fiou poskytované Obchody pozadovat odplatu, ktord predstavuji jednotiivé poplatky podla
Sadzobnika Banky prislugného vzhladom k Obchodu, platngého v ase vykonania jednotlivého Obchedu, pokial zmiuva o prisluSnom
Obchode neustanovuje inak. Banka a Klient sa dohodli, Ze Banka je opravnena Sadzobnik Banky aktualizovat v zavislosti od vyvoja
situdcie na finanénom trhu, nakladov Banky na vykendvanie Obchodov, vratane nékladov na sluzby spojené s realizaciou Cbchodu
(napr. nékladov Banky na tvorbu povinnych minimalnych rezerv, nakiadov vyplyvajicich z plathy prispevkov Banky do systému
ochrany vkladov a od daliich nékladov, ktoré Banke vznikajol v savislosti s plnenim vieobecne zavaznych pravnych predpisov a
rozhadnuti prisludnych Statnych a regula&nych organov). Aktudine znenie Sadzobnika Banky, ako aj jeho budice akiualizovane
znenie, je k dispozicii v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a na oficialne] internatovej strdnke Banky
www.csob.sk. UBinky zmien Sadzobnika Banky, zahffigjiceho pripadnu zmenu alebo vpravu niektorych sadzieb alebo poplatkov,
nastavaijl diom platnosti aktualizovaného a zverejneného Sadzobnika Banky. Na zmenu v Sadzobniku Banky je Klient upozorneni aj
vo vypise z Platobného Gdtu, pritom plati, Ze informovanie vo vypise za povaZuje za pisomné informovanie Spotrebitela. V pripade, ze
Spotrebitel nesthlasi so zmenami, ma pravo okamzite bezplatne vypovedaf Ramcovd zmluvu,

Ak sa pre vykonanle Obchodu pozaduje predloZenie dalsich podkladov a Kiient sUhlasi $ ich cbstaranim, Banka je opravnena
pozadovat od Klienta (hradu aj takto vynaloZenych nakladov a taketo naklady zapogitat vodi pohfadavke Klienta z dftu vedeného
Bankou pre Majitela aétu.

3.4. Uroky, dane, ochrana vkladov

34.1.

Banka Grodl tak kreditny, ako aj debetny zostatok na Ugte Majitefa Uttu v sdlade s trokovymi sadzbami Banky a pravidlaml droéenia
pre prislugny Obchod. Aktuélne Grokové sadzby a pravidla urogenia pre prisiusné Obchody st dostupné v prevadzkowych priestoroch
Banky pristupnych verejnosti a na oficilnej internetovej stranke Banky www.csob.sk. Urogenie sa zatina dfiom pripisania finan&nych
prostriedkov na Utet a kongi sa diiom, kiory predchadza ich vyberu alebo prevodu 2 tohto U&tu. Urok zo zostatku U&tu sa pocita
denne a pripisuje sa na kanci Grokoveho obdobia v mene UStu. (irokové obdobie je uvedené v pravidiach droéenia.
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Vynosy (Uroky, prémie, vyhry, prip. in€) podliehaji v Slovenskej republike zdaneniu padla vieobecne zaviiznych pravnych predpisov,
pokial' medzinarodné zmluvy, ktorymi je Slovenska republika viazana, nestanovujtt inak.

Finangné prostriedky a vkfady na Uttoch a vkladowych produktoch, otvorenych a vedenych Bankou s chranené vzmysle a za
podmienok stanovenych v zdkone &. 118/1996 Z.z. ¢ ochrane vkladov a o zmene a dopineni niekterych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Klient podpisom zmluvy o prislunom Obchode potvrdzuje, Ze bol Bankou informovany o vy3ke roénej percentuélinej sadzby
prisluéného Obchodu, klory je predmetom zmiuvy o prisludnom Obchade, o jej otakdvanom vyvoji v zavislosti na zmene podmienok
na trhu a podmienck dohodnutych v zmluve o prislusnom Obchode (v pripade, Ze u prisludného Obchodu je dohodnutd rofna
percentudina sadzba) a taktieZ, Ze mu boli poskytnuté vietky informacie v zmyske zékona z. o bankéach (najmé ddaje o odplate Banky,
vyZadovanej pri prisiusnom Obchode, ¢ odplatach v prospech Klienta, o cendch jednotlivych Obchodov) ako aj o spdscbe, akym sa
méZe prostrednictvom informagnych kandlov Banky dozvediet o zmenach, ktoré ovplyviujli uvedeng skutoénosti.

3.5. Bankové tajomstvo a ochrana osobnych tidajov

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.6.5.

3.5.6.

357,

Banka sa zavézuje zachovavat mi€anlivost o vietkych skutoénostiach, na ktoré sa vztahuje bankové lajomsivo v sllade so
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Banka je povinna zachovavat miganlkivost o tychto informdciach aj po ukonéeni zmluvného
vztahu s Klientom v zmysle vSeobecne zéavaznych pravnych predpisov.

Banka spraciva osobneé tdaje fyzickych osdb, tj. uréenych alebo uritelnych osdb, s ktorymi oakéva, Ze uzatvori alebo ma Banka
uzatvoreny zmluvny vztah, alebo osdb splnemocnenych na disponovanie $ pefiaZznymi prostriedkami a na ine relevantne tkony na
prislusnom Géte ako aj inych osdb, ktoré Klient s ich stthlasom poskytne Banke, ake napr. rodinnych prisludnikov a blizkych 0sdb,
spoluziadatelov, ruditefov, spolurutitelov a inych oséb pri poskytovanych bankovych siuzbach a Obchodoch, &lenov Statulamych a
inych organov pravnickych oséb a pod. (dalej len "subjekt (dajov”). Medzi osobné Udaje patria najma meno, priezvisko, rodne lslo a
adresa fyzicke] osoby, ako a] iné osobné Udaje, na zéklade ktorych je moZna presna identifikacia subjekiu Odajov, bezprostredne
shvisiace s U&elom spractivania poskytnutych osobnych Gdajov s ohfadom na uzatvorenie zmluvy o prisludnom Obchode, na ugely
stanovené vdeobeche zévaznymi pravnymi predpismi, dalej na Gcely rokovania o Obchode, plnenia zmluvnych zavdzkov Banky,
oghrany doleZitych zdujmov a prév Banky, opravneného zverejiiovania osobnych ddajov subjektu Gdajov, ponukania Obchodov
stibjektu udajov a v rAmci sihlasu subjektu Gdajov.

Subjekt udajov poskytnutim svojich osobnych Gdajov dava sthlas s ich spracivanim Bankou, na Gely pinenia zmluvnych povinnosti
vyplyvajicich zo zmluvy o Ugte alebo inej zmiuvy o prislusnom Obchode, na Gdely uvedené viychto VOP ake aj na ugely
marketingového oslovenia subjektu tdajov, s ich spristupnenim subjektem, s kiorymi Banka pri plneni povinnosti uvedenych v zmluve
o Uéte alebo inej zmluve o prislusnom Obchode spalupracuje, s cezhraniénym tokom do $tatov EU, najma do krajin sidla subjektov,
ktoré st priamo alebo nepriamo ovladané spolotnostou KBC Group NV. Tymito subjektmi st predovietkym KBC Bank N.V. so sidlom
v Belgickom krafovstve, Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. so sidlom v Ceske] republike; €SOB Asset Management, sprav. spol.,
as.; CSOB d.s.s., as.: CSOB Leasing, a.s.; CSOB Poistoviia, a.s.; CSOB Factoring, a.s. 2 S0B Stavebnd sporitelfia, a.s. Prenos
idajov mimo (zemia Slovenskej republiky sa uskutogni najmé do Ceskej republiky a do Belgického kralovstva za déelom spravy
zavizkovych vztahov, a zdrovedl subjektom, s kiorymi je Banka v zmluvnom vzfahu upravujucem podmienky poskylovania
predmetnych udajov, ako aj do vietkych &lenskych Stitov EU a tretich krajin, a to v silade so vieobecne zavéznymi pravnymi
predpismi za Ufelom realizdcie Ohchodu. Subjekt Gdajov podpisom zmluvy o prisluSnom Obchode potvrdzuje, Ze bol Bankou
ohoznameny so vietkymi naleZitostami uvedenymi v § 10 zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v znenf neskorSich
predpisov (dalej ien ,z&kon o ochrane osobnych Udajov*) a Ze sthlasi s tym, aby Banka ziskavala jeho osobné tidaje nevyhnuiné na
dosiahnutie (€elu spractvania koplrovanim, skenovanim alebo inym zaznamenévanim dradnych alebo inych dokladov a listin na
nosi¢ informdgcii. Takto ziskané képie dokladov a listin sa stavaji sigastou osobnej dokumentacie subjekiu ddajov v Banke a ich
archivaciu a likvidaciu uréuju platné vieobecne zavéizné prévne predpisy. Klient sa zavézuje, Ze zabezpeéi sthlas kazdeho subjektu
tidajov v zmysle platného zakona o ochrane osobnych Gdajov, kiorého osobné Udaje spraciva Banka v sivislosti so zmluvnymi
vztahmi s Klientom. Ak takyto subjekt idajov nema sposobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, alebo exisiuju iné prekazky na
ziskanie jeho sihlasy, Klient vyhlasuje, 3e disponuje sthlasom vyZadovanym zakonom o ochrane osobnych Udajov udelenym jeho
zakonnym zastupcom podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov. Subjekt Gdajov tie2 sihlasl s tym, aby Banka ziskavala a
spracuvala od oznaéenych subjektov Udaje tykajlce sa zmluvnych vztahov subjekiu Gdajov $ nimi.

Suhlas subjektu Udajov je poskytovany v rozsahu potrebnom na spinenie uvedeného (&elu a na cely éas trvania zmluvného vztabu s
Bankou vratane &asu archivacie uvedenych dokladov a listin stanoveného v3eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a je odvolatelny
len pisomnym ozramenim dotknutého subjekiu ddajov doruenym Banke, ak dotknuty subjekt Udajov preukaZe, Ze Banka poskytla
jeho oscbné (daje v rozpore so zakonom o ochrane osobnych Udajov alebo s medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika
viazana a ktora md prednost pred zakonom.

Subjekt tdajov v zmysle § $2a zakona o bankach a v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov sthlasi s tym, aby Banka poskytla
jeho osobng Udaje na spracovanie v Spolotnom registri bankovych informacii spolo€nosti Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. so
sidlom: Maly trh 2/A, Bratislava 811 08, ICO: 35 869 810 (dalej len ,SBCB*), ako aj spolotnostiam SCB - Slovak Credit Bureau, s.r.o.
so sidlom: Maly trh 2/A, Brafislava 811 08, IC0: 35 8386 013, CENTRALE RISCHI FINANCIARIA CRIF S.p.A. so sidlom Via Lame 15,
40122 Bologna, Taliansko a ostatnym bankdm, s ktorymi SBCB pri prevadzkovani Spoleéného registra bankovych informacii
spelupracuje, vratane spractivania tychto osobnych Gdajov vrozsahu potrebnom na Uely pripravy, uzatvarania a vykonavania
Obchodov s Klientmi, resp. subjektmi udajov Bankou a na Gcely zdokumentovania ginnosti bénk a pobotiek zahraniénych bank.
TakiieZ subjekt Udajov sGhlasi, aby Banka tymto subjektom poskytla na spracovanie Udaje o Obchode, na zéklade kiorého Banke
vzniklo, alebo mdZe vzniknit vodi subjektu tdajov pravo na vratenie finanénych prostriedkov, jeho zmenach, ako aj Udaje
vypovedajice o bonite, déveryhodnosti a platobnej discipline subjektu Gdajov v obchodnom vztahu {vratane Gdajov, ktoré Banka ziska
pri rokovani o uzatvorenf Obchodu). Subjekt Udajov berie na vedomie, Ze krajinou ¢ezhranidného toku jeho oscbnych udajov je
v tomto pripade Taliansko. Tenfo stthlas subjekt tdajov udeluje na dobu neurditd a sthlasl s tym, Ze je odvolateliny len pisomnym
oznamenim dotknutého subjektu Udajov doruenym Banke, ak detknuty subjekt (dajov preukaZe, Ze Banka poskytla jeho oscbné
Udaje vrozpore so zakonom o ochrane osobnych Udajov alebo s medzindrodnou zmluvou, kiorou je Slovenska republika viazana
a ktora ma prednost pred zakonom.

Subjekt Gdajov zéaroveii udefuje Banke suhlas na spristupnenie dajov tvoriacich predmet bankového tajomstva na ucely pinenia
zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich zo zmluvy o téte alebo inej zmluvy e prisluSnom Obchode subjektom, s kterymi Banka pri plneni
povinnesti uvedenych v zmluve o Gite alebo ingj zmluve o prisluinom Cbchode spolupracuje.

Klient tymte udeluje Banke suhlas podlfa § 7 v spojeni s § 23 zdkona o ochrane osobnych (dajov a § 91 ods. 1 zakona o bankéach,
poskytndt z informadného systému Banky jeho oscbné Gdaje a dalSie tdaje a skutognosti tvoriace predmet bankového tajemsiva, na
ugely bankového Obchodu a bezhotovostnych Platobnych sluZieb vykonavanych Bankou na jeho pokyn do tretich krajin, ktore
poskytujl primeranit Uroveri ochrany osobnych ddajov (cezhraniény prenos osobnych (dajov), ato: subjektom vykonavajicim
Platobné sluzby, najma spolognosti S.W.I.F.T. SCRL so0 sidlom Avenue Adele 1, B-1310 La Hulpe, Belgicko (dalej len ,SWIFT") a jeho
centrdm na spracovanie osobnych Udajov zriadenym na uzemi inych Stétov, ktoreé spracivaju tielo osobné Udaje v mene SWIFT-u a
zahranignym bankdam, ktoré s poskytovatelmi platobnych sluZieb. Klient podra tohto bodu udeluje Banke suhlas na poskytnutie jeho
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3.5.8.

3.5.8.

3.5.10.

3.5.11.

3.5.12

3.5.13.

.
CSOB

osobnych Udajov v rozsahu a po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie stanoveného Géelu (spracovanie a vykonanie pokynu Klienta), ak
z véeobecne zAvdzného pravneho predpisu nevyplyva ina lehota. Klient tymto berie na vedomie, Z2e¢ SWIFT ajeho centra na
spracovanie osobnych Udajov zriadené na dzemi inych 3tatov a iné subjekty vykondvajice Platobné sluzby podliehaju kontrole
prislugnych organov tychto Statov podra pravneho poriadku tychto Statov.

Suhias Klienta podra tychto VOP tohto &lanku sa pokladd za dany po dobu stanovenu viecbecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, alebo po dobu trvania Ugelu spracivania osobnych Gdajov. Klient ma pravo sihlas udeleny Banke
podra tychto VOP pisomne odvolat, ak preukaZe, e Banka poskytla jeho osobné Udaje v rozpare so zakonom alebo s medzinarodnou
zmiluvou, ktorou je Slovenska republika viazand a ktord ma prednost pred zakonom.

Banka je opravnena poskylovat bankové informécie o svejich Klientoch tretim osobam v zmysle viecbecne zavéznych pravnych
predpisov. Klient sthlasi s tym, Ze v pripade, Ze Banke vznikne voti Klientovi akakelvek pohfadavka, je Banka opravnena za d¢elom
j&j vymahania fiou spinomocnenej alebo poverenej osobe poskytn(t dokumentdciu, tykajicu sa predmetnej pohladévky, obsahujicu
osobné udaje Klienta.

Pod vmenou informdcii je zahmuts vymena vietkych informécil o vzniku, nesplacani, vymahani a dalSich postupoch vogi Klientom,
subjektom udajov, ktorych Banka vyhodnoti ako neprijateiné a rizikové subjekty pre Banku avietky spolofnosti a organizicie,
uvedené vbodoch 3.5.3. a 3.5.5. tychto VOP, a to a] navzijom medzi uvedenymi spolotnostami. Evidencia uvedenych subjektov
{dalej len ,Evidencia’) je vedend v Banke. Existencta zaznamu v Evidencii Banky nie je obmedzens existencicu zmluvného vztahu.
Z4znam v Evidencii nezanikd ukonenim zmluvného vztahu a Banka nie je povinna vymazat informécie z Evidencie ani po zaniku
zavézku Klienta, subjekiu Gdajov, po jeho vyrovnani, premiZani, Siastoénom alebo dpinom splateni a pod. Takto evidované a ziskané
informéacie z viastnej Evidencie alebo z evidencii iInych spolo&nosti a organizacii Banka méZe pouZit pri svojej obchodnej &innosti.
Banka je povinnd v zmysle § 14 zdkona o ochrane pred legalizaciou prijmov posudzovat, &i je pripravovany alebo vykonavany obchod
s klientom neobvykly. Banka je povinna posudzovat, & takyto obchod nevykazuje znaky neobvykle] obchodnej operdcie, ktorou méZe
byt podla § 4 zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z ftrestnej Cinnosti pravny alebo iny ukon, nasved&ujuct tomu, Ze
jeho vykenanim maZe déjst k legalizacii alebo financovaniu terorizmu. Banka je povinna ohldsit finantnej spravodajskej jednotke
neobvyklil obehodnd operaciu alebo pokus o jej vykonanie bez zbytoéného odkladu. Banka Je povinnd o ohlasenej neobvyklej
obchodne] operacii a o opatreniach vykondvanych finanénou spravodajskou jednotkou vo vztahu k tretim osobam vratane osob,
ktorych sa tieto informacie tykaju zachovavat miganlivost. Tato povinnost mitanlivosti sa za predpokladu, Ze poskytnute informacie sa
pouziji whradne na Ggely predchadzania legalizacii alebo financovania terorizmu nevzfahuje na poskytovanie informacii
medzi Uverovymi indfitdeiami alebo finan&nymi indtitciami, kloré pésobia na uzemi Elenského &tatu alebo na dzemi treticho Statu,
ktory im uklada povinnosti v oblasti predchédzania a odhafovania legalizécie a financovania terorizmu rovnocenng povinnostiam
ustanovenym tymto zdkonom, a patria do rovnakého finanéného kenglomerdtu, Infermacie o ohlasenej neobvyklej obchednej operdcii
a ¢ opatreniach vykondvanych finanénou spravodajskou jednotkou vo vztahu X tretim osobam vratane osob, ktorych sa tieto
informacie tykaj{ si mé2u poskytovat takéto Gverové inititdcie aj bez sthlasu dotknutych oséb.

Na uZely spravneho zaétovania platieb déva Banka v sulade so vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi bankoveé spojenie Klienta
ostatnym bankém, vykondvacim a sprostredkujiicim in3titiciam, ako aj organom spojov, kioré navyse informuje aj o koredpondentnej
adrese Klienta.

Banka v stlade so zakonom o ochrane osobnych Udajov Kllentom oznamuje, Ze z dovodu prechodu vietkych prav a povinnostt
spolognosti Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., pobotka zahranignej banky v Slovenskej republike, sa stava prevadzkovatelom
vietkych informagnych systémov, v ktorych st spracivané osobné Gdaje Klientov.

3.6. Zavereéné ustanovenia

36.1

3.6.2,

3.6.3

3.6.4.

Banka a Klient sa podla zak. & 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a v zmysle § 93b zékona
o bankéch dohodli na nasledujicej rozhodcovske] dolozke za podmienok uvedenych niZsie:

Akykolvek pripadny spor, vyplyvajuci z Obchodu, alebo zinych pravnych vztahov vzniknutych medzi Bankou a Klientom, resp.
akykofvek pripadny spor s tymto vztahom sivisiaci, ktorého Gastnikmi budli Banka a Klient, a ktory sa nepodari vyriedit vzajomnou
dohodou, bude predioZeny na rozhodnutie Stalemu rozhodcovskému sidu Slovenskej bankovej asociacie so sidlom v Bralislave
(dalej len rozhodcovsky sad”).

Banka a Klient berii na vedomie $tattt a Rokovaci poriadok rozhodcovského sudu, s ktorym sa oboznamili.

Banka a Klient sa zarovefi dohodli, #2 kananie na rozhodcovskom siide bude rozhodovat jeden rozhodca, pri¢om zmluvngé strany
stihlasia stym, aby bol rozhodca menovany Predsedom rozhodcovského sddu. Banka a Klient sdhlasia, Zze konanie na
rozhodcovskom stide bude pisomné. Rozhodcovsky rozsudok bude pre zmluvné strany zavazny.

Klient vyjadruje svoj sthlas s touto rozhodcovskou dolozkou podpisom na zmiuve o prislusnom Obchode, ktorth uzatvara s Bankou za
udelom Uzatvorenia Obchodu. Pokial sa takato zmluva o prislusnom Obchode stane neplatnou, nebude tym dotknutd platnost tejto
rozhodcovskej dolozky. Klient zAroved berie na vedomie, e ma pravo odmietnut navrh na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy, &o vyznadi
v zmluve o prislusnom Obchode a takéto odmietnutie potvrdf svojim podpisom.*

Banka nezodpoveda v zmysle vieohecne zavaznych pravinych predpisov za Skodu spdsobend okolnostami, ktoré nastali nezévisle na
voli Banky, ktoré nemdZe odvratit alebo prekonat a ktoré jej brania v spineni jej povinnosti. Ak nastane niektora z okolnosti, ktora
wyluguje zodpovednost Banky, vykona Banka opatrenia na Utely zmiemnenia nepriaznivych dopadov na Klienta, ktoré je mozZné od nej
v primeranom rozsahu oéakavat.

Klient je povinny bez zbyto&ného odkladu ohtdsit stratu alebo odcudzenie Dokladu totoZnosti alebo inych dokladov, ako aj platobnych
prostriedkov (napr. platobnd karta). Banka nezodpoveda za Skodu vzniknutt zneuzitim tychto Dokladov totoznosti alebo platobnych
prostriedkov, prip. za $kodu vzniknutd zneuZitim Dokladu totoZnosti Disponenta. Z dévodu straty Dokladu totoZnosti alebo platobnych
prostriedkov je moZné uskutoEnit obmedzenia vyberu z GEtu (napr. blokovanie prostriedkov na (éte, blokovanie platobnych kariet).
Kiient a subjekt tdajov s povinni bez zbytoéného odkladu plsomne oznamit Banke vietky zmeny tidajov, ktoré poskytli oni alebo
Klient Banke a kioré boli poZadované Bankou pri uzatvoreni zmluvného vztahu, Tieto zmeny sU povinni preukazat spolu s platnym
Dokladom totoznosti alebo inym Gradnym dokladom / dokumentom, z kiorého je prisiuna zmena zrejma, a to v stlade s platnymi
vieobecne zavAznymi pravnymi predpismi. Neoznamenie tychto zmien bez zbytofného odkladu povaZuje Banka za zévainé
porugenie zmiuvnych podmienok s Bankou.

Klient zavdzne a neodvolatelne pre GSely zAkona o bankach wyhlasuje, Ze bude vykondvat s Barkou kazdy zmluvny Cbchod
s hodnotou 15.000,- EUR' a viac len vo svojom vlastnom mene a na svoj GZet, tj. na svoje ndklady alebo vo svo finanny prospech,
pritom pefiazné prostriedky, ktoré pouZije na vykonanie Obchedu s hodnotou 15.000,- EUR a viac, st jeho vyluénym vlastnictvom.
Klient sa stgasne zaviizne a neodvolatelne zavdzuje, Ze v pripade, ak pouZije na vykonanie Obchodu s hodnotou najmenej 15.000 .-
EUR pefiazné prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo bude takyto zmluvny obchod vykonany na dcet, v prospech alebo na farchu,

! Pri vietkych hodnotach uvedenych v mene EUR sa vidy berie do Gvahy aj hodnota v akejkofvek Inef mene v jef adekvatnom prepoéte podia
aktualne platnych kurzov Narodnej banky Slovenska.
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3.6.5.
3.8.6.

36.7.

3.6.8

C
inej osoby ako Klienta, predloZi Banke pred uskutoénenim takéhoto Obchodu pisomne osobné ddaje fyzickej osoby alebo
identifikagné ddaje pravnickej osoby, ktorej vlastnictvom si pefazne prostriedky, a na Gfet ktore] je Obchod vykonany a doloZi k nim
aj pisomny sthlas dotknutej osoby na pouditie tychto pefiaZnych prostriedkov na vykondvany Obchod alebo na vykonanie tohto
Obchodu na jej icet. Klient je povinny poskytnut informécie v zmysle tohto bodu aj na Ziadost Banky, ak mé Banka pochybnosti o tom,
&i Klient kona vo viastnom mene a na svoj Uéet.
Klient je povinny v pripade, Ze je Politicky exponovanou osobou, alebo ak tento jeho status zanikne, oznamit tito skuto€nost Banke.
Dohlad nad dodrZiavanim ustanoveni zakona o platobnych sluzbach, zakona o bankdch, zdkona o ochrane osobnych Udajov
a ostatnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov vztahujdcich sa na &innost Banky vykonava predovietkym Nérodnd banka
Slovenska, Urad na ochranu osobnych Gdajov, Slovenska obchodnd inSpekeia a daliie organy dehladu v zmysle platnych pravnych
predpisov.
Banka je oprdavnend akiualizovat tieto VOP a samostatné obchodné podmienky pre jednotlivé Obchody najmi z nasledujlicich
dévodov dohodnutych v tychto VOP s Klientom: zmena v3eobecne zavédznych pravnych predpisov a vyvoj na finanénych trhoch.
O zmenéch VOP a samostatnych obchodnych podmienok informuje Banka Klienta zverejnenim tychto dokumentov v prevadzkowych
priestoroch Banky pristupnych vergjnosti a na oficialngj internetovej strénke Banky www.csob.sk najneskdr 15 dnl pred ug&innostou
prisludne] zmeny, ak vieobecne zavazny pravny predpis platny v Slovenske] republike neurluje int lehotu. Klient je povinny sa -
oboznamit s novelizovanymi VOP. Pokial' Klient neoznami Banke pisomnou formou pred navrhovanym driom Géinnosti, Ze zmeny
neprijima, stava sa noveé znenie VOP diiom G&innosti zavaznym pre uzatvoreny zmluvny vztah ako zmena jeho pévodne dohodnutych
podmienok s Uginnostou odo dita uréeného v prisludnej novelizacii VOP, Ak Klient nesthlasi so zmenarmi Rameovej zmiuvy, ma prave

na okamZité ukondenie Ramcovej zmiuvy bez poplatkov pred navrhovanym diiom U&innosti tychto zmien.
Tieto VOP nahradzaju Vieobecné obchadné podmienky zo diia 1.10.2010 a nadobudaji platnost a déinnost 1.4.2011.
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PODMIENKY VEDENIA BEZNEHO UCTU

1. Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. (dalej len "Banka") zriaduje a vedie bezny Géet
(dalej len "Ucet") fyzickym osobam - ob&anom, fyzickym osobam - podnikatelom a
pravnickym osobam v mene EUR a vo vybranych cudzich menéach.

2. Na (éte fyzickej osoby - ob&ana, fyzickej oscby - podnikatela, pravnickej osoby v mene
EUR umozfiuje banka realizovat tieto bezhotovostné Platobné operacie:

a) v mene EUR, ak Poskytovatel platobnych sluZieb Platitela a Poskytovatel platobnych
sluzieb Prijemcu maji svoje sidlo na uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,Tuzemské
bezhotovosiné platobné operacie®)

b) v mene EUR, ak Poskytovatel platobnych sluzieb Platitela a Poskytovatel platobnych
sluzieb Prijemcu su totozni (dalej len,Vnltrobankové platobné operacie®)

Banka vykonava Tuzemské bezhotovostné platobné coperacie a Vnutrobankove platobné
operacie v mene EUR na zaklade Tuzemskeho platobného prikazu na Uhradu,
Tuzemského platobného prikazu na inkaso, Hromadného platobného prikazu na uhradu,
Trvalého platobného prikazu na dhradu, Trvalého platobného prikazu na inkaso, Sahlasu
s.inkasom.

ol

¢) v mene EUR v ramci SEPA krajin (dalej len ,SEPA platby* a ,SEPA inkasa")*’

d) vmene EUR mimo SEPA krajin. Do tejto kategérie patria tiez Platobné operacie
v mene EUR v ramci SEPA krajin nesplifiajice podmienky SEPA platby (dalej len ,Platby
do zahranicia®)

e) intfracompany platobné operacie - platby medzi uétami jednej spoiognosti alebo medzi
Gétami spolocnosti, ktoré maju medzi sebou postavenie ovlddanej alebo ovladajucej
osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, vyuzivané pri cezhraniénych platobnych
operaciach. Platobné prikazy k odoslanym platbAm musia byt do Banky zaslané
elekfronicky a spravne oznaéené symbolom INTC"

f) v ostatnych menach mimo SEPA krajin. Do tejto kategorie patria tieZ Platobne operacie
v mene EUR v ramci SEPA krajin nespliiajice podmienky SEPA platby (dalej len ,Platby
do zahranicia“) ‘

g) vcudzich menach, ak Poskytovatel platobnych sluZieb Platitela a Poskytovatel .
platobnych sluzieb Prijemcu su totozni (d'alej len, Vnutrobankové platobné operacie®)

Banka vykonava SEPA platby na zaklade SEPA Platobného prikazu, SEPA trvalého
platobného prikazu a SEPA inkasa* v stlade s podmienkami sluzby SEPA inkaso™.
Banka vykonava Platby do =zahrani¢ia, Trvalé prikazy platby do zahraniCia
a Vnutrobankové platobné operacie vcudzich menach na zaklade Cezhraniéného
platobného prikazu a Trvalého prikazu platby do zahranicia '

3. Na ucte fyzickej osoby - ob&ana, fyzickej osoby - podnikatela, pravnickej osoby v cudzej
mene umoZiiuje banka realizovat tieto bezhotovostné platobné operacie:

a) v mene EUR, ak Poskytovatel platobnych sluZieb Platitela a Poskytovatel platobnych
sluzieb Prijemeu majd svoje sidlo na tzemi Slovenske] republiky (dalej len ,Tuzemské
bezhotovostné platobné operacie®)

b) v mene EUR, ak Poskytovatel platobnych sluzieb Platitela a Poskytovatel platobnych
sluzieb Prijemcu s totozni (dalej len,Vnitrobankové platobné operacie)

* SluZba SEPA inkaso je (¢inna od 1.11.2010

Ceskoslovenska obchodna banka, a. s. 1
Michalsk4 18, 815 63 Bratislava, ICO: 36 854 140
zapisand v obchodnom registri Okresného sutdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢islo: 4314/B
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Banka vykonava Tuzemske bezhotovostné platobné operacie a Vnltrobankové platobné
operacie v mene EUR na zaklade Tuzemského platobného prikazu na U(hradu,
Hromadného platobného prikazu na Ghradu, Trvalého platobného prikazu na dhradu.’

c¢) v mene EUR v ramci SEPA krajin (dalej len ,SEPA platby” a ,SEPA inkasa“)*

d) vmene EUR mimo SEPA krajin. Do tejto kategérie patria tieZz Platobné operacie
v mene EUR v ramci SEPA krajin nespinajuce podmienky SEPA platby (dalej len ,Platby
do zahrani¢ia®)

e) intracompany platobné operacie - platby medzi i¢tami jednej spolo¢nosti alebo medzi
uctami spolognosti, ktoré maju medzi sebou postavenie ovladanej alebo ovladajlcej
osoby v zmysle § 66a Obchodného zakonnika, vyuzivané pri cezhraniénych platobnych
operaciach. Platobné prikazy k odoslanym platbam musia byt do Banky zaslané
elektronicky a spravne oznacené symbolom ,INTC“

f) v ostatnych menach mimo SEPA krajin. Do tejto kategorie patria tiez Platobné operacie
v mene EUR v ramci SEPA krajin nespinajuce podmienky SEPA platby (dalej len ,Platby
do zahrani¢ia“)

g) vcudzich menach, ak Poskytovatel platobnych sluzieb Platitela a Poskytovatel
platobnych sluzieb Prijemcu su totoZni (dalej len ,Vnutrobankové platobné operacie”)

;Banka vykonava SEPA platby na zaklade SEPA Platobného prikazu, SEPA trvalého
platobného prikazu a SEPA inkasa *v sulade s podmienkami sluzby SEPA inkaso.*

Banka vykonava Platby do =zahranitia, Trvalé prikazy platby do zahranicia
a Vnutrobankové platobné operacie v cudzich menach na zaklade Cezhrani¢éného
platobného prikazu a Trvalého prikazu platby do zahranicia

Banka umozZriuje realizovat hotovostné vklady a vybery z Gétu v mene EUR aj v cudzej
mene. AK je realizovany vklad alebo vyber v inej mene ako je mena (&tu Banka realizuje
prepocet kurzom Banky platnym v deri vyberu resp. vkladu v zavislosti od toho v akej
mene je UCet vedeny a aka mena je vkladana resp. vyberana. Informacie o vymennych
kurzoch su zverejnené v prevadzkovych priestoroch Banky pristupnych verejnosti a
oficialnej internetovej stranke Banky www.csob.sk.

Majitel G€tu mdzZe poziadat o vydanie debetnej platobnej karty k Gétu.

Vztahy medzi majitefom U¢tu a Bankou neupravené Zmluvou atymito Podmienkami
vedenia bezného Gc¢tu sa riadia VSeobecnymi obchodnymi podmienkami vydanymi
Bankou. Definicie pojmov jednotlivych platobnych operacii upravuji VSeobecné
obchodné podmienky.

Tieto Podmienky vedenia bezného Gc¢tu rusia Podmienky vedenia bezného uétu platné
od 1.12.2009.

Tieto Podmienky vedenia bezného U¢tu nadobudaju platnost a Géinnost 1.10.2010.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

* Sluzba SEPA inkaso je G¢inna od 1.11.2010
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