ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
Servis a sprava vypoc¢tovej a komunikaénej techniky
Cislo zmluvy ZS2024175/PR
uzavreta podl'a obchodného zakonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednavatel’: Mesto Zarnovica

Namestie Slovenského narodného povstania 33
966 81 Zarnovica

I1CO: 00321117

DIC: 2021111543

zast. Ing. Alena Kazimirova, primatorka mesta

Poskytovatel’: Rolinec Company, s.r.o.

SNP 707/6

966 81 Zarnovica

ICO: 50434926

DIC: 2120323843

zast. Ing. Jozef Rolinec, konatel” spolo¢nosti

CL 1.
Predmet zmluvy

1. Zmluvné strany sa navzajom dohodli, ze poskytovatel’ bude po celu dobu platnosti tejto
zmluvy poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby spravcu informacnych technolégii t.j. servis
vypoctovej a komunikacnej techniky /d’alej len vypoctova technika resp. VT/, spravu
lokalnej pocitacovej siete a poradenstvo v oblasti vypoctovej techniky a elektronickej
komunikacie.

2. Servis vypoctovej techniky pozostdva z ,pravidelnej udrzby“ azo zabezpecenia
»servisnych zasahov®.

3. Pravidelnu udrzbu bude poskytovatel vykonavat’ vzdy minimalne 1 — krat za mesiac
a bude pozostavat’ z nasledovnych ¢innosti:

Instalacia pozadovanych programov na PC a serveroch, ich aktualizacia a nastavenie
podla potreby

antivirové prehliadky na serveroch a pripadné odvirenie PC

defragmentécia a osetrenie chybnych sektorov na pevnych diskoch serverov a PC
optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch a d’alSie ukony s cielom
zabezpecit’ ¢o najlepsi vykon vypoctovej techniky

udrzba a administracia serverov a PC, zdielania sietovych diskov, kontrola sietovych
a lokalnych tlaciarni

kontrola zaloznych zdrojov UPS

kontrola datového spojenia k poskytovatel'ovi Internetovych sluzieb, kontrola mail
servera, V pripade potreby vymazanie/archivacia starych mailov so sthlasom
zodpovednej osoby objednévatel’a

kontrola nastavenia a funk¢nosti zalohovania, pripadne zmena nastavenia zalohovania
podla poziadaviek objednavatela

sprava lokalnej pocitacovej siete /[LAN/

sprava, kontrola bezpecnosti, ochran a pristupovych prav

sprava a monitoring firewall nastaveni



- sprava a monitoring VPN a VPN uzivatel'ov

- sprava a monitoring virtualizatného prostredia VMware

Servisnym zasahom je akykol'vek vyjazd poskytovatela k objednavatelovi za ucelom
odstranenia vzniknutej poruchy na VT alebo programovom vybaveni a odstranenie
samotnej poruchy.

V pripade, ze sa jedna o poruchu hardwarového komponentu, patri sem aj zabezpecenie
jeho opravy. Tuto opravu moéze zabezpeCit u povodného dodavatela chybného
komponentu alebo v inom /s objednavatel'om/ dohodnutom servisnom stredisku. Naklady
na opravy V plnej vyske s vynimkou zaru¢nych oprav hradi objednavatel na zaklade
objednavatel'om odsuhlasenej cenovej ponuky.

Servis VT, spravu lokalnej pocitacovej siete a poradenstvo bude poskytovatel’ poskytovat
v rozsahu 27 hodin mesacne.

Predpokladom pre vykonavanie poradenstva v oblasti informac¢no-komunikacnych
a SMART technoldgii pre verejnu spravu je neustale vzdeldavanie sa poskytovatela. Ak
objednavatel’ vyzaduje absolvovanie konkrétneho seminara, Skolenia resp. konferencie,
poskytovatel’ je povinny sa ho zGcastnit’ a to na ndklady objednavatel’a.

Poskytovatel’ bude po celu dobu platnosti tejto zmluvy vykonavat' spravu a udrzbu e-
mailov pre doménu zarnovica.sk a zarnovica.eu.

CL IL
Sposob a miesto plnenia zmluvy

Servis VT vykona poskytovatel’ na zaklade poziadavky objedndvatela resp. po dohode
S objednavatelom. Dodavky nahradnych dielov a jednotlivych komponentov na
udrziavanie funkcionality VT a lokdlnej pocitacovej siete vykond poskytovatel’ vylu¢ne na
zaklade objednavatel'om schvalenej cenovej ponuky a naslednej objednavky.

Zhotovitel' sa zavdazuje dostavit' na servisny zasah k objednavatelovi do 8 hodin od
nahlasenia poruchy, priCom sa pocitaji len hodiny pracovnej doby objednavatela —
spravidla od 7:00 h do 15:30 h, pripadne na zaklade vzajomnej dohody do 18:00 h.
Pravidelnt udrzbu vratane spravy LAN vykona poskytovatel’ pocas servisnej navstevy
alebo prostrednictvom vzdialenej sprdvy minimalne 1 X mesacne, v predbezne
dohodnutom termine, bez vyzvania objedndvatel'om.

Pravidelny monitoring automatického denného zalohovania dat serverov na datové
ulozisko NAS. Vytvorenie zalohy dat serverov 1x za 3 mesiace na externé datové ulozisko
USB.

Poradenstvo (ktoré zahinia aj Skolenie obsluhy VT, plnenie zodpovednosti vyplyvajucich
pre informatika z bezpe¢nostného projektu, vykondvanie obc¢asného auditu VT,
spracovanie navrhu rozpoctu pre oblast’ VT na nasledujuce rozpoctové obdobie, ui€ast’ na
Skoleniach a poradach organizovanych pre informatikov) vykona poskytovatel’ na zaklade
poziadavky objednavaterla.

Servis VT sa bude zabezpecovat’ na VT nachadzajucej sa v priestoroch Mestského uradu
Zarnovica — vratane priestorov v kultirnom dome vyélenenych na uZivanie oddeleniu
kultary, mléddeze a Sportu a v priestoroch Mestskej policie.

V pripade nemoznosti vykonania predmetu zmluvy, ato zddévodu napr. prace
neschopnosti, je povinny zabezpecit’ zastupovanie prostrednictvom subdodavky.
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CLIII.
Termin plnenia

Plnenie predmetu zmluvy je dohodnuté od 01.01.2025.

Poziadavky resp. vyzvy na plnenie zmluvy, ak je to dohodnuté v tejto zmluve, bude
nahlasovat’ urCena osoba objednavatela a to:

- prednostne e-mailom na dohodnuty e-mailovy kontakt poskytovatel’a

- v nevyhnutnom pripade telefonicky na dohodnuté mobilné tel.Cislo poskytovatel’a.

ClL V.
Cena a platobné podmienky

Cena za plnenie zmluvy je stanovena dohodou na 700,- EUR bez DPH, vyska DPH
v sadzbe 23 % 161,- EUR, celkovéa cena 861,- EUR s DPH.

Cena za prace podla Cl. I., ktoré presiahli limit 27 hodin v danom mesiaci, budi
fakturované v sadzbe 24,- EUR za hodinu bez DPH tj. 29,52 EUR za 1 hodinu
vratane DPH.

Poskytovatel' bude za poskytnuté sluzby fakturovat Giastku stanovent podla Cl. IV
jedenkrat mesa¢ne ato do 10. dna nasledujiceho mesiaca so splatnostou 21 dni od
dorucenia faktury.

Neoddelitel'nou prilohou mesacnej faktury bude supis sluzieb a prac poskytnutych
objednavatel'ovi v danom mesiaci.

Ak sa v danom mesiaci na prace podla Cl. 1. nevy&erpa cely dohodnuty limit 27 hodin
mesacne, o tieto tzv. nevycerpané hodiny sa navysi limit v nasledujucom mesiaci. Ak sa
tieto prenesené hodiny nevycerpaji ani v nasledujicom mesiaci, narok objednavatel'a na
ich d’alsi prenos zanika.

CLV.
Zarucné podmienky a povinnost’ ml¢anlivosti

Na dodané prace a sluzby poskytovatel’ poskytuje zaruku 3 mesiace

Na dodané nahradné diely akomponenty poskytovatel' poskytuje zaruku uréenu
vyrobcom.

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze vSetky informacie o objednavatelovi, vratane osobnych
udajov, ziskané v stvislosti s vykonom prav a povinnosti v zmysle tejto zmluvy bude po
celt dobu ucinnosti zmluvy a tiez po jej zaniku zachovavat utajené.

Poskytovatel' je povinny najneskor v den zahéjenia prac poskytnut' objednavatelovi v
nevyhnutnom rozsahu doklady a osobné udaje fyzickych osob, prostrednictvom ktorych
bude vykonavat’ prace, ktoré s potrebné na to, aby objednéavatel’, mohol skontrolovat, ¢i
poskytovatel’ neporusuje zédkaz nelegélneho zamestnavania.

Poskytovatel’ je povinny oznamit® kazdu zmenu v stave osdb vykonavajucich prace v
zmysle tejto zmluvy a predlozit pozadované doklady a udaje v sulade s bodom 2
najneskor den pred uskutoénenim zmeny.

Ak objednavatel'ovi vznikne Skoda sposobena tym, Ze poskytovatel’ nesplnil alebo porusil
niektoré zo svojich zakonnych povinnosti (vratane zdkazu nelegalnej prace a nelegalneho
zamestnavania), poskytovatel' je povinny tuto Skodu objednavatelovi v plnej miere
nahradit’ a to najneskér do 15 dni od dorucenia vyzvy na nahradu Skody.



CL. VI.
Ostatné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa navzajom dohodli, Ze tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej

podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a t¢innost’ od 01.01.2025.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31.12.2026.

3. Tato zmluvu je mozné vypovedat bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 3

mesiacov, ktord za¢ina plynut’ od prvého dina mesiaca bezprostredne nasledujuceho po

mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruc¢ena pisomna vypoved'.

Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, po dvoch pre kazdi zmluvnu stranu.

Po dohode zmluvnych stran je tato zmluvu mozné menit, alebo zrusit' len pisomnymi

dodatkami, ktoré budu neoddelite'nou sti¢ast’'ou tejto zmluvy.

6. Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak slobodnej
a vaznej vole ju vlastnoruc¢ne podpisali, bez akéhokol'vek psychického alebo fyzického
natlaku

no

o &

V Zarnovici dita 19.12.2024

Ing. Alena Kazimirova Ing. Jozef Rolinec
objednavatel poskytovatel’



